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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte	

 
Estimada señora: 

En atención del acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, oficio de la Secretaría General de la Corte 1759-2023, donde se comunica la aprobación del  informe 1170-PLA-MI(NPL)-2023, relacionado con la propuesta de Modelo de Tramitación de los Juzgados de Violencia Doméstica, se remite el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.í del Subproceso de Modernización Institucional – no penal, relacionado con el abordaje realizado en el Juzgado contra la Violencia Doméstica II Circuito Judicial de Alajuela  (San Carlos) donde se implementó el modelo de tramitación aprobado, el cual se desarrolla en el marco de ejecución del proyecto 1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia. 

Mediante oficio 74-PLA-MI(NPL)-2024, el preliminar de este informe fue puesto en conocimiento a la Licda. Guadalupe Valverde Carranza, Jueza Coordinadora Juzgado contra la Violencia Doméstica de San Carlos, Juzgado contra la Violencia Doméstica de San Carlos, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Lic. Cristian Martínez Hernández (juez gestor de Familia), Administración Regional de San Carlos, Licda. Shirley Quirós González, gestora de la materia de Violencia Doméstica, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia, Licda. Karol Briceño Arrieta, profesional de Sostenibilidad destacada en el Circuito de San Carlos.  

Se recibió respuesta del Lic. Cristian Alberto Hernández, Juez Gestor de Familia, mediante correo del 25 de enero 2024 y de las personas juzgadoras Máster Meibol Araya Arguedas y Máster Guadalupe Valverde Carranza mediante correo del 30 de enero 2024. El detalle de las observaciones, así como el criterio de esta Dirección se incorporan en el apartado 2 del presente documento.



Atentamente,

Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones
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Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

Mediante oficio 1759-2023, se comunicó el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, donde aprobó el modelo de oficina en materia de Violencia Doméstica, informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022 de esta Dirección, en el que se acordó entre otras cosas lo siguiente:

(…) 2) Aprobar el modelo de gestión propuesto en este informe para los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, futuros Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar, para que se replique por etapas a nivel nacional en Juzgados Especializados y en mixtos según corresponda y que comprende lo descrito en la recomendación 10.1 de este informe (Estructura organizacional mínima, rol de disponibilidad, rol de distribución (reparto automático), distribución del trabajo, cuotas de trabajo). 3) Tomar nota de que el abordaje de este proyecto tanto en materia de Familia, Pensiones como en Violencia Domestica no constituye un rediseño (conforme al “Manual Metodológico Institucional para el Rediseño de Procesos”, aprobado en sesión de Corte Plena 16-15 celebrada el 27 de abril del año 2015, artículo II), sino un abordaje de implementación para analizar propuestas específicas, el cuál considera herramientas técnicas de la metodología para el sustento técnico de las propuestas, igualmente se mantiene el seguimiento establecido en el Modelo de Sostenibilidad institucional. 4) La Dirección de Planificación deberá conforme al cronograma establecido en el Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”, implementar por etapas el Modelo de Tramitación propuesto para los Juzgados Contra la Violencia Doméstica (entregable 3.33), así como la ejecución de indicadores de gestión conforme a lo establecido en el Modelo de Sostenibilidad de Proyectos. La implementación se realizará por etapas, iniciando con los despachos especializados y luego con los mixtos en lo que se pueda ajustar conforme al modelo. 5) Los Juzgados contra la Violencia Doméstica: 5.1) Una vez abordados por la Dirección de Planificación, deberán generar de manera mensual los indicadores de gestión (tanto en la plantilla en formato de hoja de cálculo de Excel como los automatizados) conforme a la implementación del Modelo de Sostenibilidad de Proyectos; así mismo, los Equipos de Mejora de Procesos, deberán realizar las reuniones mensuales para el análisis y elaboración de planes remediales. (…).

En la Jurisdicción contra la Violencia Doméstica se implementaron mejoras desde el 2020 en las oficinas que compartían competencia con materia de Familia en atención de las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República (CGR), DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”. 

Adicionalmente, la materia forma parte del proyecto “0110-PLA-P23 Automatización de procesos Jurisdiccionales y análisis del rezago judicial” que tiene como objetivo “optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia”; por lo que en ese proyecto durante 2022 y 2023 se han emitido entregables asociados a oportunidades de mejora de reforma legal e informáticas en Violencia Doméstica. 

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, se detallan las actividades y controles a revisar en los Juzgados especializados en materia de Violencia Doméstica para replicar el modelo de oficina aprobado por el órgano superior como parte del proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”. 
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	Patrocinador:
	Consejo Superior/Corte Plena



	Acta de entrega de producto:

	Número de la entrega
	3.51
	Fecha:
	14/09/2023

	Nombre del producto
	VD-Abordaje e implementación de Modelo de VD en el Juzgado Especializado de San Carlos

	Responsable de la entrega del producto
	Lic. Gabriel Salas Gutiérrez.
	Plazo máximo de revisión
	



	Descripción del producto



	Oficina que se aborda
	Juzgado Contra la Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)

	Periodo de abordaje/trabajo de campo
	Del 05 al 22 de septiembre de 2023

	Justificación
	Acuerdo del Consejo Superior, sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, en el que se acordó entre otras cosas lo siguiente: 

“4) La Dirección de Planificación deberá conforme al cronograma establecido en el Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”, implementar por etapas el Modelo de Tramitación propuesto para los Juzgados Contra la Violencia Doméstica (entregable 3.33), así como la ejecución de indicadores de gestión conforme a lo establecido en el Modelo de Sostenibilidad de Proyectos. La implementación se realizará por etapas, iniciando con los despachos especializados y luego con los mixtos en lo que se pueda ajustar conforme al modelo”.







Aplicación del Modelo de Tramitación para Juzgados contra la Violencia Doméstica, proyecto “1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia”.

Este apartado incluye la revisión y/o implementación de las distintas variables y su estado actual, según el Modelo de Tramitación de los Juzgados de Violencia Doméstica y el proyecto “1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia”.

Es importante indicar que la presentación inicial al Juzgado contra la Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) fue realizada el 05 de septiembre de 2023, según consta en la minuta 757-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023, visible en el apartado 4 “Minutas” del presente entregable, se contó con la participación de todo el personal del despacho: la jueza coordinadora, la jueza 2, la coordinadora judicial, las dos técnicas judiciales y el auxiliar de servicios generales. 

[bookmark: _Hlk132747978]Revisión y ajuste de la Estructura de Trabajo (sistema de trabajo)
Conforme al modelo establecido, el juzgado debe contar con al menos 2 personas técnicas judiciales por cada persona juzgadora, una persona coordinadora judicial y una persona manifestadora, como mínimo, tal como se muestra en la siguiente imagen:


Imagen 1
Estructura de trabajo del modelo de tramitación para Juzgados contra la Violencia Doméstica
 
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022.



	Estado
	Observaciones

	Revisado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se revisó la estructura actual del juzgado y se determinó que no cumple con la indicada por el modelo de tramitación estándar. Actualmente, el despacho está conformado de la siguiente manera: 
· Dos personas juzgadoras categoría 3 (una de ellas corresponde a un permiso con goce de salario).
· Una coordinadora judicial 2.
· Dos técnicas judiciales 2.
· Un auxiliar de servicios generales (ahora recalificado a técnico judicial 2).
Para cumplir con el modelo de tramitación, se requiere de lo siguiente: 
a) Que el actual permiso con goce de salario de persona juzgadora 2 del juzgado sea una plaza ordinaria.
b) Que la plaza del auxiliar de servicios generales se recalifique a técnico judicial 2 para que colabore con la manifestación del juzgado (gestión realizada por esta dirección en el oficio 792-PLA-MI (NPL)-2023 conocida por el Consejo Superior en Sesión 73-23 del 5 de setiembre de 2023, artículo XLIX, relacionado con el Modelo de Tramitación de los Juzgados contra la Violencia Doméstica, el cual, contiene la estructura mínima de tramitación, así como todas aquellas oportunidades de mejora obtenidas a partir del proceso).
c) Se requiere de dos personas técnicas judiciales categoría 2 adicionales, ya que, actualmente no se cumple con el número de personas técnicas mínimo. Por lo que, resulta necesario equiparar la estructura del juzgado, tal como fue previsto en los informes de presupuesto 314-PLA-MI-RH-2022 y 283-PLA-RH-MI(NPL)-2023 y en el oficio 1170-PLA-MI(NPL)-2022. 
Adicionalmente, bajo el oficio 283-PLA-RH-MI(NPL)-2023, se hace la indicación de la necesidad de incorporar al menos una plaza de persona juzgadora y dos personas técnicas judiciales 2 más, para completar la estructura actual. 
Como punto adicional, se constató que las personas juzgadoras mantienen un rol de disponibilidad. Esta labor recae actualmente sobre las dos personas juzgadoras del despacho, así como una persona juzgadora del Juzgado Contravencional de La Fortuna y otra persona juzgadora del Juzgado Contravencional de Los Chiles. Ese rol varía su rotación entre cada 3 o 4 días, así como la distribución de los territorios (San Carlos, Los Chiles y La Fortuna). Se adjunta la agenda del mes de septiembre del 2023 en el anexo 1.
Resulta importante mostrar la cantidad de asuntos atendidos por concepto de disponibilidad para el Juzgado contra la Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), datos que se muestran a continuación: 





Cuadro 1
Cantidad de asuntos atendidos en disponibilidad en el Juzgado contra la Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), mayo, junio y julio 2023
	Persona Juzgadora
	Cantidad de asuntos atendidos en disponibilidad

	
	Mayo
	Junio
	Julio

	Jueza 1 (coordinadora)
	14
	14
	10

	Jueza 2
	24
	15
	11

	Total
	38
	29
	31


Fuente: Control físico de asuntos en disponibilidad del Juzgado de VD de San Carlos.
De acuerdo con la tabla, se tiene que, el personal juzgador ha atendido en el último trimestre un promedio de 33 asuntos mensuales en disponibilidad. De acuerdo con el criterio dado por la jueza 2, la Licda. Meibol Araya Arguedas, la mayor cantidad de asuntos en disponibilidad se presentan durante la semana, días en los cuales deben atender hasta tres asuntos, sin colaboración alguna de personal técnico, lo que hace más lenta la atención. Asimismo, agrega que esta labor genera un desgaste considerable para ambas juezas. A pesar de lo anterior, cabe mencionar que, la situación en el juzgado se ha mejorado desde que se cuenta con el permiso con goce de salario de la juez 2, ya que, anteriormente, la jueza coordinadora le correspondía estar en disponibilidad todas las semanas, salvo algunos fines de semana que se rotaba el rol de disponibilidad con los juzgados contravencionales de Los Chiles y La Fortuna. 

Como dato relevante, para atender este tema se trabaja en una propuesta a nivel nacional bajo el oficio 1005-PLA-MI (PL)-2022, relacionado con las horas extras pagadas en materia de Violencia Doméstica en todo el país. El oficio en mención corresponde a un informe preliminar que fue puesto en consulta el 24 de octubre de 2022, por lo que se tiene pendiente confeccionar el informe definitivo para conocimiento del Consejo Superior. 

Propuesta de solicitud y ajuste de rol de disponibilidad

En atención a la observación realizada por las personas juzgadoras MSc. Meibol Araya Arguedas y MSc. Guadalupe Valverde Carranza donde solicitan los siguiente:

“Se solicita valorar que planificación realice una recomendación, para rediseñar la distribución de la disponibilidad de la Zona. En la actualidad entre semana, los tres juzgados a saber, Los Chiles, Fortuna, y Ciudad Quesada, asumen disponibilidad, lo único que se rota son los fines de semana, por lo que sería más práctico y económico para el Poder Judicial, que solo una persona juzgadora asuma la disponibilidad de los tres despachos. A cada persona Juzgadora le correspondería una vez al mes de lunes a las 16:30 a lunes siguiente 7:00am, rotándose así la disponibilidad entre las cuatro personas juzgadoras que atienden violencia doméstica en la zona, la jueza de Fortuna, la de los Chiles y las dos juezas de Ciudad Quesada”

A continuación, se realiza el siguiente análisis:

Cuadro 2
Cantidad de asuntos atendidos en disponibilidad en el Juzgado contra la Violencia Doméstica II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), Juzgado Contravencional de La Fortuna y Los Chiles
año 2023

	Despachos (disponibilidad)
	 Anual
	Promedio mensual 
	Promedio asuntos diarios

	Juzg. VD San Carlos 
	301
	26,76
	1,27

	Juzg. Contravencional La Fortuna 
	109
	9,69
	0,46

	Juzg. Contravencional Los Chiles 
	140
	12,44
	0,59


Fuente: Sigma, marzo 2024

En el cuadro 2 se muestra información sobre los asuntos atendidos en disponibilidad en los Juzgados contra la Violencia Doméstica II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), Juzgado Contravencional de La Fortuna y Los Chiles durante el año 2023. 
En cuanto a la cantidad de asuntos anuales se aprecia que el Juzgado Contravencional de la Fortuna cuenta con menor cantidad de asuntos en disponibilidad, en comparación al Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos quien es el que presenta la mayor cantidad de asuntos de atención en disponibilidad. 
Adicionalmente, se conversó con el señor Alexander Tenorio del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación y se le consultó cual era el procedimiento a seguir para una modificación en el rol de disponibilidad, manifestando que el rol de disponibilidad se establece según el acuerdo de las personas juzgadoras que atienden disponibilidad, lo que se debe tener claro es que la disponibilidad no puede quedar desatendida.

A través de correo electrónico se consultó a las personas juzgadoras de los despachos en análisis, la anuencia para proponer un ajuste en el rol de disponibilidad, obteniendo las siguientes respuestas:
	Personas Juzgadoras
	Anuencia

	MSc. Guadalupe Valderde Carranza (San Carlos) (Anexo 17).
	Pde acuerdo

	
	
	

	
	
	

	MSc. Meibol Araya Arguedas
(San Carlos) (Anexo 18).
	Pde acuerdo
	

	
	
	

	
	
	

	MSc. Hazel Victor Rodríguez 
(Los Chiles) (Anexo 19).
	[image: Cerrar]desacuerdo
	

	
	
	

	MSc. Yamileth Tejada Solano
(La Fortuna) (Anexo 20).
	[image: Cerrar]desacuerdo
	

	
	
	

	
	
	





En el cuadro 3 se indica las distancias entre las zonas de los Juzgados en análisis.

Cuadro 3
Distancia entre los despachos 
	Distancia entre despachos 
	Kilómetros 
	Tiempo 

	San Carlos a La Fortuna 
	43,6 km
	56 minutos 

	San Carlos a Los Chiles 
	95,5 km
	1 hora 41 minutos 


Fuente: Google maps, marzo 2024


En virtud de lo anterior al no tener anuencia de todas las partes no sería posible hacer una modificación el rol de disponibilidad actual de esta oficina, no obstante, es importante señalar que según lo consignado en el informe preliminar 1005-PLA-MI(PL)-2022 se están valorando diferentes escenarios, los cuales permitan apoyar a los Juzgados contra la Violencia Doméstica en la atención de los casos de disponibilidad a nivel nacional.



[bookmark: _Hlk132748318]
Revisión del Manual de Funciones 
Las funciones que realizan las personas juzgadoras y técnicas judiciales se estandarizaron a nivel nacional, conforme a lo indicado en el manual de funciones estándar del Modelo de Tramitación y el perfil Competencial de la Dirección de Gestión Humana, según sea la clase de puesto, lo cual, puede ser consultado mediante la dirección electrónica https://ghanalisispuestos.poder-judicial.go.cr.






	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se remitió a conocimiento y para revisión parte del personal del despacho las funciones estándar para cada puesto de trabajo, de acuerdo con el Modelo de Tramitación, esto el 6 de septiembre de 2023 por medio de correo electrónico (visible en el anexo 2). 


Al respecto, se recibieron las siguientes observaciones: 

Observaciones del auxiliar de servicios generales que colabora en el área de manifestación sobre las funciones de la persona destacada en la manifestación:

	Tarea
	Observaciones

	2) Actualización y verificación del control del reparto automático.
	No lo realiza, ya que el reparto automático aún no se ha habilitado en el despacho.

	10) Recibir los expedientes itinerados que vienen por incompetencia y deberá encargarse de distribuir esos asuntos.
	Es realizado por la coordinadora judicial.



Observaciones del personal técnico judicial:

	Tarea
	Observaciones

	5) Enviar comisiones a Fuerza Pública (coordinar para que se las lleven o remitirlas por correo certificado).
	






Tareas realizadas por el auxiliar de servicios generales.

	8) Otorgar clave para acceso en línea.
	

	9) Llevar expedientes a copias. En caso de que sea copia certificada realizar constancia del quien lo solicita y en motivo por el cual lo solicita.
	

	10) Quemar discos CD.
	

	11) Incorporar expedientes a llaves mayas a solicitud del usuario.
	

	26) Se recibe papelería directamente de Fuerza Pública o de correo interno.
	

	28) Se debe escanear las comisiones que trae Fuerza Púbica e incorporarlas a cada expediente.
	

	33) Ingresar en Agenda Cronos las audiencias.
	La realiza la coordinadora judicial.

	34) Pasar semanalmente las audiencias tanto de seguimiento como las del articulo 12 a los jueces.
	Lo realiza el auxiliar de servicios generales.

	35) Verificar a final de mes si la agenda cronos no tiene audiencias pendientes.
	La realiza la coordinadora judicial.

	48) Acumular procesos.
	La realiza la coordinadora judicial en el sistema.

	Lleva el control de libro de comisiones: se ingresan, y luego diligenciadas se actualiza.
	Tarea adicional que realizan.

	Informe de asuntos CLAIS, se ingresan, se les da seguimiento y se actualiza.
	Tarea adicional que realizan.

	Ingresar los asuntos al libro de auto sentencias.
	Tarea adicional que realizan.

	Realizar giras de visitas de seguimientos en caso de alto riesgo, junto con la Jueza, así como cualquier otra gira fuera del despacho a entrevistas de alguna de las partes del proceso.
	Tarea adicional que realizan.



Observaciones de la persona coordinadora judicial:

	Tarea
	Observaciones

	7) Itineración de expedientes y recursos a otros despachos.
	La itineración la realiza el manifestador.

	14) Notificación de resoluciones en estrados judiciales, en Fiscalía o en Celdas del OIJ.
	Las notificaciones al O.I.J se envían con la Fuerza Pública o la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), en Fiscalía sólo las solicitudes que se reciben, pero normalmente las víctimas se llevan a Fiscalía y se regresan.

	23) Registrar en el Sistema SIGA los días de trabajo presencial del personal técnico.
	No aplica, ya que este Juzgado, por el tipo de materia, no se realiza teletrabajo.

	25) Realizar la Evaluación del Desempeño del personal técnico.
	Se colabora con la revisión y suministrando datos, pero la aplicación en sí la realiza la jueza coordinadora.

	27) Coordinar con la Unidad Administrativa el pago de los peritos.
	Lo realiza cada técnica judicial.

	Realización, llenado de plantillas y comunicación de informes de medidas de protección vigentes.
	Tarea adicional que realiza.

	Incluir y excluir fechas de señalamientos em agenda.
	Tarea adicional que realiza.

	Llevar control del libro de evidencias y documentos y guardarlos en archivo.
	Tarea adicional que realiza.

	Acumular expedientes y procesos.
	Tarea adicional que realiza.

	Atención telefónica.
	Tarea adicional que realiza.

	Cualquier otra función que la jueza coordinadora encuentre necesario como acompañarla a reuniones de la Red Contra La Violencia Doméstica y Charlas a las comunidades.
	Tarea adicional que realiza.






Conformación del Equipo de Mejora de Procesos, conforme al Modelo de Mejora Continua de oficinas y despachos judiciales.

Se conformó el equipo de Mejora de Procesos en el juzgado, según lo establece el Modelo de Mejora Continua de Oficinas y despachos Judiciales (anteriormente llamado Modelo de Sostenibilidad de Proyectos), aprobado por el Consejo Superior, sesión 82-2020 del 20 agosto de 2020, artículo XLI. 

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Para este apartado, de acuerdo con las indicaciones dadas por la jueza coordinadora, la Licda. Guadalupe Valverde Carranza, desean mantenerse el mismo equipo de mejora que fue conformado desde el rediseño efectuado en el 2012, momento en que se estableció el Modelo de Sostenibilidad para el despacho. El equipo actualmente está constituido por todo el personal del juzgado. Como labor adicional a este tema, se remiten las responsabilidades que tiene el equipo de mejora el 13 de septiembre de 2023, correo visible en anexo 3.





Proceso y procedimientos de Tramitación General
Se reiteró al juzgado que el modelo incluye la estandarización del proceso de solicitud para el otorgamiento de medidas de protección contra la Violencia Doméstica y de los procedimientos asociados.  
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Los procedimientos indicados en este apartado tomaron como base los ya establecidos bajo la Norma GICA 2010 del juzgado de VD de Cartago, mismos que  fueron debidamente analizados y actualizados, según informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, relacionado “con la propuesta del Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar como parte del Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”, aprobado por el Consejo Superior sesión 15-23 del 23-2-2023, Artículo XXXX. 

Como labor adicional, se realizó una revisión detallada por parte de la coordinadora judicial, Lucrecia Sanchez y la técnica judicial Marlene Durán, para determinar si las actualizaciones implican cambios considerables a las labores que actualmente se realizan. 

Se procedió a poner en conocimiento de todo el equipo los procedimientos actualizados por medio de correo electrónico el 12 de septiembre de 2023 (visible en el anexo 4). 



     



Infraestructura física básica
De acuerdo con lo indicado en el Modelo de Tramitación, la distribución de infraestructura del despacho debe cumplir con lo siguiente:
	Estado
	Requerimiento
	Validación
	Observaciones

	Aplicado
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	1.6.1 Cada persona juzgadora debe tener una oficina asignada, en las cuales pueden llevar a cabo las audiencias. 
	P
	Cumple

	
	1.6.2 El personal del despacho cuenta con el mobiliario y equipo de oficina necesario para desempeñar sus labores y cuentan con Pad de firmas.
	P
	Cumple.
El juzgado cuenta con 2 pads de firmas, 1 para las personas juzgadoras y otro para el área de manifestación. En ocasiones, debido a la alta afluencia de público, surge la necesidad de contar con 1 pad adicional. Lo anterior, según lo expresado por la coordinadora judicial. 


	
	1.6.3 Líneas telefónicas y teléfonos
	P
	Cumple. El juzgado cuenta con 5 líneas telefónicas y 5 teléfonos. Las líneas telefónicas son las siguientes:
· 2401-0375
· 2401-0371
· 2401-0361
· 2401-0318
· 2401-0362

	
	1.6.4 El despacho cumple con la Ley 7600.
	P
	Cumple. El juzgado se encuentra en el primer piso del edificio los Tribunales de Justicia de San Carlos.

	
	1.6.5 Las personas técnicas de trámite deben contar con cubículos para la atención de las presuntas víctimas.  
	P
	De acuerdo con lo que se pudo observar durante la visita, tanto las personas juzgadoras como la coordinadora y las técnicas judiciales, cuentan con espacios privados para la atención de las personas usuarias (semicerrados para el caso del personal técnico judicial).

Las fotografías que ilustran lo indicado son visibles en el anexo 5.



Distribución de asuntos nuevos por medio de Reparto Automático
El juzgado no cuenta con la mejora de reparto automático activada, lo anterior, debido a que en el momento que ocurrió la migración al SIAGPJ, el despacho solo contaba con una persona juzgadora y dos personas técnicas judiciales, por lo que el juzgado decidió mantener el reparto manual, lo anterior, según conta consta en seguida de correos entre la coordinadora judicial y la unidad de Implantación y Normalización de DTIC, disponible en el anexo 6. 
	Estado
	Observaciones

	Revisado
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Actualmente el juzgado no cuenta con el reparto automático activo, en su lugar utilizaba un control de reparto por clase de asunto de forma manual denominado “libro de entradas y salidas de expedientes penales”, bajo dicho control se repartían todos asuntos nuevos, itinerados, incompetencias y testimonios de pieza. Este control era manejado por las 2 técnicas judiciales y el libro de disponibilidades lo lleva la coordinadora judicial, junto con las 2 juezas destacadas en el despacho (ver anexo 7).

Como labor previa a solicitar la implantación de reparto automático, se procedió a realizar una revisión del circulante actual del despacho, con la finalidad de verificar que las cargas de trabajo entre el personal del despacho estuvieran equiparadas, con esto garantizar que, desde un inicio, por medio del reparto automático, se asigne el trabajo de manera equitativa. Dicha revisión se realizó en conjunto con la persona coordinadora judicial y se detectó que la distribución del circulante no era equitativo, por lo que, se indicó que una vez que se vaya a activar el reparto automático, previamente la persona coordinadora judicial deberá equiparar las cargas de trabajo entre el personal técnico judicial de trámite.

Se gestionó ante la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones el reporte correspondiente para habilitar el reparto automático, el 06 de septiembre del 2023, bajo el número de reporte RF 1728818 (visible en anexo 8). La activación del reparto automático está sujeta a una mejora que DTIC debe lanzar a producción, con la que se estará solucionado un problema de reinicio del reparto cuando la estructura de distribución no es por equipos, lo anterior según lo indicado por Luis Diego Carrillo, Coordinador Regional de TI de la Sección de Soporte Técnico, vía correo electrónico, el 19 de septiembre de 2023 (anexo 9).


Revisión e implantación de sistemas informáticos
El despacho cuenta con la implantación de los siguientes sistemas informáticos:

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	El despacho actualmente utiliza el SIAGPJ implantado en el Juzgado desde el 16 de agosto del 2022. Se procedió a revisar el listado de sistemas con el coordinador judicial el 6 de septiembre de 2023. En el siguiente documento se muestra la verificación de los sistemas:


En la revisión efectuada se constató que el despacho utiliza la mayoría de los sistemas informáticos.

Asimismo, tienen conocimiento de 6 sistemas, pero que no son utilizados ya que, 4 de ellos, fueron suprimidos al ser instalado el nuevo sistema informático SIAGPJ. En cuanto al Sistema Depósito de Objetos Decomisados, se procedió a hacer la indicación sobre la necesidad de su uso, así como tramitar la respectiva solicitud de credenciales de acceso (ver anexo 10). 

En cuanto al sistema de envío de mensajería masiva (el cual sirve para enviar mensajes de texto para intervinientes para recordar audiencias programadas, nuevos señalamientos en agenda, entre otros), es una funcionalidad que tiene el SIAGPJ que a la fecha, no envía los mensajes, por lo que, para que sea activado, se requiere de una mejora que tendría que desarrollarse por parte de DTIC para todos los despachos del país que utilicen el SIAGPJ, lo anterior según consulta realizada a Yamileth Mena Gutiérrez, técnica de la Unidad de Implantaciones de DTIC el 18 de septiembre del 2023, vía Teams. La situación se incorporó como solicitud en la lista de mejoras pendientes que esta dirección está coordinando con DTIC.


Revisión del estándar de tareas y ubicaciones para tramitación electrónica

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se procedió a realizar una revisión de las tareas y ubicaciones según el estándar para cada uno de los puestos de trabajo con los que cuenta el juzgado, en el archivo adjunto se encuentra el estándar a revisar. Por medio del reporte GIS 469753 del 12 de septiembre del 2023, se solicitó el reporte con los puestos de trabajo y con las tareas que mantiene actualmente el Juzgado en el SIAGPJ, con la finalidad de ser comparadas con el estándar: 





Aplicación de formatos jurídicos
Los formatos jurídicos en materia contra la Violencia Doméstica fueron actualizados a nivel nacional a partir del 1 de julio 2022.

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se revisaron los formatos jurídicos con la colaboración de la Licenciada Meibol Araya Arguedas, jueza 2 del juzgado, esto el 8 de septiembre de 2023. En el siguiente archivo se muestra la verificación realizada: 






Utilización de la nueva fórmula estadística
El despacho aun no utiliza la nueva fórmula estadística, misma que se espera esté vigente a partir de octubre 2024, según la aprobación del Consejo Superior del oficio 519-PLA-ES-2022 en sesión 53-2022 celebrada el 23 de junio del 2022, artículo XLII.

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se procedió a realizarle la indicación al juzgado que la nueva fórmula estadística del modelo de tramitación estará rigiendo a partir de la entrada en vigor del nuevo Código Procesal de Familia, esto en octubre 2024, según se establece en la aprobación del Consejo Superior del oficio 519-PLA-ES-2022 en sesión 53-2022 celebrada el 23 de junio del 2022, artículo XLII.


La nueva fórmula estadística fue remitida a todo el personal del juzgado, vía correo electrónico, el 8 de septiembre de 2023 (ver anexo 11).



Lista de escritos de ingreso para tramitación electrónica en las Oficinas de Recepción de Documentos
El Juzgado Contra la Violencia Doméstica de San Carlos cuenta con una oficina de Recepción de Documentos.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se realizó la visita a la ORDD el 7 de septiembre de 2023. Se procedió a revisar el listado de escritos con Dania Arias Mejías, técnica administrativa 2, encargada de la recepción. Con ella se corroboraron los tipos de documentos que ingresan por esta vía para el Juzgado de Violencia Doméstica. Se constató que la oficina de Recepción de Documentos trabajo tal como se indica en el criterio dado por la Comisión de Violencia Doméstica, bajo el oficio N° 65-CVI-2023 del 7 de agosto del 2023, relacionado con los documentos que deben recibir las ORDD relacionados con Violencia Doméstica, donde se tomó como acuerdo: 
“…
Acuerdo: 1. Se aprueba la siguiente propuesta:  a. Se propone que las Comisiones se reciban en RDD. b. Todo parte policial debe ser atendido y recibido en el juzgado (no en la RDD). c.  Escritos de los partes dirigidos a # de expedientes, se presentan en la ORDD.  d.  En los casos en los que no se tiene ORDD, toda documentación se recibe en el juzgado.   2. Coordinar reunión con el Ministro de Seguridad Pública para tratar el tema del plazo de las comisiones que se remiten a la Fuerza Pública para notificar.”.
El documento completo del criterio de la comisión se encuentra disponible en el anexo 12.
A partir de la revisión, se identificó que la ORDD solo tenía habilitada la posibilidad de recibir 5 de los 25 tipos de escritos que se pueden recibir, según lo establecido en el modelo de tramitación de los juzgados contra la Violencia Doméstica, por lo que, se procedió a realizar el reporte GIS 471800, el 19 de septiembre de 2023, para que el listado tipos de escritos que se reciben en la ORDD, se ajuste al modelo de tramitación.
Asimismo, se validó la recepción de escritos en el juzgado con la persona destacada en la manifestación. El juzgado recibe todos los tipos de escritos que establece el Modelo de Tramitación. El detalle de las verificaciones realizadas en la ORDD y el juzgado se encuentran en el siguiente documento:





Coordinaciones con oficinas internas y externas
Dentro del Modelo se enlistaron las oficinas con las que el Juzgado realiza coordinaciones internas y externas.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se realizó una verificación con la coordinadora judicial el 6 de septiembre de 2023. Se identificó que el juzgado realiza coordinaciones con las oficinas internas y externas que establece el modelo, a excepción de los consultorios jurídicos de las universidades, que son el único actor externo con el cual el despacho nunca ha tenido ningún tipo de coordinación. El detalle de la verificación realizada se encuentra en el siguiente documento:





Implementación de la matriz de indicadores de gestión
Conforme al Modelo de Tramitación de los Juzgados de Violencia Doméstica, se establecieron las cuotas de trabajo para el personal juzgador (20) y técnico judicial (12).


 
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se procedió a hacer entrega formal de la matriz de indicadores de gestión, así como el formato de minuta de reunión y de planes remediales, vía correo electrónico, el 13 de septiembre del 2023. Dicha matriz sustituye la matriz que mantenía el juzgado desde el 2012 por la nueva, de acuerdo con el modelo. Lo anterior visible en el anexo 13.

Asimismo, ese mismo día se realizó un ejercicio práctico sobre la forma en como completar la información en la matriz. Se hizo en conjunto con la coordinadora judicial y la persona funcionaria judicial que normalmente sustituye a la coordinadora judicial. Se le dio la indicación que se debe llenar la matriz con datos del mes de agosto 2023 (incorporados en setiembre) estos datos serán los oficiales y darán inicio con la evaluación de los rendimientos del despacho por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal. 

Con la finalidad de mostrar los indicadores automatizados, se efectuó una prueba, donde se generaron los reportes del mes de julio 2023 correspondientes al Juzgado de VD de San Carlos. Se indicó que dichos indicadores arrojan los datos asociados a cada uno de los indicadores de la matriz; sin embargo, se indicó que esta funcionalidad aún no está completamente en funcionamiento (ver apartado 1.15).


	Aplicado
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	Implementación de cuotas de trabajo:

1. Se explicó al personal del despacho lo relacionado con las cuotas de trabajo que se establecen bajo el Modelo de Tramitación, asimismo, según se estableció en la fase 1 del Modelo de Sostenibilidad, una vez transcurrido el seguimiento que el Subproceso de Modernización Institucional-no penal le brinda al despacho (6 meses), con la obtención de la información se procederá a revisar las cuotas establecidas, tanto para el personal juzgador como el técnico judicial, y de procederá a realizar el ajuste correspondiente, de ser necesario. 

Por otra parte, en la siguiente figura se muestra las funciones que le competen al subproceso de Modernización Institucional-no penal en la fase 1 del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos:










Imagen 2
Fase 1 Implementación del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad
[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Modernización Institucional (no penal), 2023.

2. Adicionalmente, se hizo la siguiente aclaración para el tema de las cuotas de trabajo, detalladas bajo el oficio 1170-PLA-MI(NPL)-2022, conocido por el Consejo Superior en la sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, donde se aprobó el modelo de oficina en materia de Violencia Doméstica. Bajo este oficio se hace la siguiente indicación para la cuota de los técnicos judiciales. 
“….
                     
	Cuota de trabajo diaria propuesta de proveído por persona Técnica Judicial (atención de cinco expedientes diarios con solicitud de medidas y siete proyectos de resolución por expediente diarios, donde se contempla la resolución de mantener medidas-casos sin oposición)
	5+7=12



                                                                                                                                                        …”.
A partir del análisis estadístico de la entrada de asuntos nuevos al juzgado contra la Violencia Doméstica de San Carlos durante el periodo del 2021 a julio 2023, se tiene que, la entrada promedio mensual fue de 119 asuntos, lo que equivale a 3 asuntos diarios por cada persona técnica judicial (119 asuntos/21 días /2 personas técnicas judiciales=3).  

Es por lo anterior que, resulta importante aclarar que para el caso del personal técnico judicial del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos, no es posible completar la cuota de 5 expedientes diarios de solicitud de medidas de protección, debido a la baja entrada de asuntos, por lo que, la cuota podrá completarse con 8 o más resoluciones por expediente diarios, por persona técnica judicial, donde se contempla la resolución de mantener medidas-casos sin oposición.  Lo anterior, considerando que la entrada promedio actual diaria es suficiente para que cada persona técnica judicial atienda entre 3 y 4 solicitudes de medidas de protección. 

3. Como otro de los puntos, se realizó un análisis sobre el circulante que mantiene el Juzgado a agosto 2023 según sus fases y cantidades, se obtuvo como resultado lo siguiente: 

Gráfico 1
Circulante final por fase a agosto 2023, Juzgado de VD de San Carlos
[image: ]
Fuente: SIGMA

Tal como se muestra en el gráfico 1, el juzgado mantiene las cantidades de expedientes según las fases, de acuerdo con la dinámica habitual en la materia de Violencia Doméstica.

Es normal mantener un alto volumen de asuntos en la fase de demanda ya que en ella se colocan todos los expedientes que por algún motivo no se le ha podido notificar o prevenir a la parte, así como comisiones, archivos provisionales, referencias incompletas donde el agresor es ignorado, respuestas de Fuerza Pública donde se indica que la parte no pudo ser notificada, documentos nuevos que no han tenido respuesta. 

Los asuntos en fase de demostrativa son aquellos que se mantienen a la espera de realizar la audiencia correspondiente al Artículo 12 (recepción de prueba).

Los asuntos en fase conclusiva son aquellos que se tienen pendiente de levantar las medidas o archivar de manera definitiva, expediente que se cierran estadísticamente y salen del circulante del juzgado. 

La fase de seguimientos son todos los asuntos que ya cuentan con medidas y se les debe de dar un seguimiento por al menos un año, el despacho como practica realiza al menos tres seguimientos en el año. 




Revisión agenda y cantidad de señalamientos

Se implementó la estructura de la agenda para la atención de los casos ingresados en los juzgados contra la violencia doméstica, de acuerdo con lo indicado en el Modelo de Tramitación; donde se estableció la cuota de 5 señalamientos de recepción de prueba semanales por persona juzgadora y 48 de seguimiento, tal como se muestra en la siguiente imagen: 

Imagen 3
Estructura y organización de la agenda según el Modelo de Tramitación de Violencia Doméstica
[image: ]
Fuente: 1170-PLA-MI(NPL)-2022



	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se explicó la necesidad de ajustarse a la estructura y organización de la agenda del Modelo de Tramitación, el cual establece 16 audiencias diarias de seguimiento por juez (3 días x 16=48) y 5 audiencias de recepción de pruebas semanal, lo que es igual a un total de 53 audiencias semanales.

Cabe añadir que, según lo que menciona la jueza coordinadora, con la estructura que mantienen actualmente en la agenda, podrán cumplir con las audiencias de recepción de prueba, pero no asegura lo mismo para las audiencias de seguimiento. A raíz de lo anterior, basado en el histórico trimestral (setiembre, octubre y noviembre de 2023) de la efectividad de audiencias de seguimiento por semana por persona juzgadora, se propone la cuota de 20 audiencias semanales del artículo 17 por persona juzgadora. La estrategia de seguimiento queda a criterio de la persona juzgadora. 

Como labores adicionales a este punto se realizaron dos, las cuales se detalla a continuación;

1. Se verificaron los tipos de apuntes en la agenda integrada del SIAGPJ, de acuerdo con el estándar, estos apuntes son:
· Seguimientos (Art.17);
· Recepción de Prueba (Art.12);
· Actividades redes VD;
· Actividades CLAIS;

El despacho no mantiene apuntes fuera del estándar. 
Como hallazgo relacionado con lo anterior, se identificó que no todos los seguimientos se señalaban en la agenda, por lo que se indicó al personal del despacho la importancia de que todos los seguimientos fueran señalados en la agenda del SIAGPJ.


[bookmark: _Indicadores_automatizados]
Indicadores automatizados
En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 89-2022, celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII, y como parte del Modelo de Tramitación, el despacho debe hacer uso de los indicadores automatizados existentes en la materia en el sistema SIGMA y compararlos con la información generada en la plantilla Excel, en aquellos indicadores que ya se generan automatizados para confirmar su buen funcionamiento.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se realizó la descarga de los indicadores automatizados en conjunto con la coordinadora judicial y se le explicó que los indicadores muestran la información que se registra en SIGMA, la cual, debe ser utilizada para comparar los datos de la matriz de indicadores de gestión en Excel, se indicó también que es necesario que se continúe completando la matriz actual, hasta tanto se indique que ya no deben continuar con el registro. Dicha labor fue realizada el 13 de septiembre de 2023. 

La importancia de contar con los indicadores automatizados consiste en poder sistematizar, de manera estandarizada, los datos sobre la gestión de los juzgados de la materia; de esa manera, se podrá controlar y comparar el rendimiento entre despachos, así como facilitar la toma de decisiones para mejorar la calidad de servicio que se le brinda a la persona usuaria, lo anterior, sin tener que recargar al despacho con tareas de llenado manual de la información, como actualmente sí ocurre con la matriz de Excel.

Se mantiene el control de Excel, considerando que la matriz automatizada se encuentra en la fase de plan piloto, por lo cual, el despacho debe generar ambos controles y comparar la información para reportar lo que corresponda al subproceso de estadística, según lo establece la Circular Externa 2-2023: Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA del 21 de marzo del año en curso (circular disponible en apartado 2.12).




Libros de Control
Confirmación de que la oficina dispone de los libros de control conforme al estándar.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	Se verificó con la coordinadora judicial los libros de control que utiliza el despacho. Los resultados se detallan en el archivo adjunto: 


[bookmark: _Hlk139032184]Asimismo, se pusieron en conocimiento del personal del despacho los nuevos libros de control, por medio de correo electrónico el 07 de septiembre de 2023. Es de resaltar que, los libros cuentan con codificaciones especiales y variables que se revisaron en conjunto con la inspección judicial (ver anexo 14). Además, se indicó la necesidad de trasladar la información de los controles ya existentes a los nuevos formatos (labor en la que se le ayudó a la coordinadora judicial).

Adicionalmente, se les dejó una “tejedora” para que puedan sustituir el libro físico de asuntos nuevos y el libro físico de disponibilidades (visibles en el anexo 7), esto hasta tanto, entre en funcionamiento el reparto automático. Dicha herramienta ayudará además a repartir los asuntos que deben ser distribuidos de forma manual por las limitaciones actuales del sistema, como lo son: reentrados, Testimonios de Piezas e Incompetencias y disponibilidad, garantizando así, una distribución equiparada en la carga laboral.




Capacitación en el Modelo de Mejora Continua y MAIG
Capacitación al personal del Juzgado sobre la utilización de la Matriz de Indicadores de Gestión, confección de la minuta de reunión y elaboración de planes remediales, así como la presentación del Modelo de Análisis Integral de Gestión de oficinas y despachos judiciales (MAIG), como parte del Modelo de Mejora Continua.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	La presentación relacionada con el Modelo de Mejora Continua de oficinas y despachos judiciales fue realiza de manera presencial el jueves 07 de septiembre de 2023, según se detalla en la minuta 787-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 (disponible en el apartado 4 de minutas). En lo que refiere al Modelo de Análisis Integral de Gestión de oficinas y despachos judiciales (MAIG), la presentación fue realizada en la misma fecha y se detalla bajo la misma minuta. 

Como parte de la capacitación, se mencionaron los indicadores que son considerados para dar una calificación al despacho en materia de Violencia Doméstica, de acuerdo con lo que se estable en el informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, donde aprobó el modelo de oficina en materia de Violencia Doméstica por parte del Consejo Superior, en la sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX:
Imagen 3
Indicadores considerados para la calificación MAIG
[image: ]
Fuente: Dirección de Planificación, 2023.



Seguimiento del Modelo de Mejora Continua
Se explicó que se iniciará con la fase 1 de seguimiento del Modelo de Mejora Continua por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal por un periodo de 6 meses. Durante ese tiempo, se remitirá un oficio con la retroalimentación respectiva mensualmente. Finalizados esos 6 meses, se hará el traslado a la fase 2, que estará a cargo del profesional de sostenibilidad del circuito, la Administración Regional, Consejo de Administración y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
	[bookmark: _Hlk160439414]Estado
	Observaciones

	Aplicado
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	 Se dará el seguimiento a partir de los indicadores de agosto 2023. Como parte de las actividades iniciales, se acompañará al Juzgado en la primera reunión mensual que corresponde al análisis de los datos de agosto 2023. Sin embargo, en un despacho con amplia experiencia en la emisión de los indicadores de gestión. 



Atención de las observaciones al informe en consulta. 
Como se indicó previamente, el preliminar de este informe fue puesto en consulta en una primera versión mediante el oficio 74-PLA-MI (NPL)-2024, considerando las observaciones recibidas, en este apartado se incluye el detalle de las observaciones. Se recibió respuesta de:
· Observaciones de Señor Cristian Alberto Hernández, Juez Gestor de Familia mediante correo del 25 de enero 2024 (anexo 15). 
· Observaciones de personas juzgadoras MSc. Meibol Araya Arguedas y MSc. Guadalupe Valverde Carranza mediante correo del 30 de enero 2024 (anexo 16).

El resumen de las observaciones recibidas junto con el criterio de esta Dirección se incluye en el siguiente documento:



Recomendaciones

Al Consejo Superior
2.1. Tomar nota de la implementación del Modelo de Tramitación en materia de Violencia Doméstica en el Juzgado contra la Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), en atención a lo acordado por el Consejo Superior en sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX. Se realizó una revisión de los requerimientos aprobados como parte de la oficina modelo y todos están aplicados.
2.2. Tomar nota del inicio del seguimiento al despacho durante 6 meses por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal de la Dirección de Planificación en atención a la fase 1 del Modelo de Mejora Continua de oficinas y despachos judiciales, posterior a los 6 meses, se trasladará el seguimiento al Subproceso de Evaluación, responsables de la fase 2 del Modelo y se presentará el informe de cierre correspondiente al Consejo Superior.
2.3. Tomar nota que se mantiene la necesidad de lo siguiente para completar la estructura de trabajo que establece el Modelo de Tramitación:
a) Una persona técnica judicial de trámite, tal como se ha indicado en los oficios 314-PLA-MI-RH-2022, 283-PLA-RH-MI(NPL)-2023 y 1170-PLA-MI(NPL)-2022. Asimismo, tomar nota que la otra plaza de persona técnica que igualmente estaba pendiente ya fue asignada, a partir de la recalificación de la plaza 23508 de auxiliar de servicios generales a técnico(a) judicial 2, desde el 9 de noviembre 2023, según lo aprobado por el Consejo Superior en sesión 94-2023, celebrada el 9-11-23, artículo XXX.
b) Tomar nota que se mantiene la necesidad de que se otorgue la plaza ordinaria de persona juzgadora 3 (indicada en los oficios del punto a) y hasta tanto, mantener el permiso con goce de salario de la jueza que actualmente se destaca en el despacho, lo anterior, según lo recomendado también en los informes de formulación del presupuesto para la implementación del Código Procesal de Familia para 2023 y 2024.
A la Administración Regional de San Carlos 
2.4. Tomar nota del abordaje y seguimiento realizado en el Juzgado contra la Violencia Doméstica de San Carlos. 
2.5. De acuerdo con las revisiones realizadas y descritas en el punto 1.5 infraestructura física, se detectó la necesidad que a las personas juzgadoras se les asigne un pad de firmas adicional, ya que solo mantienen uno en la sala de audiencias, por lo que en cumplimiento con lo que establece el Modelo, deben contar con uno en cada oficina. 
2.6. Tener en consideración que, pasados los seis meses del seguimiento que se dará con motivo del abordaje, el seguimiento mensual se realizará por parte del profesional asignado por el Modelo de Sostenibilidad en el Circuito Judicial.
Al Juzgado Contra la Violencia Doméstica de San Carlos 
2.7. Apegarse al manual de funciones y las tareas indicadas en el apartado 1.2 del presente informe, así como a los procedimientos indicados en el apartado 1.4.
2.8. La persona coordinadora judicial deberá equiparar el circulante entre el personal técnico judicial de trámite (indicado en el punto 1.6), previamente a la reactivación del reparto automático.
2.9. Generar y enviar de manera mensual la información relacionada con los indicadores de gestión a partir de agosto 2023 en adelante, al correo gsalasg@poder-judicial.go.cr, sperezc@poder-judicial.go.cr por 6 meses, incluyendo matriz de indicadores, minuta de reunión y planes remediales conforme lo establece la fase 1 del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos.
2.10. En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII, utilizar también los indicadores automatizados existentes para la materia en el sistema SIGMA y compararlos con la información generada en la plantilla Excel, para confirmar su buen funcionamiento. 
Para acceder a los indicadores automatizados deben ingresar a SIGMA, carpeta 2 “Informe de indicadores”, como se observa en la siguiente ilustración. 
[image: ]

Si detectan inconsistencias, deben comunicarlo al Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación dentro de los primeros 5 días hábiles del mes, junto con el informe de inconsistencias.  
2.11. Dar cumplimiento a las circulares de interés concernientes al proceso de Violencia Doméstica:


	Circular
	Contenido
	Archivo

	168-21
	Referente a la obligatoriedad de utilizar el módulo de pase a fallo
	


	221-21
	Referente a la autorización requerida para modificar el reparto automático.
	


	234-21
	Define lo que es sentencia, lo que lleva voto y registro de resolución, forma correcta de registro
	


	053-22
	Respecto a la inclusión de casos CLAIS por medio de tareas específicas
	


	063-22
	Contiene los aspectos de actualización fases en Violencia Doméstica
	


	267-22
	Relacionada a la obligación cumplir corrección inconsistencias
	


	2-2023 (externa)
	Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA
	




A la Inspección Judicial
2.12. Tomar nota de la implementación del Modelo de Tramitación de los Juzgados de Violencia Doméstica y Modelo de Sostenibilidad, que se realizó en el Juzgado contra la Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) y el seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal, por un plazo de 6 meses, contados a partir de la entrega de la matriz de Indicadores de Gestión en agosto de 2023. 


Anexos

	Anexo
	Descripción
	Documento

	[bookmark: anexo1]1
	Agenda de disponibilidad del Juzgado de VD de San Carlos, septiembre 2023.
	


	[bookmark: anexo2_funciones]2
	Correo de comunicación de las funciones estándar el 06 de septiembre de 2023.
	


	[bookmark: anexo3_EquipoMejora]3
	Correo del 06-09-2023 comunicación de las obligaciones del equipo de mejora.  
	


	[bookmark: anexo4_Procesos]4
	Comunicación de los procesos y procedimientos estándar al Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos el 12 de septiembre de 2023. 
	


	[bookmark: anexo5_cubículos]5
	Área de manifestación y cubículos del personal técnico del Juzgado contra la Violencia Doméstica de San Carlos.



	[image: ]
[image: ] [image: ]


	[bookmark: anexo6_repartoAutomático]6
	Correo entre la coordinadora judicial y la Unidad de Implantación y Normalización sobre la desactivación de la mejora del reparto automático.
	


	[bookmark: anexo7_libros]7
	Libro de entradas y libro de disponibilidad utilizados para el reparto equitativo en el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos. 
	[image: ] [image: ]
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	[bookmark: anexo8_ReporteRepartoAutom]8
	Reporte realizado ante la Dirección de Tecnología para la activación del reparto automático, 06-09-2023 en el Juzgado de VD de San Carlos. 
	[image: ]

	[bookmark: anexo9_MejoraReparto]9
	Correo de Luis Diego Carrillo, Coordinador Regional de TI sobre mejora pendiente del reparto automático.
	


	[bookmark: anexo10_SistObjetDecom]10
	Indicación de necesidad de contar con permisos de acceso para el Sistema Depósito de Objetos Decomisados del OIJ.
	


	[bookmark: anexo11_FormEstadist]11
	Correo en el que se hace de conocimiento al juzgado la nueva fórmula estadística 
	


	[bookmark: anexo12_CriterioComision]12
	Criterio emitido por la Comisión de Violencia Doméstica oficio 65-CVI-2023 del 7 de agosto de 2023.
	


	[bookmark: anexo13_Indicadores]13
	Matriz de Indicadores de Gestión del Juzgado del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
	


	[bookmark: anexo14_librosControl]14
	Envío al despacho de los libros de control bajo correo electrónico del 07 de septiembre de 2023.
	


	15
	Observaciones de Señor Cristian Alberto Hernández, Juez Gestor de Familia mediante correo del 25 de enero 2024.
	


	16
	Observaciones de personas juzgadoras MSc. Meibol Araya Arguedas y MSc. Guadalupe Valverde Carranza.
	


	17
	Correo consulta de variación en disponibilidad Juzgado VD de San Carlos MSc. Guadalupe Valverde.
	


	18
	Correo consulta de variación en disponibilidad Juzgado VD San Carlos, MSc. Meibol Araya
	


	19
	Correo consulta de variación en disponibilidad Juzgado Contravencional de Los Chiles, MSc. Hazel Victor.
	


	20
	Correo consulta de variación en disponibilidad Juzgado Contravencional de La Fortuna, MSc. Yamileth Tejada.
	





[bookmark: _Minutas][bookmark: minutas]Minutas

	Minuta
	Descripción
	Documento

	757-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023
	Reunión inicial y conformación del Equipo de Mejora del Juzgado. 
	


	787-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023
	Capacitación al Juzgado en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos, así como en el Modelo MAIC. 
	




Atentamente,

Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i.
Subproceso de Modernización Institucional-no penal

Este oficio cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
	Informe
	Nombre
	Puesto

	Elaborado por 
	Licda. María José Montero Alfaro
	Profesional 2 

	Revisado por:
	Máster Melissa Durán Gamboa 
	Coordinadora Unidad 

	Aprobado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán
	Jefa a.i. Subproceso Modernización Institucional-no penal

	Visto Bueno: 
	Ing. Dixon Li Morales
	Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia
con proyección e innovación
2
image52.emf
RE_ Consulta sobre  anuencia para mejora en rol de disponibilidad .msg


RE_ Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad .msg
RE: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

		From

		Guadalupe Lorena Valverde Carranza

		To

		Maria Jose Montero Alfaro; Yamileth Tejada Solano; Hazel Andrea Victor Rodríguez; Meibol Yordalie Araya Arguedas

		Cc

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos; Juzgado Contravencional de Los Chiles; Juzgado Contravencional de La Fortuna

		Recipients

		mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr; ytejada@Poder-Judicial.go.cr; hvictor@Poder-Judicial.go.cr; marayaar@Poder-Judicial.go.cr; jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr; jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr; jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días María José, le reenvió este correo a mi compañera Meibol Araya para que ella también se refiera al punto pues es una situación de su interés. Por mi parte yo estoy en total anuencia en la propuesta que se nos realiza, en realidad de esa forma atendemos los feriados, Semana Santa, Navidad y Año Nuevo, y me parece excelente la posibilidad de poder descansar tres semanas al mes. Muchas gracias. 





  _____  


De: Maria Jose Montero Alfaro <mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 4 de marzo de 2024 16:23
Para: Yamileth Tejada Solano <ytejada@Poder-Judicial.go.cr>; Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Andrea Victor Rodríguez <hvictor@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Los Chiles <jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de La Fortuna <jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

 

Buenas tardes, 



      Un cordial saludo, espero que se encuentren bien, 



El presente correo es para consultar su anuencia para proponer un ajuste en el rol de disponibilidad actual. La variación sería de la siguiente manera: de lunes a lunes asumiendo a partir de las 16:30 horas hasta el siguiente lunes a las 07:00 horas, una única persona juzgadora atendiendo todos los asuntos en disponibilidad de las tres zonas (Los Chiles, La Fortuna y Cuidad Quesada), esto con el fin de que cada persona juzgadora realice disponibilidad una única vez al mes y así puedan tener más semanas de descanso. 




Atentamente;





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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RE: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

		From

		Meibol Yordalie Araya Arguedas

		To

		Guadalupe Lorena Valverde Carranza; Maria Jose Montero Alfaro; Yamileth Tejada Solano; Hazel Andrea Victor Rodríguez

		Cc

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos; Juzgado Contravencional de Los Chiles; Juzgado Contravencional de La Fortuna

		Recipients

		gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr; mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr; ytejada@Poder-Judicial.go.cr; hvictor@Poder-Judicial.go.cr; jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr; jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr; jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, me adhiero a lo manifestado por la licenciada Guadalupe, ya que definitivamente representará mayor descanso para las personas que nos involucramos en el tema de atención de disponibilidad de la zona.





Cordialmente, 



Meibol Araya Arguedas

Jueza

Juzgado contra la Violencia Doméstica de San Carlos



  _____  


De: Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 5 de marzo de 2024 07:21
Para: Maria Jose Montero Alfaro <mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr>; Yamileth Tejada Solano <ytejada@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Andrea Victor Rodríguez <hvictor@Poder-Judicial.go.cr>; Meibol Yordalie Araya Arguedas <marayaar@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Los Chiles <jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de La Fortuna <jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

 

Buenos días María José, le reenvió este correo a mi compañera Meibol Araya para que ella también se refiera al punto pues es una situación de su interés. Por mi parte yo estoy en total anuencia en la propuesta que se nos realiza, en realidad de esa forma atendemos los feriados, Semana Santa, Navidad y Año Nuevo, y me parece excelente la posibilidad de poder descansar tres semanas al mes. Muchas gracias. 





  _____  


De: Maria Jose Montero Alfaro <mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 4 de marzo de 2024 16:23
Para: Yamileth Tejada Solano <ytejada@Poder-Judicial.go.cr>; Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Andrea Victor Rodríguez <hvictor@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Los Chiles <jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de La Fortuna <jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

 

Buenas tardes, 



      Un cordial saludo, espero que se encuentren bien, 



El presente correo es para consultar su anuencia para proponer un ajuste en el rol de disponibilidad actual. La variación sería de la siguiente manera: de lunes a lunes asumiendo a partir de las 16:30 horas hasta el siguiente lunes a las 07:00 horas, una única persona juzgadora atendiendo todos los asuntos en disponibilidad de las tres zonas (Los Chiles, La Fortuna y Cuidad Quesada), esto con el fin de que cada persona juzgadora realice disponibilidad una única vez al mes y así puedan tener más semanas de descanso. 




Atentamente;





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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RE: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

		From

		Hazel Andrea Victor Rodríguez

		To

		Maria Jose Montero Alfaro

		Recipients

		mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr





Buen día

Estimada compañera

Le saludo cordialmente; asimismo en relación con el correo remitido, le manifiesto que no estoy de acuerdo en asumir la disponibilidad de los tres cantones de lunes a lunes, solicito que se mantenga tal y como se ha venido trabajando, esto por lo siguiente:  La disponibilidad de los tres cantones, sí a cómo está, ya es demasiado pesada para este Juzgado mixto, no me imagino asumirla de lunes a lunes. Prácticamente los fines de semana en los que yo he estado disponible, la mayoría de los casos que atiendo son de San Carlos, por ejemplo este fin de semana disponible 1,2,3, de maro de 2024, atendí 5 CASOS VD, de los cuales 4 eran de San Carlos y 1 de los Chiles- Fortuna 0. Para el Juzgado de Los Chiles, esta propuesta no viene a representar de momento una ayuda ni un alivio, todo lo contrario significaría un incremento a las labores que ya tiene este Juzgado,  donde se tramitan 6 materias (tránsito, pensiones alimentarias, contravenciones, Violencia Doméstica y laboral con reforma; más penal por ministerio de ley) con un alto circulante  y es juzgado  unipersonal; lo cual significa que entre semana debo redoblar esfuerzos para poder salir adelante con el trabajo propio del despacho, incluso sacando sentencias y  firmas  después de las 16:30;  de estar atendiendo disponibilidad de los tres cantones no podría salir adelante con el trabajo propio del despacho; asumir la disponibilidad de los tres cantones de lunes a lunes, sería un desgaste físico, mayor al que ya de por sí tengo al ser un juzgado mixto y unipersonal; no estoy en la capacidad  física de asumir más trabajo del que ya tengo.

 Para el Juzgado de  Los Chiles, la disponibilidad de lunes a jueves, es manejable, hay meses en los cuales, únicamente se asumió la disponibilidad conjunta, es decir la de los fines de semana, en otros solo se atendieron tres casos; por ello, considero que  de asumir el rol propuesto, el único juzgado que se vería beneficiado es el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de San Carlos, que es especializado (solo tramita violencia doméstica) y que además cuenta dos 2 personas juzgadoras, para el Juzgado de Los Chiles, en este momento, lejos de ser un beneficio asumir la disponibilidad de lunes a lunes sería un perjuicio.

Sin más por el momento, quedo a sus órdenes:





  _____  


De: Maria Jose Montero Alfaro <mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 4 de marzo de 2024 16:23
Para: Yamileth Tejada Solano <ytejada@Poder-Judicial.go.cr>; Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Andrea Victor Rodríguez <hvictor@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Los Chiles <jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de La Fortuna <jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

 

Buenas tardes, 



      Un cordial saludo, espero que se encuentren bien, 



El presente correo es para consultar su anuencia para proponer un ajuste en el rol de disponibilidad actual. La variación sería de la siguiente manera: de lunes a lunes asumiendo a partir de las 16:30 horas hasta el siguiente lunes a las 07:00 horas, una única persona juzgadora atendiendo todos los asuntos en disponibilidad de las tres zonas (Los Chiles, La Fortuna y Cuidad Quesada), esto con el fin de que cada persona juzgadora realice disponibilidad una única vez al mes y así puedan tener más semanas de descanso. 




Atentamente;





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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RE: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

		From

		Yamileth Tejada Solano

		To

		Meibol Yordalie Araya Arguedas; Guadalupe Lorena Valverde Carranza; Maria Jose Montero Alfaro; Hazel Andrea Victor Rodríguez

		Cc

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos; Juzgado Contravencional de Los Chiles; Juzgado Contravencional de La Fortuna

		Recipients

		marayaar@Poder-Judicial.go.cr; gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr; mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr; hvictor@Poder-Judicial.go.cr; jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr; jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr; jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, en el caso del Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de La Fortuna, el circulante sobrepasa los dos mil cien casos activos aproximadamente; siendo que existe solo una jueza titular, para atender varias materias, pensiones alimentarias, violencia doméstica -que en esta materia sobrepasaron los 600 casos anuales-, así como laboral -esta es una zona turística y los casos en esta materia sobrepasan los 200 casos al año aproximadamente, así como casos de transito, que aun quedan activos, contravenciones, el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales que se debe atender activamente.   Al ser materias sociales, se debe estar brindando constantemente medidas cautelares en contravenciones, medidas de protección en violencia doméstica, así como casos de laboral, como pruebas anticipadas, así como procesos cautelares.  Y para la persona juzgadora, es menester el descanso.  Y la realidad, es que cuando se atiende la disponibilidad de violencia doméstica los fines de semana, la mayoría de casos son de Ciudad Quesada, en algunas ocasiones, otras veces, son de Los Chiles, o de La Fortuna.  Es decir, de las tres áreas se atienden casos constantemente, implicando ello, casi ausencia de poder dormir, que es necesario para realizar una labor efectiva durante la jornada ordinaria, en la atención de las audiencias, toma de decisiones con respecto a las medidas cautelares, y medidas de protección, dictado de sentencias, y demás audiencias que hay que atender día a día.  El trabajar de lunes a lunes, implicaría un desgaste físico, psicológico, ya que en el caso de las Licenciadas Guadalupe y Meybol, estas son dos juezas, para un unico juzgado que atiende materia solo de violencia doméstica.  No así el resto de procesos que atendemos la jueza Hazel Victor del Juzgado Contravencional de Los Chiles y mi persona.  Aprobar esa forma de trabajo, iría en detrimento del derecho laboral al descanso.  Es dable indicar, que uno para poder medio descansar, despues de una jornada de disponibilidad el fin de semana, lo hace durante la semana laboral, en horas de la noche, cuando se puede, ya que en ocasiones hay situaciones que atender (consultas de casos de los asesores legales de la Fuerza Pública, casos nuevos de solicitud de medidas de protección).  Lo anterior, sin contar que también vamos a ver casos nuevos con el Código Procesal de Familia, procesos cautelares, pensiones alimentarias, que requieren la atención, y concentración suficiente por parte del Juez para poder tomar decisiones eficientes y eficaces.  NO ESTOY DE ACUERDO CON ESA PROPUESTA, YA QUE LEJOS DE BRINDAR UNA SOLUCIÓN ACORDE A LA SALUD, AL DERECHO AL DESCANSO, ES UNA MEDIDA, PERJUDICIAL. 

Atentamente 

Yamileth Tejada Solano

Jueza

Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de La Fortuna 







  _____  


De: Meibol Yordalie Araya Arguedas <marayaar@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 5 de marzo de 2024 7:36
Para: Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Jose Montero Alfaro <mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr>; Yamileth Tejada Solano <ytejada@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Andrea Victor Rodríguez <hvictor@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Los Chiles <jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de La Fortuna <jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

 

Buenos días, me adhiero a lo manifestado por la licenciada Guadalupe, ya que definitivamente representará mayor descanso para las personas que nos involucramos en el tema de atención de disponibilidad de la zona.





Cordialmente, 



Meibol Araya Arguedas

Jueza

Juzgado contra la Violencia Doméstica de San Carlos



  _____  


De: Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 5 de marzo de 2024 07:21
Para: Maria Jose Montero Alfaro <mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr>; Yamileth Tejada Solano <ytejada@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Andrea Victor Rodríguez <hvictor@Poder-Judicial.go.cr>; Meibol Yordalie Araya Arguedas <marayaar@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Los Chiles <jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de La Fortuna <jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

 

Buenos días María José, le reenvió este correo a mi compañera Meibol Araya para que ella también se refiera al punto pues es una situación de su interés. Por mi parte yo estoy en total anuencia en la propuesta que se nos realiza, en realidad de esa forma atendemos los feriados, Semana Santa, Navidad y Año Nuevo, y me parece excelente la posibilidad de poder descansar tres semanas al mes. Muchas gracias. 





  _____  


De: Maria Jose Montero Alfaro <mmonteroalf@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 4 de marzo de 2024 16:23
Para: Yamileth Tejada Solano <ytejada@Poder-Judicial.go.cr>; Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Andrea Victor Rodríguez <hvictor@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Los Chiles <jcontrav-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de La Fortuna <jcfortuna-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta sobre anuencia para mejora en rol de disponibilidad 

 

Buenas tardes, 



      Un cordial saludo, espero que se encuentren bien, 



El presente correo es para consultar su anuencia para proponer un ajuste en el rol de disponibilidad actual. La variación sería de la siguiente manera: de lunes a lunes asumiendo a partir de las 16:30 horas hasta el siguiente lunes a las 07:00 horas, una única persona juzgadora atendiendo todos los asuntos en disponibilidad de las tres zonas (Los Chiles, La Fortuna y Cuidad Quesada), esto con el fin de que cada persona juzgadora realice disponibilidad una única vez al mes y así puedan tener más semanas de descanso. 




Atentamente;





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 



image.png

Maria José Montero Alfaro

Profesional 2, Subproceso de Modemizacion Institucional
Direccién de Planificacion

[] Cek(+506)8434-8543 @ sanJosé | Circuito Judicial
N, Tek(+506) 2295-4445 @ Marialosé Montero Alfaro
[ https//planificacion.poder-judicial go.cr/







Outlook-jfpz2crh.png

PODER St Guadatupe Lorena Valverde (arrania

Juzgado de Violencia Doméstica gvaIVerdec@poder-jud|c|al,go,cr

II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos







image53.emf
Minuta  757-PLA-MI-(NPL)-MNTA-2023 Presentación Inicial Juzgado de VD San Carlos.docx


Minuta 757-PLA-MI-(NPL)-MNTA-2023 Presentación Inicial Juzgado de VD San Carlos.docx
		[image: http://www.vanguardcr.com/wp-content/uploads/2014/09/PODERJUDICIAL300x300.png]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		Código:

F03.UEPPI.19



		

		Minuta de Reunión

		Versión:

1



		

		

		



		

		

		Página

1 de 2







		[image: http://www.vanguardcr.com/wp-content/uploads/2014/09/PODERJUDICIAL300x300.png]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		Código:

F03.UEPPI.19



		

		Minuta de Reunión

		Versión:

1



		

		

		



		

		

		Página

1 de 2







		[bookmark: _Hlk52981089]I. INFORMACIÓN GENERAL







		Número de Minuta:

		757-PLA-MI-(NPL)-MNTA-2023



		Asunto de reunión:

		Presentación inicial del proyecto Modelo de Tramitación para Juzgados contra la Violencia Doméstica.



		Lugar:

		Presencial en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de San Carlos



		Fecha

		05-09-2023



		Hora inicio:

		15:30 

		Hora final:

		16:00 







III.

		II. LISTA DE ASISTENTES





 ASUNTOS TRATADOS

El detalle de las personas participantes se incluye en el Anexo 1





		[bookmark: _Hlk52980989]III. ASUNTOS TRATADOS





 

		Agenda

		Responsable



		1. Realizar la presentación inicial del proyecto, detallar puntos como; 

· Informes y acuerdos del CS que son antecedentes del modelo de Tramitación para los Juzgados contra la Violencia Doméstica.

· Los ejes estratégicos del PEI en los que se enmarca el Modelo de Tramitación.

· Actividades previas que se desarrollaron como parte del abordaje.

· Explicar las 19 tareas que componen el plan de trabajo que se desarrollará en el despacho.

		Gabriel Salas Gutiérrez



		2. Se aclara que el despacho cuenta con equipo de mejora debidamente constituido desde el 2012 cuando se realizó el rediseño de San Carlos, por lo que desean mantenerse con la misma conformación, el cual se compone de todos los funcionarios de la oficina.  

		Gabriel Salas Gutiérrez









		[bookmark: _Hlk44513104]IV. ACUERDOS TOMADOS







		Acuerdo

		Responsable

		Plazo 



		1. Se da el visto bueno por parte del personal del juzgado para dar inicio con el abordaje. 

		Juzgado VD de San Carlos

		Inmediato 



		2. Se mantienen el equipo de mejora constituido en el rediseño efectuado en el 2012.  

		Juzgado VD de San Carlos- Planificación 

		Inmediato 







		V. ANEXOS









Anexo 1: Lista de asistencia a la reunión inicial. 









Anexo 2. Documento con la presentación impartida en la sesión de capacitación. 
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Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica


Juzgados Especializados Contra la Violencia Doméstica
























































Antecedentes
























































Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”


01


02


03


Informe DFOE-PG-IF-00002-2020


Consejo Superior, sesión 108-2021 celebrada el 16 de diciembre de 2021, artículo XXIV


Ley 9747 Código Procesal de Familia, rige a partir del 1 octubre 2024.


“Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”


Proyecto “0110-PLA-P23 Automatización de procesos Jurisdiccionales” que tiene como objetivo el "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia”

















Antecedentes
























































Informe 314-PLA-MI-RH-2022”


04


05


06


Informe 283-PLA-RH-MI-2023


Aplicación del formulario


Aprobado en sesión extraordinaria (presupuesto) del Consejo Superior 36-2022 celebrada el 29 de abril de 2022, artículo XXI y acuerdos de la Corte Plena en sesión extraordinaria 25-2022 celebrada el 30 de mayo de 2022, artículo VIII, sesión 27-2022 celebrada el 01 de junio de 2022, artículo II.


Pendiente aprobación del Consejo Superior y Corte Plena


“Detección de nudos críticos en los Juzgados Contra la Violencia Doméstica”, para conocer acerca de la gestión y trámite actual que se realiza en los despachos.























Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar



Aprobado por Consejo Superior, sesión 15-23 del 23-2-2023, artículo XXXX


1170-PLA-MI(NPL)-2022 


2


Plan Estratégico Institucional


1





Búsqueda constante de soluciones


Innovación





Involucramiento de la ciudadanía, personal judicial e instituciones externas


Particiáción


Articulación y trabajo unido de accionar


Integración



































Tareas por revisar con el despacho:


03


02


01


Revisión y ajuste la Estructura de Trabajo (sistema de trabajo)


Revisión del Manual de Funciones


Conformación Equipo de Mejora de Procesos, Modelo Sostenibilidad


06


05


04


Proceso y procedimientos de Tramitación General


Recepción de documentos


Infraestructura física básica


08


07


Distribución de asuntos nuevos por medio de Reparto Automático


Revisión e implantación de sistemas informáticos


09


Revisión del estándar de tareas y ubicaciones para tramitación electrónica











Tareas por revisar con el despacho:


12


11


10


Aplicación de formatos jurídicos


Nueva fórmula estadística


Lista de escritos de ingreso para tramitación electrónica en las RDD


15


14


13


Coordinaciones con oficinas internas y externas


Implementación de la matriz de Indicadores de Gestión


Revisión de la agenda y cantidad de señalamientos


17


16


Uso de los reportes de Indicadores Automatizados


Libros de control


18


Capacitación y seguimiento del Modelo de Sostenibilidad











Muchas gracias
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		[bookmark: _Hlk52981089]I. INFORMACIÓN GENERAL







		Número de Minuta:

		787-PLA-MI-(NPL)-MNTA-2023



		Asunto de reunión:

		Capacitación Modelo de Sostenibilidad + MAIC+ Matriz de Indicadores de Gestión para Juzgados contra la Violencia Doméstica.



		Lugar:

		Presencial virtual en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de San Carlos



		Fecha

		05-09-2023



		Hora inicio:

		07:23 

		Hora final:

		04:14 







III.

		II. LISTA DE ASISTENTES





 ASUNTOS TRATADOS

El detalle de las personas participantes se incluye en el Anexo 1





		[bookmark: _Hlk52980989]III. ASUNTOS TRATADOS





 

		Agenda

		Responsable



		1. Presentación del Modelo de Sostenibilidad: se realiza una explicación de refuerzo del Modelo de Sostenibilidad de Proyectos, incluyendo las funciones de cada actor. Se indicó que en los próximos 6 meses se deberá remitir la matriz, planes remediales y minutas de reunión al Lic. Gabriel Salas, con copia a Karol Arrollo de la Administración, para su debida revisión y realimentación.

		Lic. Gabriel Salas Gutiérrez



		1. Presentación de Matriz de indicadores de Gestión del JVD San Carlos: Se explicaron los componentes de la nueva Matriz de Indicadores de Gestión, se indicó que la matriz se encuentra parametrizada y se realizará un ejercicio de llenado de la matriz, con los datos de agosto 2023, en conjunto con la persona coordinadora judicial. La matriz que se va a utilizar se encuentra disponible en el anexo 3.

		



		2. Presentación del Modelo MAIC: Se reforzó la explicación del modelo y la forma de calificar un despacho, mencionando aquellos indicadores específicos que se consideran para la materia de Violencia Doméstica, a saber: 

[image: ]

		



		3. Presentación de estructura de la agenda y cuotas de trabajo: Se hizo de conocimiento al despacho la necesidad de ajustar la agenda según el modelo estándar indicado en el Informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, aprobado por CS en sesión 15-23 del 23-2-2023, artículo XXXX, de manera que, cada jueza realice semanalmente 48 seguimiento y 5 audiencias de recepción de pruebas, tal como se muestra en la siguiente imagen:

[image: ]

Respecto a las cuotas de trabajo, se indicó que cada jueza debe realizar 20 sentencias mensuales y el personal técnico judicial debe atender una cuota diaria de 12 por persona técnica judicial, distribuidos de la siguiente manera: 4 solicitudes de medidas de protección (nuevos) + 7 resoluciones (que incluye todo aquello que el personal técnico pasa a firmar a las juezas) haciendo la aclaración de que lo que se cuenta es la cantidad de expedientes, no documentos, tal como se muestra a continuación:

[image: ]



Consultas y observaciones:

		Consultante

		Consulta / observación

		Respuesta



		Coordinadora judicial

		¿La cuota del personal técnico considera resoluciones de señalamiento?

		Sí. La cuota considera cualquier tipo de proyecto de resolución que le genere proveído al personal técnico (todo aquello que se pase a firma de las juezas).



		Jueza coordinadora

		Expresa preocupación por el alcance de la cuota de trabajo del personal técnico y la cantidad semanal de señalamientos para el personal juzgador, considerando las otras labores que se deben realizar, en especial para su caso como jueza coordinadora.

		Se toma nota de lo indicado por las licenciadas. Se les comenta que durante el seguimiento que esta dirección les estará dando, se obtendrá información valiosa que sirva de insumo para que una vez que se finalicen los abordajes y el seguimiento, se pueda plantear la posibilidad de valorar aquellos juzgados que eventualmente requieran un ajuste de cuotas.



		Jueza 2

		Comenta acerca del poco espacio disponible para el fallo, debido a la cantidad de señalamientos que semanalmente se deben cumplir.

		









		





































		IV. ANEXOS







		Anexo

		Archivo



		1. Lista de asistencia a la reunión.

		





		2. Documento con la presentación impartida en la sesión de capacitación.

		





		3. Matriz de Indicadores de Gestión para JVD San Carlos

		





		4. Grabación de la capacitación

		Click aquí
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Indicadores de VD para calificacion MAIC

8_Plazo para confeccionar resolucion que mantiene medidas provisionales (sin oposicion)
notificadas

Plazo medidas de proteccién provisionales con oposicion persona presunta agresora*®
9. Plazo de espera para realizacion de recepcion de prueba o debates (dias)*

10. Plazo de espera de dictado de sentencia (dias)

7. Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho

12. Plazo de espera del expediente mas antiguo pendiente de firma (dias)

16. Cantidad de escritos pendientes de resolver

20. Cantidad de expedientes pendientes de fallo

21.Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica

26. Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora

27. Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora

22. Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial

28. Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora

* Indicadores en los que atn no es posible obtener la informacién del SIAGPJ.
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Fuente: Informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, aprobado por CS en sesidn 15-23 del 23-2-2023, articulo XXXX.
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Cuotas de trabajo

Variable VD San Carlos
Cuota mensual personal juzgador 20 Sentencias mensuales Se mantiene
con oposicién por juez o
jueza

Cuota diaria por persona técnica judicial

(atencién de 5 expedientes diarios con

solicitud de medidas y 7 proyectos de 547-12 448-12
resolucién por expediente diarios, donde se

contempla la resolucion de mantener

medidas- casos sin oposicién)

Fuente: Informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, aprobado por CS en sesion 15-23 del 23-2-2023, articulo XXXX.
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Capacitación Modelo de Sostenibilidad + MAIC de JVD Sn Carlos - Informe de asistencia 9-13-23.csv

Capacitación Modelo de Sostenib


			1. Resumen


			Título de la reunión			Capacitación Modelo de Sostenibilidad + MAIC de JVD Sn Carlos


			Participantes que asistieron			8


			Hora de inicio			9/13/23, 7:09:37 AM


			Hora de finalización			9/13/23, 8:14:52 AM


			Duración de la reunión			1 h 5 min 15 s


			Tiempo medio de asistencia			47 min 15 s


			2. Participantes


			Nombre			Primera entrada			Última salida			Duración de la reunión			Correo electrónico			Id. de participante (UPN)			Rol


			Gabriel Salas Gutiérrez			9/13/23, 7:09:42 AM			9/13/23, 8:00:24 AM			50 min 42 s			gsalasg@Poder-Judicial.go.cr			gsalasg@poder-judicial.go.cr			Organizador


			Guadalupe Lorena Valverde Carranza			9/13/23, 7:10:46 AM			9/13/23, 8:00:16 AM			49 min 29 s			gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr			gvalverdec@poder-judicial.go.cr			Moderador


			Meibol Araya (Invitado)			9/13/23, 7:11:42 AM			9/13/23, 8:01:45 AM			50 min 3 s									Moderador


			Marlene Duran Castro (Invitado)			9/13/23, 7:14:00 AM			9/13/23, 8:14:52 AM			1 h 51 s									Moderador


			Hannia Brenes García (Invitado)			9/13/23, 7:14:01 AM			9/13/23, 8:02:02 AM			48 min 1 s									Moderador


			Efren Arias Castillo			9/13/23, 7:19:28 AM			9/13/23, 8:00:39 AM			41 min 10 s			eariasc@Poder-Judicial.go.cr			eariasc@poder-judicial.go.cr			Moderador


			Lucrecia			9/13/23, 7:22:02 AM			9/13/23, 8:01:42 AM			39 min 39 s									Moderador


			Lucrecia			9/13/23, 7:22:09 AM			9/13/23, 8:00:16 AM			38 min 7 s									Moderador


			3. Actividades de la reunión


			Nombre			Hora de entrada			Hora de salida			Duración			Correo electrónico			Rol


			Gabriel Salas Gutiérrez			9/13/23, 7:09:42 AM			9/13/23, 8:00:24 AM			50 min 42 s			gsalasg@Poder-Judicial.go.cr			Organizador


			Guadalupe Lorena Valverde Carranza			9/13/23, 7:10:46 AM			9/13/23, 8:00:16 AM			49 min 29 s			gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr			Moderador


			Meibol Araya (Invitado)			9/13/23, 7:11:42 AM			9/13/23, 8:01:45 AM			50 min 3 s						Moderador


			Marlene Duran Castro (Invitado)			9/13/23, 7:14:00 AM			9/13/23, 8:14:52 AM			1 h 51 s						Moderador


			Hannia Brenes García (Invitado)			9/13/23, 7:14:01 AM			9/13/23, 8:02:02 AM			48 min 1 s						Moderador


			Efren Arias Castillo			9/13/23, 7:19:28 AM			9/13/23, 8:00:39 AM			41 min 10 s			eariasc@Poder-Judicial.go.cr			Moderador


			Lucrecia			9/13/23, 7:22:02 AM			9/13/23, 8:01:42 AM			39 min 39 s						Moderador


			Lucrecia			9/13/23, 7:22:09 AM			9/13/23, 8:00:16 AM			38 min 7 s						Moderador
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MAIC + Modelo Sostenibilidad.pptx


Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica


Modelo de sostenibilidad y calificación MAIC
























































Agenda
























































Modelo de sostenibilidad


01


02


03


Indicadores de gestión


Calificación MAIC

















Modelo de sostenibilidad


Una vez concluido el abordaje y con el fin de mantener las oportunidades de mejora, propuestas de solución y recomendaciones emitidas, el juzgado tiene la responsabilidad de asegurar que las propuestas de solución sean sostenibles en el tiempo y además asegurar su continuidad en el proceso de mejora continua.





Como insumos importantes para este proceso, el Equipo de Mejora dispone de los indicadores de gestión, los planes remediales y acta de reunión.











Pasos a seguir














Conformación del equipo de mejora de procesos


Paso 01


Presentación del modelo de sostenibilidad


Paso 02


Implementación y capacitación de los Indicadores de Gestión, planes remediales y minutas


Paso 03


Entrega de la matriz de indicadores de gestión


Paso 04









































Generación mensual de matriz de indicadores de gestión


Actualización de la pizarra de indicadores


Elaboración de minutas de reunión del Equipo de Mejora


Elaboración de plantilla de planes de mejora


Remisión de indicadores a la Administración Regional





Verifica la información recibida.


Detecta inconsistencias.


Verifica concordancia de planes remediales con resultados de indicadores.


Presenta mensualmente indicadores al Consejo de Administración.


Coordina abordaje de resultados críticos con el profesional de la Dirección de Planificación.


Elabora informe semestral


Remite información a la Dirección de Planificación (Subproceso de Estadística y al CACMFJ),  


Administración Regional


Despacho





Revisión de los indicadores de gestión e identificar los resultados más críticos.


Desarrollar y ejecutar propuestas técnicas para el abordaje de los despachos judiciales.


Modificar indicadores de gestión.


Presentar ante el Consejo de Administración el detalle del avance y resultados de los planes que se han llevado a cabo en el circuito.


Profesional destacado en el circuito judicial





Validación de la calidad del dato respecto a SIGMA.


Elaboración de cuadros y gráficos para visualizar comportamientos y tendencias.


Publicación de datos en la página web.





Seguimiento mensual del comportamiento del circuitos y jurisdicciones.


Elaboración de informes de análisis de evaluación anuales por materia








Análisis y monitoreo mensual de indicadores.


Verificación de aplicación de planes de trabajo y propuestas de mejora.


Impulso de propuestas a los despachos judiciales








CACMFJ


Subproceso Estadística


Subproceso Evaluación








Equipo de mejora


NOTA: El equipo de mejora es definido por el Juez o Jueza Coordinadora del despacho donde debe integrar todas las áreas de trabajo y que dicho equipo no debe tener variaciones constantes de sus integrantes. En caso de que por algún motivo especial algún integrante no pueda continuar en el equipo (ascensos, jubilación, retiro de la institución) se debe dejar debidamente documentado en una minuta de reunión el cambio de la persona indicando el nombre y puesto del sustituto 











Integrado por personal del despacho, representado por todas las áreas funcionales








Desarrollo, implementación y seguimiento de las propuestas e indicadores








De forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho, fomentando la participación en todas sus áreas








Implementación del Modelo de Sostenibilidad








Funciones del Equipo de Mejora


03


02


01


Modelo de sostenibilidad


Dar seguimiento de indicadores, elaboración de minutas de reunión, planes remediales y actualización de la pizarra de indicadores mensualmente.


PEI


Conformar los objetivos generales y específicos del PEI y divulgarlos.


Medición


Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


06


05


04


Indicadores


Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores. 


Coordinar y comunicar


Coordinar reuniones mensuales con el personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho. 


Propuestas de solución


Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.


08


07


Actualización


Mantener actualizada la documentación del despacho. 


Cumplir


Implementar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales











Funciones de los juzgados


03


02


01


Preparar y analizar los informes mensuales


Planes remediales


Resultados del análisis de los indicadores


Contraloría de servicios


Considerar las recomendaciones emitidas


06


05


04


Pizarra


Actualizar de manera mensual y que se ubique en un lugar visible


Mejora continua


Reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora


Seguimiento


Implementar, coordinar y brindar seguimiento-planes remediales


08


07


Administración Regional


Remitir actas, indicadores y planes


PAO y SEVRI


Los resultados obtenidos podrían ser utilizados para la formulación





Indicadores














Asegurar y controlar el envío de actas de reunión, indicadores de gestión y planes remediales de los despachos. 


1





2





3





4





5





6


Funciones de la Administración Regional





7





8


Recopilar y almacenar indicadores de gestión y planes remediales remitidos por los despachos y oficinas judiciales. 


Identificar los despachos u oficinas judiciales más críticos en cuanto al cumplimiento de los indicadores de gestión y colaborar en la formulación de los planes remediales. 


Ser el punto de enlace entre los despachos judiciales y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la función jurisdiccional. 


Dar a conocer al Consejo de Administración, la Contraloría de Servicios Regional y Control Interno las oportunidades de mejora de despachos que afecte la operatividad del Modelo de Sostenibilidad de Proyectos. 


Remitir las actas de reunión, los indicadores de gestión y planes remediales de los despachos judiciales a su cargo, al CACMFJ mensualmente. 


Dar seguimiento continuo a los indicadores de gestión y cumplimientos de los planes remediales de los despachos y oficinas judiciales.


Realizar un informe semestral y remitido al Consejo de Administración del Circuito correspondiente. 




















Gestionar los proyectos de rediseño 


Funciones de la Dirección de Planificación


Rector y fiscalizador  proyectos de rediseño


Acompañar a los despachos y oficinas judiciales 


Definir y capacitar indicadores de gestión 








Desarrollar y ejecutar propuestas técnicas para el abordaje 


Presentar ante el Consejo de Administración








Implementar indicadores de gestión 


Modificar indicadores de gestión


Coordinar con  Administración la revisión de los indicadores y críticos


Capacitar al personal de la Administración Regionales 











Agenda
























































Modelo de sostenibilidad


01


02


03


Indicadores de gestión


Calificación MAIC

















Indicadores de gestión














1


Concepto


Es una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos.





Permite evaluación periódica de las variables clave de los despachos u oficinas.





Mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos.








2








3


¿Por qué medir?


Si no se mide lo que se hace, no se controla 





Si no se controla, no se dirige





Si no se dirige, no se puede mejorar 


¿Para qué medir?


Para poder interpretar lo que está ocurriendo.


introducir cambios y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible


Analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento  a través del tiempo


Medir la situación de riesgo del despacho


Facilitar la toma de decisiones











Metodología de cálculo de Indicadores de Gestión

















Rendimiento estadístico








Fundamento técnico: Análisis estadístico.








Plazos








Propuestos en los modelos de tramitación de cada oficina.








Operacionales








Basados en análisis estadísticos y revisión de los despachos modelo.








Fundamento técnico: Tiempo de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia.











Expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas.


Indicador 


de Gestión


Es el resultado de una cuantificación de datos único y específico. 


métrica


Variable a cumplir. Definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados. 


parámetro


Se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no. 


rangos














1


3


2


4


EJEMPLO











Nombre del indicador:


Plazo de espera para la realización de audiencias








Valor que se obtiene en el mes en el despacho








Fecha del ultimo señalamiento -  fecha actual








Valor esperado








Que la agenda no vaya a más de 120 días








Constituyen los márgenes de aceptación del valor esperado








Que no vaya a más de 120 días y como máximo a 132 días








76








Rangos en la matriz de indicadores





A mejorar: Significa que el indicador esta fuera del rango establecido. Requiere análisis y control. Analizar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho.


Estándar:  Significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis).


Muy bueno: Significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, se está obteniendo un valor aún mejor que el esperado.  











Ejemplo de matriz de indicadores de gestión








Datos estadísticos, se extraen del Sigma.





Para esta categoría se definen conforme al histórico estadístico de cada oficina (entrada), cuotas de trabajo (Salida) y estado más actualizado luego de inventario (Circulante).











Ejemplo de matriz de indicadores de gestión














Rangos Estandarizados








Ejemplo de matriz de indicadores de gestión











Parámetro de efectividad de audiencias. Se define conforme a comportamiento de la zona (histórico) y cuotas de trabajo estandarizadas según la materia











Planes remediales














Planes remediales








Nota: Los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.








Planes remediales














Minutas de reunión














Minutas de reunión




















Plan remedial


Acta de reunión








Agenda
























































Modelo de sostenibilidad


01


02


03


Indicadores de gestión


Calificación MAIC

















Seguimiento mensual de despachos y oficinas del Circuito























Revisión y análisis detalla de cada documento y resultados del mes


Se detectan los indicadores más críticos (color rojo)





Realimentación al despacho y solicitud de ajuste de datos


Según indicador más crítico se asigna calificación en el MAIC


1


2


3


4











Aspectos generales de revisión en documentos de seguimiento


Acta de reunión





Que refleje las causas o motivos de las áreas críticas (resultados color rojo) o causas que contribuyeron al mejoramiento de alguna área.





Comunicación de tareas o situaciones especiales realizadas en el mes (inventarios, capacitaciones, cierres de oficina por limpieza, problemas de red)  





En síntesis lo conversado en la reunión.





Plan de trabajo





Que la alimentación sea correcta conforme lo que solicita la matriz.





Que la propuesta sea alcanzable, real, clara y medible.





Responsables y períodos claros.





Actualización del estado del plan.





Resultados del plan en el espacio de notas y observaciones.

















Revisión y análisis de indicadores de gestión


Ejemplo de indicadores críticos en una matriz de indicadores de la materia de trabajo























Alejamiento negativo de un 346,6%


Alejamiento negativo de un 153,3%


Alejamiento negativo de un 11%














Modelo de Análisis Integral de Circuitos Judiciales (MAIC)


Herramienta para evaluar los resultados integralmente de todo el Circuito con base en los resultados de los indicadores de gestión














Metodología para asignación de calificación MAIC


Para asignar una calificación (A, B, C, D, E)  se deben considerar los resultados de los indicadores de gestión que dependan propiamente de la gestión y rendimiento del despacho, los que contribuyan directamente al mejoramiento de las áreas críticas.





Para la asignación de la calificación se excluyen los resultados de los indicadores estadísticos, relación salida/entrada, efectividad de audiencias, plazo de escritos de expedientes fuera del despacho, cantidades absolutas de sentencias dictadas y expedientes tramitados (en su lugar se toman los rendimientos), indicadores sin parámetros establecidos, plazos  dictado sentencia del superior. (se trabaja en  un manual)





Conforme a lo anterior,  de los resultados críticos detectados, se toma como referencia el resultado que presenta el alejamiento negativo más alto y conforme a los parámetros establecidos en el MAIC se asigna la letra correspondiente.











Indicadores de VD para calificación MAIC





			8. Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas


			Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora*


			9. Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)*


			10. Plazo de espera de dictado de sentencia (días)


			7. Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho


			12. Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			16. Cantidad de escritos pendientes de resolver


			20. Cantidad de expedientes pendientes de fallo


			21.Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica


			26. Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 


			27. Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora


			22. Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial


			28. Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora 





* Indicadores en los que aún no es posible obtener la información del SIAGPJ.








Registro e histórico de calificaciones MAIC


Por medio de la calificación asignada y áreas críticas específicas que los colocan en esa letra, se valora la colaboración con personal supernumerario.





Con prioridad los despachos E donde la mayoría del personal cumple las cuotas de trabajo.

















Síntesis del análisis de despachos conforme a calificación obtenida





MAIC


 A Y B 


Estables


C


Debe mejorar


D Y E


Críticos











Agenda








Fuente: Informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, aprobado por CS en sesión 15-23 del 23-2-2023, artículo XXXX.    








Cuotas de trabajo





			Variable			Cuota estándar			JVD San Carlos


			Cuota mensual personal juzgador			20 Sentencias mensuales con oposición por juez o jueza			Se mantiene


			Cuota diaria por persona técnica judicial (atención de 5 expedientes diarios con solicitud de medidas y 7 proyectos de resolución por expediente diarios, donde se contempla la resolución de mantener medidas- casos sin oposición)			5+7=12			4+8=12





Fuente: Informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, aprobado por CS en sesión 15-23 del 23-2-2023, artículo XXXX.    








Proyecto de resolución por expediente diario por técnico: Incluye todo lo que el personal técnico pase a firmar: seguimientos, señalamientos del art 12 y 17, oficios de conocimiento y otros, pero siempre se cuentan los expedientes, no los documentos. 





Muchas gracias
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Categoría N° Indicadores Métricas Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno



1



Entrada



Cantidad de denuncias 



ingresadas durante el 



mes



Este datos se obtiene 



del informe de 



estadística.



>158 >142;  <158 <142



2



Salida



Cantidad de 



expedientes terminados 



durante el mes



Este datos se obtiene 



del informe de 



estadística.



<170 >170;  <186 > 186



3



Circulante



(Circulante Inicial + 



Entradas) - Salidas



Este datos se obtiene 



del informe de 



estadística.



>500 >450;  < 500 <450



4



Relación salida / entrada 



(% rendimiento)



(Salidas/Entradas)*100



Los datos de entradas y 



salidas se obtienen del 



informe de estadística.



< 90% >90%; <100% > 100%



Detalle Rangos



Rendimiento Estadístico
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Este dato se obtiene de 



un reporte de la Agenda 



Cronos.



> 60 >30;  <60 < 30



> 15 >7;  <15 < 7



> 15 >7;  <15 < 7



Este dato se obtiene de 



las tareas del Escritorio 



Virtual.



Plazos



5



Plazo espera para 



realización audiencia



Fecha del ultimo 



señalamiento - fecha 



actual



Fecha actual



Fecha ultimo señalamiento



6



Plazo para resolver 



denuncias  nuevas



Fecha actual - fecha de 



la  denuncia más 



antigua pendiente de 



resolver



Fecha actual



Fecha denuncia más antigua 



pendiente de resolver



7



Plazo para resolver escritos



Fecha actual - fecha del 



escrito más antiguo 



pendiente de resolver



Este dato se obtiene del 



buzón de escritos del 



Escritorio Virtual.



Fecha actual



Fecha escrito más antiguo pendiente 



de resolver






image10.emf


Categoría N° Indicadores Métricas Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno



Detalle Rangos
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> 60% >60%;  <66% < 66%



<228 >228; > 228



11



Cantidad de sentencias 



dictadas por juez o jueza



Este dato se obtiene del 



escritorio virtual o registro 



electrónico que lleva el 



despacho



<24 >= 24;  <= 26 > 26



Operacional



8



Efectividad de las audiencias 



señaladas en el mes



Total Selamientos 



registrados en el mes



Informes de Agenda 



Cronos



Total de señalamientos a audiencias 



registrados en el mes



Total de audiencias realizadas en el mes 



(incluir las conciliadas)



9



Trámite global de las 



personas técnicas judiciales



Este dato se obtiene del 



escritorio virtual e informes 



manuales



Total General



Técnico 1



Cantidad de resoluciones pasadas a firmar



Cant. de denuncias, indagatorias, manifest. Y 



doc. Físicos realizados



Técnico 2



Cantidad de resoluciones pasadas a firmar



Cant. de denuncias, indagatorias, manifest. Y 



doc. Físicos realizados



10



Cantidad de expedientes 



pasados a firmar y 



tramitados por técnico o 



técnica



Este dato se obtiene del 



escritorio virtual



Este dato se obtiene del 



módulo estadístico del 



Escritorio Virtual



Técnico 1



Técnico 2
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media1.mp4





image13.png










image14.png


v

DIRECCION DE
PLANIFICACION

PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCION DE PLANIFICACION
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PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA

DIRECCION DE PLANIFICACION
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Fecha final de
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Indicadores de Gestion

Se adjunta el archivo de indicadores de gestion dentro del correo electronico
remitido al érgano verificador

Plan Remedial

~Se adjunta Ia plantila el plan remedial actualizada dentro del correo electronico
remitido al érgano verificador









Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx


Planes_Remediales



								Nombre de despacho u oficina judicial: 



								PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



								Fecha				ID				Indicador / Oportunidad de Mejora				Análisis de causas				Propuesta de solución				Responsable				Fecha de inicio de implementación de propuesta				Fecha final de implementación de propuesta				Estado				Notas y observaciones																								Estado



								Mes y año al que corresponde el indicador				Número de propuesta de solución.				Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción.				Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.				Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación.				La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.				Fecha estimada de inicio de implementacion de la propuesta.				Fecha estimada de finalización de implementacion de la propuesta.				Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado:
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada
				Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción.																								1. No Iniciado
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                                Acta de Reunión                       [image: image1.png]







				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN











				MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO  











				Tema de la reunión:



				



				N°:



				











				Nombre de despacho u oficina judicial:



				







				Objetivo de la reunión:



				











				Fecha







				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				



				



				



				











				Personas Convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No
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Matriz Indicadores Gestión Juzgado Contra la Violencia Doméstica de San Carlos.xlsx

Indicadores


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Matriz de indicadores de gestión Violencia Doméstica


									La 			Código: MUSR-CSAPVI-1370-1370-01												TLP: BLANCO


			INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA VIOLENCIA DOMÉSTICA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA																																																Jan-23			Feb-23			Mar-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			Jan-24			Feb-24			Mar-24			Apr-24			May-24			Jun-24			Jul-24			Aug-24			Sep-24			Oct-24			Nov-24			Dec-24			Jan-25			Feb-25			Mar-25			Apr-25			May-25			Jun-25			Jul-25			Aug-25			Sep-25			Oct-25			Nov-25			Dec-25			Jan-26			Feb-26			Mar-26			Apr-26			May-26			Jun-26			Jul-26			Aug-26			Sep-26			Oct-26			Nov-26			Dec-26			Jan-27			Feb-27			Mar-27			Apr-27			May-27			Jun-27			Jul-27			Aug-27			Sep-27			Oct-27			Nov-27			Dec-27			Jan-28			Feb-28			Mar-28			Apr-28			May-28			Jun-28			Jul-28			Aug-28			Sep-28			Oct-28			Nov-28			Dec-28			Jan-29			Feb-29			Mar-29			Apr-29			May-29			Jun-29			Jul-29			Aug-29			Sep-29			Oct-29			Nov-29			Dec-29


			CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes


			Cuota de trabajo 									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 187-2022.												Cuota Diaria									12						Persona Técnica Judicial 1


																								Cuota Diaria									12						Persona Técnica Judicial 2


																								Cuota Diaria Sentencias									1						Persona Juzgadora 1


																								Cuota Diaria Sentencias									1						Persona Juzgadora 2


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Jan-23			Feb-23			Mar-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			Jan-24			Feb-24			Mar-24			Apr-24			May-24			Jun-24			Jul-24			Aug-24			Sep-24			Oct-24			Nov-24			Dec-24			Jan-25			Feb-25			Mar-25			Apr-25			May-25			Jun-25			Jul-25			Aug-25			Sep-25			Oct-25			Nov-25			Dec-25			Jan-26			Feb-26			Mar-26			Apr-26			May-26			Jun-26			Jul-26			Aug-26			Sep-26			Oct-26			Nov-26			Dec-26			Jan-27			Feb-27			Mar-27			Apr-27			May-27			Jun-27			Jul-27			Aug-27			Sep-27			Oct-27			Nov-27			Dec-27			Jan-28			Feb-28			Mar-28			Apr-28			May-28			Jun-28			Jul-28			Aug-28			Sep-28			Oct-28			Nov-28			Dec-28			Jan-29			Feb-29			Mar-29			Apr-29			May-29			Jun-29			Jul-29			Aug-29			Sep-29			Oct-29			Nov-29			Dec-29


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			157			140			<=			X			<=			154			<			141			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Casos Entrados Principales 												>			118			106			<=			X			<=			118			<			106


												Casos reentrados												>			2			1			<=			X			<=			2			<			1


												Testimonios de Piezas creados 												>			37			33			<=			X			<=			37			<			33


						2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. La salida suma todo tipo de carpeta.			<			152			152			<=			X			<=			168			>			168			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Casos Terminados 												<			152			152			<=			X			<=			168			>			168


						3			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados+Testimonios de Piezas) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			2038			1974			<=			X			<=			2038			<			1974			0			0			0			0			0			0			0			0


												Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Fase de Seguimiento 			>			1262			1235			<=			X			<=			1262			<			1235


												Circulante en Fase de Seguimiento 									Informe Estadístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Seguimiento			>			776			739			<=			X			<=			776			<			739


						4			Relación Salida Total  / Entrada Total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90%			90%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			Plazos			Análisis de Plazos																		Fecha actual (indicar el día cuando realiza el llenado de indicadores mensuales)


						5			Plazo para resolver solicitudes nuevas			Fecha actual - fecha de la solicitud de medidas más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del SIAGPJ.
	Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Solicitudes de Protección, y se debe determinar la fecha más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #16 Cantidad de Solicitudes nuevas pendientes de tramitar.			>			1			1			<=			X			<=			1			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha demanda más antigua pendiente de resolver


						6			Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.


						7			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene en el SIAGPJ en el buzón de escritos del despacho.
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran "Tramitándose" y "Pendiente de resolver".			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)


						8			Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas			Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días))			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del SIAGPJ. Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en las tareas: "Para dictar resolución medidas de protección sin oposición" y "Vencimiento plazo 5 días" se toma la fecha de la columna " Recibido". El dato se genera a partir del resultado de la fecha actual menos la fecha del expediente pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas provisionales sin oposición.
Se recomienda analizar con el indicador #30 Cantidad de solicitudes con medidas provisionales sin oposición pendientes de resolver.			>			7			4			<=			X			<=			7			<			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico(a) Judicial 1									Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas


																								>			7			4			<=			X			<=			7			<			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico(a) Judicial 2									Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas


																								>			7			4			<=			X			<=			7			<			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)			Fecha del último señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha ultimo señalamiento a futuro


						10			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Violencia Doméstica			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			El parámetro en Violencia Doméstica el plazo mayor de ley, en este caso 5 días de conformidad con el artículo 14 de la LCVD. 
El parámetro en Segunda Instancia el plazo mayor de ley, en este caso 15 días de conformidad con el artículo 16 de la LCVD.

Este dato es la fecha del llenado de los indicadores menos la fecha en que se pasó a fallo el expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia.
se obtiene del SIAGPJ del buzón de tareas de cada puesto de trabajo, aplicando el filtro por el nombre del personal y en el filtro de "agrupar por" se selecionca la opción "tarea", la que se llama "Exp. Listo para fallo xxx" (es posible acomodar los registros presionando la columna de "fecha" en la barra superior de la pantalla).
Se recomienda analizar con el indicador #23 Cantidad de expedientes pendientes de fallo " y el indicador  #6 Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho .			>			5			5			<=			X			<=			5			<			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Fecha actual - fecha de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo 


												Segunda Instancia												>			21			21			<=			X			<=			21			<			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar el Tribunal de Familia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia


						11			Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición			Fecha Actual- Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez(a) 1									Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez(a) 2									Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma			Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de firma			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento". La otra forma con la que se puede obtener la información es consultando el "buzón de firmado" de cada persona juzgadora, filtrando lo que está pendiente de firma y ubicando el registro más antiguo en la columna "recibido". Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase  del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición. 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez(a) 1									Fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez(a) 2									Fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						13			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Departamento de Trabajo Social y Psicología, PANI, o estudios previos solicitados a Instituciones Externas						Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona técnica), en la tarea: "espera peritaje".			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha del peritaje más antiguo Departamento Trabajo Social y Psicología, PANI, o estudios previos solicitados a Instituciones Externas


						14			Plazo del circulante más antiguo			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del SIAGPJ, se selecciona el ícono de la lupa, que se encuentra en la esquina superior derecha "consultar expediente", luego "consulta avanzada", se selecciona la opción "expedientes" y se aplican los filtros: estado "en trámite" y "rango de fechas" (poner mínimo 30 años atrás). Se toma el primer dato que aparece en la pantalla.			>			383			365			<=			X			<=			383			<			365			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha del expediente más antiguo en circulante


			Operacional 			15			Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación 			Cantidad de Solicitudes de Protección nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			11			10			<=			X			<=			11			<			10


						16			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			En el SIAGPJ, en buzón de escritos, se suma la cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+Pendiente de Resolver).

Se deben considerar los escritos pendientes que aparezcan a la fecha de llenado de la matriz.			>			59			25			<=			X			<=			59			<			25


						17			Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			42			40			<=			X			<=			42			<			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			21			20			<=			X			<=			21			<			20


												Persona Juzgadora 2												>			21			20			<=			X			<=			21			<			20


						18			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			61%			61%			<=			X			<=			58%			>			58%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


												Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


						19			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			55%			55%			<=			X			<=			52%			>			52%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


												Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


						20			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "libros", en el "libro de pase a fallo". Se contabilizan aquellos expedientes que no tienen datos en las columnas: "fecha de devolución" y "motivo de devolución".
Se recomienda analizar con el indicador #10 Plazo espera dictado de sentencia.			>			40			40			<=			X			<=			40			<			40			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			20			20			<=			X			<=			20			<			20


												Persona Juzgadora 2												>			20			20			<=			X			<=			20			<			20


						21			Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del SIAGPJ en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por tipo de trabajo: "proveído", fecha y persona técnica. Dirigirse al cuadro de resumen que se encuentra en la parte superior de la pantalla y tomar el dato de "expedientes asignados".			<			479			479			<=			X			<=			504			>			504			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Técnica Judicial 1												<			239			239			<=			X			<=			252			>			252


												Persona Técnica Judicial 2												<			239			239			<=			X			<=			252			>			252


						22			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  1																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  3																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						23.1			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora en jornada ordinaria			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez en jornada ordinaria			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30 y se considera "expedientes firmados"			<			958			958			<=			X			<=			504			>			504			0 %			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												<			479			479			<=			X			<=			252			>			252


												Persona Juzgadora 2												<			479			479			<=			X			<=			252			>			252


						23.2			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora en jornada ordinaria			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez en jornada extraordinaria			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada posterior de las 4:30 y se considera "expedientes firmados"																																																0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


						24			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada Jueza o Juez 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30, filtrando el tipo de trabajo: "expedientes asignados".  			<			958			958			<=			X			<=			504			>			504			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												<			479			479			<=			X			<=			252			>			252


												Persona Juzgadora 2												<			479			479			<=			X			<=			252			>			252


						25			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ, en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "proveído" .  			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Juzgadora 1												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Juzgadora 2												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						26			Cantidad de expedientes  pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmar por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho. Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento"

Se recomienda analizar con el indicador #12 "Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma".			>			336			72			<=			X			<=			336			<			72			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			168			36			<=			X			<=			168			<			36


												Persona Juzgadora 2												>			168			36			<=			X			<=			168			<			36


						27			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias Dictadas, según la circular 234-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del SIAGPJ, en la sección "libros", en el "libro de sentencias". Se debe filtrar el año, mes y puesto de trabajo y tipo de resolución "sentencia en principal"			<			40			40			<=			X			<=			40			>			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												<			20			20			<=			X			<=			20			>			20


												Persona Juzgadora 2												<			20			20			<=			X			<=			20			>			20


						28			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas según cuota de trabajo)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo).			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Persona Juzgadora 1												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Persona Juzgadora 2												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						29			Actividades Redes y CLAIS			(Cantidad de reuniones CLAIS al mes)			Bimensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 									<			1			1			<=			X			<=			1			>			1


												(Cantidad de reuniones Redes al mes)			Bimensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 									<			1			1			<=			X			<=			1			>			1


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			30			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del SIAGPJ
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						31			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según meta). 			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																								Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						32			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Total de expedientes firmados por las personas juzgadoras de apoyo, se obtiene de la consulta en el SIAGPJ estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100)			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Persona Juzgadora  de Apoyo 1


																								Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2


						34			Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba por persona juzgadora de Apoyo			Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del SIAGPJ o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 234-2021.			Cantidad de sentencias dictadas en el mes																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2


						35			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Recepción de Prueba			(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)			<			61%			61%			<=			X			<=			58%			>			58%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Audiencias de Recepción de Prueba																											ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2


																								Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2


						36			Cantidad de Audiencias de Seguimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)			Audiencias de Seguimiento																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2


																								Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Seguimiento			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)			<			55%			55%			<=			X			<=			52%			>			52%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Audiencias de Seguimiento


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Audiencias Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2


			Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Implementación realizada con el Modelo de Tramitación de la materia Violencia Doméstica, por Licda. Priscilla Masís Alpízar actualizado el 25/11/2022.


			Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Parametrización realizada con la Implementación del Modelo de Tramitación de la materia Violencia Doméstica, por Licda. Yahaira Meléndez Benavides y Lic. Gabriel Salas Gutiérrez, actualizada al 30/5/2023.
Se ajusta también, la información de la "Ficha Técnica" y en cada indicador la colunma de "Comentarios", debido a la implementación del SIAGPJ.
Para los indicadores:  6, 9, 11, 15, 17, 18 y 19, no es posible extraer la ifnormación del SIAGPJ, por lo que se mantienen en la matriz, con las celdas bloqueadas, hasta que DTIC realice las mejoras solicitadas en el SIAGPJ.


			Versión N°3 de Matriz de Indicadore:Se incorporó indicador 23.2 para registrar la carga de trabajo de firmado del personal juzgador en jornada extraordinaria, actualizado por Lic. Gabriel Salas Gutiérrez. Actualizado el 31-8-23









































Parámetros


			ENTRADA TOTAL			A mejorar			Estándar						Muy bueno						Variable			2021			2022			Promedio anual			Promedio mensual			Jul-23			Promedio mensual			5%


			Casos Entrados Principales 			118			106			118			106						Circulante inicial			1160			1088			1124						1226			1175


			Casos reentrados			2			1			2			1						Entrados			1399			1456			1428			119			105			112			6


			Testimonios de Piezas creados 			37			33			37			33						Reentrados			10			5			8			1			2			1			0


			Salida (terminados)			152			168			152			168						Testimonios de pieza			457			411			434			36			34			35			2


			Circulante Trámite			1262			1235			1262			1235						Terminados			1938			1761			1850			154			166			160			8


			Circulante Seguimiento			776			739			776			739						Circulante final			1088			1201			1145						1201			1173			59


			Relación Salida Total  / Entrada Total 			90%			90%			100%			100%						Circulante Trámite			1088			1201			1235						1201			1218			61


			Plazo para resolver solicitudes nuevas			1			1			1			1						Variable			 dic 2021			Dec-22			Jul-23			Promedio mensual									5%


			Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho			7			3			7			3						Circulante Fase Seguimiento			785			759			673			739									37


			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			7			3			7			3


			Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas			7			4			7			4


			Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)			90			60			90			60


			Plazo espera de dictado de sentencia			Violencia Domestica


						5			5			5			5


						Segunda Instancia


						21			21			21			21


			Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición			7			3			7			3


			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma			7			3			7			3


			Plazo de espera de peritaje			30			28			30			28


			Plazo del circulante más antiguo			383			365			383			365


			Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación 			11			10			11			10						Escritos del 1/1/22 a 31/12/22 (tomado de SIAGPJ)			Escritos por mes			Escritos por día			Rango de plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho												Rango de plazo para cantidad de escritos pendientes de resolver


			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			59			25			59			25						1980			176			8			7									3			59			25


			Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 


			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba


			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento


			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  


			Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 


			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial


			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 


			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 


			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora 


			Cantidad de expedientes  pendientes de firma por persona juzgadora 


			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 


			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora


			Actividades Redes y CLAIS








Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada total está conformada por el resultado de la sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados, los casos reentrados y los testimonios de piezas creados en el mes.
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados principales y testimonios de piezas
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						3			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados)
El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.
Este indicador se subdivide en circulante en trámite y en seguimiento. 


						4			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100
El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			5			Plazo para resolver solicitudes nuevas			Cálculo: Fecha actual - fecha de la solicitud de medidas más antigua pendiente de la primera resolución
Este dato se obtiene del SIAGPJ.
Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Solicitudes de Protección, y se debe determinar la fecha más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #16 Cantidad de Solicitudes nuevas pendientes de tramitar.


						6			Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho


						7			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Cálculo: Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho
Se obtiene en el SIAGPJ en el buzón de escritos del despacho.
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran "Tramitándose" y "Pendiente de resolver".


						8			Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) que fueron notificados			Cálculo: Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días))
Se obtiene del SIAGPJ. Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en las tareas: "Para dictar resolución medidas de protección sin oposición" y "Vencimiento plazo 5 días" se toma la fecha de la columna " Recibido". El dato se genera a partir del resultado de la fecha actual menos la fecha del expediente pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas provisionales sin oposición.
Se recomienda analizar con el indicador #30 Cantidad de solicitudes con medidas provisionales sin oposición pendientes de resolver.


						9			Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)


						10			Plazo espera de dictado de sentencia			El indicador se subdivide en dos plazos de espera, uno para el pendiente de fallo en VD y el otro para los asuntos en apelación
El parámetro en Violencia Doméstica el plazo mayor de ley, en este caso 5 días de conformidad con el artículo 14 de la LCVD. 
El parámetro en Segunda Instancia el plazo mayor de ley, en este caso 15 días de conformidad con el artículo 16 de la LCVD.

Este dato es la fecha del llenado de los indicadores menos la fecha en que se pasó a fallo el expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia.
se obtiene del SIAGPJ del buzón de tareas de cada puesto de trabajo, aplicando el filtro por el nombre del personal y en el filtro de "agrupar por" se selecionca la opción "tarea", la que se llama "Exp. Listo para fallo xxx" (es posible acomodar los registros presionando la columna de "fecha" en la barra superior de la pantalla).
Se recomienda analizar con el indicador #23 Cantidad de expedientes pendientes de fallo " y el indicador  #6 Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho .


						11			Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición


						12			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma			Cálculo: Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días)"
Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento". La otra forma con la que se puede obtener la información es consultando el "buzón de firmado" de cada persona juzgadora, filtrando lo que está pendiente de firma y ubicando el registro más antiguo en la columna "recibido". Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase  del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición. 


						13			Plazo de espera de peritaje			Cálculo: Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado
Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona técnica), en la tarea: "espera peritaje".


						14			Plazo del circulante más antiguo			Cálculo: Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho
Este dato se obtiene del SIAGPJ, se selecciona el ícono de la lupa, que se encuentra en la esquina superior derecha "consultar expediente", luego "consulta avanzada", se selecciona la opción "expedientes" y se aplican los filtros: estado "en trámite" y "rango de fechas" (poner mínimo 30 años atrás). Se toma el primer dato que aparece en la pantalla.


			Operacional 			15			Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación


						16			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+Pendiente de Resolver).


						17			Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 


						18			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba


						19			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento


						20			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "libros", en el "libro de pase a fallo". Se contabilizan aquellos expedientes que no tienen datos en las columnas: "fecha de devolución" y "motivo de devolución".
Se recomienda analizar con el indicador #10 Plazo espera dictado de sentencia.


						21			Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Se obtiene del SIAGPJ en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por tipo de trabajo: "proveído", fecha y persona técnica. Dirigirse al cuadro de resumen que se encuentra en la parte superior de la pantalla y tomar el dato de "expedientes asignados".


						22			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Cálculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)


						23			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30 y se considera "expedientes firmado


						24			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "firmado".  


						25			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ, en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "proveído" .   


						26			Cantidad de expedientes sin oposición pendientes de firma por persona juzgadora 			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho. Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento"

Se recomienda analizar con el indicador #12 "Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma".


						27			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 			Este dato se obtiene del SIAGPJ, en la sección "libros", en el "libro de sentencias". Se debe filtrar el año, mes y puesto de trabajo y tipo de resolución "sentencia en principal"


						28			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Cálculo: (Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)


						29			Cantidad de reuniones CLAIS			Cálculo: (Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			30			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Se obtiene del SIAGPJ
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído


						31			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según meta). 


						32			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Total de expedientes firmados por las personas juzgadoras de apoyo, se obtiene de la consulta en el SIAGPJ, estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100)


						34			Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del SIAGPJ o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 234-2021


						35			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Recepción de Prueba			(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)


						36			Cantidad de Audiencias de Seguimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)
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TLP: VERDE 


 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 
DESGLOSE DE FUNCIONES ESTÁNDAR 


 
JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 


 
ÍNDICE 
 
a) Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 
b) Juezas o Jueces 3 Trámite. 
c) Persona Coordinadora Judicial 2. 
d) Personas Técnicas o Técnicos Judiciales 2 de Trámite. 
e) Persona Técnica o Técnico Judicial 2 de Manifestación. 


 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


Labores titulares: 


Labores jurisdiccionales: 
1) Valorar las solicitudes de medidas de protección para considerar la pertinencia o 
no de otorgar medidas de protección para proteger la vida, la integridad, la libertad o la 
dignidad de las personas y garantizar sus derechos fundamentales, especialmente el 
derecho a vivir una vida sin violencia.  
2) Tramitación de casos. Indicaciones, pautas y dirección funcional del caso que se 
conoce y evacuación de dudas de tramitación y de la redacción de resoluciones u oficios.    
3) Revisión de expedientes y elaboración de resoluciones interlocutorias (autos y 
providencias, tales como rechazo de plano, levantamiento anticipado de medidas de 
protección) para la tramitación de los casos.  
4) Revisión, corrección de redacción y firma de las resoluciones y oficios que 
confecciona el personal auxiliar.  
5) Actualización y aprobación de los sistemas que se utilizan en el juzgado. Ejemplo: 
Registro de Agresores y Agenda Cronos. 
6) Realización de audiencias orales y privadas de recepción de prueba. 
7) Realización de las audiencias orales de seguimiento.  
8) Dictado de sentencias fundamentadas.  
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


9) Realización de la disponibilidad en horarios nocturno, madrugadas, fines de 
semana, feriados y cierres colectivos institucionales. 
10) Atención de personas usuarias en el área de manifestación para aclarar dudas de 
la tramitación del caso. 
11) Contestar por escrito toda la información solicitada por el ámbito administrativo 
del Poder Judicial, así como por órganos externos a la institución. 
12) Coordinación de casos con instituciones estatales y oficinas internas del Poder 
Judicial, por medio de Comités CLAIS o Redes de atención de la Violencia Intrafamiliar, 
Fuerza Pública, Escuelas, Colegios, Comité Local de atención a la Persona Adulta Mayor. 
Contestación de llamadas telefónicas y mensajes de texto del funcionariado de esas 
instituciones y oficinas con las que se coordina la atención de casos. 
13) Revisión de expedientes en las carpetas del personal auxiliar para definir pautas 
para su tramitación. 
14) Búsqueda y revisión de jurisprudencia actualizada del Tribunal de Apelaciones 
o la Sala Constitucional para la fundamentación de resoluciones que se dictan y 
enriquecimiento de los modelos de resolución que se tienen establecidos. 
 
Labores administrativas: 
 
15) Nombramiento, supervisión y evaluación del talento humano, en coordinación 
con la persona técnica coordinadora. (velar por la capacitación constante, cumplimiento 
de circulares y directrices institucionales, entre otras). 
16) Implementar el régimen disciplinario (preventivo y sancionatorio). 
17) Resguardo de los recursos materiales del despacho en general.  
18) Supervisión del cumplimiento de las directrices y lineamientos institucionales 
(Elaborar PAO, SEVRI, Evaluación del desempeño, PAI, revisar informes varios, 
cumplimiento de circulares).  
19) Convocar e implementar reuniones con el equipo de trabajo.  
20) Revisión continua del correo institucional y clasificación de las circulares y 
comunicados de interés institucional o de la materia. 
21) Participación en las reuniones de personal convocadas a lo interno del Juzgado y 
por el Área Administrativa del Circuito Judicial. 
22) Participación en las reuniones virtuales convocadas por la Institución. 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


23) Realización de los cursos de capacitación obligatorias exigidos por la institución. 
 


 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Trámite 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


Labores titulares: 


Labores jurisdiccionales: 
1) Valorar las solicitudes de medidas de protección para considerar la pertinencia o 


no de otorgar medidas de protección para proteger la vida, la integridad, la 
libertad o la dignidad de las personas y garantizar sus derechos fundamentales, 
especialmente el derecho a vivir una vida sin violencia.  


2) Tramitación de casos. Indicaciones, pautas y dirección funcional del caso que se 
conoce y evacuación de dudas de tramitación y de la redacción de resoluciones u 
oficios.    


3) Revisión de expedientes y elaboración de resoluciones interlocutorias (autos y 
providencias, tales como rechazo de plano, levantamiento anticipado de medidas 
de protección) para la tramitación de los casos.  


4) Revisión, corrección de redacción y firma de las resoluciones y oficios que 
confecciona el personal auxiliar.  


5) Actualización y aprobación de los sistemas que se utilizan en el juzgado. Ejemplo: 
Registro de Agresores y Agenda Cronos. 


6) Realización de audiencias orales y privadas de recepción de prueba. 
7) Realización de las audiencias orales de seguimiento.  
8) Dictado de sentencias fundamentadas.  
9) Realización de la disponibilidad en horarios nocturno, madrugadas, fines de 


semana, feriados y cierres colectivos institucionales. 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Trámite 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


10) Atención de personas usuarias en el área de manifestación para aclarar dudas de 
la tramitación del caso. 


11) Contestar por escrito toda la información solicitada por el ámbito administrativo 
del Poder Judicial, así como por órganos externos a la institución. 


12) Coordinación de casos con instituciones estatales y oficinas internas del Poder 
Judicial, por medio de Comités CLAIS o Redes de atención de la Violencia 
Intrafamiliar, Fuerza Pública, Escuelas, Colegios, Comité Local de atención a la 
Persona Adulta Mayor. Contestación de llamadas telefónicas y mensajes de texto 
del funcionariado de esas instituciones y oficinas con las que se coordina la 
atención de casos. 


13) Revisión de expedientes en las carpetas del personal auxiliar para definir pautas 
para su tramitación. 


14) Búsqueda y revisión de jurisprudencia actualizada del Tribunal de Apelaciones 
o la Sala Constitucional para la fundamentación de resoluciones que se dictan y 
enriquecimiento de los modelos de resolución que se tienen establecidos. 


 
Labores administrativas: 
 
15) Revisión continua del correo institucional y clasificación de las circulares y 
comunicados de interés institucional o de la materia. 
16) Participación en las reuniones de personal convocadas a lo interno del Juzgado y 
por el Área Administrativa del Circuito Judicial. 
17) Participación en las reuniones virtuales convocadas por la Institución. 
18) Realización de los cursos de capacitación obligatorias exigidos por la institución. 
19) Actualizar en Agenda Cronos si las partes asistieron o no a la audiencia. 


 


 


Nombre del puesto:  Coordinadora o Coordinador Judicial 2. 


Superior inmediato: Juez(a) Coordinador 


Labores titulares: 


1) Supervisión del personal técnico del despacho. 
2) Revisión de los correos remitidos a la cuenta oficial del despacho. 
3) Crear expedientes digitales para las solicitudes remitidas por correo electrónico. 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Coordinadora o Coordinador Judicial 2. 


Superior inmediato: Juez(a) Coordinador 


4) Actualizar la información de los libros electrónicos que se anexan en el punto 16 del 
informe. 


5) Actualizar y revisar expedientes enviados a fallo. 
6) Remisión de recursos de apelación al Tribunal de Familia de San José. 
7) Itineración de expedientes y recursos a otros despachos. 
8) Recepción de expedientes y recursos itinerados por otras oficinas. 
9) Firmar certificaciones. 
10) Elaborar y firmar constancias solicitadas por las personas usuarias. 
11) Elaboración de informes estadísticos. 
12) Distribución de expedientes atendidos en disponibilidad. 
13) Comunicación del rol de disponibilidad del mes. 
14) Notificación de resoluciones en estrados judiciales, en Fiscalía o en Celdas del OIJ. 
15) Cubrir las funciones de la persona manifestadora o de las personas técnicas 


judiciales cuando se requiera. 
16) Coordinar el remesado y destrucción de expedientes 
17) Otorgar permisos en los sistemas del despacho 
18) Hacer reportes en GIS 
19) Revisión periódica de los buzones de las personas técnicas judiciales 
20) Revisión de inconsistencias en los expedientes judiciales, en los informes 


estadísticos y en el Registro de Personas Agresoras. 
21) Registrar en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos, todos los 


movimientos del personal técnico. 
22) Preaprobar en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos las horas 


extras del juez tramitador 
23) Registrar en el Sistema SIGA los días de trabajo presencial del personal técnico 
24) Colaborar en la realización de PAO, PAI y SEVRI 
25) Realizar la Evaluación del Desempeño del personal técnico. 
26) Comunicar al personal técnico las circulares, directrices o avisos que sean de interés 
27) Coordinar con la Unidad Administrativa el pago de los peritos 
28) Realizar los pedidos de suministros de la oficina 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 


Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 


Labores titulares: 


1) Tomar solicitud de medidas de protección. 
2) Otorgar medidas de protección (auto inicial, oficio a Fuerza Pública, notificación 
de la parte solicitante, registrar la notificación de la parte prevenida o realizar comisión 
para Fuerza Pública, se realiza oficio de Medicatura Forense, llevar a la presunta víctima 
al Ministerio Público en caso de ser Penalización o persona adulta mayor). 
3) Alimentar el Sistema de personas agresoras (ingreso de nuevo expediente, 
actualizar fecha de notificación, indicar si las medidas son levantadas o se mantienen, 
agregar medidas de que se hayan ampliado o modificado, actualizar si el proceso fue 
archivado sin notificar al presunto agresor, trasladar el expediente en caso de que sea 
incompetencia). 
4) Rechazar solicitud de medidas de protección. 
5) Enviar comisiones a Fuerza Pública (coordinar para que se las lleven o remitirlas 
por correo certificado). 
6) Hacer testimonios de piezas. 
7) Validar el correo electrónico de los usuarios. 
8) Otorgar clave para acceso en línea. 
9) Llevar expedientes a copias. En caso de que sea copia certificada realizar 
constancia del quien lo solicita y en motivo por el cual lo solicita. 
10) Quemar discos CD. 
11) Incorporar expedientes a llaves mayas a solicitud del usuario. 
12) Tomar manifestaciones de las personas usuarias (solicitud de archivo, solicitud 
de audiencia, solicitud de ampliación o modificación de medidas de protección, solicitud 
de retirar bienes, aporta medio de notificaciones, aportar dirección para notificar a la 
persona presunta agresora, solicitar citas para testigos, indicar si las medidas se estás 
cumpliendo, solicita oficio para IMAS). 
13) Ampliar/ modificar medidas de protección. 
14) Solicitar que Trabajo Social realice una valoración. 
15) Hacer boleta la atención para Trabajo Social. 
16) Alimentar control de informes solicitados a Trabajo Social. 
17) Fijar fecha de comparecencia. 
18) Autorizar el egreso de bienes o rechazar la gestión. 
19) Modificar medio para recibir notificaciones en el sistema. 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 


Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 


20) Ordena notificar a la parte prevenida ya sea por OCJ o por medio de la Fuerza 
Pública, en el segundo caso se realiza la comisión. 
21) Realizar citas de testigos. 
22) Ordenar testimonio de piezas a la Fiscalía en caso de incumplimiento. 
23) Se ordena seguimiento por Fuerza Pública y se realiza su respectivo oficio. 
24) Se realiza oficio para el IMAS. 
25) Se le solicita al juez/a buscar dirección de alguna de las partes en el TSE para 
realizar notificación personal. 
26) Se recibe papelería directamente de Fuerza Pública o de correo interno. 
27) Se revisa dicha papelería y se divide en el auxiliar que tramita el expediente, se 
apunta en un libro para que cada auxiliar reciba las comisiones. 
28) Se debe escanear las comisiones que trae Fuerza Púbica e incorporarlas a cada 
expediente. 
29) Alimentar control de comisiones. 
30) Se previene dirección en caso de que el presunto agresor no haya sido notificado. 
31) Se realiza auto del año, en caso de que el presunto agresor haya sido notificado y 
no solicitara audiencia o en caso de que no se haya presentado a la misma. La resolución 
indica hasta que fecha se mantienen las medidas de protección y se fijan audiencias de 
seguimiento. 
32) Actualizar fases del expediente dependiendo en que etapa procesal se encuentra 
(luego del auto del año -Seguimiento -, si se señala audiencia del artículo 12 – 
demostrativa. 
33) Ingresar en Agenda Cronos las audiencias. 
34) Pasar semanalmente las audiencias tanto de seguimiento como las del articulo 12 
a los jueces. 
35) Verificar a final de mes si la agenda cronos no tiene audiencias pendientes. 
36) Realizar cambios de señalamientos. 
37) Ingresar intervinientes. 
38) Atención de usuarios en ventanillas (cualquier consulta que realicen). 
39) Solicitar comisiones que no han ingresado a cada Delegación Policial. 
40) Solicitar valoraciones que no han ingresado a Trabajo Social. 
41) Trasladar expedientes a la persona Coordinadora Judicial para cerrar 
estadísticamente. - sacar del sistema – e indicar en observaciones el motivo. (por haber 
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Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 


Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 


transcurrido año de vigencia, porque se rechazaron, porque no se pudo notificar, porque 
se van a otro despacho, porque se levantaron las medidas de protección). 
42) Revisar y ubicar expedientes. 
43) Seguimiento a plazos. 
44) Denegar solicitud de cese. 
45) Poner en conocimiento Dictamen Médico o valoraciones de Trabajo Social. 
46) Admitir o rechazar recursos de apelación. 
47) Se notifica a las partes. 
48) Acumular procesos. 
49) Atención telefónica. 
 


 


Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Manifestación 


Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 


Labores titulares: 


1) Atención de personas usuarias. 
2) Actualización y verificación del control del reparto automático. 
3) Crear carpetas nuevas conforme al Rol de Distribución (reparto automático) y 
llenado de información básica del sistema para su creación. 
4) Escanear documentos. 
5) Recolectar firmas. 
6) Entregar, recibir las comisiones e incorporarlas al sistema. 
7) Preparar y entregar el correo. 
8) Comunicar al Juez/a que llego alguna parte a audiencia. 
9) Llamar a comparecencia a las partes. 
10) Recibir los expedientes itinerados que vienen por incompetencia y deberá 
encargarse de distribuir esos asuntos (tejedora). 
11) Colaborar con los seguimientos. 
12) Cualquier otra colaboración que el despacho determine. 
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A. Oportunidad de mejora 


 
Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 
Despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas 


de solución implementadas; así como, también para el desarrollo e implementación 
de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, 


debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo 
empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, 
de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho. 


 
B. Propuesta de solución 


 
Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 
resolución de causas del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Alajuela, se 


hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la 
toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución 


elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en 
todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la 
automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunas de las 


principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento 
de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución de este.  


 
C. Integración 


 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo, queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 
incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 


 


Cuadro 1 
Propuesta de Integración Equipo de Mejora de Procesos 


EQUIPO DE MEJORA PUESTO 


Licda. Guadalupe Valverde Carranza Jueza coordinadora 3 


Licda. Meibol Araya Arguedas Jueza 3 


Lucrecia Sanchez Cruz Coordinadora judicial 
2 


Hannia Brenes García Técnica judicial 2 
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Marlene Duran Castro Técnica judicial 2 


Efren Arias Castillo Auxiliar de servicios 
generales 2 


            Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 
 


En caso de realizar alguna modificación en la conformación de este equipo de 


trabajo se recomienda incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista 
comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes 


colaboradores del Juzgado. 
 
D. Responsabilidades 


 


1. Implementar el Modelo de Sostenibilidad definido para el Despacho.  
2. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del Despacho (Plan Anual Operativo). 
3. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 
otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


4. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 
5. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 
6. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como 
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del Despacho. 
7. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de 


manera continua.  
8. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 
9. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 
10. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece 
en la documentación y que los miembros del Despacho lo conozcan, se capaciten y 


lo ejecuten). 
11. Mantener actualizada la documentación del Despacho (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes 
del Despacho). 
12. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y 
actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación 


vigente. 
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1.Atención a la Persona Usuaria

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Atención a la Persona Usuaria

						Versión: 1.0				Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-01						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Usuaria		Manifestador		Técnica o Técnico Judicial		Profesional en Psicología o Trabajo Social		Observaciones				Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		 Persona Usuaria llega al Despacho.

		2		 Persona Usuaria toma una ficha y espera a ser llamada al mostrador.

		3		Persona Manifestadora llama a la persona usuaria y la atiende. 												En la atención trata de no revictimizarla (población vulnerable (Mujeres, Menores de Edad, Adultos Mayores), pregunta lo siguiente: a. Lugar de residencia. b. Persona a quien va a denunciar. c.Tipo de relación con persona presunta agresora. d. Narración breve de los hechos. e. Objetivo de su visita al Juzgado d. Domicilio y datos (nombre y apellidos de persona contra quién quiere medidas)		Mujeres, Menores de Edad, Adultos Mayores.
Actualmente por el COVID, llenan una hoja física de manifestación con los aspectos basicos, eso lo incorporan los TJ al expediente.
Se puede valorar que el usuario tenga la opción de llenar el formulario en línea desde Gestión en Línea de modo que tenga la posibilidad de llenado del escrito y este se agregue al expediente sin necesidad de que se reavisado por las personas Técnicas Judiciales.

		4		Si cumple con los requisitos de las solicitudes de Violencia Doméstica, la persona manifestadora le explica la duración del proceso, que se notificará a la persona presunta agresora por la Fuerza Pública, el proceso, derecho a denunciar penalmente si se da un incumplimiento de medidas, se le indica que no existe conciliación ni desestimiento y el tiempo aproximado de la duración de la gestión de recepción de la denuncia.

		5		Si la persona usuaria continúa con su intención de denunciar, se le pide un documento de identificación y que espere a ser llamado por el técnico o la técnica judicial para llenar la solicitud de medidas de protección. 												Si no viene con el documento de identificación igualmente pueden denunciar.

		6		La persona usuaria espera a ser llamada												Se le da preferencia a personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.

		7		La persona manifestadora da la cédula al técnico encargado de tomar la denuncia (solicitud de medidas) según rol. 												Si no trae la cédula se le da un papelito con la información de esa persona

		8		Si la persona usuaria se encuentra en crisis, 												Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata

		9		Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata												Además de la llamada se manda la boleta de solicitud a Trabajo Social, existe una opción en EV que se llama "Enviar copia de expediente por correo" de esta manera es que envían la solicitud a esa oficina
Siempre se ordena en la resolución y además de eso se envía una solicitud a Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología		Además de la llamada se manda la boleta de solicitud a Trabajo Social, existe una opción en EV que se llama "Enviar copia de expediente por correo" de esta manera es que envían la solicitud a esa oficina
Siempre se ordena en la resolución y además de eso se envía una solicitud a Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología
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2.Solicitud de Medidas

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Solicitud de Medidas

						Versión: 1.0				Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-02				TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Persona Usuaria		SGDJ/EV		Observaciones				Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Cuando el técnico o técnica encargada de la recepción de la denuncia se encuentra disponible llama a la persona usuaria a su estación de trabajo para tomarle la solicitud de medidas.										En el desarrollo de la entrevista debe de seguirse la Circular 066-07 “Protocolo interinstitucional intervención para la atención de mujeres en situación de riesgo alto de muerte por violencia."
Esta circular se utiliza como buena práctica para trasladar a la presunta víctima al MP. 		Esta circular es la que se usa como buena práctica para trasladar a la presunta víctima al MP. 

		2		Técnico o Técnica encargado de la recepción abre el sistema de gestión, crea carpeta nueva, le da principal y genera un nuevo número de expediente y traslada al Técnico Judicial de trámite. 										Todas las solictudes de medidas de protección, las ingresa la persona que esta atendiendo público. En el caso de la entrada de una solicitud escrita, esta es recibida por el Manifestador (generalmente son presentadas por Trabajo Social del Hospital, un litigante, una escuela u otra institución). Se crea el número de expediente, se coloca una breve descripción de los hechos más importantes narrados y se hace el trámite de valoración de la jueza o el juez.

		3		Técnica o Técnico Judicial Manifestador procede a incorporar los datos que el sistema de gestión le va solicitando (intervinientes con sus datos, variables de género), luego procede a cerrar.										Procedimiento que realiza la persona que atiende público

		4		Una vez que termine esto, el sistema de gestión le indica el número de expediente 										En este caso debe considerarse que cuentan con reparto automático. Si existe libro de entradas el que lo llena es el Coordinador Judicial

		5		Técnico o Técnica Judicial ingresa al ícono de  "Generar machotes" y busca el machote de entrevistas										Se utilizan los siguientes machotes según corresponda:
01. Una víctima y un agresor
02. Varias Víctimas y varios agresores

		6		Técnico o Técnica procede a completar la Solicitud de las Medidas de Protección										a. Datos generales (en algunos casos la víctima puede solicitar que algunos de sus datos sean confidenciales, en este caso se le tomará una manifestación aparte de la entrevista). 
b. Hechos
c. Pruebas
d. Petitoria
e. Medio de Notificación del presunto obligado
f. Se le pregunta a la persona usuaria su medio de notificación.


		7		Técnico o Técnica Judicial lleva la Solicitud de las Medidas de Protección a revisar con la Jueza.

		8		Técnico o Técnica Judicial imprime y persona usuaria firma la Solicitud de las Medidas de Protección										Esto si no hay pad, pues de lo contrario se utiliza ese mecanismo de firmado.				Firma digital en el pad. Si es edulto mayor con dificultad, se imprime

		9		Persona Usuaria espera a que la llamen
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3.Valoración Juez-a

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Valoración Juez-a

						Versión: 1.0				Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-03						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Juez/a								Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Jueza o Juez revisa la Solicitud de las Medidas de Protección.

		2		Indica a la Técnica o Técnico Judicial si es necesario realizar alguna modificación en la Solicitud de las Medidas de Protección. Si es necesario, la Técnica o el Técnico procede a realizar los ajustes correspondientes.

		3		Jueza o Juez valora												Puede: a)Otorgar las medidas de protección que se vayan a dar (insumos del artículo 3)
b) Solicitar un Estudio Previo
c) Realizar un rechazo.
d) Que tipo de información puede ser confidencial

		4



		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

































































































































Inicio

Fin



4.Solicitud Estudios Previos

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Solicitud Estudios Previos

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-04						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Usuaria		Técnica o Técnico		Recepción de Documentos		Persona Manifestadora				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad												Juez/a

		1		Jueza a determinado solicitar un estudio previo

		2		Técnico o Técnica redacta resolución solicitando estudios previos														Estudio excepcionalísimo, para deterninar la capacidad volutiva de la parte, y se da en los siguientes supuestos:

a) Trabajo Social – Psicología del Poder Judicial: se les envía por correo electrónico la solicitud de las medidas de protección, la resolución que solicita el previo “Resolución de previo” y el oficio: “Boleta de referencia” la cual es escaneada.
b) Al Hospital Max Peralta: se redacta “Resolución de previo”, se envía un oficio “Boleta de Referencia” el cual se puede remitir por fax o correo certificado o por correo electrónico.
c) También puede otorgarse una medida atípica comisionando a la Fuerza Pública (ejemplo la salida de la persona solicitante del domicilio). En el caso de una medida atípica de desalojo de la persona solicitante del domicilio  se hace una comisión a la Fuerza Pública   y se les envía por correo electrónico la entrevista, la resolución y el oficio a Trabajo Social – Psicología del PJ,
d) Cuando se redacta un previo a Psicología y Psiquiatría de Medicina Legal, “Resolución de previo”, se envía original-copia de Boleta de Solicitud de dictamen médico, personalmente o por correo electrónico.


		3		Técnico o Técnica redacta acta de notificación a la persona solicitante (fecha y hora de la resolución que notifica, fecha y hora de la notificación, firma de la persona a quien se notifica y firma del técnico ó técnica que notifica). 														Si la persona solicitante se encuentra presente se notifica en el despacho. Caso contrario se redacta un Oficio a la persona solicitante comunicándole sobre el previo que se pasa a notificar por el lugar o medio señalado, se envía electrónicamente a la OCJ, quien la ejecuta.

		4		Técnico o Técnica que tomó la demanda arma el expediente y lo deja en casilla de espera de estudios del técnico o técnica que le corresponde el caso según el libro de entradas, expediente queda esperando los estudios previos.														En la mayoría son expedientes electrónicos, de ser así ubica la carpeta en espera estudios previos

		5		El previo puede ser entregado en RDD o en el propio despacho si es elaborado por algún Departamento del Poder Judicial.  Cuando es externo se recibe el previo en  Recepción de Documentos, quien lo ingresa al sistema de ellos  y se la pasa al Juzgado.

		6		Persona en rol de Manifestación recibe los previo, les coloca sello y fecha de recibido, se les distribuye a cada técnica o técnico encargado de tramitar el expediente.														Puede que la recepción del informe sea electrónico por medio de correo electrónico a persona encargada de correo electrónico, de manera que ésta se lo pasa al personal técnico encargado del expediente.

		7		Técnico o Técnica agrega el informe al expediente.

		8		Técnico pasa el expediente a la Jueza o el Juez para su correspondiente valoración.

		9		Juez o Jueza valora si dicta las medidas de protección o rechazo. 
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5.Rechazo de Medidas

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Rechazo de Medidas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-05						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico		Coordinadora Judicial		Juez/a						Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad												SGDJ/EV

				Jueza ha determinado rechazar el proceso, puede ser desde la recepción de la denuncia o después de haber solicitado un previo

		1		Técnico o Técnica Judicial pasa el expediente a la persona Juzgadora para firmar														El técnico o técnica genera la resolución de rechazo de medidas de protección y lo pasa a la persona Juzgadora para firmar. 

		2		Jueza o Juez da estado Rechazo Ad portas y fase conclusiva en el Sistema de Gestión, se lo pasa a la técnica o técnico para la notificación. 

		3		Técnica o Técnico elabora acta de notificación: Técnica o Técnico notifica a la persona usuaria si se encuentra en el despacho. En caso contrario se pasa a notificar según lugar o medio de notificación establecido por la OCJ, en este caso el expediente se coloca en casilla de notificación. 

		4		Una vez que el resultado de la notificación llegue al despacho la Técnica o  el Técnico lo coloca en casilla de término para cumplir con el plazo de apelación. 

		5		El técnico o la técnica lo pasa a la Coordinadora Judicial para que se realice el cierre estadístico. 

		6		Coordinadora Judicial deshabilita carpeta después que se cumple el plazo y da el subestado archivado.

		7
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6.Redacción Auto Otorga Medidas

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Redacción Auto Otorga Medidas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-06						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Juez/a		Técnica o Técnico		SGDJ/EV				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Jueza o Juez da la autorización para la redacción del auto de otorgamiento de Medidas

		2		Técnico o Técnica Judicial redacta el auto de otorgamiento de medidas, siempre y cuando haya recibido la autorización de la jueza para hacerlo. 												Se utiliza el machote de Auto de Otorgamiento de Medidas

		3
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8.Creación TP

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Creación Testimonio de Piezas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-08						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Coordinadora Judicial		Ministerio Público						Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad												SGDJ/EV		Sistema de itineraciones

		1		Técnico o Técnica Judicial elabora Testimonio de Piezas a la Fiscalía (se crea un nuevo número de expediente, copias de Auto que otorga Medidas, Solicitud de Medidas de Protección y Acta de notificación). 																Puede aplicar buenas prácticas y conducir personalmente a víctima ante la fiscalía para recepción personal y de inmediato.

		2		La Jueza o Coordinadora Judicial firma cada folio.																Solo firma testimonio de piezas

		3		Coordinadora Judicial revisa en el sistema de gestión que no exista nada en borrador.

		4		Coordinadora Judicial  revisa en datos adicionales que tengan la S en el campo de testimonio de piezas y la N en el campo de seguimiento de las medidas de protección.

		5		Coordinadora Judicial  revisa que la ubicación sea correcta.

		6		Coordinadora Judicial le da fase conclusiva y le da estado remitido al MP, subestado incompetencia, procede a dar cierre estadístico.

		7		Ingresa al sistema de itineración.

		8		Cierra el expediente del Libro de Entradas
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7.Noti y Oficio Fuerza Pública

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Notificaciones y Oficios de la Fuerza Pública

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-07						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Persona usuaria		SGDJ/EV		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Técnico o Técnica Judicial redacta oficios: 

		2		a.Comisión para notificar al presunto obligado, se utiliza el machote de Comisión para notificar.

		3		b.Machote de Oficio de Medidas de Protección (se le entrega a la Fuerza Pública – víctima- original al expediente). 

		4		c.Dos actas de notificación (una para el presunto obligado y otra para la víctima).

		5		d. Cuando dentro de la causa existan personas menores de edad siempre se le notifica al PANI por medio de la OCJ y se lleva físicamente: el auto de traslado y copia de la solicitud de las medidas de protección. Si hay una situación de alto riesgo se redacta un oficio al PANI, adpaptando la Boleta de Trabajo Social. En caso de una intervención cada persona técnica manda por fax desde los Tribunales  y luego por correo electrónico

		6		e.También se le puede enviar un oficio (original y copia) al IMAS de ayuda económica, en otros casos también se puede mandar un oficio a Fuerza Pública para que dé vigilancias. Cuando el presunto obligado trabaja para una empresa privada de seguridad se le comunica a la empresa para que tome las correspondientes medidas internas. 

		7		f.En caso de que la Jueza determine decomiso de armas, el Juzgado redacta un oficio de decomiso de armas.

		8		g.Técnico puede redactar oficio de verificación de portación de armas al Departamento de Armamento del Ministerio de Seguridad Pública, la cual se envía por correo electrónico. 

		9		h.Se envía electrónicamente a Trabajo Social alguna valoración, utilizando la Boleta de solicitud de valoración escaneada. También se envía la solicitud de medidas y el auto por correo electrónico. 

		9		i.También se puede hacer una solicitud de valoración médica al Departamento de Medicina legal, Boleta de Medicatura (original y copia) sino se redacta un oficio al Hospital (original y copia). Si la persona usuaria no está en el despacho, el propio Juzgado se encarga de enviar la solicitud al Departamento de Medicina Legal en caso contrario se le entrega directamente a la víctima.

		10		j.Redacta oficio (original y copia) solicitando valoración psiquiátrica o psicológica al Hospital, donde se pide a la Fuerza Pública que acompañe a la persona. 

		11		Jueza o Juez valora y firma.

		12		Se le entrega a la víctima copia de la solicitud de las medidas de protección, original  de Oficio de Medidas de Protección, auto de traslado. Se le entrega oficios de otras instituciones (original y copia), sólo en los casos de Trabajo Social no se le entregan documentos, porque esta solicitud se hace por correo electrónico. Se pasa a notificar a la víctima y presunto obligado si estuvieran presentes, sino se manda en comisión con la Fuerza Pública (se hizo una coordinación previa) para proceder con la debida notificación.

		13		Se notifica también a la persona solicitante por el medio de notificación establecido por ella o por la Fuerza Pública.
Si el presunto obligado está presente en los tribunales se le notifica (auto de traslado, solicitud de las medidas de protección). 
												Se le informa derechos a la víctima en el proceso Posibilidad de convocarse a una audiencia de prueba, qué medios de prueba puede presentar si es convocada, importancia de mantener actualizado domicilio y número de teléfono personal y de contacto para el seguimiento.  Valorar estrategia de seguimiento en caso de mantenerse las medidas de protección. Hacer referencia y que quede por escrito que si lugar señalado o medio es impreciso, inexacto, no existe o no fue validado en el sistema judicial se aplicará notificación automática.

		14		Persona usuaria se retira.

		15
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9.Entrega exp.Tramitador

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Entrega del expediente al Técnico/a Tramitador

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-09						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Coordinadora Judicial		SGDJ/EV				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Técnico o Técnica siempre revisa que esté en Fase Demanda, Estado Trámite y por defecto que se coloque la tarea conforme al trámite

		2		Se actualiza la técnica o el técnico tramitador y la jueza o el juez que le corresponda.

		3		Técnico o Técnica revisa que el expediente tenga los datos generales y adicionales completos en el SGDJ/EV

		4		Técnico o Técnica revisa que nada exista en borrador público.

		5		Técnico o Técnica que tomó la denuncia le da cambio de ubicación a la técnica o técnico que le corresponde tramitarlo.

		6		Técnico espera el resultado de las comisiones, respuesta del presunto obligado y oficios, se queda en la ubicación y tarea que le corresponde.														Tareas virtuales de término según corresponda
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10. Noti Fuerza Pública

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Notificación de la Fuerza Pública

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-10						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Fuerza Pública		Recepción de Documentos		Persona Manifestadora		Técnica o Técnico Judicial		SGDJ/EV/
SRAG		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Fuerza Pública se apersona al Despacho para retirar las comisiones y se le hace una constancia de los documentos que retira.

		2		Fuerza Pública ejecuta  la Comisión.

		3		Fuerza Pública trae el resultado de la notificación a Recepción de Documentos.														Lo ideal sin embargo, actualmente lo presentan al despacho

		4		Recepción de Documentos ingresa  la Comisión y Oficios    en su sistema y procede a entregarlos al Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.

		5		Persona Manifestadora recibe las comisiones y oficios.

		6		Persona Manifestadora ingresa electrónicamente las comisiones recibidas y las reparte físicamente  a cada Técnico y Técnica Judicial.

		7		Cada Técnico o Técnica Judicial revisa que haya sido bien notificado el presunto obligado (sello de la delegación, firma del oficial, fecha y hora de la notificación, fecha y hora de la resolución, tipo de resolución). En el caso de que no se pudo notificar al presunto obligado, revisan el motivo, fecha y hora en que se hizo la diligencia. 

		8		Debe actualizarse el registro de personas agresoras.
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11.Respuesta Pres. Obligado

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Respuesta del Presunto Obligado a cumplir Medidas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-11						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona presunta agresora		Técnica o Técnico Judicial		Fuerza Pública		Víctima		SGDJ/EV		OCN		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Persona Presunto Obligado a cumplir Medidas  pudo ser notificada por la Fuerza Pública																Puede suceder que al acta de notificación le falte algún sello o algún dato. En esos casos Técnico llama al oficial que realizó dicha diligencia para tomarle una manifestación, aclarando el acta.

		2		Si la notificación fue infructuosa, se previene a la víctima mediante una resolución en la cual se manda a citar a la víctima para que dé una nueva dirección, se realiza por Fuerza Pública, se utiliza el machote de citación.																Si la presunta vícitma aportó medio para recibir notificacionenes, a ese medio se le notifica  la resolución

		3		OCJ realiza la prevención

		4		Si la persona víctima no responde a dicha prevención se revisa sistema del TSE u otros medios electrónicos donde se pueda tener información de la persona prevenida

		5		Fuerza Pública realiza la citación de la persona víctima

		6		En caso de que no se presente personalmente se ordena  presentar por la Fuerza Pública mediante una resolución con el oficio de presentación correspondiente.

		7		La persona usuaria se presenta en el despacho

		8		Técnico Judicial le toma una manifestación a la persona usuaria

		9		Si no conoce la dirección, se le previene para que en un plazo de 5 días  aporte una nueva dirección en un plazo. Se utiliza el machote de prevenir dirección.

		10		Si  se conoce la dirección se manda a notificar por la Fuerza Pública o por OCJ

		11		Si nunca se encuentra la dirección del presunto obligado se previene dirección, se le da el plazo que la Jueza o Juez determine para indicar dirección apercibiendo. Mientras no se informe nueva dirección expediente quedará en archivo provisional

		12		Persona Presunta Obligada se presenta en el Juzgado de Violencia Doméstica para oponerse a las medidas de protección.																También puede presentar un escrito en Recepción de Documentos

		13		Persona técnica judicial encargada del expediente toma una manifestación a la persona presunta obligada solicitando una audiencia de recepción de prueba

		14		Si se encuentra extemporánea, se redacta una resolución donde se indica y se notifica personalmente al presunto obligado, sino por el lugar y medio señalado y a la víctima también. 																Si la víctima no señala para recibir notificaciones y no se le hace prevención anterior, DEBE notificarse personalmente el señalamiento
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12.Resoluc. mantiene medidas

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Resolución Mantiene Medidas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-12						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Presunto Obligado		Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Judicial		SGDJ/EV/SRAG		Cronos		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Si la persona presunta solicitante no manifiesta nada en el plazo de los 5 días, el técnico o la técnica judicial procede tomar un número de sentencia del libro electrónico de sentencias y redacta RESOLUCION QUE MANTIENE MEDIDAS DE PROTECCION POR UN AÑO, se utiliza el machote de Medidas sin oposición, audiencia de seguimiento, se indica cuando se vencen  y cita a la primera audiencia de seguimiento.														Para ello el técnico judicial consulta en Agenda Cronos las fechas disponibles para las audiencias de seguimiento. Puede establecerse otras formas de seguimiento.   Lo importante es indicar la estrategia de seguimiento

		2		Técnico incluye y pasa a aprobar en el SRAG														Aprueba Juez/a

		3		Técnico Judicial incluye en la agenda cronos y confecciona resolución 

		5		Pasa a firmar la resolución y el oficio

		6		Se coloca en la pantalla de Datos adicionales del expediente, en la casilla de seguimieno de las medidas de protección (con fase de seguimiento) una “S” con la fecha en la cual se vencen														Cuando se está a la espera de los 5 dáis en el mensaje del expediente se indica la fecha que fue notificado el presunto agresor y se espera que se pueda hacer el auto del año

		12
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13.Resolución audiencia

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Resolución Audiencia de Oposición

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-13						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona presunto obligado		Persona Manifestadora		Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Coordinadora Judicial		SGDJ/EV				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad																Cronos

		1		Persona presunta agresora se opone en el plazo de los 5 días a las medidas de protección interpuestas

		2		Persona manifestadora atiende al presunto obligado y pide su identificación.

		3		Técnico encargado del expediente toma la manifestación

		4		Técnico revisa que manifestación está dentro del plazo de los 5 días

		5		Juez/a revisa la Manifestación

		6		Persona técnica trae expediente a la Coordinadora Judicial

		7		Coordinadora judicial lo agrega en la agenda para audiencia																		Y en Agenda Física

		9		Persona técnica agrega la hora y fecha de la audiencia en la agenda Kronos.

		10		Persona técnica redacta resolución de señalamiento, utilizando el machote comparecencia-señalamiento y comisión a la parte solicitante (víctima) por Fuerza Pública. Si el presunto obligado lo solicitó por medio escrito se le notifica por el lugar o medio señalado establecido por la OCJ. Si está en el despacho se notifica personalmente. 

		11		Persona presunto obligado se retira del Juzgado
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14.Comparecencia

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Comparecencia

						Versión: 2.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-14						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Manifestadora		Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Judicial		Persona Presunta Agresora y Víctima		Coordinadora Judicial				SGDJ/EV				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad														Juez/a				Cronos

		1		El día antes de la comparencia, el manifestador busca todos los expedientes que tendrán comparencia al día siguiente.																				Se pasan a la Ubicación de la Persona Juzgadora 

		2		El día de la comparecencia, Persona presunto obligado y/o persona solicitante se presentan al despacho																				Si solo se presenta la persona víctima no se realiza comparecencia y se pone constancia.  Se pasa a dictar auto de ratificación de medidas.

		3		Persona Manifestadora pide cédulas e indica a las partes que esperen y no tomen ficha.

		4		Llegada la hora de la audiencia, las partes entran a ella.

		5		Jueza desarrolla la audiencia

		6		Finalizada la audiencia, la persona Juzgadora se encarga de completar la agenda Cronos y cerrar la audiencia. 																				Debe indicar de inmediato si mantiene o no medidas

		7		Cada técnico revisa cada expediente y comprueba que se cuente con todos los elementos para ser fallados y se lo pasa a la coordinadora

		8		Si se cuentan con todos los elementos, la Coordinadora lo anota en el libro de Fallos.																				Si no está completo se le indica a la Jueza para que una vez terminada la comparecencia, devuelva el expediente a la Coordinadora, los saque del libro de Fallos y ella se lo devuelve a la técnica o técnico judicial para el trámite.

Se debe considerar el procedimiento establecido en la circular 234-21 acerca del módulo de pase a fallo del EV

		9		Jueza analiza si se tienen todos los elementos para emitir fallo, sino se lo pasa a la coordinadora y al técnico judicial responsable
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15.Sentencia

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Sentencia

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-15						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Coordinadora Judicial		Juez/a 		Técnica o Técnico Judicial		SGDJ/EV/
SRAG		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Coordinadora Judicial completa el Libro electrónico de Pase a Fallo.

		2		Ubica la carpeta en escritorio virtual en exp listo para fallo violencia doméstica

		3		Jueza estudia el caso

		4		Jueza cuenta con todos los elementos de fallo

		5		Jueza falla en la misma semana. En la sentencia se establece estrategia de seguimiento, donde se puede incluir la fecha de la audiencia de seguimiento en el caso de que se mantengan las medidas.												Establece estrategia de seguimiento. El número de sentencia, lo genera automáticamente el sistema por reparto automático

		6		Jueza incorpora la sentencia en el sistema de gestión.												Esto si no la generó directamente

		7		Jueza una vez que realiza el fallo, le da Fase Conclusiva y el Estado según cada caso: levantar medidas, cesar medidas  o trámite.

		8		Jueza pasa el expediente con sentencia a coordinadora judicial

		9		Pase el expediente a la coordinadora 

		10		Coordinadora Judicial completa el libro de pase a fallo electrónico, y agenda audiencias de seguimiento si esa fue la estrategia.												Debe agendar audiencias de seguimiento si esa fue la estrategia

		11		Coordinadora Judicial lo saca del libro de fallos y pasa el expediente a la técnica judicial para continuar con el trámite												Agenda señalamientos

		12		Técnico judicial redacta un oficio de que se mantienen medidas al Coordinador Regional de FP de VIFA

		13		Técnico Judicial revisa la sentencia y datos adicionales

		14		Si la sentencia incluye una notificación personal por Fuerza Pública se procede a realizar la resolución para notificar, en caso contrario se notifica por medio señalado, sino no se notifica la sentencia.												La sentencia puede contemplar trámites nuevos, los cuales se proceden a realizar. 

		15		De actualizarse el Registro de personas agresoras.
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16.Apelación

		PODER JUDICIAL

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Apelación

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-16																TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Usuaria		Técnica o Técnico		Recepción de Documentos		Persona Manifestadora														Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad												Juez/a		Coordinador/a Judicial		Encargado de correo certificado		Unidad administrativa		Tribunal		SGDJ/EV

		1		Persona usuaria presenta un escrito en Recepción de Documentos donde apela la sentencia																								La apelación se da después de la sentencia. Si es rechazo de medidas total, sí hay apelación en esta fase. 

		2		Persona usuaria realiza una Manifestación donde solicita la apelación de la sentencia

		3		Técnico o Técnica Judicial responsable de la tramitación del expediente toma la manfiestación.

		4		Recepción de documentos,  sube el escrito al expedeinte y la persona técnica lo resuelve

		5		Escrito es recibido por la persona técnica en el rol de Manifestación quien recibe y sella.

		6		Técnica o Técnico en rol de Manifestación entrega el escrito a la Técnica o Técnico encargado de tramitar ese expediente.

		7		Técnica o Técnico revisa el plazo y consulta a la Jueza si se deniega el recurso de apelación o se acepta

		8		Jueza o Juez valora el recurso

		9		Se analiza la admisibilidad o no del recurso

		10		Si lo deniega, el Técnico redacta resolución de denegar la apelación y notifica a  ambas partes por el lugar y medio indicado con la OCJ o a la parte solicitante si está en el Despacho.

		11		De lo contrario se da curso para enviarlo al Tribunal de Familia.

		12		Se redacta resolución que acepta el recurso para poder   enviarlo al Tribunal de Familia, se notifica por el lugar-medio señalado a las partes. Se utiliza el machote de apelación admitida. 

		13		Técnico o Técnica Judicial se itinera el recurso al Tribunal de Familia,  por parte de la coordinadora judicial.																								Le hace cambio de ubicación al coordinador o coordinadora judicial para que envíe el recurso al Tribunal de Familia 

		14		Técnica o Técnico le da remitido a otro despacho en ubicaciones.																								 Se realiza la itineración del recurso y se envía mediante el Sistema de itineraciones 

		15		Técnica o Técnico se lo pasa a  Coordinadora. 																								El expediente se mantiene en el buzón del Coordinador o Coordnadora Judcial en una casilla que se llama: espera Sentencia de alzada. 

		16		Coordinadora anota datos del expediente en el libro de Expedientes enviados al Tribunal de Familia de San José.																								Se remite el recurso

		17		Tribunal resuelve si la sentencia se mantiene en firme, se modifica o revoca.

		18		Tribunal envía el expediente al Despacho por el Sistema de Itineraciones																								En el Sistema lo recibe coordinadora judicial

		19		Coordinador Judicial saca del libro de enviados al tribunal.

		20		Coordinador Judicial cuando ingresa se lo pasa a la persona Juzgadora que tramita el expediente para que revise la sentencia del Tribunal 
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17.Seguimiento

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Seguimiento

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-17						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Jueza o Juez		Parte solicitante		Coordinadora Judicial		SGDJ		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Quince días antes de la audiencia de seguimiento llaman a la persona usuaria para indicarle la audiencia de seguimiento.														Durante este periodo se puede dar seguimiento mediante el peritaje psicosocial para todos los asuntos de adulto mayor, se utiliza el machote Boleta de Trabajo Social y Psicología, ordenar Testimonio de Piezas, intervención del PANI, Boleta Trabajo Social-Oficio, el PANI debe abrir proceso especial de medidas de protección en casos que se les haya ordenado, Boleta de intervención (el PANI avisa al despacho)puede intervenir CONAPAM, , Oficina de la Mujer, solicitudes de epicrisis de hospitales y centros educativos. Técnico redacta la resolución junto al oficio correspondiente. Si el señalamiento fue infructuoso y no es un caso de alto riesgo se puede procurar hacrelo por teléfono.

		2		Faltando ocho días vuelven a llamar a la persona usuaria para recordarle de la audiencia de seguimiento. El día antes vuelven a recordar.

		3		Parte solicitante se presenta a la audiencia de seguimiento

		4		Si la parte solicitante no asiste a la audiencia de seguimiento se manda a citar con la Fuerza Pública y se trata de localizar por todos los medios. Se utiliza el machote de citación. En el caso de que la persona se haya trasladado fuera del perímetro de competencia del Circuito Judicial, se elabora una constancia de lo que diga ella por teléfono y jueza valora.

		5		Parte solicitante se presenta al Despacho

		6		Se le toma una manifestación sobre el seguimiento de las medidas de protección.

		7		Si en la manifestación se indica que existe un incumplimiento se ordena un TP y una segunda audiencia de seguimiento. 

		8		Se da la audiencia de seguimiento

		9		Se da una nueva fecha de una segunda y tercera audiencia de seguimiento, se redacta una resolución donde se ordena las audiencias de seguimiento y luego se citan por medio de la Delegación Policial, Se le notifica personalmente, o por el medio señalado.														Jueza puede valorar realizar  seguimientos grupales incluso. En esos casos, se le informa a la Técnica de que ese expediente va a seguimiento grupal.
Técnico cita a la parte para esa fecha.
Coordinadora Judicial coordina las facilidades.



		10		Si se da un incumplimiento de las medidas de protección se redacta resolución de testimonio de piezas.														En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos en la hoja 8.

		11		Se deja al expediente en la tarea de espera de vencimiento de las medidas.

		12		Una vez vencidas las medidas de protección la Coordinadora Judicial da cierre estadístico, se le da el estado levantar medidas vencimiento de año de plazo

		13		Pasan tarea de archivo
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18.Disponibilidad

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Disponibilidad

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-18						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Coordinadora Judicial		SGDJ/EV		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		En horario de disponibilidad, Jueza o Juez recibe la solicitud de medidas de protección. 

		2		El número de expediente lo toma del EV.

		3		En el día hábil, Jueza o Juez realiza el cambio de ubicación a cada técnico según rol.												Por ser vituales, la persona juzgadora realiza el cambio de ubiacación al técnico o técnica que le corresponde

		4		La Coordinadora Judicial pasa los formatos  a una carpeta electrónica común. 

		5		La persona juzgadora está obligada a tramitar el expediente dentro de la carpeta electrónica.  Excepcionalmente y por fallas se justifica que no se haga o cuando es muchas las personas y se dificulta escanear los informes policiales

		6		Pueden redactarse oficios adicionales que se hayan ordenado en el Auto.												Técnico retoma el proceso descrito de tramitación desde el punto 8 Creación de Testimonio de Piezas.

		7		Jueza o Juez analiza si el asunto es una incompetencia

		8		Técnico elabora resolución de incompetencia, utiliza el machote de Incompetencia por territorio

		9		Jueza o Juez lo firma

		10		El técnico judicial le da la ubicación remitido a otro despacho y a cual Juzgado.												En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos en el procedimiento 8.

		11		Técnico verifica que tenga todos los datos adicionales.

		12		Se pasa el expediente a Coordinadora Judicial para que ella le de cierre estadístico, fase conclusiva, estado remitido por incompetencia, subestado incompetencia, deshabilita carpeta e itinera el expediente si corresponde
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19.Recibido incompetencia

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Recibido Incompetencia

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-19						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Oficina Judicial 		Persona Manifestadora		Técnica o Técnico Judicial		SGDJ/EV		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Se recibe por itineraciones y se le pasa al técnico o técnica que le corresponda 

		2		Técnica o Técnico Judicial de Trámite recibe el expediente,.

		3		Una vez que se recibe se anota en el libro de entrados, diferenciando el color.

		4		Se pasa al técnico judicial que le corresponde según el libro de entradas.

		5		Técnico Judicial redacta resolución de arroge del expediente, en el cual se acepta el expediente y que se tramitará en el despacho hasta su finalización si así corresponde.

		6		Técnico crea el expediente manualmente, se le da principal en lugar de aceptar completado el campo de texto digitando el número con el que viene el expediente.

		7		Completa los datos que el sistema de gestión le solicita. 												No se incorpora al expediente creando las resoluciones, comisiones u oficios con los que viene en incompetencia, sólo se guardarán los que el Juzgado creó a partir de que lo recibió.
El proceso sigue a partir de la Respuesta del presunto obligado

		8		Juzgado que recibe se arroga el conocimiento del proceso mediante una resolución.
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20.Atención Defensores

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Atención Defensores- Pensión Provisional

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-20						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		En los casos en los cuales el Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar estime necesario la fijación de una pensión provisional a la persona víctima se seguirán los siguientes pasos:

		a)    Persona usuaria se presenta en el despacho a solicitar medidas de protección.

		b)    Juzgado de Violencia Doméstica otorga medidas de protección.

		c)    Jueza valora la solicitud de persona usuaria correspondiente a la asignación de un defensor o defensora público para el establecimiento del proceso de Pensión.  

		d)   La persona técnico o técnica judicial acompañara a la parte promovente a la Defensa Pública.

		e)    El  defensor o defensora pública entrevista a la solicitante y realizara todo el tramite que corresponda, para luego enviar la solicitud de la Pension al Juzgado de Pensiones Alimentarias. 

		f)     Una vez concluida la entrevista,  llaman al Despacho para informar y asi el Técnico o Técnica Judicial se apersone a la Defensa Publica y acompañe nuevamente a la persona usuaria al Juzgado o bien a la Fiscalía para realizar la intervención inmediata si asi lo amerite, dentro del abordaje integral realizado por el Juzgado. 

		g)    El Juzgado de Pensiones procederá al darle tramite a la Solicitud de Pensión realizada por parte promovente, dándole traslado y otorgado el monto provisional de la Pensión, ademas de realizar la comisión correspondiente para la notificación del presunto obligado.

		h)   Una vez concluido todo el trámite del proceso de Pensión, la técnico o técnica judicial del despacho se traslada al Juzgado de Pensiones o viceversa, con el fin de hacer el retiro o entrega de la de  la comisión para notificar al presunto obligado. 

		i)        El Técnico o Técnica Judicial  del Juzgado de Violencia Doméstica procederá a entregar a la Autoridad policial correspondiente, las comisiones  para que sea notificado de manera conjunta el proceso de pensiones y las medidas de protección.





21.Entrega docs Fuerza Pública

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Entrega docs. Fuerza Pública

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-21						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		En los casos en los cuales el Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar requiera por medio de la Policia Administrativa diligenciar alguna notificación, citación, presentación, o alguna otra documentación, el Técnico Judicial o la Técnica Judicial deberá seguir los siguientes pasos:

		a) Una vez  otorgadas las medidas de protección,  deberán las mismas ser  notificadas a las partes involucradas dentro del proceso.

		b ) Se ha realizado una coordinación con la Direccional Regional de Fuerza Publica con el fin de que se presente al juzgado el oficial o la oficial que se encuentra laborando en la sección de radio ubicado en el  O.I.J. y así se le haga entrega de la documentación, sean comisiones, citaciones, presentaciones, o algún otro oficio que  se deba  diligenciar por parte de la autoridad policial Administrativa.

		c) El despacho podrá convenir con la Delegación Policial alguna hora específica para el retiro de la documentación

		d) una vez retira la documentación, el oficial o la oficial responsable, deberá coordinar con a cada una de las Delegaciones de cada distrito para que se apersonen en sección de radio ubicado en el  O.I.J.  entregando esta la documentación para ser diligenciada en el menor tiempo posible.

		e) De encontrarse una de las partes en calidad de Detenido, el oficial que se lo presento hará el retiro de dicha documentación

		f) En casos especiales en los que se requiera el acompañamiento de algunas de las partes por miembros de Fuerza Publica, se coordinará con el asesor legal que en esos momentos se encuentre disponible, para que de manera urgen remita a dicho funcionarios o funcionarias al juzgado, procediendo de manera inmediata realizar la orden establecida dentro del proceso de medidas de protección que Juzgado haya tramitado  
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Diagrama Procesos  Materia Violencia Doméstica .png
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Sistemas  informáticos San Carlos.xlsx


Sistemas informáticos San Carlos.xlsx
Sistemas

		Sistema		Clasificación		Cumple		Observaciones

		Sistema de Gestión en Línea: se utiliza para la revisión del estado procesal de expedientes y facilita el envío de escritos. 		Sistema informático		Si

		Sistema de Gestión de Despachos Judiciales: se utiliza para la tramitación de expedientes con carpetas principales, actualmente todos los despachos cuentan con este sistema implementado. 		Sistema informático		No		SIAGPJ

		Escritorio Virtual: se utiliza para la tramitación de expedientes con carpetas principales, actualmente todos cuentan con este sistema implementado y se requiere con la totalidad de las mejoras que competan a la materia incluyendo la mejora de pase a fallo y de reparto automático.		Sistema informático		No		SIAGPJ

		Sistema de Itineraciones: recepción y envío de expedientes a otros despachos. 		Sistema informático		Si

		Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ): depósitos y giros de dinero por conciliación u otra medida alterna. 		Sistema informático		Si

		Agenda Cronos: inclusión de señalamientos de audiencias orales y preliminares, así como otras diligencias propias de la tramitación y resolución de expedientes. 		Sistema informático		No		SIAGPJ

		Sistema Registro Electrónico de Mandamientos: Cuando hay anotación, propiedad de por medio para que se anoten esos bienes.		Sistema informático		Si

		Sistema de Registro de Agresores: Inclusión de la anotación de personas obligadas a cumplir medidas de protección.		Sistema informático		Si

		Sistema de Objetos Decomisados: Cuando se presentan armas no letales, o cuchillos como prueba del objeto donde se dio hecho, puede ser aportado por Fuerza Pública.		Sistema informático		No		Cuando hay armas, se envían al arcenal de Fuerza Pública

		Consulta de extranjeros residentes (CEER): Para llenado de información y completar información de los partes policiales, información puede ser aportada como parte de la comisión para la notificación.		Sistema informático		Si

		Sistema Rol de Peritos: Se utiliza para traductores de los procesos.		Sistema informático		Si

		Sistema de envío de mensajería masiva: Sirve para enviar mensajes de texto para intervinientes para recordar audiencia programadas.		Sistema informático		No		Actualmente no envía SMS debido a que la mejora no está funcionando en el SIAGPJ (lo anterior según lo indicado por la Unidad de Implantación y Normalización)

		Registro del Ciudadano. Tribunal Supremo de Elecciones		Sistema informático		Si

		Registro Nacional. 		Sistema informático		Si

		Planillas de C.C.S.S.		Sistema informático		Si

		Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN): inclusión de nombramientos, vacaciones, incapacidades, permisos con goce y sin goce de salario.   		Sistema administrativo		Si

		Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO): inclusión y seguimiento del plan anual operativo. 		Sistema administrativo		Si

		Sistema de Estadísticas Judiciales en línea SIGMA: Generación de informes estadísticos mensuales y trimestrales. 		Sistema administrativo		Si

		Seguridad PJ: asignar permisos en sistemas, para el mismo tiene permisos únicamente el puesto de Coordinador o Coordinadora judicial. 		Sistema administrativo		Si

		Sistema de solicitud de vehículo (SICOVE): solicitar vehículo institucional.		Sistema administrativo		Si

		Sistema de Reparación de Activos (SIRED): solicitar revisión de activos institucionales.		Sistema administrativo		No		Se reporta a la Administración Regional

		Consulta al Sistema del Tribunal de Elecciones: Es para verificar la última dirección y los datos de las personas.		Sistema administrativo		Si





Código

		Si

		No
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Tareas y ubicaciones  JVD San Carlos.xlsx


Tareas y ubicaciones JVD San Carlos.xlsx
Hoja2

		Código		Descripción Puesto de Trabajo		Código		Descripción Tarea		Plazo		Estado

		14		Coordinador/a Judicial		11		Acumular expediente		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		8268		Agendar artículo 12 LCVD		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1277		Agendar artículo 17 LCVD		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		46		Archivar expediente en el sistema		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1648		Archivo provisional		8760		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1168		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		70		Cambiar fase y estado  		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		8267		Casos CLAIS		360		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		8266		Casos de alto de riesgo		360		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1265		Citar a las partes		72		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		86		Comisiones Recibidas		72		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		98		Confeccionar citas		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1006		Consulta evacuada por persona juzgadora		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1272		Cotejar sistemas electrónicos 		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		142		Crear testimonio de piezas		72		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		183		Devolución para corregir documento		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1274		Devolución para corregir trámite		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		218		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		219		Documento firmado		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1268		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		258		Enviar a Fallo		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		263		Enviar a Otro Despacho		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		266		Enviar a Segunda Instancia		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		287		Espera Actas de Notificación		120		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		295		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		304		Espera Comisión		504		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		336		Espera Gestión de Parte		96		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		360		Espera Plazo de Apelación de la Sentencia (3 días)		72		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		384		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		390		Espera Sentencia de Alzada		504		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		402		Espera Vencimiento de plazo (3 Días)		72		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		459		Exp. Devuelto sin sentencia se registra libro fallo electrónico		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1276		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		558		Para Asignar Firma		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1278		Para Certificar		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		704		Remitir al Ministerio Público		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		738		Resolución Señalamiento		120		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		849		Sentencia Dictada- Actualizar libro		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		884		Solicitar Peritaje/Valoración		72		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1169		Solicitud de Protección		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1271		SRAG Aprobado 		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		900		SRAG Registrar Persona Agresora		72		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		924		Tomar Manifestación 		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		930		Tramitar Expediente		168		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		935		Tramitar Manifestación 		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1269		Tramitar rechazo de medidas		24		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		962		Vencido Plazo Apelación de la Sentencia (3 Días)		72		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1170		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		964		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2160		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		974		Vencimiento plazo 3 meses		1512		Confirmado

		14		Coordinador/a Judicial		1281		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		Confirmado

		55		Juez/a		1168		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		Confirmado

		55		Juez/a		8267		Casos CLAIS		360		Confirmado

		55		Juez/a		8266		Casos de alto de riesgo		360		Confirmado

		55		Juez/a		1265		Citar a las partes		72		Confirmado

		55		Juez/a		1272		Cotejar sistemas electrónicos 		48		Confirmado

		55		Juez/a		142		Crear testimonio de piezas		72		Confirmado

		55		Juez/a		1275		Diligencias fuera de la oficina 		120		Confirmado

		55		Juez/a		218		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		24		Confirmado

		55		Juez/a		219		Documento firmado		24		Confirmado

		55		Juez/a		1019		Exp. Listo para fallar – Sentencia VD		120		Confirmado

		55		Juez/a		558		Para Asignar Firma		24		Confirmado

		55		Juez/a		1279		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		Confirmado

		55		Juez/a		1079		Para revisar		24		Confirmado

		55		Juez/a		614		Realizar Audiencia		120		Confirmado

		55		Juez/a		621		Realizar Audiencia de Seguimiento		120		Confirmado

		55		Juez/a		738		Resolución Señalamiento		120		Confirmado

		55		Juez/a		756		Resolver Consulta		48		Confirmado

		55		Juez/a		1270		Revisar Resultado Voto de Alzada		48		Confirmado

		55		Juez/a		884		Solicitar Peritaje/Valoración		72		Confirmado

		55		Juez/a		1169		Solicitud de Protección		24		Confirmado

		55		Juez/a		899		SRAG Aprobar		48		Confirmado

		55		Juez/a		900		SRAG Registrar Persona Agresora		72		Confirmado

		55		Juez/a		924		Tomar Manifestación 		24		Confirmado

		55		Juez/a		930		Tramitar Expediente		168		Confirmado

		55		Juez/a		935		Tramitar Manifestación 		24		Confirmado

		55		Juez/a		1269		Tramitar rechazo de medidas		24		Confirmado

		55		Juez/a		949		Valoración de Solicitud de Medidas		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1648		Archivo provisional		8760		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1168		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		8267		Casos CLAIS		360		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		8266		Casos de alto de riesgo		360		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1265		Citar a las partes		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		98		Confeccionar citas		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1006		Consulta evacuada por persona juzgadora		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		142		Crear testimonio de piezas		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		183		Devolución para corregir documento		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1274		Devolución para corregir trámite		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		219		Documento firmado		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1268		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		287		Espera Actas de Notificación		120		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		293		Espera Audiencia de Seguimiento I		1440		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		294		Espera Audiencia de Seguimiento II		1440		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		295		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		304		Espera Comisión		504		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		306		Espera Comisión de Fuerza Pública		360		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		325		Espera Documento		360		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		329		Espera Estudios Previos		240		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		330		Espera Fecha de Audiencia		672		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		336		Espera Gestión de Parte		96		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1280		Espera informe de seguimiento de trabajo social y psicología		120		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		355		Espera Peritaje del PANI		504		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		356		Espera Peritaje Depto. Trabajo Social - Psicología		720		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		372		Espera Prueba para Mejor Resolver		504		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		384		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		385		Espera Resultado Prevención a Víctima		120		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		389		Espera Seguimiento de Fuerza Pública 		720		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		396		Espera Valoración Área de Salud		504		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		397		Espera Valoración Medicatura Forense		528		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		402		Espera Vencimiento de plazo (3 Días)		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1276		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		8760		Notificar		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		558		Para Asignar Firma		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1278		Para Certificar		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1279		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1079		Para revisar		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1266		Poner en conocimiento Pericias u otra documentación		168		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1267		Prevenir a la persona solicitante		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		707		Resolución Aceptar Apelación		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		709		Resolución Acumulación		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		716		Resolución Comisión a Fuerza Pública		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		718		Resolución Denegar Apelación		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		723		Resolución Incompetencia		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		736		Resolución Prueba para Mejor Resolver		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		737		Resolución Seguimiento para Fuerza Pública		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		738		Resolución Señalamiento		120		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		767		Resolver Estudios Previos		120		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		795		Resolver Solicitud de Archivo		168		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1282		Revisar Resultados Comisión Fuerza Pública		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		876		Solicitar Estudios Previos		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		884		Solicitar Peritaje/Valoración		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1169		Solicitud de Protección		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1271		SRAG Aprobado 		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		900		SRAG Registrar Persona Agresora		72		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		924		Tomar Manifestación 		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		930		Tramitar Expediente		168		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1273		Tramitar Información obtenida de los Sistemas electrónicos 		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		935		Tramitar Manifestación 		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1269		Tramitar rechazo de medidas		24		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		944		Tramitar Voto de Alzada		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1170		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		964		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2160		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		974		Vencimiento plazo 3 meses		1512		Confirmado

		45		Técnico/a Judicial		1281		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		Confirmado
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Hoja1

		DESCRIPCIÓN		LISTA O PROCEDIMIENTO		Estado		Observaciones

		Acta Comparecencia con Testigos y prueba documental (opcional)		Oficios y Actas		Confirmado						Confirmado

		Acta Comparecencia, entrevista a menor de edad		Oficios y Actas		Confirmado						Eliminar

		Acta Comparecencia, sin prueba (genérica)		Oficios y Actas		Confirmado						Agregar

		Acta de entrega de evidencia		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Acta de notificación estrados, obligados		Oficios y Actas		Confirmado

		Acta de notificación, específica despacho, solicitante/prevenido(a)		Oficios y Actas		Confirmado

		Acta de notificación, pluralidad de partes		Oficios y Actas		Confirmado

		Acta notificación a la persona presunta agresora (sentido plural)		Oficios y Actas		Confirmado

		Acta notificación a la persona presunta víctima (sentido plural)		Oficios y Actas		Confirmado

		Acta notificación a las delegaciones policiales, prevenido(a)		Oficios y Actas		Confirmado

		Acumulación Procesos		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Ampliación de medidas de protección antes de resolución que ratifica medidas		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Archivo del expediente, abandono		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Archivo del expediente, parte policial sin interés de parte solicitante		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Archivo Provisional, prevenir dirección de la persona presunta agresora bajo apercibimiento		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Arróguese con señalamiento, PANI, TP		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Arróguese Conocimiento		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Audiencia incidente		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado		Aparece en Listado incidente

		Audiencia recepción prueba, constancia		Oficios y Actas		Confirmado

		Audiencia sobre informe y TP por incumplimiento		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Aumentar Medidas Protección: Oficio Ministerio Gobernación, Policía y Seguridad Pública		Oficios y Actas		Confirmado

		Auto de paso otro despacho		TRÁMITE COMISIÓN		Confirmado

		Auto inicial, solicitud medidas protección		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Auto inicial, solicitud medidas protección con monitoreo		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Auto inicial, solicitud medidas protección decretando incompetencia		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Auto inicial, solicitud medidas protección decretando incompetencia		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Autorización agresor (OFICIO) sacar enseres personales		Oficios y Actas		Confirmado

		Autorización agresor sacar enseres personales		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Boleta Referencia del IMAS		Oficios y Actas		Confirmado

		Boleta única de referencia para el Departamento de Trabajo Social y Psicología		Oficios y Actas		Confirmado

		Cámara Gessell, formulario		Oficios y Actas		Confirmado

		Capacidad procesal, prevenir demostrarla		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Carátula Testimonio de Piezas		Oficios y Actas		Confirmado

		Carátula Testimonio de Piezas				Confirmado

		Certificar documentos		Oficios y Actas		Confirmado

		Certificar piezas de expediente		Oficios y Actas		Confirmado

		Cese anticipado		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Citación ante el despacho a una de las partes		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Comisión diligenciada, devolución		TRÁMITE COMISIÓN		Confirmado

		Comisión Notificación al obligado y/o víctima		Oficios y Actas		Confirmado

		Comisión Notificación PANI		Oficios y Actas		Confirmado

		Comisión, solicitar su devolución		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Comisionar nuevamente, notificar obligado y/o víctima		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Comisiones: Comunicar Delegación (Presunta Víctima)		Oficios y Actas		Confirmado

		Comisiones: Comunicar Delegación (Presunto Agresor)		Oficios y Actas		Confirmado

		Comparecencia, Señalamiento: Comisión ingresa posterior, volver a señalar		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Comparecencia, Señalamiento: No medio el plazo de ley, (5 días); volver a señalar		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Constancia de no realización de comparecencia por falta de notificación parte solicitante		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia Entrega al oficial policía comisión y oficio protección		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia notificación del agresor para efectos penales		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia seguimiento mediante llamada telefónica		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia SREM: Anotación y/o Cancelación embargo		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia, anotación en el Registro de Personas Agresoras		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia: Audiencias Seguimiento, nadie se presentó		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia: Comparecencia, nadie se presentó		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia: Comparecencia, se presentó solo la parte solicitante		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia: Expediente eliminado		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia: Llamada telefónica, aviso comparecencia presunta víctima		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia: Llamada telefónica, genérica		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Constancia: Llamada telefónica, solicitud comparecencia por presunto agresor		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Copias Certificadas, remisión		Oficios y Actas		Confirmado

		Datos de Auxiliares de Justicia		Oficios y Actas		Confirmado

		Decomiso Armas, oficio		Oficios y Actas		Confirmado

		Decomiso Objetos, fórmula de inventario		Oficios y Actas		Confirmado

		Denegación prorroga		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Denuncia Penal u Ofendida no denuncia		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Devolución comisión, recordatorio		Oficios y Actas		Confirmado

		Devolución, comisión sin diligenciar		TRÁMITE COMISIÓN		Confirmado

		Dictamen Médico Legal, fórmula solicitud cita		Oficios y Actas		Confirmado

		Diligenciada		TRÁMITE COMISIÓN		Confirmado

		Documentos, devolución		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Entrevista y solic. medidas provis una víctima y un agresor(asocia incompetencia)		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Entrevista y solic. medidas provis varias víctimas, varios agresores(asocia incompetencia)		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Entrevista y solicitud medida provisional una víctima y un agresor con valoración de riesgo		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Entrevista y solicitud medida provisional varias víctimas, varios agresores		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Enviar a notificar por OCJ				Confirmado

		Error material		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Escritos, reposición		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Estudio, Impresión Diagnóstica (Aus.a comparecencia víctima en alto riesgo)		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Ficha para archivo policial		Oficios y Actas		Confirmado

		Incompetencia por territorio		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Informe de Atención y Seguimiento Psicológico, pone conocimiento		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Instituto Costarricense de Electricidad, ordenar reconexión		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Instituto de la Mujer Protocolo de Atención Inmediata		Oficios y Actas		Confirmado

		Localización, Cita a Partes y/o Testigos		Oficios y Actas		Confirmado

		Manifestación Estrados Genérica		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Manifestación estrados, desistimiento proceso y archivo medidas		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Manifestación estrados, solicitud nuevo señalamiento		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Manifestación solicitud de audiencia		Manifestaciones en Estrados y Constancias		Confirmado

		Medidas Protección sin oposición, audiencias de seguimiento		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Medidas Protección, Aumentarlas: Oficio Ministerio Gobernación, Policía y Seguridad		Oficios y Actas		Confirmado

		Medidas Protección, no se presenta ninguna de las partes a comparecencia		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Medidas Protección, oficio		Oficios y Actas		Confirmado

		Medidas Protección, Oficio todas las autoridades		Oficios y Actas		Confirmado

		Medidas Protección, seguimiento, oficio a la Fuerza Pública		Oficios y Actas		Confirmado

		Minuta de audiencia con dictado  de parte resolutiva		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Monitoreo		Oficios y Actas		Confirmado

		Oficina Atención y Protección Víctima, Boleta atención		Oficios y Actas		Confirmado

		Oficina Condición de la Mujer		Oficios y Actas		Confirmado

		Oficio a la Dirección General de Armamento		Oficios y Actas		Confirmado

		Oficio Genérico		Oficios y Actas		Confirmado

		Oficio ordenar reconexión I.C.E.		Oficios y Actas		Confirmado

		Oficio seguimiento de las medidas y rendición de informe, INAMU		Oficios y Actas		Confirmado

		Oficio, entrega de evidencia		Oficios y Actas		Confirmado

		Orden Localización, Citación, Presentación y Otros (F-31-i)		Oficios y Actas		Confirmado

		Ordenar Seguimiento a trabajo Social y psicología, fuerza pública u otra institución		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Ordenar testimonio de piezas por incumplimiento seguimiento policial		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Poder Especial Judicial, otorgamiento		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Poner en conocimiento, plantilla genérica		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Prueba mejor resolver, ordenarla		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Realizar nuevamente tramite		TRÁMITE COMISIÓN		Confirmado

		Rechazo de medidas de protección, sin fundamento		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Rechazo solicitud Medidas Protección		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Recurso apelación, admitirlo		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Resolucion de fondo		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado		Aparece en Listado incidente

		Resolución denegando levantamiento anticipado sin informe		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Resolución Genérica		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Resoluciones seguimiento		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Resultado del proceso (lectura del por tanto)		Oficios y Actas		Confirmado

		Salida Domicilio, oficio Delegación Policial		Oficios y Actas		Confirmado

		Sección de Psicología y Psiquiatría, poner en conocimiento la cita		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Sentencia cese por falta de prueba		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Sentencia levantamiento sin prueba		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado

		Sentencia parte prevenida no se opone/no comparece prevenido		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Sentencia parte prevenida no se opone/no comparece prevenido		VIOLENCIA DOMESTICA		Confirmado		Aparece en uso genérico

		Sentencia primera instancia (plantilla)		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Sentencia primera instancia (Plantilla, solo encabezado notificaciones)		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Señalamiento a solicitud del demandado		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Solicitud adición y aclaración		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Solicitud de Intervención Judicial (Una solicitante un obligado)		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Solicitud de Intervención Judicial (varios(as) solicitantes varios(as) obligados(as))		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Suspensión proceso acción inconstitucionalidad		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Testimoniar piezas, resolución que lo ordena		Resoluciones Uso Genérico		Confirmado

		Testimonio de piezas, certificación		Oficios y Actas		Confirmado

		Testimonio de piezas, oficio		Oficios y Actas		Confirmado

		Trámite inicial		TRÁMITE COMISIÓN		Confirmado

		Valoración Factores de Riesgos		Oficios y Actas		Confirmado

		Valoración Médica Hospital Nacional Psiquiátrico		Oficios y Actas		Confirmado		Hospital Nacional de Salud Mental
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VD

		PODER JUDICIAL

		SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA 



		INFORME MENSUAL DE LABORES EN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR

		Juzgado:		Cod:		Mes:		Año:



		BALANCE GENERAL

Marlen Vargas Benavides: 
en esta materia no se consideran inactivos, La Licda. Shirley señala se trabajaba anteriormente con la opción de la deserción, pero el Tribunal revocó una decisión en ese sentido y establece que se debe hacer valer lo que indica la norma (dejar el expediente por el periodo de un año). para luego sacarlo por el termino lev de medida por vencimiento del plazo.				TERMINADOS



		Circulante al iniciar		PRI		Total		0

		Casos entrados		PRI		Acumulación		PRI

		Casos reentrados		PRI		Incompetencia		PRI

		Apertura de testimonios de piezas		PRI		Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)		PRI

		Casos terminados		PRI		Levanta medida (por el vencimiento del plazo)		PRI

						Levanta medida (por transcurso del tiempo sin notificar)		PRI

		Circulante al concluir por fase		0		Levantamiento anticipado de la medida		PRI

		    Inicial

Marlen Vargas Benavides: Inicio del proceso judicial. Se llevan a cabo las alegaciones de las partes y se resuelven las cuestiones interlocutorias previas a la prueba. Desde que creó la carpeta hasta el señalamiento a audiencia. Aquí también se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). Sino aparece el prevenido se cierra por el motivo de término “levantamiento de medida por transcurso del tiempo sin notificar”.		PRI		Muerte de alguna de las partes		PRI

		    Audiencia Oral

Marlen Vargas Benavides: Corresponde a la fase en la cual se llevan a cabo todos los actos procesales relativos a la prueba ordinaria. Desde el señalamiento a la audiencia hasta el dictado de sentencia.		PRI		Rechazo de plano		PRI

		    Conclusiva

Marlen Vargas Benavides: Etapa procesal que se inicia a partir del momento que el expediente se encuentra listo para dictar sentencia, incorporado en la tarea "Exp. Listo para dictar fallar - Sentencia VD" siguiendo con el dictado de la sentencia de primera instancia. Durante el periodo entre que el expediente se pasa a fallo, se dicta sentencia y esta adquiere firmeza (3 días). Aquí se mantienen las carpetas cuando cesan las medidas (tipo de resolución: levantamiento de medida de protección) no pasa a fase de seguimiento porque se cierra la carpeta por el motivo de término “Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)”. Los procesos de rechazo de medidas pasan de fase inicial a conclusiva y se cierra por el motivo de término “Rechazo adportas (Orden de Archivo)”.		PRI		Testimonios de piezas remitidos a otras oficinas		PRI

		    Seguimiento

Marlen Vargas Benavides: Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas en firme. Luego el expediente se termina con motivo de término “Levanta medida por vencimiento del plazo”. Los expedientes en donde no hay oposición a la medida de protección pasa directamente de la fase inicial a seguimiento.		PRI



		Circulante al concluir por estado		0		PRIORIDAD DEL CIRCULANTE ACTIVO
 PARA AUTOGESTIÓN DEL DESPACHO

		    En trámite		PRI

		    Archivo provisional

Marlen Vargas Benavides: si ya se agotoron todos los mecanismos para ubicar una persona, se debe mantener un año en arch provisional para ver si aparece, si aparece empieza a computar el año de trámite.

se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). 		PRI		Total		PRI

		    En conflicto de competencia

Marlen Vargas Benavides: son los casos provenientes de otro despacho en que se plantea el conflicto de competencia. Queda a la espera de la resolución del conflicto por parte del superior, y si le corresponde a otro juzgado, se procederá a cerrarlo estadísticamente por incompetencia		PRI		Casos CLAIS-ordinarios

Marlen Vargas Benavides: Comité Local para la Atención Inmediata y Seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer		PRI

						Casos de alto Riesgo de Muerte		PRI

						Población en condición de vulnerabilidad

Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
PAM, PME, Migrante, Indígena, Afrodescendiente….
		PRI



		CASOS ENTRADOS

		PROCEDENCIA DE LOS CASOS ENTRADOS



		Total		PRI

		Jdo…		PRI



		ENTRADOS POR CLASE DE ASUNTO				ENTRADOS POR PROCEDIMIENTOS



		Total		PRI		Total		PRI

		Violencia Doméstica		PRI		Violencia Doméstica (ordinario)

Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.		PRI

		Violencia Doméstica		PRI		Violencia Doméstica (extraordinario)

Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.		PRI

		Protección Cautelar

Marlen Vargas Benavides: • Protección de personas en condición de vulnerabilidad y • Protección especial para personas menores de edad (PME)				

Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.		PRI		Protección Cautelar		PRI

		Asuntos de otras jurisdicciones		PRI		Incompetencia		PRI



		Especial Incidental		IP		INC. Cobro honorarios de abogado		IP

		Comisiones

Johana Castillo Rojas: Johana Castillo Rojas:
se elimina, las comisiones son las que generan los mismos procesos		

Marlen Vargas Benavides: Inicio del proceso judicial. Se llevan a cabo las alegaciones de las partes y se resuelven las cuestiones interlocutorias previas a la prueba. Desde que creó la carpeta hasta el señalamiento a audiencia. Aquí también se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). Sino aparece el prevenido se cierra por el motivo de término “levantamiento de medida por transcurso del tiempo sin notificar”.		

Marlen Vargas Benavides: Corresponde a la fase en la cual se llevan a cabo todos los actos procesales relativos a la prueba ordinaria. Desde el señalamiento a la audiencia hasta el dictado de sentencia.		

Marlen Vargas Benavides: Etapa procesal que se inicia a partir del momento que el expediente se encuentra listo para dictar sentencia, incorporado en la tarea "Exp. Listo para dictar fallar - Sentencia VD" siguiendo con el dictado de la sentencia de primera instancia. Durante el periodo entre que el expediente se pasa a fallo, se dicta sentencia y esta adquiere firmeza (3 días). Aquí se mantienen las carpetas cuando cesan las medidas (tipo de resolución: levantamiento de medida de protección) no pasa a fase de seguimiento porque se cierra la carpeta por el motivo de término “Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)”. Los procesos de rechazo de medidas pasan de fase inicial a conclusiva y se cierra por el motivo de término “Rechazo adportas (Orden de Archivo)”.		CR		Trámite Comisión		CR



		RESOLUCIONES INCORPORADAS

		TIPOS DE RESOLUCIÓN				RESULTADOS DE RESOLUCIÓN



		Total		0		Total		0

		Auto				Se rechaza

		Autosentencia

Marlen Vargas Benavides: se identifican 3 tipos, las cuales los técnicos judiciales redactan los proyectos (generan la plantilla en el sistema), pero la fundamentación le corresponde a la persona juzgadora:1- Rechazo de plano.2- Ratificación de medida de protección (pasan los 5 días y no hay oposición, o bien se solicita la audiencia pero no se apersonaron al señalamiento). Y 3-Cese anticipado.		

Marlen Vargas Benavides: Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas en firme. Luego el expediente se termina con motivo de término “Levanta medida por vencimiento del plazo”. Los expedientes en donde no hay oposición a la medida de protección pasa directamente de la fase inicial a seguimiento.				Se confirma

		Sentencia en Principal				Levantamiento medida (desestimiento)

						Levantamiento medida provisional

						Mantenimiento medida provisional

						Modificación medida provisional



		DILIGENCIAS AGENDADAS

		APUNTES				ESTADOS DE LOS APUNTES



		Total		0		Total		0

		Allanamiento				Realizada Presencial / Realizada Video Conferencia

		Audiencia de medida cautelar				               Realizada- Efectiva

		Recep. Prueba (Art. 12)				               Realizada- no Efectiva

		Audiencia por persona menor de edad				               Remate Adjudicado

		Audiencia en domicilio de las partes				               Remate Fracasado

		Audiencia en procesos de protección cautelar				               Remate Insubsistente

		Entrevista con persona con discapacidad

		Evacuación de pruebas fuera del despacho				No realizada presencial / No Realizada Video Conferencia

		Seguimiento de medidas en el despacho				Continuación

		Seguimiento de medidas fuera del despacho				Suspensión Presencial / Suspensión Video Conferencia

		Remate				Sin efecto

						Pendiente



		INFORMACIÓN VARIA

		TAREAS				UBICACIONES



		Seguimiento -reunión por CLAIS

		Exp listo para dictar fallar-sentencia VD





		RESUELTOS POR PROGRAMAS DE APOYO				COMISIONES Y NOTIFICACIONES



		Total		0		Expedientes pasados a la OCJ		PRI

		Mora Judicial		PRI		Cédulas de notificación pasadas a la OCJ		PRI

		Supernumerarios		PRI		Notific. realizadas positivas por el despacho		PRI

		Centro de apoyo a los despachos		PRI		Comisiones recibidas		CR

		Aplicación del art 44 Ley Orgánica

mvargasb: mvargasb:
la aplicación de dicho artículo hace referencia a los permisos con goce de salario que están dispuestos en ese artículo,  es lo que hemos mal llamado clones de plazas!!! Saludos cordiales, Cristian		

Marlen Vargas Benavides: si ya se agotoron todos los mecanismos para ubicar una persona, se debe mantener un año en arch provisional para ver si aparece, si aparece empieza a computar el año de trámite.

se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). 		

Marlen Vargas Benavides: son los casos provenientes de otro despacho en que se plantea el conflicto de competencia. Queda a la espera de la resolución del conflicto por parte del superior, y si le corresponde a otro juzgado, se procederá a cerrarlo estadísticamente por incompetencia				

Marlen Vargas Benavides: Comité Local para la Atención Inmediata y Seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer		PRI



		CARACTERÍSTICAS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS DE LOS CASOS ENTRADOS

				Total		Hombre		Mujer		Desconocido/a

		Total		0

		Persona solicitante 

Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
Persona solicitante, puede ser diferente a la víctima porque en materia violencia hay personas que solicitan medidas de protección en favor de persona adulta mayor o en favor de mujeres que están en condiciones de posibilidad

						

Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
PAM, PME, Migrante, Indígena, Afrodescendiente….
		Presunta Víctima/ gestionante

		Persona obligada a cumplir las medidas

Marlen Vargas Benavides: en sustitución de presunto agresor




		Total presunta víctima / gestionante		0

		Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas

		Persona adulta mayor

		Persona con discapacidad

		Niñas, niños y adolescentes

		Persona migrante

		Persona afrodescendiente

		Concurrencia de condiciones de vulnerabilidad



		Total persona obligada a cumplir las medidas		0

		Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas

		Persona adulta mayor

		Persona con discapacidad

		Niñas, niños y adolescentes

		Persona migrante

		Persona afrodescendiente

		Concurrencia de condiciones de vulnerabilidad



		TIPO DE MEDIDAS CAUTELARES

		(Artículo)		Dictadas		Levantadas		Mantenidas		Cumplidas



		Total		0		0		0		0

		a.  Salir del domicilio común

		b.  Fijar domicilio diferente

		c.  Ordenar allanamiento de la morada

		d.  Prohibir introducir armas en la casa

		e.  Decomisar armas a presunto agresor y cancelación de portación

		f.  Suspender provisionalmente guarda-crianza de hijos (as)

		g.  Ordenar no interferir en guarda-crianza

		h.  Suspensión a presunto agresor el derecho de visitar a hijo(a)

		i.  Confiar la guarda protectora a quien se considere idóneo

		j.  Prohibir que perturbe o intimide a la persona víctima

		k.  Prohibido acceso a domicilio, trabajo o lugar de estudio de víctima

		l.  Fijar obligación alimentaria provisional

		m. Disponer embargo preventivo de bienes de presunto agresor

		n.  Levantar inventario de bienes muebles y menaje en casa

		ñ.  Otorgar uso exclusivo de menaje de casa a víctima

		o.  Abstenerse a usar instrumentos de trabajo de víctima

		p.  Ordenar reparar en efectivo daños a víctimas o sus bienes

		q.  Emitir orden de protección y auxilio policial

		r. Otras medidas atípicas



		Art 237 CPF

		Medidas del Inciso 1

		Medidas del Inciso 2

		Medidas del Inciso 3

		Medidas del Inciso 4

		Medidas del Inciso 5

		Medidas del Inciso 6

		Medidas del Inciso 7













































Fases x clases

		Fases		Protección Cautelar

		Inicial		√

		Audiencia oral		√

		Conclusiva		√

		Seguimiento de medidas		√





Tipos y Resultados Resol

		Código		Descripción Tipo Resolución				Código		Descripción Resultado Resolución

		1000		Autos				VD001		ACOGIDA

		1001		Providencias				VD002		ANULADA

		1010		Sentencia en Principal (escrita)				VD010		LEV. MEDIDA PROVISIONAL

								VD011		LEV. MEDIDA (DESESTIMIENTO)

								VD012		CON LUGAR

								VD013		CON LUGAR PARCIAL

								VD015		MAN. MEDIDA PROVISIONAL

								VD016		MODIF. MEDIDA PROVISIONAL

								VD017		RECHAZADA

								VD019		AUDIENCIA TERMINADA

								VD020		AUDIENCIA SUSPENDIDA

								VD021		AUDIENCIA PRORROGADA

								VD022		AUDIENCIA ORAL

								VD025		SIN LUGAR

				Circular 234-2021

				Tipo de resolución		Motivo de término		Resultado de resolución		Lleva número de voto		Se incluye en el libro de pase a fallo y cuenta en la cuota		Termina el proceso

				Autosentencia - ratificación de medida		---		Auto-Mantenimiento Medida provisional[4]		Si		No		No

				Autosentencia - rechazo de plazo		Rechazo adportas (Orden de Archivo)		Rechazada		Si		No		Si

				Autosentencia -cese de todas las medidas		Levantamiento anticipado de la medida		Levantamiento Medida (desestimiento)		Si		No		Si

				Autosentencia -cese parcial de las medidas				Levantamiento parcial de Medida (desestimiento)		Si		No		No

				Sentencia en Principal (escrita y oral)		Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)		Levantamiento Medida provisional		Si		Si		Si

				Sentencia en Principal (escrita y oral)		---		Sentencia-Mantenimiento Medida provisional2		Si		Si		No

				Sentencia en Principal (escrita y oral)		---		Modificación Medida provisional		Si		Si		No



				Tipo de resolución		Termina
 el proceso		Motivo de término		Resultado de resolución		Lleva #
 de voto		Se incluye en
 pase a fallo y en la cuota

				Autosentencia

						si		Rechazo de plano		Se rechaza		si		no

						si		Levantamiento anticipado de la medida		Levantamiento Medida (desestimiento)		si		no

						no		no termina el exp		Confirma		si		no

						no				Modificación Medida provisional		si		no

						no				
Mantenimiento de Medida provisional		si		no

				Sentencia en Principal		si		Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)
Levanta medida (por el vencimiento del plazo)
Levanta medida (por transcurso del tiempo sin notificar)		Levantamiento Medida provisional		si		si

						no		no termina el exp		Modificación Medida provisional
Mantenimiento de Medida provisional		si		si

				Autos		no		no termina el exp		-		no		no







vulnerabilidad



				POBLACIÓN VULNERABLE DE LOS ENTRADOS
 PARTE ACTORA

				Total		0

				Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas		PRI

				Persona adulta mayor		PRI

				Persona con discapacidad		PRI

				Niñas, niños y adolescentes		PRI

				Persona Privada de libertad		PRI

				Persona migrante		PRI

				Persona afrodescendiente		PRI

				Persona perteneciente a otras diversidades étnicas o culturales		PRI

				Por orientación sexual		PRI

				Persona victimizada		PRI

				Persona pertenenciente a minorías		PRI

				Persona desplazada por razones ambientales o cambio climático		PRI

				Persona en condición de pobreza		PRI

				Por razón de género		PRI

				Persona damnificada por evento natural o provocado		PRI

				Concurrencia de causales de vulnerabilidad		PRI





Medidas

		Código		Descripción Medida de Protección

		D01		a. Salir del domicilio común

		D02		b. Fijar domicilio diferente

		D03		c. Ordenar allanamiento de la morada

		D04		d. Prohibir introducir armas en la casa

		D05		e. Decomisar armas a presunto/a agresor/a

		D06		f. Suspender provisionalmente guarda-crianza de hijos/as

		D07		g. Ordenar no interferir en guarda-crianza

		D08		h. Susp. a presunto/a agresor/a derecho de visitar a hijo/as

		D09		i. Confiar la guarda protect. a quien se considere idóneo

		D10		j. Prohibir que perturbe o intimide a integrante de familia

		D12		k. Prohib. acceso a domic., trab. o lug. estud. de víctima

		D13		l. Fijar obligación alimentaria provisional

		D14		m. Disponer embargo prevent. bienes de presun.agresor/a

		D15		n. Levantar invent. bienes muebles y menaje en casa

		D16		ñ. Otorgar uso exclusivo de menaje de casa a víctima

		D17		o. Abstenerse a usar instrumentos de trabajo de víctima

		D18		p. Ordenar reparar en efectivo daños a víct. o sus bienes

		D19		q. Emitir orden de protección y auxilio policial

		D20		r. Otras medidas no establecidas en el art 3





Estados

		Código		Descripción Estado		Movimiento estadístico

		ACUM		ACUMULACIÓN		Hace cierre estadístico

		VD077		ARCHIVO		Hace cierre estadístico

		ARCHPRO		ARCHIVO PROVISIONAL		No hace cierre

		DILDA		COMISIÓN DILIGENCIADA		Hace cierre estadístico

		SINDIL		COMISÓN SIN DILIGENCIAR		Hace cierre estadístico

		0313		EN ALZADA		No hace cierre

		0332		EN CONSULTA SALA		No hace cierre

		0331		EN EFECTUM VIDENDI		No hace cierre

		TRAMIT		En trámite		No hace cierre

		INHCOM		INCOMPETENCIA		Hace cierre estadístico

		VD075		LEV ANTICIPADO DE MEDIDAS		Hace cierre estadístico

		VD061		LEV. MED. (NO COMPAREC. VICTIMA)		Hace cierre estadístico

		VD072		LEV. MED. (TRANS.TIEMP. SIN NOTIF.)		Hace cierre estadístico

		VD071		LEV. MED. (VENCIMIENTO AÑO DE PLAZO)		Hace cierre estadístico

		VD076		LEV.MED.(no constituye viol. Intrafamiliar)		Hace cierre estadístico

		VD078		MUERTE DE ALGUNA DE LAS PARTES		Hace cierre estadístico

		RECH		RECHAZADO AD PORTAS		Hace cierre estadístico

		REPLANO		RECHAZADO DE PLANO		Hace cierre estadístico

		0373		Suspensión de la Competencia		Hace cierre estadístico

		VD073		TESTI. PIEZAS REM.OTRAS OFICINAS		Hace cierre estadístico





Agenda

		Código		Descripción Tipo Apunte				Código		Descripción Estado		Código		Descripción Motivo cancelación asociado al estado

		1049		Diligencias especiales				50		Realizada Presencial		1000		Realizado				No Realizada Presencial y/o Videoconferencia

		1095		Seguimiento (Art. 17)				51		Realizada Video Conferencia		1000		Realizado				Acción de Inconstitucionalidad

		1113		Recep. Prueba (Art. 12)				52		Suspendida Presencial		1001		Acción de Inconstitucionalidad				Actividad Procesal Defectuosa

								52		Suspendida Presencial		1003		Actividad Procesal Defectuosa				Archivo del Expediente

								52		Suspendida Presencial		1010		Archivo del Expediente				Ausencia Intérprete

								52		Suspendida Presencial		1025		Ausencia Intérprete				Cambio Fecha de señalamiento

								52		Suspendida Presencial		1046		Cambio Fecha de señalamiento				Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte

		2020		2021		Aug-22		52		Suspendida Presencial		1047		Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte				Circular 47-2020

		44660		42712		40175		52		Suspendida Presencial		1057		Enfermedad de la parte o abogado/a				Cortes del fluido eléctrico

				-4%		-6%		52		Suspendida Presencial		1058		Enfermedad del Perito/a				Desistimiento del proceso

								52		Suspendida Presencial		1083		Inasistencia de las partes				Enfermedad de la parte o abogado/a

								52		Suspendida Presencial		1084		Inasistencia de Perito/a				Enfermedad del Perito/a

								52		Suspendida Presencial		1085		Inasistencia de testigos				Inasistencia de las partes

								52		Suspendida Presencial		1086		Inasistencia de testigos/peritos/declarantes				Inasistencia de Perito/a

								52		Suspendida Presencial		1087		Inasistencia declarante				Inasistencia de testigos

								52		Suspendida Presencial		1088		Inasistencia justificada de la parte o abogado/a				Inasistencia de testigos/peritos/declarantes

								52		Suspendida Presencial		1094		Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas				Inasistencia declarante

								52		Suspendida Presencial		1095		Inasistencia Víctima 				Inasistencia justificada de la parte o abogado/a

								52		Suspendida Presencial		1109		Motivo o fuerza mayor				Inasistencia parte Actora

								52		Suspendida Presencial		1110		Muerte de una de las partes				Inasistencia parte Demandada

								52		Suspendida Presencial		1112		No consta notificada la Víctima				Incapacidad médica persona juzgadora

								52		Suspendida Presencial		1113		No consta notificado el P.A.N.I				Interrupción de la comunicación por internet

								52		Suspendida Presencial		1114		No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a				Motivo o fuerza mayor

								52		Suspendida Presencial		1115		No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia				Muerte de una de las partes

								52		Suspendida Presencial		1121		No publicación edicto				No consta notificada la Víctima

								52		Suspendida Presencial		1125		No se citó o notificó a las partes				No consta notificado el P.A.N.I

								52		Suspendida Presencial		1139		Orden de seguimiento y no se presenta la víctima				No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a

								52		Suspendida Presencial		1143		Petición o solicitud de partes				No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia

								52		Suspendida Presencial		1155		Recusación				No publicación edicto

								52		Suspendida Presencial		1160		Se presentó solo una parte				No se citó o notificó a las partes

								52		Suspendida Presencial		1176		Superposición de audiencias				Orden de seguimiento y no se presenta la víctima

								52		Suspendida Presencial		1177		Suspensión del proceso				Petición o solicitud de partes

								52		Suspendida Presencial		2074		Circular 47-2020				Recusación

								52		Suspendida Presencial		2090		Cortes del fluido eléctrico				Se presentó solo una parte

								52		Suspendida Presencial		2091		Interrupción de la comunicación por internet				Superposición de audiencias

								53		Suspendida Video Conferencia		1001		Acción de Inconstitucionalidad				Suspensión del proceso

								53		Suspendida Video Conferencia		1003		Actividad Procesal Defectuosa				Sin Efecto

								53		Suspendida Video Conferencia		1010		Archivo del Expediente				Acción de Inconstitucionalidad

								53		Suspendida Video Conferencia		1025		Ausencia Intérprete				Actividad Procesal Defectuosa

								53		Suspendida Video Conferencia		1046		Cambio Fecha de señalamiento				Acumulación Procesal

								53		Suspendida Video Conferencia		1047		Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte				Anulado todo lo actuado

								53		Suspendida Video Conferencia		1057		Enfermedad de la parte o abogado/a				Asueto

								53		Suspendida Video Conferencia		1058		Enfermedad del Perito/a				Circular 47-2020

								53		Suspendida Video Conferencia		1083		Inasistencia de las partes				Cortes del fluido eléctrico

								53		Suspendida Video Conferencia		1084		Inasistencia de Perito/a				Error en notificación

								53		Suspendida Video Conferencia		1085		Inasistencia de testigos				Error en tramitación

								53		Suspendida Video Conferencia		1086		Inasistencia de testigos/peritos/declarantes				Interrupción de la comunicación por internet

								53		Suspendida Video Conferencia		1087		Inasistencia declarante				Prioridad a persona en condición vulnerable

								53		Suspendida Video Conferencia		1088		Inasistencia justificada de la parte o abogado/a				Realizado en la primera audiencia

								53		Suspendida Video Conferencia		1094		Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas				Señalamiento fracasado

								53		Suspendida Video Conferencia		1095		Inasistencia Víctima 				Superposición de audiencias

								53		Suspendida Video Conferencia		1109		Motivo o fuerza mayor				Suspendida Presencial y/o Videoconferencia

								53		Suspendida Video Conferencia		1110		Muerte de una de las partes				Acción de Inconstitucionalidad

								53		Suspendida Video Conferencia		1112		No consta notificada la Víctima				Actividad Procesal Defectuosa

								53		Suspendida Video Conferencia		1113		No consta notificado el P.A.N.I				Archivo del Expediente

								53		Suspendida Video Conferencia		1114		No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a				Ausencia Intérprete

								53		Suspendida Video Conferencia		1115		No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia				Cambio Fecha de señalamiento

								53		Suspendida Video Conferencia		1121		No publicación edicto				Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte

								53		Suspendida Video Conferencia		1125		No se citó o notificó a las partes				Circular 47-2020

								53		Suspendida Video Conferencia		1139		Orden de seguimiento y no se presenta la víctima				Cortes del fluido eléctrico

								53		Suspendida Video Conferencia		1143		Petición o solicitud de partes				Enfermedad de la parte o abogado/a

								53		Suspendida Video Conferencia		1155		Recusación				Enfermedad del Perito/a

								53		Suspendida Video Conferencia		1160		Se presentó solo una parte				Inasistencia de las partes

								53		Suspendida Video Conferencia		1176		Superposición de audiencias				Inasistencia de Perito/a

								53		Suspendida Video Conferencia		1177		Suspensión del proceso				Inasistencia de testigos

								53		Suspendida Video Conferencia		2074		Circular 47-2020				Inasistencia de testigos/peritos/declarantes

								53		Suspendida Video Conferencia		2090		Cortes del fluido eléctrico				Inasistencia declarante

								53		Suspendida Video Conferencia		2091		Interrupción de la comunicación por internet				Inasistencia justificada de la parte o abogado/a

								54		No Realizada Presencial		1001		Acción de Inconstitucionalidad				Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas

								54		No Realizada Presencial		1003		Actividad Procesal Defectuosa				Inasistencia Víctima 

								54		No Realizada Presencial		1010		Archivo del Expediente				Interrupción de la comunicación por internet

								54		No Realizada Presencial		1025		Ausencia Intérprete				Motivo o fuerza mayor

								54		No Realizada Presencial		1046		Cambio Fecha de señalamiento				Muerte de una de las partes

								54		No Realizada Presencial		1047		Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte				No consta notificada la Víctima

								54		No Realizada Presencial		1055		Desistimiento del proceso				No consta notificado el P.A.N.I

								54		No Realizada Presencial		1057		Enfermedad de la parte o abogado/a				No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a

								54		No Realizada Presencial		1058		Enfermedad del Perito/a				No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia

								54		No Realizada Presencial		1083		Inasistencia de las partes				No publicación edicto

								54		No Realizada Presencial		1084		Inasistencia de Perito/a				No se citó o notificó a las partes

								54		No Realizada Presencial		1085		Inasistencia de testigos				Orden de seguimiento y no se presenta la víctima

								54		No Realizada Presencial		1086		Inasistencia de testigos/peritos/declarantes				Petición o solicitud de partes

								54		No Realizada Presencial		1087		Inasistencia declarante				Recusación

								54		No Realizada Presencial		1088		Inasistencia justificada de la parte o abogado/a				Se presentó solo una parte

								54		No Realizada Presencial		1089		Inasistencia parte Actora				Superposición de audiencias

								54		No Realizada Presencial		1090		Inasistencia parte Demandada				Suspensión del proceso

								54		No Realizada Presencial		1100		Incapacidad médica persona juzgadora

								54		No Realizada Presencial		1109		Motivo o fuerza mayor

								54		No Realizada Presencial		1110		Muerte de una de las partes

								54		No Realizada Presencial		1112		No consta notificada la Víctima

								54		No Realizada Presencial		1113		No consta notificado el P.A.N.I

								54		No Realizada Presencial		1114		No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a

								54		No Realizada Presencial		1115		No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia

								54		No Realizada Presencial		1121		No publicación edicto

								54		No Realizada Presencial		1125		No se citó o notificó a las partes

								54		No Realizada Presencial		1139		Orden de seguimiento y no se presenta la víctima

								54		No Realizada Presencial		1143		Petición o solicitud de partes

								54		No Realizada Presencial		1155		Recusación

								54		No Realizada Presencial		1160		Se presentó solo una parte

								54		No Realizada Presencial		1176		Superposición de audiencias

								54		No Realizada Presencial		1177		Suspensión del proceso

								54		No Realizada Presencial		2074		Circular 47-2020

								54		No Realizada Presencial		2090		Cortes del fluido eléctrico

								54		No Realizada Presencial		2091		Interrupción de la comunicación por internet

								55		No Realizada Video Conferencia		1001		Acción de Inconstitucionalidad

								55		No Realizada Video Conferencia		1003		Actividad Procesal Defectuosa

								55		No Realizada Video Conferencia		1010		Archivo del Expediente

								55		No Realizada Video Conferencia		1025		Ausencia Intérprete

								55		No Realizada Video Conferencia		1046		Cambio Fecha de señalamiento

								55		No Realizada Video Conferencia		1047		Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte

								55		No Realizada Video Conferencia		1055		Desistimiento del proceso

								55		No Realizada Video Conferencia		1057		Enfermedad de la parte o abogado/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1058		Enfermedad del Perito/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1083		Inasistencia de las partes

								55		No Realizada Video Conferencia		1084		Inasistencia de Perito/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1085		Inasistencia de testigos

								55		No Realizada Video Conferencia		1086		Inasistencia de testigos/peritos/declarantes

								55		No Realizada Video Conferencia		1087		Inasistencia declarante

								55		No Realizada Video Conferencia		1088		Inasistencia justificada de la parte o abogado/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1089		Inasistencia parte Actora

								55		No Realizada Video Conferencia		1090		Inasistencia parte Demandada

								55		No Realizada Video Conferencia		1100		Incapacidad médica persona juzgadora

								55		No Realizada Video Conferencia		1109		Motivo o fuerza mayor

								55		No Realizada Video Conferencia		1110		Muerte de una de las partes

								55		No Realizada Video Conferencia		1112		No consta notificada la Víctima

								55		No Realizada Video Conferencia		1113		No consta notificado el P.A.N.I

								55		No Realizada Video Conferencia		1114		No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1115		No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia

								55		No Realizada Video Conferencia		1121		No publicación edicto

								55		No Realizada Video Conferencia		1125		No se citó o notificó a las partes

								55		No Realizada Video Conferencia		1139		Orden de seguimiento y no se presenta la víctima

								55		No Realizada Video Conferencia		1143		Petición o solicitud de partes

								55		No Realizada Video Conferencia		1155		Recusación

								55		No Realizada Video Conferencia		1160		Se presentó solo una parte

								55		No Realizada Video Conferencia		1176		Superposición de audiencias

								55		No Realizada Video Conferencia		1177		Suspensión del proceso

								55		No Realizada Video Conferencia		2074		Circular 47-2020

								55		No Realizada Video Conferencia		2090		Cortes del fluido eléctrico

								55		No Realizada Video Conferencia		2091		Interrupción de la comunicación por internet

								56		Sin Efecto		1001		Acción de Inconstitucionalidad

								56		Sin Efecto		1003		Actividad Procesal Defectuosa

								56		Sin Efecto		1005		Acumulación Procesal

								56		Sin Efecto		1008		Anulado todo lo actuado

								56		Sin Efecto		1011		Asueto

								56		Sin Efecto		1061		Error en notificación

								56		Sin Efecto		1062		Error en tramitación

								56		Sin Efecto		1148		Realizado en la primera audiencia

								56		Sin Efecto		1161		Señalamiento fracasado

								56		Sin Efecto		1176		Superposición de audiencias

								56		Sin Efecto		2018		Prioridad a persona en condición vulnerable

								56		Sin Efecto		2074		Circular 47-2020

								56		Sin Efecto		2090		Cortes del fluido eléctrico

								56		Sin Efecto		2091		Interrupción de la comunicación por internet

								57		Continua		1135		Nuevo Señalamiento
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Recepción de escritos JVD San Carlos.xlsx
Hoja1

		Tipo Escrito		Juzgado		Observaciones		ORDD		Observaciones

		Actas de notificación en estrados judiciales		Si

		Agravios ante el Superior.		Si

		Apersonamiento instituciones del Estado o sus Instituciones.		Si

		Aporta Comisión.		Si				Si

		Aporta dirección para notificar a la parte.		Si				Si

		Aporta prueba documental.		Si				Si

		Autorización para Consultar Expediente.		Si

		Cambio de medio para Atender Notificaciones.		Si

		Comisión diligenciada para notificar parte prevenida.		Si

		Comisión diligenciada para notificar parte solicitante.		Si

		Cumplimiento Prevención.		Si

		Escrito gestiones interlocutorias varias.		Si				Si

		Incumplimiento de las medidas de protección.		Si

		Manifestación de Abogado (a) de la parte Actora/Demanda para ser incorporado al Sistema de Consulta Electrónica del Expediente Virtual.		Si

		Peritaje.		Si

		Recursos contra una resolución Judicial.		Si				Si

		Resolución para enviar a localizar. 		Si

		Respuesta a oficios emitidos.		Si				Si

		Solicitud de Certificación.		Si

		Solicitud de Comparecencia del artículo 12 Ley contra la Violencia Doméstica.		Si

		Solicitud de Comparecencia sin presencia de la persona presunta agresora.		Si

		Solicitud de levantamiento anticipado de medidas.		Si

		Solicitud de medidas de protección.		Si

		Solicitud de Modificación de Medidas (Ampliación o reducción de medidas).		Si

		Solicitud nombramiento abogado director o apoderado especial judicial.		Si

		Aporta nueva dirección para notificar al agresor		Se necesita		Juzgado

		Documentos CLAIS		Se necesita		Juzgado

		Informe policial		Se necesita		Juzgado

		Modificación de incisos		No la usan		Juzgado

		Plantilla para señalar notificaciones		No la usan		Juzgado

		Reprogramación de audiencia		Se necesita		Juzgado

		Solicitud de cambio de señalamiento por motivo de incapacidad u orden de aislamiento		Se necesita		Juzgado

		Solicitud de levantamiento de medidas		Se necesita		Juzgado

		Escrito de prueba		Se necesita		Juzgado

		Arreglo extrajudicial				ORDD

		Contestación				ORDD

		Demanda inicial		No		ORDD

		Interpone incidente y/ proceso de modificación				ORDD

		Solicitud de apremio corporal		No		ORDD

		Solicitud de incompetencia				ORDD

		Solicitud de libertad				ORDD

		Solicitud de permisos de salidas del país		No		ORDD

		Solicitud de pruebas para mejor resolver				ORDD

		Solicitud de retención salarial		No		ORDD

		Tipo de escrito no asignado				ORDD





Código

		Si

		No
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Coordinaciones oficinas JVD San Carlos.xlsx
Hoja1

		Oficina		Clasificación		Cumple		Observaciones

		Trabajo Social y Psicología: Valoraciones en caso de personas adultas mayores que no se pueden presentar al Juzgado, soporte en audiencias complejas con estudios sociales, psicológicos para conocer la dinámica entre las partes, entre otros; atención en crisis de las presuntas víctimas. Acompañamiento en visitas domiciliarias. Seguimiento a las medidas de protección dictadas en causas donde figura una persona adulta mayor.  		Interna		Si

		Ministerio Público (adultos y penal juvenil) y Organismo de Investigación Judicial: Coordinaciones referentes a la Ley de Penalización de Violencia Contra las Mujeres. Localización de presuntos obligados de cumplir medidas, cuando ya se cuenta con actas de notificación de Fuerza Pública negativas o cuando la persona solicitante desconoce donde la ubicación del presunto obligado. 		Interna		Si

		Oficinas de Atención y Protección a Víctimas y Testigos: En casos específicos cuando existe un riesgo alto para la vida de la persona víctima. 		Interna		Si

		Juzgados Violencia Doméstica y Mixtos competentes en la atención de esa materia (disponibilidad):Atención de solicitudes de Medidas de Protección con incompetencia (disponibilidad).		Interna		Si

		Juzgados de Pensiones Alimentarias: Cuando deben realizar un testimonio de piezas o coordinación para otorgar una pensión alimentaria provisional.		Interna		Si

		Juzgados de Familia y Tribunal de Familia: Cuando en un proceso de Violencia Doméstica, soliciten pretensiones familiares: Guarda crianza y educación. En el caso del Tribunal para la remisión de recursos.		Interna		Si

		Medicina Legal: Solicitudes de valoración médica a las presuntas víctimas por la posible comisión de un delito).  También pericias psicológicas o psiquiátricas para determinar capacidad persona para ser parte del proceso.		Interna		Si

		Defensa Pública.		Interna		Si

		Secretaría Técnica de Género.		Interna		Si		La Secretaría les envía correos

		Juzgados Penales y Contravencionales del país (en relación con lo dispuesto en los artículos 3 y 6 de la Ley contra la Violencia Doméstica y con la Ley 9747 conforme al artículo 17 de esa norma). 		Interna		Si

		Fiscalías y Juzgados Penales Juveniles.		Interna		Si

		Patronato Nacional de la Infancia: Cuando haya menores de edad involucrados. Seguimiento a las medidas de protección dictadas en causas donde figura una persona menor de edad. 		Externa		Si

		Ministerio de Seguridad Pública: Delegaciones Policiales a nivel nacional para notificaciones y seguimientos, acompañamientos de retiro de enseres personales, desalojos, decomiso de armas, realizar citaciones. Apoyo en situaciones de emergencia. Coordinación con Dirección General de Armamento y Departamento de Control de Armas y Explosivos.   		Externa		Si

		Caja Costarricense del Seguro Social: Con la oficina de Trabajo Social, que remiten al Juzgado la referencia para que inicie la causa a nivel judicial.		Externa		Si

		INAMU: Persona enlace en los CLAIS, albergues o consultas sobre asesorías legales para casos de alto riesgo. 		Externa		Si

		Municipalidades (oficinas de la mujer o gestión social).		Externa		Si

		Consejo Nacional para la persona adulta mayor (CONAPAM)		Externa		Si

		Consejo Nacional para la persona con discapacidad (CONAPDIS).		Externa		Si

		Ministerio de Salud.		Externa		Si

		Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).		Externa		Si

		Instituto Nacional de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA).		Externa		Si

		Otras instancias de las que se requiera alguna información para el caso concreto (ICE, compañías telefónicas, ESPH, Sistema 9-1-1, Municipalidades para obtener vídeos de zonas públicas).		Externa		Si		Al 9-1-1

		Dirección General de Migración y Extranjería		Externa		Si

		Defensoría Social del Colegio de Abogados.		Externa		Si

		Redes de cuido de personas adultas mayores que funcionan en la provincia.		Externa		Si

		Casa de Justicia del Ministerio de Justicia y Paz.		Externa		Si

		Consultorios Jurídicos de las Universidades.		Externa		No

		Instituto WEM.		Externa		Si

		Alcohólicos Anónimos.		Externa		Si		Poco

		Sistemas Nacionales de Pensiones o Jubilaciones		Externa		Si		Poco





Código

		Si

		No
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Libros de control JVD San Carlos.xlsx
Hoja1

		Libro		Personal responsable		Cumple		Observaciones

		Pase a fallo		Coordinador(a) judicial		Si

		Sentencias		Coordinador(a) judicial		Si

		Expedientes en alzada		Coordinador(a) judicial		Si

		Comisiones enviadas y recibidas		Técnico(a) judicial		Si		Técnicos ingresan y CJ le da seguimiento

		Seguimientos CLAIS		Persona juzgadora coordinadora		Si		Las técnicas judiciales

		Sustituciones del personal juzgador y personal técnico judicial		Coordinador(a) judicial y personal juzgador coordinador		Si

		Correcciones disciplinarias		Coordinador(a) judicial		Si



















































Código

		Si

		No
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Libro de entradas, salidas y disponibilidad JVD San Carlos.xlsx
DISTRIBUCIÓN

		DISTRIBUCIÓN VIOLENCIA DOMÉSTICA										DISTRIBUCIÓN VIOLENCIA DOMÉSTICA

		Carácter		PERSONA TÉCNICA JUDICIAL								Carácter		PERSONA JUZGADORA				Total por Proceso

				Téc. Jud. 1		Téc. Jud. 2		Total por Proceso						Juez / a 01		Juez / a 02

		Violencia Doméstica (asuntos nuevos)		0		0		0				Violencia Doméstica (asuntos nuevos)		0		0		0

		Testimonios de Piezas		0		0		0				Testimonios de Piezas		0		0		0

		Informe Policial		0		0		0				Informe Policial		0		0		0

		Referencia		0		0		0				Referencia		0		0		0

		Otro		0		0		0				Otro		0		0		0

												Disponibilidad		0		0		0

		TOTAL		0		0		0				TOTAL		0		0		0











ENTRADAS Y SALIDAS

		Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos; distribución de asuntos nuevos, testimonios de pieza, informes policiales, referencias, Incompetencias.  



		Violencia Doméstica San Carlos 

		Fecha		# Expediente		Presunta víctima		Presunto agresor		Carácter		Técnico (a)		Juez (a)		Fecha de salida		Destino dado





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































DISPONIBILIDAD

		Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos; disponibilidad.  



		Violencia Doméstica San Carlos 

		Fecha		Distancia casa habitación		Teletrabajo		Hora inicio		Hora fin		Solicitante		Cédula solicitante		Agresor		Cédula agresor		Expediente		Comisiones		Observaciones		Juez (a)





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































CÓDIGOS

		Técnico		Juez		Teletrabajo		Carácter

		T1 Hannia		J1 Licda. Guadalupe		Sí		Violencia Doméstica (asuntos nuevos)

		T2 Marlene		J2 Licda. Meibol		No		Testimonios de Piezas

		T3						Informe Policial

		T4						Referencia

								Otro
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Indicadores de VD para calificacion MAIC

8. Plazo para confeccionar resoluciéon que mantiene medidas provisionales (sin oposicion)
notificadas

Plazo medidas de proteccién provisionales con oposicion persona presunta agresora*
9. Plazo de espera para realizacion de recepcion de prueba o debates (dias)*
10. Plazo de espera de dictado de sentencia (dias)

7. Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho

12. Plazo de espera del expediente mas antiguo pendiente de firma (dias)
16. Cantidad de escritos pendientes de resolver

20. Cantidad de expedientes pendientes de fallo

21.Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica

26. Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora

27. Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora

22. Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial

28. Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora

* Indicadores en los que atin no es posible obtener la informacion del SIAGP. ;/ E‘L'ZEJC‘EI‘EA{“B"]DEN
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Observaciones de Señor Cristian Alberto Hernández, Juez Gestor de Familia mediante correo del 25 de enero 2024:



		Pág.

		Párrafo 

		Observación concreta

		Criterio Dirección de Planificación



		

		

		1. “El Lic. Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor de la materia de violencia doméstica, manifiesta que está  totalmente de acuerdo con el mismo, es una necesidad que los Despachos especializados tengan una misma estructura mínima de tramitación, lo que además ha redundado en una distribución más equitativa de la disponibilidad y el necesario descanso que merecen las personas juzgadoras.”

		Se toma nota de lo referido. La observación no modifica el contenido del informe.







Observaciones de personas juzgadoras MSc. Meibol Araya Arguedas y MSc. Guadalupe Valverde Carranza mediante correo del 25 de enero 2024:

		Pág.

		Párrafo 

		Observación concreta

		Criterio Dirección de Planificación



		08

		Último cuadro, en el juzgado se cuenta en este momento con dos personas juzgadoras, una coordinadora, y tres personas técnicas. c) Se requiere de dos personas técnicas judiciales categoría 2 adicionales, ya que, actualmente no se cumple con el número de personas técnicas mínimo. Por lo que, resulta necesario equiparar la estructura del juzgado, tal como fue previsto en los informes de presupuesto 314-PLA-MI-RH-2022 y 283-PLA-RH-MI(NPL)-2023 y en el oficio 1170-PLA-MI(NPL)-2022. Adicionalmente, bajo el oficio 283-PLA-RH-MI(NPL)-2023, se hace la indicación de la necesidad de incorporar al menos una plaza de persona juzgadora y dos personas técnicas judiciales 2 más, para completar la estructura actual

		1. Es importante para el despacho contar con con la estructura completa del personal técnico, dos personas técnicas por cada persona juzgadora y una persona manifestadora. Aclarar que en la actualidad el despacho cuenta con tres personas técnicas, de las cuales dos tramitan y una manifiesta, las tres recibe solicitudes de protección.

		Se toma nota de la observación. En el apartado 1.1 del informe se ratifica la necesidad del recurso. Al respecto se informa que dentro del proceso de formulación presupuestaria para el año 2025 se está considerando esta necesidad de  Se están haciendo las gestiones necesarias para la asignación del personal faltante. La observación no modifica el contenido del informe.	Comment by Yesenia Salazar Guzmán: Enfatizar en que apartado del informe se hablar y ratifica la necesidad del recurso	Comment by Maria Jose Montero Alfaro: Atendido 



		09

		En el párrafo primero luego del cuadro, se explica la distribución de la disponibilidad de la zona.

		2. Se solicita valorar que planificación realice una recomendación, para rediseñar la distribución de la disponibilidad de la Zona. En la actualidad entre semana, los tres juzgados a saber, Los Chiles, Fortuna, y Ciudad Quesada, asumen disponibilidad, lo único que se rota son los fines de semana, por lo que sería más práctico y económico para el Poder Judicial, que solo una persona juzgadora asuma la disponibilidad de los tres despachos. A cada persona Juzgadora le correspondería una vez al mes de lunes a las 16:30 a lunes siguiente 7:00am, rotándose así la disponibilidad entre las cuatro personas juzgadoras que atienden violencia doméstica en la zona, la jueza de Fortuna, la de los Chiles y las dos juezas de Ciudad Quesada

		Se toma nota de la propuesta del despacho sobre el rol de disponibilidad se ajusta en el apartado 1.1 propuesta de solicitud y ajuste de rol de disponibilidad y anuencia de las personas juzgadoras que atienden disponibilidad. 	Comment by Yesenia Salazar Guzmán: Pq no se coordinó lo correspondiente desde nosotros, por favor conversar con OI y que se vaya de una vez en este oficio.	Comment by Maria Jose Montero Alfaro: Atendido

[bookmark: _Hlk159312443]Además, bajo el oficio 1005-PLA-MI(PL)-2022 (informe en revisión) se plantean escenarios para apoyar a los Juzgados contra la Violencia Doméstica en atención a los casos de disponibilidad a nivel nacional.. Se recomienda al Juzgado que valide la propuesta con el resto de los despachos con los que se comparte la disponibilidad y que se coordine el ajuste del rol con el Subproceso de Organización Institucional el cual es la instancia encargada del tema. Se agregó la recomendación 2.11.



		22

		En el punto 1.14, se establece que en el Juzgado se deben realizar en los días lunes, martes y viernes, 16 audiencias de seguimientos cada día, para un total de 48 audiencias del artículo 17

		3. Se debería de replantear este punto, pues definitivamente esta situación podría estar interfiriendo en el principio de independencia judicial, pues es la persona juzgadora la que determina cual es la estrategia para dar seguimiento a cada caso concreto, al establecerse la obligación de la persona juzgadora de realizar esa cantidad de seguimientos por medio de audiencia, es planificación quien decide la estrategia de seguimiento, y el juez o la jueza solo debe acatar la orden de planificación y no puede tomar decisiones con respecto a la estrategia de seguimiento, pues está en la obligación de realizar la cuota ordenada sin posibilidad de analizar la estrategia de seguimiento que estime necesaria para el caso concreto. ( Artículo 17.- Ejecución de las medidas: La autoridad judicial deberá revisar los resultados de la ejecución de las medidas, ya sea mediante la comparecencia de las partes al despacho correspondiente, con la frecuencia que se ordene, o bien, con la intervención del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial o de cualquier otra instancia estatal requerida al efecto, los cuales rendirán informes periódicos acerca de la efectividad de las medidas. La policía administrativa tiene la obligación de vigilar el cumplimiento efectivo de las medidas de protección, por todos los medios que sean necesarios. Es responsabilidad de los órganos públicos que forman parte del sistema nacional para la atención y prevención de la violencia intrafamiliar, de conformidad con sus competencias, brindar un acompañamiento integral a las personas víctimas de violencia que les permita mejorar su situación, así como la recuperación y la construcción de un nuevo proyecto de vida. El Instituto Nacional de las Mujeres (Inamu) brindará el asesoramiento para cumplir ese fin y, además, les ofrecerá a las víctimas los servicios de acompañamiento, asesoramiento jurídico y representación legal necesarios para realizar los trámites contemplados en esta Ley. Con este último propósito, el Inamu podrá intervenir en el procedimiento, con el fin de garantizar los derechos de las víctimas y representarlas legalmente con las mismas facultades y atribuciones otorgadas a la Defensa Pública en materia penal)

		Se toma nota de la observación. Tal como lo indican las juezas, la estrategia de seguimiento queda a criterio de la persona juzgadora. La cantidad de seguimientos y propuesta de días para realizar los seguimientos que establece el modelo de tramitación de Violencia Doméestica son de carácter recomendativo. 

En el apartado 1.13S se procedió a realizar el análisis del histórico de efectividad de las audiencias de seguimiento del despacho, a lo que se determinó que en promedio se realizan 20 audiencias de seguimiento por semanas por persona juzgadora, la cual se propone como cuota de cumplimiento en el respectivo apartado del informe. 	Comment by Yesenia Salazar Guzmán: En cuál apartado? Se debe indicar aquí	Comment by Maria Jose Montero Alfaro: Se atiende observación.

   Adicionalmente, se aclara que la efectividad de las audiencias de seguimiento en los indicadores de gestión se calcula respecto a lo agendado, no respecto a la cuota.

 



		24

		Se hace la indicación que los seguimientos solo los debe realizar la persona juzgadora.

		4. Este concepto es equivocado, la persona juzgadora decide la estrategia de seguimiento, puede ser por medio de la Fuerza Pública, por medio de trabajo social, por visita, INAMU, etc. (Ver artículo 17, transcrito anteriormente) Es importante no confundir lo que en realidad es una audiencia del articulo 12 con lo que es un seguimiento que están contemplados en el artículo 17 ambos de la Ley Contra la Violencia. Analizar que la estrategia de seguimiento la decide la persona juzgadora

		Se agradece la aclaración. Se ajustó lo correspondiente en el informe en el apartado 1.13.
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Circular de Secretaría de la Corte N° 168 - 2021


 Fecha del documento: 27 de Julio del 2021
 Fecha de Publicación: 31 de Agosto del 2021


 Descriptores/Temas: Ley Contra la Violencia Doméstica


Documentos citados:  Actas - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°168 del 27 de julio del
2021


CIRCULAR No. 168-2021
 
Asunto: Obligación de uso del libro de pase a fallo y de reparto automático de asuntos nuevos en materia de Violencia Doméstica.


 


A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA


SE LES HACE SABER QUE:


 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N°58-2021 celebrada el 13 de julio de 2021, artículo XLVIII, acogió en todos sus
extremos el acuerdo tomado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar del Poder Judicial, en sesión ordinaria N° 06-2021 celebrada el 1° de julio del presente año, comunicado mediante
oficio N° 36-CVI-2021 del 2 de julio de 2021, el cual hace referencia sobre la implementación de un nuevo libro de pase de fallo, de
forma que se mejore la recolección de información y se estandarice a nivel nacional los datos que se registran, facilitando el análisis
y mejorando los controles que debe llevar las oficinas, en ese sentido, se autorizó la divulgación de la circular que dice:


“Con relación al informe 656-PLA-RH-MI-2020 sobre el Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la
promulgación del Código Procesal de Familia para el 2020, aprobado por el Consejo Superior en sesión 45-20 (Presupuesto 2020),
celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y Sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII, y sesión de Corte
Plena 31-2020, del 2 de junio del 2020, artículo I, se acordó comunicar lo aprobado por el Consejo Superior y Corte Plena en lo
siguiente:


1-             Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que deben de implementar de forma inmediata el uso del módulo libro de
pase de fallo. Con la finalidad que se mejore la recolección de información y se estandarice a nivel nacional los datos que se
registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas. Dicha mejora de pase a fallo se ubica en
Escritorio Virtual con la tarea "Exp listo para fallar -Sentencia VD", se considera aspectos como: condición de vulnerabilidad, tipo de
resolución, tipo de declaratoria de la sentencia, plazo del dictado de la sentencia; así como hacer uso del reporte que refleja la
información de los asuntos pasados a fallo, en SIGMA.


Ubicación del “Informe de pase a fallo” en la plataforma SIGMA:


 


 







Manual de uso del “Informe pase a fallo”


https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5151:manual-informe-paso-a-fallo


2- Informar a los Juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica que deben de utilizar la herramienta de reparto automático
de asuntos nuevos por clase de asunto, una vez implementada por el equipo de la Dirección de Tecnología de la Información, con
la finalidad de promover la equidad en la distribución de casos entre los equipos de trabajo de los juzgados, lo cual implicará un
equilibrio en la asignación de cargas de trabajo.


Todo ello en línea de las recomendaciones emitidas para otras materias por la Contraloría General de la República en la
recomendación 4.6 del informe DFOE-PG-IF-00002-2020. ”


- 0 -
De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.
 
San José, 27 de julio de 2021
 
 
 


Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez
Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia


 
Refs.: (450-2021 / 7061-2021)
Melany Villalobos Granados
 


Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o
distribución en forma onerosa.


Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: .22-05-2023 13:56:45



https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5151:manual-informe-paso-a-fallo
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Circular de Secretaría de la Corte N° 221 - 2021


 Fecha del documento: 04 de Octubre del 2021
 Descriptores/Temas: Ley Contra la Violencia Doméstica


Es documento origen de: Circular de Secretaría de la Corte 212 del año 2022


Documentos citados:  Actas - Circulares y Avisos


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°221 del 4 de octubre del
2021


CIRCULAR 221-2021
 
Asunto: Deber de solicitar autorización al Consejo Superior para realizar una modificación en la configuración del reparto.
 
A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 
SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior en sesión N° 84-2021 celebrada el 28 de setiembre de 2021, artículo LVI, dispuso comunicar a todos los
despachos judiciales del país que conocen materia de Violencia Doméstica, que tramitan procesos de protección para personas
adultas mayores en aplicación de la Ley 7935 y de procesos de protección por violencia doméstica, que la Dirección de Tecnología
de la Información NO puede realizar cambios en la configuración de los repartos de las oficinas, salvo previo acuerdo del Consejo
Superior, dado que esta configuración es estándar a nivel nacional; de ahí que cualquier solicitud al respecto debe de ser dirigida a
ese órgano para su valoración.
 
De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
 
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.
 
San José, 4 de octubre de 2021
 
 
 
Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia


 


Refs: (450-21, 9977-21)
JAG.
 


Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o
distribución en forma onerosa.


Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: .22-05-2023 13:57:46





		Circular de Secretaría de la Corte N° 221 - 2021

		Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°221 del 4 de octubre del 2021
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Circular de Secretaría de la Corte N° 234 - 2021


 Fecha del documento: 26 de Octubre del 2021
 Fecha de Publicación: 08 de Noviembre del 2021


 Descriptores/Temas: Comisión de la Jurisdicción de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Niñez y Adolescencia,
Juzgados Contra la Violencia Doméstica, Ley Contra la Violencia Doméstica


Documentos citados:  Actas - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°234 del 26 de octubre del
2021


CIRCULAR N° 234-2021
 
Asunto: Uso de la mejora de voto automático, resoluciones dictadas en los juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica,
uso y seguimiento a la información registrada en el reporte de pase a fallo.
 


A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 


SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 82-2021 celebrada el 21 de setiembre del 2021, artículo XXXVI, acogió en todos
sus extremos el oficio Nº 1019-PLA-MI-2021 del 8 de setiembre de 2021 de la Dirección de Planificación que hace referencia a las
resoluciones que se dictan en los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, los resultados de resolución y si se consideran o no
dentro de la cuota actual de las personas juzgadoras,  de forma que se mejore la recolección de información y se estandarice a
nivel nacional los datos que se registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas, todo lo
anterior debidamente validado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar mediante oficio 55-CVI-2021 del 3 de setiembre de 2021,  por lo que se autorizó la divulgación de la circular que dice:
 
1.                Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que el uso de la mejora de voto automático (y los formatos “machotes”
correspondientes) es obligatorio para el registro de las siguientes resoluciones.
 


Tipo de resolución Motivo de término Resultado de
resolución


Lleva
número
de voto


Se incluye en el
libro de pase a
fallo y cuenta


en la cuota


Termina el
proceso


Autosentencia - ratificación de
medida


---
Auto-Mantenimiento


Medida provisional[[4]] Si No No


Autosentencia - rechazo de
plazo


Rechazo adportas
(Orden de Archivo)


Rechazada Si No Si


Autosentencia -cese de todas
las medidas


Levantamiento
anticipado de la medida


Levantamiento Medida
(desestimiento)


Si No Si


Autosentencia -cese parcial
de las medidas


 
Levantamiento parcial de
Medida (desestimiento)


Si No No


Sentencia en Principal (escrita
y oral)


Levanta medida (no
constituye violencia
intrafamiliar)


Levantamiento Medida
provisional


Si Si Si


Sentencia en Principal (escrita
y oral)


---
Sentencia-Mantenimiento


Medida provisional2
Si Si No


Sentencia en Principal (escrita
y oral)


---
Modificación Medida
provisional


Si Si No


 
2.                 Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que toda resolución con voto lleva registro de







resolución y el consecutivo de los votos será solamente el que genere automáticamente el sistema. En el caso de las
autosentencias el proyecto de estas puede ser dictado por el personal técnico (generación del formato), para posterior revisión y
fundamentación por parte de la persona juzgadora.
 
3.                Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que se mantienen las sentencias que se
consideran hasta la fecha parte de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras (sentencia en principal), y son las únicas
resoluciones que se deben registrar en el módulo y libro de pase a fallo conforme a lo comunicado mediante circular 168-2021.
 
4.                Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que la persona Juzgadora Coordinadora de
cada despacho debe validar e informar dentro de los primeros cinco días del mes junto con el “informe de inconsistencias”; que la
información del reporte del módulo de pase a fallo es consistente, es decir, que la información que se genera en el Sigma es
idéntica a la que registran en el libro de pase a fallo de “Excel” y remitir la certificación que lo acredite al Subproceso de Estadística
de la Dirección de Planificación al correo de “Informes estadísticos materias no penales” a saber: plani_estadistica_np@poder-
judicial.go.cr.
 
5.                Informar a los Juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica que el registro de la información en el libro de
pase a fallo y en el archivo de formato Excel se realizará de manera paralela, hasta tanto el Subproceso de Estadística de la
Dirección de Planificación valide que la información registrada coindice con la realidad de la oficina (uso adecuado de la mejora de
pase a fallo del Escritorio Virtual) y comunique oficialmente a las oficinas que pueden cesar el registro paralelo. Además, la
información se refleja en el reporte a partir de que la oficina inició el uso del módulo de pase a fallo.
 
6.                Para que sirva de explicativo del uso de la mejora de pase a fallo se adjunta el elaborado por la Dirección de
Planificación.
 
Figura 1
 
Proceso de pase a fallo de los expedientes en Juzgados contra la Violencia Doméstica en el módulo de pase a fallo en
Escritorio Virtual y archivo Excel


 
 
Generalidades del proceso de registro de pase a fallo:
 
a.                La tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” NO debe utilizarse a partir de la configuración de la
mejora de pase a fallo por tareas. 
 
Por lo tanto, las oficinas que mantengan expedientes en la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” para
evitar errores en los registros, deben trasladar los expedientes a la tarea “Enviar a fallo”.
 



mailto:plani_estadistica_np@poder-judicial.go.cr





Una vez hecho lo anterior, deben desasociar del sistema la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para
que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.
 
b.               Ingreso en módulo de pase a fallo una vez celebrada una audiencia por la persona juzgadora: Cuando la
persona juzgadora realiza una audiencia, previo a dictar la resolución que ponga término a la causa, debe realizar un cambio de
ubicación del expediente y pasarla a su misma ubicación, pero a la tarea ““Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.   De
esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual y se contabiliza para la persona juzgadora el
expediente fallado. 
 
c.                Registro de asuntos pendientes de dictar sentencia, pero ya pasados a fallo (módulo de Escritorio Virtual)
en donde se requiera trasladar para ser atendidos por personas juzgadoras de apoyo (programa contra el retraso
judicial del CAMCFJ, supernumerarios de la Administración Regional, entre otros). El procedimiento por realizar es:
 


                 Se identifican los expedientes a pasar.
 


                 Se le hace un cambio de ubicación y se le asigna a la persona juzgadora de apoyo, en la tarea “Exp. Listo para fallar-
xxxxxxxx” que corresponda. 
 


De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.


 


Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.


 
San José, 26 de octubre de 2021
 
 
 
 


Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez
Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia
Refs: (9645-2021)
Nickole
 
[[4]] Próximamente se actualizará la fórmula estadística.


Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o
distribución en forma onerosa.


Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: .22-05-2023 13:58:12
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Circular de Secretaría de la Corte N° 053 - 2022


 Fecha del documento: 25 de Marzo del 2022
 Fecha de Publicación: 06 de Abril del 2022


 Descriptores/Temas: Ley de Penalización de Violencia Contra las Mujeres, Comisión Permanente para el Seguimiento de la
Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar en el Poder Judicial


Documentos citados:  Actas - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°053 del 25 de marzo del
2022


CIRCULAR No. 53-2022.
 
Asunto: Inclusión de prioridades para casos denominados CLAIS (Comité Local para la Atención Inmediata y Seguimiento de casos
de alto riesgo por violencia contra la mujer) en los despachos que atienden Violencia Doméstica.
 
A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE ATIENDEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 
SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 24-2022 celebrada el 17 de marzo de 2022, artículo XLIX, a solicitud de la
Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar del Poder Judicial, dispuso
comunicar lo siguiente:
 
“En sesión de seguimiento del equipo interdisciplinario del 16 de diciembre de 2021 y como parte del proyecto de implementación
del Código Procesal de Familia y la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar se determinó la importancia de incorporar en el sistema la cuantificación de los casos CLAIS (Comité Local para la
Atención Inmediata y Seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer) – ordinarios y en donde no existen estos
comités contabilizar los casos de alto riesgo de muerte. 
 
Se les comunica, la obligatoriedad de las oficinas de identificar estos expedientes a nivel sistema a partir de la publicación de esta
circular, para facilitar la generación de informes y comunicaciones a las instancias u oficinas que lo soliciten. 
 
Se clasifica como caso “CLAIS” cuando la atención es coordinada con otras instancias y de “Alto riesgo de muerte” cuando pese a
que de acuerdo a la guía se está en presencia de un caso de alto riesgo,  no se tiene una coordinación interinstitucional, ya sea
por falta de gestión ante otra instancia u otras razones.
 
Para el registro de estas categorías se incluye en el sistema institucional en el campo de “Prioridad” las siguientes dos
descripciones; las cuales son de actualización obligatoria para todas las oficinas competentes en materia de Violencia Doméstica
del país.
 


                 Caso CLAIS-Ordinario
                 Casos de alto riesgo de muerte


 
Adicionalmente, se incorporó dentro del sistema la tarea “seguimiento-reunión por CLAIS”, con un plazo de 24 horas, de forma que
les facilite a los despachos identificar los expedientes, un día antes de que tengan alguna reunión de seguimiento con estos
Comités.”
 
De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.
 
San José, 25 de marzo de 2022
 
 







 
Lic. Carlos T. Mora Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia
 
Refs.: 2686-2022.
JAG.
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e


Documentos citados:  Actas  - Circulares y Avisos - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°063 del 18 de abril del
2022


 
                      Corte Suprema de Justicia
                           Secretaría General


 
 


CIRCULAR No.63-2022
 


 
 
Asunto: Obligatoriedad de mantener las fases de los expedientes actualizadas. –
 
 
 


A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA, SE LES HACE
SABER QUE:


 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 24-2022 celebrada el 17 de marzo de 2022, artículo XLVIII, dispuso a solicitud
de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, hacer de conocimiento el
oficio N° 06-CVI-2022 del 7 de marzo de 2022 de la citada Comisión, el cual hace referencia a fases de los expedientes en la
materia, las cuales se resumen a continuación, a fin de que se mejore la recolección de información y se estandarice a nivel
nacional los datos que se registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas.
 
1)             Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que es su obligación mantener los expedientes actualizados en los
sistemas, incluyendo las cuatro fases que existen en materia de Violencia Doméstica a saber:
 


            Inicial o demanda: Inicio del proceso judicial, el sistema la asigna automáticamente. Se llevan a cabo las alegaciones de
las partes y se resuelven las cuestiones interlocutorias previas a la prueba.
 
Se utiliza desde que se creó la carpeta hasta la redacción del señalamiento a audiencia. 
 
Aquí también se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún
trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año).
Sino aparece el prevenido se cierra por el motivo de término “levantamiento de medida por transcurso del tiempo sin notificar”. 
 


            Demostrativa: Corresponde a la fase en la cual se llevan a cabo todos los actos procesales relativos a la prueba
ordinaria. Desde el señalamiento a la audiencia hasta el momento que el expediente se ubica en “Exp listo para fallar-Sentencia Vd”
 
 


            Conclusiva: Etapa procesal que se inicia a partir del momento que el expediente se encuentra listo para dictar sentencia,
incorporado en la tarea "Exp. Listo para dictar fallar-Sentencia VD"   siguiendo con el dictado de la sentencia de primera
instancia. Durante el período que el expediente se pasa a fallo, se dicta sentencia y esta adquiere firmeza (3 días).
 
Aquí se mantienen las carpetas cuando cesan las medidas (tipo de resolución: levantamiento de medida de protección) que no







pasa a fase de seguimiento porque se cierra la carpeta por el motivo de término “Levanta medida (no constituye violencia
intrafamiliar)”.
 
Los procesos de rechazo de medidas pasan de fase inicial a conclusiva y se cierra por el motivo de término “Rechazo adportas
(Orden de Archivo)”.
 


            Seguimiento: Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas en firme. Los procesos con sentencia que ordena
seguimiento y se encuentren en alzada, también se ubican en esta fase.  Luego el expediente se termina con motivo de término
“Levanta medida por vencimiento de un año plazo”.
 
Los expedientes en donde no hay oposición a la medida de protección pasa directamente de la fase inicial a seguimiento.
 
 
2)             Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica y las Jueces y Jueces Coordinadores que deben
asegurarse de que los expedientes se actualicen correctamente y cualquier corrección necesaria se realice en los primeros 5 días
del mes junto con la revisión del informe de inconsistencias.”
 


 
-0-


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
 
 
 
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”
 
 
San José, 18 de abril de 2022.


 


 


 


 
Lic. Carlos T. Mora Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia
 
 
 
Ref.:(2685-2022)
Catalina Barquero Martínez.
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a


Documentos citados:  - Circulares y Avisos - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°267 del 14 de enero del
2022


CIRCULAR No. 267-2021
 
Asunto: Obligación de cumplir con la corrección de inconsistencias de manera permanente, cumplimiento de circulares y
actualización de los controles implementados bajo apercibimiento de aplicar el régimen disciplinario por su incumplimiento.
Reiteración de las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18, 133-18 y 94-2019 con relación a la obligación de mantener
todos los registros actualizados en el Sistema de Gestión y Escritorio Virtual.-
 
A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 
SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 101-2021 celebrada el 25 de noviembre de 2021, artículo XXXVI, acogió en
todos sus extremos el acuerdo tomado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar, en sesión virtual No. 10-2021 celebrada el 7 de octubre del presente año, artículo V, como parte de las labores
asociadas al proyecto de implementación del Código Procesal de Familia y las recomendaciones emitidas por la Contraloría
General de la República, aplicables para los Juzgados de Violencia Doméstica, en ese sentido, se autorizó la divulgación de la
circular que dice:
 
“Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que se acordó:
 
1. Reiterar las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18, 133-18 y 94-2019 con relación a la obligación de mantener
todos los registros actualizados en el Sistema de Gestión y Escritorio Virtual.
 
2. Solicitarles a todas las personas juzgadoras, coordinadoras judiciales y personal técnico de todos los despachos del país, que
atienden las materias de Violencia Doméstica, que a inicios de cada mes (primeros 5 días del mes) deben atender y resolver todas
las inconsistencias que reflejen los sistemas al cierre del mes anterior recién concluido; así como mantener actualizados los
controles implementados mediante las circulares que se citan infra. Se les recuerda que el incumplimiento de las circulares sobre la
actualización de la información en los sistemas informáticos institucionales permite activar el régimen disciplinario y también las
evidencias de dicho incumplimiento serán consideradas para el sistema de evaluación del desempeño por la jefatura
correspondiente. Lo anterior es de relevancia institucional debido a que el Poder Judicial se encuentra sometido a controles
permanentes por parte de la Contraloría General de la República; por lo que la información brindada debe de ser fidedigna y
actualizada para que las personas usuarias puedan acceder a la misma. En consecuencia, las personas juzgadoras coordinadoras
de cada Despacho deben identificar, mes a mes, las personas que incumplen con la citada obligación, las cuales deberán de
elaborar un plan correctivo en el mes siguiente y advertir a éstas, que de repetirse de nuevo, en mes consecutivo, será aplicado el
régimen disciplinario correspondiente.
 
CIRCULAR 168-21: Obligación de uso del libro de pase a fallo y de reparto automático de asuntos nuevos en materia de Violencia







Doméstica.
 
Circular 193-2020: Responsabilidades asociadas al Modelo de Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de rediseño de
oficinas.
 
Circular 194-2020: Responsabilidades en el cumplimiento de las labores y el rendimiento de todos los servidores del despacho y el
régimen disciplinario.
 
Circular 230-2020: Deberes de las juezas y jueces en el Modelo de Sostenibilidad en las oficinas y despachos judiciales.
 
Circular xxx-2021: Detalla los asuntos que llevan número de voto y los tipos de resolución que deben utilizar (oficio 1019-PLA-MI-
2021 aprobado por el Consejo Superior en sesión 82-2021 celebrada el 21 de setiembre de 2021, artículo XXXVI, pendiente la
circular de publicación).
 
De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica
que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
 
Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.
 


San José, 14 de enero de 2022


 


 


M.Sc. Irving Vargas Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia


 


Angie Ampié Gutiérrez.
Ref: (3970-2021 / 12628-2021)
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San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





CIRCULAR EXTERNA 2-2023





De:		Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación



Para:	Despachos u oficinas que cuentan con matrices de Indicadores de Gestión Implementadas, Jefaturas de despachos Judiciales y las distintas personas involucradas en el seguimiento de los Indicadores de Gestión.



[bookmark: _Hlk26450484]Asunto:	Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.



Fecha:		21 de marzo de 2023

___________________________________________________________________________





SE LES HACE SABER:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII, acordó: “Tener por recibido el oficio Nº 755-PLA-ES-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el avance del proyecto de los Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.”, en donde se aprueba que los equipos de mejora de los Despachos, las Administraciones Regionales, los Consejos de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, inicien con la utilización de los Indicadores de Gestión en SIGMA de forma paralela a partir del mes de noviembre de 2022.



En virtud de lo anterior, se reafirma a los despachos u oficinas incluidos en la operacionalización del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, que se encuentra disponible para su consulta en el SIGMA los Informes de Indicadores de Gestión en la dirección electrónica: http://sjodatabi04:8080/BOE/BI, concretamente en la carpeta: “Despachos Judiciales” / “2. Informe de Indicadores”, como se muestra en la siguiente imagen.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]



En esta carpeta de SIGMA se cuenta con tres informes que se pueden utilizar ingresando el código del despacho judicial, el mes y año a consultar:







Estos nuevos reportes de Indicadores de Gestión muestran resultados para todos los despachos judiciales tanto de las materias no Penales como Penales, y a la fecha se tienen disponibles 119 mediciones, que están divididos en 47 de rendimiento estadístico, 7 de tasas, 32 de plazos y 33 operacionales, los cuales se describen el catálogo de Indicadores de Gestión.







Los Indicadores de Gestión Automatizados se encuentran disponibles para las consultas, y con su utilización se espera que las oficinas se familiaricen con los reportes y verifiquen la calidad de la información obtenida con los indicadores. Este periodo de utilización es preliminar por lo que las oficinas, deberán llevar un paralelo de los controles de información, hasta que se dé la comunicación oficial por parte de la Dirección de Planificación, para que sea el único medio de generación de indicadores de gestión de los despachos judiciales, sustituyendo en forma definitiva a las matrices de indicadores de Excel.



Será tarea de los despachos judiciales realizar la comparación con la información que brinda los Indicadores de Gestión en SIGMA contra los resultados de los sistemas internos de cada despacho (escritorio virtual, sistema de gestión, agenda cronos), para validar la información contenida. En este sentido y para facilitar la revisión de las oficinas es que se ha creado una tabla con la equivalencia de las mediciones de las matrices de indicadores en Excel por materia con el respectivo código y nombre del indicador construido en SIGMA.







En caso de presentarse inconsistencias producto de la revisión realizada por parte de los encargados de las oficinas contra los Indicadores de Gestión en SIGMA, las personas responsables de los despachos deberán enviar un correo para que esta sea atendida por el equipo de trabajo a cargo del proyecto, a la dirección:



		

indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr











Es importante recordar, que la calidad de los datos mostrados en SIGMA dependerá de que el personal que tiene interacción con esos sistemas ingrese de forma correcta y oportuna la información correspondiente a la gestión de los expedientes y las audiencias judiciales, conforme los lineamientos institucionales existentes.



Por todo lo anterior, se aclara que no se varía de momento las tareas definidas con el Modelo de Sostenibilidad, manteniéndose que se debe enviar mensualmente como máximo la segunda semana de cada mes por medio de correo electrónico los documentos de seguimiento (matriz de Indicadores de Gestión, acta de reunión y matriz de plan remedial) únicamente a la Administración Regional correspondiente, de conformidad con lo aprobado en por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII. 



En el caso de las Administraciones Regionales que tienen a su cargo la consolidación de Indicadores de Gestión de los despachos u oficinas, se debe remitir la información mensualmente como máximo la tercera semana del mes, a la Dirección de Planificación, el profesional de la Dirección de Planificación destacada en el Circuito, específicamente para los Circuitos: Cartago, Primero y Segundo de Alajuela, Heredia, Puntarenas, Primero de la Zona Atlántica, Primero de la Zona Sur y Primero de Guanacaste.



Las personas que tengan consultas deberán dirigirse a la Dirección de Planificación, mediante correo electrónico: indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr, o por medio de la plataforma Teams con Israel Araya Sequeira (iarayase@poder-judicial.go.cr).







Atentamente,





Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.í de Planificación





1 Rendimiento Estadístico, Plazos y Operacional:





2 Plazos:





3 Operacionales:





Corresponde al reporte general con los resultados de todos los indicadores desarrollados.





Detalle con reportes para los indicadores de plazos.





Detalle con reportes para los indicadores operacionales.
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CATÁLOGO DE INDICADORES DE GESTIÓN 
 



 



1. Introducción 



El Poder Judicial desde hace ya varios años ha dado un fuerte impulso en la digitalización de 



las oficinas, tanto jurisdiccionales como administrativas, producto de esto es que se ha 



buscado generar información que permitan mejore la gestión interna de las oficinas y facilite 



la toma de decisiones, producto de esto es que en la sesión del Consejo Superior número 71-



17, artículo LXXI, del 1 de agosto del 2017, se dispuso lo siguiente: 



 



“6.5 Por la importancia que reviste el seguimiento de los indicadores, para 



determinar la carga laboral de un despacho judicial, solicitar a la Dirección de 



Tecnología de la Información desarrollar la aplicación electrónica para que el 



cálculo de los indicadores se pueda realizar de forma automatizada de acuerdo a los 



parámetros establecidos para cada oficina rediseñada, ya que hoy día se están 



desplegando los datos desde el Sistema SIGMA pero sin comparar parámetros, por 



lo que hace falta la aplicación para el mantenimiento de los mismos vía 



automatizada. ” 



 



Ante esta necesidad, y alineados a la estrategia institucional es que la Dirección de 



Planificación en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información, parten con el 



proyecto 110-PLA-01 “Automatización de Indicadores de Gestión por medio de SIGMA”, el 



cual busca optimizar el mecanismo para la generación de indicadores de gestión de los 



despachos para que la información se obtenga de manera automatizada.  



Resultado de este proyecto es que se generan tres reportes de indicadores con 119 mediciones 



que se detallan en el presente documento, incluyendo la forma cálculo y la descripción de 



cada medición, todo esto en busca de facilitar la utilización de esta información por parte de 



las oficinas judiciales. 
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2. Objetivos 



 



Objetivo General 



Generar la información de los indicadores de gestión de forma automatizados por medio del 



Sistema SIGMA, sustituyendo la forma manual convencional. 



 



Objetivo Específicos 



▪ Brindar a los despachos y oficinas judiciales un sistema que les permita visualizar por 



medio de métricas el estado el estado actual de la gestión judicial.  



▪ Sustituir las modalidades tradicionales de trabajo, creando una gestión judicial 



moderna, innovadora, eficiente, sostenible, segura y de calidad. 



 



3. Metodología para la construcción de Indicadores 



La metodología utilizada para elaborar los indicadores está basada en el proceso de mejora 



continua, que se define como un concepto que pretende mejorar los productos, servicios y 



procesos. Postula que, es una actitud general que debe ser la base para asegurar la 



estabilización del proceso y la posibilidad de mejora. Además, que consiste en un ciclo 



conformado de cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar. 



 



 
 



La base de este proceso subyace en radicar una cultura de autogestión para que las oficinas 



judiciales verifiquen periódicamente, si la labor sustantiva desarrollada está generando el 
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resultado esperado, o bien, si existen factores adversos que deben corregirse mediante planes 



de trabajo dirigidos a mejorar la gestión de las unidades de trabajo. 



 



3.1. Clasificación de los indicadores 



Como herramienta principal para el desarrollo del proceso de mejora continua, se definieron 



los indicadores de gestión que permitirán la evaluación del estado del despacho u oficina 



judicial, para llevar a cabo el seguimiento y control de las propuestas de solución que han 



sido desarrolladas durante la etapa de implementación del proyecto de rediseño o bien nuevas 



soluciones implementadas por el equipo de mejora de procesos o comisión de calidad. 



 



En la siguiente figura se observa la agrupación de los indicadores generales que se muestran 



para cada uno de los despachos y oficinas judiciales: 



 



 
 



3.2. Evaluación de los indicadores según rangos 



Otra característica de los indicadores que se suma, son los rangos para identificar si el 



cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado; de tal forma darle seguimiento, 



evaluar y contar con elementos para la toma de decisiones. Estos rangos se dividen en tres 



clases: a mejorar, estándar y muy bueno. 



 



Color Significado 



Nivel óptimo 



o muy bueno 



(verde) 



Cuando el indicador es considerado como el valor final u objetivo. Se muestra con color verde, 



y se debe asegurar que existan las acciones para que el despacho y la oficina judicial continúe 



cumpliendo con este valor y que logre la estabilización o la mejora del proceso siendo medido. 



Nivel medio 



o estándar 



(amarillo) 



Cuando el resultado cumple con el valor esperado, este valor se le considera como inicial ante 



un valor final u objetivo. Se denota con color amarillo, e indica que aún se deben tomar 



acciones para mejorar este indicador. 



Nivel crítico 



o a mejorar 



(rojo) 



Si el resultado no cumple con el valor esperado entonces el resultado del indicador va a ser 



marcado con un color rojo. 



 



Rendimiento 
estadístico



Incorpora estadísticas 
generales relacionadas 



a la carga de trabajo 
del despacho judicial. 



Tasas estadísticas



Contiene valoraciones 
estadisticas del estado 
de la carga de trabajo 
del despacho judicial.



Plazos



Incluye mediciones 
relacionadas a la 



duración de distintas 
actividades realizadas 



por el despacho 
judicial. 



Operacional



Incluye mediciones 
especificas 



relacionadas a la 
operativa del despacho 



judicial.
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4. Catálogo de Indicadores 



Para poder desarrollar cada indicador fue necesario la construcción previa de un catálogo de 



indicadores, donde muestra las siguientes variables que son de gran importancia para la 



interpretación de cada indicador. 



 



▪ Nombre del indicador: indica el nombre de la medición. 



▪ Código de indicador: indica el número consecutivo del indicador. 



▪ Categoría: es la categoría en la que se encuentra el indicador (rendimiento, plazo, 



operacional).  



▪ Tipo de indicador de gestión: Indica el grupo al cual pertenece el indicador (general 



o específico para algunas materias). 



▪ Descripción del indicador de gestión: muestra el significado del nombre del 



indicador. 



▪ Descripción de la métrica: variables utilizadas para el cálculo de los indicadores 



definidos. 



▪ Desagregación o aplicación por materias: Indica las materias a las cuales se puede 



aplicar el indicador. 



▪ Periodicidad: frecuencia con que se debe medir los indicadores.  



▪ Fuente de datos de cada variable: muestra el sistema informático de donde se 



extraen los datos. 



▪ Propósito, interpretación o lectura del indicador: es la forma de cómo se va a 



analizar el dato que indica el indicador. 



▪ Rango de valor: se utiliza para diferenciar visualmente cuando los indicadores de 



gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no y se dividen en tres 



clases: a mejorar, estándar y muy bueno. 



▪ Observaciones: incorpora detalles adicionales del indicador.  



 



Es importante mencionar que este catálogo fue elaborado con la guía de indicadores 



(orientaciones básicas para su elaboración) del Ministerio de Planificación Nacional y 



Política Económica. 



 



Los indicadores desarrollados por medio de la herramienta tecnológica SIGMA suman en 



total 119 mediciones, conformados por 47 de rendimiento estadístico, 7 de tasas, 32 de plazos 



y 33 operacionales, los cuales se enlistan a continuación: 



 
Clasificación Código Nombre de indicador 



Rendimiento Estadístico RE-3 Entrada total 
Rendimiento Estadístico RE-1 Casos nuevos 
Rendimiento Estadístico RE-2 Casos reentrados 
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Clasificación Código Nombre de indicador 



Rendimiento Estadístico RE-33 Casos reactivados 
Rendimiento Estadístico O-51 Testimonio de piezas 
Rendimiento Estadístico RE-25 Legajos de ejecución nuevos 
Rendimiento Estadístico RE-28 Terminado total 
Rendimiento Estadístico RE-4 Casos terminados 
Rendimiento Estadístico RE-26 Casos inactivos 
Rendimiento Estadístico RE-5 Circulante final 
Rendimiento Estadístico RE-6 Circulante en etapas de conocimiento 
Rendimiento Estadístico RE-7 Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa / seguimiento 
Rendimiento Estadístico RE-37 Circulante en etapa de ejecución pasiva 
Rendimiento Estadístico RE-8 Relación casos terminados totales versus entrados totales 
Rendimiento Estadístico RE-9 Cantidad de casos terminados por conciliación 
Rendimiento Estadístico RE-38 Relación Testimonio de piezas versus entrados totales 
Rendimiento Estadístico RE-44 Circulante con estado en trámite 
Rendimiento Estadístico RE-43 Circulante con estado resolución provisional 
Rendimiento Estadístico RE-45 Casos nuevos de principales abreviados 
Rendimiento Estadístico RE-46 Casos nuevos de principales colegiados 
Rendimiento Estadístico RE-47 Casos nuevos de principales unipersonales 
Rendimiento Estadístico RE-42 Entrada total de incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-10 Casos nuevos de Incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-41 Casos reentrados de incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-11 Terminado total de Incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-12 Circulante final de Incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-13 Relación terminado total / entrada total de Incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-18 Entrada total de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-19 Casos nuevos de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-20 Casos reentrados de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-21 Terminado total de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-22 Circulante final de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-23 Relación terminado total / entrada total Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-52 Entrada total de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-34 Casos nuevos de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-39 Casos reentrados de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-35 Terminado total de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-40 Circulante final de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-36 Relación terminado total / entrada total de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-14 Entrada total en Segunda Instancia 
Rendimiento Estadístico RE-15 Terminado total en Segunda Instancia 
Rendimiento Estadístico RE-16 Circulante final en Segunda Instancia 
Rendimiento Estadístico RE-17 Relación terminado total /entrada total en Segunda Instancia 
Rendimiento Estadístico RE-48 Entrada total de solicitudes 
Rendimiento Estadístico RE-49 Salida total de solicitudes 
Rendimiento Estadístico RE-50 Circulante final de solicitudes 
Rendimiento Estadístico RE-51 Relación terminado total /entrada total de solicitudes 
Tasa Estadística TA-1 Tasa de resolución mensual 
Tasa Estadística TA-2 Tasa de pendencia mensual 
Tasa Estadística TA-2.1 Tasa de pendencia en etapa ejecución, seguimiento y resolución intermedia mensual 
Tasa Estadística TA-2.2 Tasa de pendencia en trámite (etapas de conocimiento) mensual 
Tasa Estadística TA-4 Tasa de inactividad mensual 
Tasa Estadística TA-3 Tasa de congestión mensual 
Tasa Estadística TA-3.1 Tasa de congestión trámite (etapas de conocimiento) mensual 
Plazos P-2 Año del expediente más antiguo en el circulante en trámite (etapas de conocimiento)  
Plazos P-35 Plazo de espera del expediente más antiguo en el circulante en etapa ejecución (días) 
Plazos P-50 Plazo de espera de la solitud más antigua en el circulante (días) 
Plazos P-5 Plazo máximo en la agenda para la realización de audiencias (meses) 
Plazos P-4 Promedio de espera para la realización de las audiencias (días) 
Plazos P-14 Promedio de espera para la realización de las audiencias de conciliación (días) 
Plazos P-37 Promedio de espera para la realización de las audiencias tempranas (días) 
Plazos P-13 Promedio de espera para la realización de las audiencias de recepción de prueba (días) 
Plazos P-22 Promedio de espera para la realización de las audiencias de remate (días) 
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Clasificación Código Nombre de indicador 



Plazos P-47 Promedio de espera para la realización de las audiencias preliminares (días) 
Plazos P-6 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días) 
Plazos P-7 Duración promedio para la realización de la primera notificación de demanda (días) 
Plazos P-51 Antigüedad de expediente nuevo sin haberse cursado (días sin tramitarse) 
Plazos P-36 Plazo de espera del apremio corporal pendiente más antiguo (días) 
Plazos P-8 Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días) 
Plazos P-9 Duración promedio para resolver escritos (días) 
Plazos P-1 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días) 
Plazos P-3 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días) 
Plazos P-10 Duración promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (días) 
Plazos P-48 Plazo de espera del expediente más antiguo para el dictado de sentencia abreviados (meses) 
Plazos P-49 Antigüedad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto 
Plazos P-44 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia 2da instancia (días) 
Plazos P-12 Duración promedio de casos desde el ingreso hasta la sentencia en el mes (días) 
Plazos P-11 Duración promedio de casos desde el ingreso hasta la terminación en el mes (días) 
Plazos P-38 Duración promedio de fijación de provisionales (días) 
Plazos P-39 Duración promedio de resolución de beneficios (días) 
Plazos P-40 Duración promedio de resolución de recursos (días) 
Plazos P-41 Duración promedio proceso con oposición (meses) 
Plazos P-42 Plazo de espera para prueba científica (Marcadores Genéticos) más antigua (días) 
Plazos P-43 Plazo de espera del peritaje más antiguo (días) 
Plazos P-45 Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora  
Plazos P-46 Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora 
Operacional O-12 Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias 
Operacional O-92 Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas 
Operacional O-87 Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de recepción de prueba 
Operacional O-65 Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de remates 
Operacional O-93 Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de seguimiento 
Operacional O-101 Porcentaje de efectividad de realización de audiencias preliminares 
Operacional O-2 Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro) 
Operacional O-97 Porcentaje de utilización de la Agenda 
Operacional O-86 Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ 
Operacional O-76 Cantidad de casos nuevos pendientes de primera notificación 
Operacional O-89 Cantidad total de apremio resueltos por las personas técnicas judiciales 
Operacional O-90 Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 
Operacional O-94 Porcentaje de resolución de escritos 
Operacional O-57 Cantidad de escritos entrados en el mes 
Operacional O-10 Cantidad total de escritos resueltos por las personas técnicas judiciales 
Operacional O-9 Cantidad de escritos pendientes de resolver 
Operacional O-85 Cantidad de escritos reservados 
Operacional O-5 Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales 
Operacional O-14 Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales 
Operacional O-4 Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras 
Operacional O-88 Cantidad de expedientes pendientes de firma 
Operacional O-11 Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras 
Operacional O-6 Cantidad total de expedientes pasados a fallar en el mes 
Operacional O-8 Cantidad total de expedientes pendientes de fallo 
Operacional O-80 Cantidad de autosentencias 
Operacional O-7 Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas que se contabilizan en la cuota 
Operacional O-13 Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas 



juzgadoras 
Operacional O-95 Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación 
Operacional O-96 Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, 



Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) 
Operacional O-98 Cantidad de medidas alternas resueltas en el mes 
Operacional O-100 Cantidad de terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación 
Operacional O-77 Cantidad de conflictos de competencia enviados a segunda instancia 
Operacional O-99 Cantidad de Expedientes apelados 
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5. Fichas técnicas de cada Indicador de Gestión 



En vista de lo mencionado anteriormente, el siguiente apartado contempla la ficha técnica en 



la cual se incluye el detalle de cada de indicador: 



 



5.1. Rendimiento Estadístico 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-3 



Entrada total 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de asuntos ingresados al despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Casos nuevos de principales + Casos reentrados + 
Casos reactivados + Testimonio de piezas + Legajos de ejecución nuevos 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" total asuntos entrados al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-1 



Casos nuevos 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los asuntos nuevos son aquellos expedientes que 
ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos al despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Laboral, Cobro Judicial, Tránsito, Familia, Violencia Domestica, 
Pensiones Alimentarias, Juzgados Penales y Juzgados Penal Juvenil 



PRI 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-2 



Casos reentrados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos expedientes que fueron tramitados en la 
oficina judicial y que se les dio un terminado estadístico, sin embargo, posteriormente el asunto 
reingresa al circulante activo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los asuntos reentrados en el mes al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" asuntos al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Violencia Domestica, Pensiones Alimentarias, Juzgados 
Penales y Juzgados Penal Juvenil 



PRI 



Laboral, Cobro Judicial y Familia PRI, LEG 
 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-33 



Casos reactivados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos expedientes que fueron tramitados en la 
oficina judicial y que se les inactivó, sin embargo, posteriormente el asunto se reactiva al circulante 
activo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los asuntos reactivados en el mes al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se reactivaron "n" asuntos en el despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-51 



Testimonio de piezas 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos expedientes que son tramitados en la oficina 
judicial como testimonio de piezas. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los testimonios de piezas en el mes al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se crearon "n" testimonio de piezas en el 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-25 



Legajos de ejecución nuevos 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los Legajos de Ejecución son aquellos que se crearon en 
el despacho para llevar el proceso de ejecución de sentencia del expediente. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Legajos de Ejecución que se crean en el despacho 
judicial durante el mes. 



3. Aplicación por materias: CJ / LA / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes se crearon "n" legajos de ejecución en el 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LEG. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-28 



Terminado total 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos asuntos con cierre estadístico 
durante el mes, incluyendo a los asuntos inactivos. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadístico y los inactivos 
durante el mes 
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3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados totales en el 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 
 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-4 



Casos Terminados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos asuntos con cierre estadístico 
durante el mes, excluyendo a los asuntos inactivos. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadístico durante el mes 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados estadísticamente 
en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 
 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-26 



Casos inactivos 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son los asuntos activos que han acumulado seis meses 
de inactividad procesal por cuenta de la parte actora del proceso y que son excluidos del circulante 
activo de la oficina judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de asuntos inactivos producto de la depuración de casillas. 



3. Aplicación por materias: CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes hay "n" asuntos inactivos en el despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 
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6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 



 
Según la circular 113-2018 es: “Los inactivos corresponderán a aquellos expedientes que han salido del 
circulante por motivo de abandono de la parte interesada por un espacio superior a los seis meses, sin que 
pueda continuarse la tramitación de oficio. Esta situación impide la continuación en la tramitación del asunto 
sin que se pueda declarar la caducidad del proceso, conforme a la nueva ley procesal. Conforme al artículo 
57.1 del nuevo Código Procesal Civil.” 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-5 



Circulante final 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellos asuntos que se 
mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial + Asuntos nuevos 
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución 
nuevos - (Casos terminados estadísticamente + inactivos) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante del despacho judicial 
es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 
 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-6 



Circulante en etapas de conocimiento 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante activo en etapas de conocimiento en el 
despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en etapas de 
conocimiento, conformado por todos los expedientes en las fases diferentes a ejecución (fase 
Seguimiento en Violencia Doméstica). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 
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4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone 
por "x" asuntos en etapas de conocimiento y "n" asuntos en etapa de ejecución (RE-7). 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia.  
Se contabilizan todos los expedientes en las fases diferentes a ejecución, para materia Violencia 
domestica los diferentes a fase Seguimiento. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-7 



Circulante en etapa de ejecución / ejecución 
activa / seguimiento 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Desglose del circulante al finalizar del despacho por 
asuntos en fase de ejecución, ejecución activa o seguimiento. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en fase de ejecución 
(fase Seguimiento en Violencia Doméstica, ejecución activa en materia Pensiones Alimentarias). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone 
por "x" asuntos en etapas de conocimiento (RE-6) y "n" asuntos en etapa de ejecución de sentencia. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-37 



Circulante en etapa de ejecución pasiva 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Desglose del circulante al finalizar del despacho por 
asuntos en ejecución pasiva. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en etapa de ejecución 
pasiva. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar en ejecución 
se compone por "x" asuntos en etapas de ejecución activa (RE-7) y "n" asuntos en etapa de ejecución 
pasiva. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
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En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI para materia Pensiones Alimentarias 
exclusivamente. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-8 



Relación casos terminados totales versus 
entrados totales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los casos 
(se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de casos ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Casos terminados estadísticamente + inactivos) / (Asuntos nuevos 
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución 
nuevos) *100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más asuntos que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
finaliza la misma cantidad de asuntos que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial concluye menos casos de los que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-9 



Cantidad de casos terminados por conciliación 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos asuntos terminados por 
conciliación (homologación) durante el mes, excluyendo a los asuntos inactivos. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadístico durante el mes 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados por conciliación 
estadísticamente en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 



Agrario, Civil, Tránsito, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro, Laboral y Familia PRI, LEG 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-38 



Relación testimonio de piezas versus entrados 
totales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los casos 
(se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de casos ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Casos terminados estadísticamente + inactivos) / (Asuntos nuevos 
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución 
nuevos) *100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más asuntos que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
finaliza la misma cantidad de asuntos que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial concluye menos casos de los que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-44 



Circulante con estado en trámite 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Desglose del circulante al finalizar del despacho por 
asuntos que se encuentren en el estado “En trámite”. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentren en el estado “En 
trámite”. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone 
por "x" asuntos se encuentren en el estado “En trámite”. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma en cuenta solamente los expedientes en estado del asunto activo “En trámite”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-43 



Circulante con estado resolución provisional 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Desglose del circulante al finalizar del despacho por 
asuntos que cuentan con resolución intermedia provisional. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran con resolución 
intermedia provisional. 
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3. Aplicación por materias: PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone 
por "x" asuntos con resolución intermedia provisional. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal.  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-45 



Casos nuevos de principales abreviados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los asuntos nuevos de principales abreviados son 
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales abreviados. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de 
principales abreviados al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-46 



Casos nuevos de principales colegiados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los asuntos nuevos de principales colegiados son 
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales colegiados. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de 
principales colegiados al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-47 
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Casos nuevos de principales unipersonales 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los asuntos nuevos de principales unipersonales son 
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales unipersonales 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de 
principales unipersonales al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-42 



Entrada total de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de incidentes ingresados al despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los incidentes nuevos e incidentes reentrados. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se registraron "n" total de incidentes al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-10 



Casos nuevos de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de incidentes nuevos ingresados al despacho en el 
mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los incidentes nuevos 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se crearon "n" total de incidentes al despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
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En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-41 



Casos reentrados de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de incidentes reingresados al despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los incidentes reentrados 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" total de incidentes al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-11 



Terminado total de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos incidentes terminados. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los incidentes terminados durante el mes 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" incidentes terminados totales en 
el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-12 



Circulante final de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final de incidentes lo conforma aquellos 
incidentes que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial incidentes + 
incidentes nuevos - Incidentes terminados 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante final de incidentes 
del despacho judicial es de "n". 
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-13 



Relación incidentes terminados totales versus 
incidentes entrados totales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar incidentes 
en relación al total de incidentes ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Incidentes terminados) / (Incidentes nuevos) *100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más incidentes que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
finaliza la misma cantidad de incidentes que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial concluye menos incidentes de los que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-18 



Entrada total de procesos de modificación de 
fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de Procesos de Modificación de Fallo ingresados al 
despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificación de Fallo nuevos + 
Procesos de Modificación de Fallo reentrados 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Procesos de Modificación de 
Fallo en total al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-19 
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Casos nuevos de procesos de modificación de 
fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los Procesos de Modificación de Fallo nuevos son 
aquellas carpetas que ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificación de Fallo nuevos 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Procesos de Modificación de 
Fallo nuevos al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-20 



Casos reentrados de procesos de modificación 
de fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos Procesos de Modificación de Fallo que 
fueron tramitados en la oficina judicial y que se les dio un terminado estadístico, sin embargo, 
posteriormente reingresa al circulante activo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificación de Fallo reentrados en el 
mes al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" Procesos de Modificación de 
Fallo al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-21 



Terminado total de procesos de modificación 
de fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos Procesos de Modificación de 
Fallo con cierre estadístico durante el mes, incluyendo a los inactivos. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificación de Fallo con cierre 
estadístico y los inactivos durante el mes 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Procesos de Modificación de Fallo 
terminados totales en el despacho judicial. 
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-22 



Circulante final procesos de modificación de 
fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellos Procesos de 
Modificación de Fallo que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial Procesos de 
Modificación de Fallo + Procesos de Modificación de Fallo nuevos + casos reentrados Procesos de 
Modificación de Fallo - Procesos de Modificación de Fallo terminados totales. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Procesos de 
Modificación de Fallo del despacho judicial es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-23 



Relación terminados totales versus entrados 
totales de procesos de modificación de fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los Procesos 
de Modificación de Fallo (se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de 
Procesos de Modificación de Fallo ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Procesos de Modificación de Fallo terminados totales) / (Procesos 
de Modificación de Fallo nuevos + casos reentrados Procesos de Modificación de Fallo) *100 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más Procesos de Modificación de Fallo que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 
100% el despacho judicial finaliza la misma cantidad de Procesos de Modificación de Fallo que los 
ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Procesos de 
Modificación de Fallo de los que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
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En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-52 



Entrada total de legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de Apremios Corporales ingresados al despacho 
en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales nuevos + Apremios 
Corporales reentrados 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Apremios Corporales en 
total al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-34 



Casos nuevos de legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los Apremios Corporales nuevos son creados en el 
despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales nuevos 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Apremios Corporales nuevos 
al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 



En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-39 



Casos reentrados de legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos Apremios Corporales que fueron 
tramitados en la oficina judicial y que se les dio un terminado estadístico, sin embargo, 
posteriormente reingresa al circulante activo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales reentrados en el mes al 
despacho judicial. 
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3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" Apremios Corporales al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-35 



Terminado total de legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos Apremios Corporales con cierre 
estadístico durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales con cierre estadístico y los 
inactivos durante el mes 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Apremios Corporales terminados 
totales en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-40 



Circulante final legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellos Apremios 
Corporales que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial Apremios 
Corporales + Apremios Corporales nuevos + casos reentrados Apremios Corporales - Apremios 
Corporales terminados totales. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Apremios 
Corporales del despacho judicial es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-36 



Relación terminados totales versus entrados 
totales de legajos de apremios corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los 
Apremios Corporales (se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de 
Apremios Corporales ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Apremios Corporales terminados totales) / (Apremios Corporales 
nuevos + casos reentrados Apremios Corporales) *100 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más Apremios Corporales que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el 
despacho judicial finaliza la misma cantidad de Apremios Corporales que los ingresados, y si el 
resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Apremios Corporales de los que 
están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-14 



Entrada total en Segunda Instancia 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de casos de Segunda Instancia ingresados al 
despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos de Segunda Instancia ingresados 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" casos de Segunda Instancia 
en total al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-15 



Terminado total de casos en Segunda 
Instancia 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos casos de Segunda Instancia con 
cierre estadístico durante el mes. 
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2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos de Segunda Instancia con cierre estadístico 
durante el mes 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos de Segunda Instancia 
terminados totales en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-16 



Circulante final en Segunda Instancia 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellos casos de Segunda 
Instancia que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial de Segunda 
Instancia + casos de Segunda Instancia nuevos – casos de Segunda Instancia terminados totales. 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Segunda Instancia 
del despacho judicial es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-17 



Relación terminados totales versus entrados 
totales en Segunda Instancia 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los Segunda 
Instancia (se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de Segunda Instancia 
ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Segunda Instancia terminados totales) / (Segunda Instancia nuevos 
+ casos reentrados Segunda Instancia) *100 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más casos de Segunda Instancia que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el 
despacho judicial finaliza la misma cantidad de Segunda Instancia que los ingresados, y si el 
resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Segunda Instancia de los que 
están ingresando. 
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-48 



Entrada total de solicitudes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de Solicitudes ingresadas al despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de las Solicitudes ingresadas 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Solicitudes en total al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-49 



Terminado total de solicitudes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellas Solicitudes con cierre estadístico 
durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de Solicitudes con cierre estadístico durante el mes 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Solicitudes terminadas totales en 
el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-50 



Circulante final solicitudes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellas Solicitudes que 
se mantienen activas en el despacho judicial al finalizar el periodo. 
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2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial de Solicitudes + 
Solicitudes nuevas – Solicitudes terminadas totales. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Solicitudes del 
despacho judicial es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-51 



Relación terminados totales versus entrados 
totales de solicitudes 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar las 
Solicitudes en relación al total de Solicitudes ingresadas en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Solicitudes terminadas totales) / (Solicitudes nuevas) *100 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más solicitudes que las que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
finaliza la misma cantidad de solicitudes que las ingresadas, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial concluye menos solicitudes de las que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL. 
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5.2. Tasas estadísticas 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-1 



Tasa de resolución mensual 
Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Determina el porcentaje de los asuntos que al final del 
período han recibido una resolución (terminan el expediente estadísticamente), frente a la carga de 
trabajo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Casos terminados / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de 
principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución 
nuevos) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de resolución mensual del despacho 
judicial es de "n"%.  



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-2 



Tasa de pendencia mensual 
Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran 
en el circulante activo, frente a la carga de trabajo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Circulante final / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales 
+ casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución nuevos) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes mensual del despacho 
judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-2.1 



Tasa de pendencia en etapa ejecución, 
seguimiento y resolución intermedia mensual 



Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran 
en el circulante activo, en etapa de ejecución, seguimiento y resolución intermedia mensual, frente 
a la carga de trabajo del despacho judicial. 
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2. Descripción de la Métrica: Circulante final en etapa ejecución / (Circulante Inicial + Asuntos 
nuevos de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de 
ejecución nuevos) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes en etapa de ejecución, 
seguimiento y resolución intermedia mensual del despacho judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para materia Penal  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-2.2 



Tasa de pendencia en trámite (etapas de 
conocimiento) mensual 



Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran 
en el circulante activo, en trámite (etapas de conocimiento), frente a la carga de trabajo del despacho 
judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Circulante final en trámite (etapas de conocimiento) / (Circulante 
Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de 
piezas + legajos de ejecución nuevos) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes en trámite (etapas de 
conocimiento) mensual del despacho judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-4 



Tasa de inactividad mensual 
Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es el porcentaje de expedientes dentro de la carga de 
trabajo que no contaban con movimientos (inactividad procesal de la parte actora) durante el mes 
en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Casos Inactivos / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales 
+ casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución nuevos)) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El porcentaje de asuntos inactivos fue de “n%” en relación 
a la carga de trabajo del despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 
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6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para materia Penal  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-3 



Tasa de congestión mensual 
Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Da información acerca del grado de saturación o retraso 
que tiene el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos 
reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución nuevos – Terminados 
por incompetencias) / (Total de casos terminados – Terminados por incompetencias). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de congestión mensual del despacho 
judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-3.1 



Tasa de congestión trámite (etapas de 
conocimiento) mensual 



Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Da información acerca del grado de saturación o retraso 
que tiene el despacho judicial, tomando en cuenta solo expedientes en trámite (etapas de 
conocimientos). 



2. Descripción de la Métrica: (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos 
reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución nuevos – Circulante 
en etapa de ejecución - Terminados por incompetencias) / (Total de casos terminados – Terminados 
por incompetencias). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de congestión en trámite (etapas de 
conocimiento) mensual del despacho judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  
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5.3. Plazos 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-2 



Año del expediente más antiguo en el 
circulante en trámite (etapas de conocimiento) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Indica cual es el año del expediente más antiguo en el 
circulante en etapas de conocimiento del despacho judicial, para así observar el rezago de la oficina 
judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Expediente con la fecha más antigua de entrada al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tiene en su circulante en etapas de 
conocimiento el expediente "x" correspondientes al año "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma en cuenta la fecha de entrada del expediente o la fecha de reentrada si corresponde. 
Las etapas de conocimiento se refieren a las fases diferentes a las de Ejecución. 
En materia penal se muestra el total de expedientes en trámite. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-35 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
en el circulante en etapa ejecución (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra cual es el expediente más antiguo en el 
circulante activo en etapa de ejecución del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Diferencia entre fechas del expediente con la fecha más antigua del 
circulante activo en etapa ejecución del despacho judicial y el último día del mes en estudio. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tiene un expediente con “x” días en 
el circulante activo en etapa ejecución. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-50 



Plazo de espera de la solitud más antigua en 
el circulante (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días máximo que tiene la solitud 
más antigua en el circulante en el despacho. 
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2. Descripción de la Métrica: (Fecha de la solitud más antigua en el circulante - Último día del mes 
en consulta) 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial tiene una 
solicitud con "n" días en el circulante. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El sistema SIGMA tomará el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Solamente se tomarán en cuenta solicitudes. 
Si un expediente es finalizado estadísticamente no se toma en cuenta. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-5 



Plazo máximo para la audiencia programada 
pendiente de realizar (a futuro) (meses) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cuenta la cantidad de meses para la audiencia 
programada más lejana agendada por el despacho. 



2. Descripción de la Métrica: (Fecha del máximo señalamiento - Último día del mes en consulta) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial lleva se agenda 
a "n" meses. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El sistema SIGMA tomará el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo, el 
Indicador se calcula del mes de consulta a futuro. Los estados que toman en cuenta son: 
“Pendiente” y “pendiente”. 
Si un expediente es finalizado estadísticamente no se toma en cuenta. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-4 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho en realizar las audiencias señaladas en el mes, tomando en cuenta todos los tipos de 
audiencias. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fechas de las audiencias realizadas del mes - fechas de 
origen del señalamiento) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial tarda "n" días 
en realizar las audiencias que se señalaron. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 
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6. Rango de valor: El rango es establecido según la legislación establecida. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra los estados 6 y 10 que corresponden a realizado y conciliado.  
Este indicador muestra aquellos expedientes que fueron agendados para el mes de consulta y se 
actualiza en el mismo mes. Todos aquellos expedientes que no son actualizados en el mes en 
estudio, el indicador NO los va a mostrar. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-14 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias de conciliación (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia de conciliación en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización) 



3. Aplicación por materias: TR / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia de conciliación. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Solamente se toma en cuenta la descripción del estado de apunte en SIGMA que sea: “Conciliación”, 
“Conciliación y Recep. Pru”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-37 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias tempranas (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia temprana en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización) 



3. Aplicación por materias: PA  



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia temprana. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Solamente se toma en cuenta la descripción del estado de apunte en SIGMA que sea: “Audiencias de 
temprana”, “Audiencia Previa o Tempra”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-13 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias de recepción de pruebas (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia de recepción de prueba en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD  



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia de recepción de prueba. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Solamente se toma en cuenta la descripción del estado de apunte en SIGMA que sea: “recepción de 
pruebas”, “Conciliación y Recep. Pru”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-22 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias de remate (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia de remate en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización del remate) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia de remate. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra datos en donde el año y el mes de la agenda este en la fecha de consulta y 
código del apunte sea 1089 y 1123. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-47 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias preliminares (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia preliminar en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización de la audiencia 
preliminar) 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia preliminar. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para Tribunales Penales y Tribunales de Apelación de Sentencias. 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-6 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de primera notificación (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días que tiene el expediente más 
antiguo sin realizar la primera notificación durante el mes en estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fechas de la notificación - fechas de entrada del expediente 
al despacho) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tiene pendiente de primera 
notificación un expediente con "n" días. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo, en donde la fecha 
de entrada del expediente sea mayor o igual al primero de enero del 2021 y la fecha de entrada sea 
menor o igual al último día del mes, en donde la clase de asunto sea diferente de 0533, MUNIP y 
TRACOM. 
 
Se muestran exclusivamente datos posteriores a enero 2022 de esta medición, esto debido a una 
deficiencia tecnológica identificada en los datos de notificaciones. 
 
Para el caso de la materia laboral:  
1. En cuanto a las Jerarquías impropias y las conciliaciones previas por medio de la variable clase 
de asunto FUERON EXCLUIDAS. 
2. La fecha de notificación que se registra es la fecha de registro de notificación. 
3. Para el caso la clase llamada conocimiento se toma en cuenta porque si recibe una notificación, 
aunque en el proceso cambia la clase de asunto. De igual manera las que se llaman RDD. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-7 



Duración promedio para la realización de la 
primera notificación a expedientes nuevos 



(días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho para realizar la primera notificación durante el mes en estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fechas de la notificación - fechas de entrada del expediente 
al despacho) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar la primera notificación a un expediente. 
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador solamente muestra los tipos de carpeta donde el expediente debe de estar dentro de 
la variable entrados (asunto nuevo) y además la primera notificación se encuentre en el mes. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-51 



Plazo de espera del expediente nuevo sin 
haberse cursado (días sin tramitarse) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días de antigüedad que tiene el 
expediente nuevo sin haberse cursado en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - Fecha del expediente más antiguo 
sin tramitarse. 



3. Aplicación por materias: PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: Se tienen “n” días en espera de ser tramitado un 
expediente en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Aplica solo para Juzgados de ejecución de la pena. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-36 



Plazo de espera del apremio corporal 
pendiente más antiguo (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el legajo de apremio corporal 
más antiguo pendiente de resolver en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - Fecha de apremio corporal más 
antiguo pendiente de resolver 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El legajo de apremio corporal más antiguo del despacho 
judicial tiene "n" días sin resolver. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Toma en cuenta las carpetas LEP y LAP 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-8 



Plazo de espera del escrito pendiente más 
antiguo (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el escrito más antiguo 
pendiente de resolver en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - Fecha del escrito más antiguo sin 
resolver 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El escrito más antiguo del despacho judicial tiene "n" días 
sin resolver. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Este indicador refleja datos a partir del 01/11/2021 y donde el estado del escrito sea 0003 
(tramitándose), y la fecha sea menor o igual al último día del mes en consulta. 
Para el indicador se muestra el valor mínimo (más antiguo) escrito pendiente, además que se 
encuentre dentro del circulante final y donde el escrito cambiado sea diferente de 1 (escrito 
cambiado) o sea nulo. 
Este indicador muestra datos a partir del 01/11/2021 debido a una debilidad tecnológica que no 
permite realizar cargas en meses anteriores. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-9 



Promedio de espera para resolver escritos 
(días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho para resolver los escritos. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (Fecha Finalización del escrito del mes - Fecha de ingreso 
de los escritos) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en 
resolver los escritos durante el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra el estado en SIGMA del escrito “0004” (escrito resuelto) y la fecha fin del 
escrito se encuentre dentro del mes de consulta. Este indicador muestra datos a partir del 
01/08/2020 debido a una debilidad tecnológica que no permite realizar cargas en meses anteriores. 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-1 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de firma (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo de espera en días del expediente más 
antiguo en espera de firma en el despacho. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - Fecha del expediente más antiguo 
sin firma 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El expediente más antiguo del despacho judicial tiene "n" 
días en espera de firma. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-3 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de fallo (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el expediente más antiguo 
pendiente de resolver en el despacho judicial en ese mes. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - fecha del expediente más antiguo 
pendiente de fallo. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n" 
días acumulados pendiente de resolver el dictado de sentencia en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El indicador muestra el expediente y el plazo en días que tiene de estar pendiente de resolver el 
dictado de la sentencia. 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Se muestra el pendiente de fallo sin diferencia el tipo de carpeta. 
Las variables que se toman en cuentan son: donde la fecha de paso a fallo es mayor o igual 
01/07/2020, donde fecha de voto es nulo, fecha de devolución es nulo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-10 



Promedio de espera para el dictado de 
sentencia desde el paso a fallo (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en dictar las sentencias luego de que se han pasado a fallar. 
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2. Descripción de la Métrica: Promedio de duración para el dictado de sentencia desde que se pasa 
a fallo (Fecha de las sentencias dictadas en el mes - fecha de pase a fallo). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en dictar 
una sentencia luego de pasar a fallar. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra solo resultados donde la fecha de dictado de sentencia corresponda al año 
y el mes de consulta. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-48 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
para el dictado de sentencia abreviados 



(meses) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo en meses que tiene el expediente más 
antiguo pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados en el despacho judicial en ese mes. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - fecha del expediente más antiguo 
pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados 



3. Aplicación por materias: PE /PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n" 
meses acumulados pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 



El indicador debe mostrar el expediente y el plazo en meses que tiene de estar pendiente de dictar 
sentencia solo para procesos abreviados. 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-49 



Plazo de espera del expediente pasado a 
resolver fondo de escritorio sin haberse 



resuelto 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el expediente más antiguo 
pendiente de resolver sin haberse resuelto en el despacho judicial en ese mes. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - fecha del expediente más antiguo 
pendiente de resolver sin haberse resuelto 



3. Aplicación por materias: PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n" 
días acumulados pendiente sin haberse resuelto en el despacho judicial. 
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El indicador debe mostrar el expediente y el plazo en días que tiene de estar pendiente sin haberse 
resuelto. 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Aplica para Juzgados de ejecución de la pena. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-44 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de dictado de sentencia 2da 



instancia (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el expediente de 2da instancia 
más antiguo pendiente de dictado de sentencia en el despacho judicial en ese mes. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - fecha del expediente de 2da instancia 
más antiguo pendiente de dictado de sentencia  



3. Aplicación por materias: FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente de 2da instancia 
"y" que tiene "n" días acumulados pendiente de dictado de sentencia en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El indicador debe mostrar el expediente de 2da instancia (RR) y el plazo en días que tiene de estar 
pendiente de resolver el dictado de la sentencia. 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-12 



Duración promedio de casos desde el ingreso 
hasta la sentencia en el mes (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en dictar una sentencia desde que ingreso el expediente. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (Fecha de sentencia dictada - Fecha de entrada). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial en promedio tarda "n" meses en 
dictar una sentencia. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 











Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 



Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr 
 



 



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación 



41 



Solamente se toma en cuenta los expedientes que estén terminados estadísticamente, que el estado 
del expediente sea terminado por estado sentencia y que se encuentre dentro del mes y año de 
consulta.  
Se toma en cuenta la fecha de reentrada si existe, si no toma en cuenta la fecha de entrada para su 
cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-11 



Duración promedio de casos desde el ingreso 
hasta la terminación en el mes (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda un 
proceso desde que ingresó al despacho judicial hasta que finaliza estadísticamente. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (Fecha de finalización del asunto estadísticamente - Fecha 
de ingreso o reentrada). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tuvo una duración promedio de "n" 
meses para finalizar el proceso de los expedientes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El finalizado de los expedientes es aquel que se registra como cierre o finalizado estadístico en el 
SCGDJ. Se toma en cuenta la fecha de reentrada si existe, si no toma en cuenta la fecha de entrada 
para su cálculo. 
Se excluyen los inactivos. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-38 



Duración promedio en fijar medidas 
provisionales (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en fijar medidas provisionales, desde que se pasaron a fijar. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio de duración para la fijación de provisionales desde que se 
pasaron a fijar (Fecha de la fijación de provisional en el mes - fecha de pase a fijar). 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en la 
fijación de provisionales. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-39 



Categoría: Plazos 
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Duración promedio para dar la resolución de 
beneficios (días) 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en dar la resolución de beneficios, desde que se pasaron. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio de duración para la resolución de beneficios desde que se 
pasaron (Fecha de la resolución de beneficios en el mes - fecha de pase). 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en la 
resolución de beneficios. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-40 



Duración promedio para dar la resolución de 
recursos (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en dar la resolución de recursos, desde que se pasaron. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio de duración para la resolución de recursos desde que se 
pasaron (Fecha de la resolución de recursos en el mes - fecha de pase). 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en la 
resolución de recursos. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-41 



Duración promedio para procesos con 
oposición (meses) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de meses en promedio que tarda un 
proceso con oposición. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (Fecha de finalización proceso con oposición - Fecha de 
ingreso o reentrada). 



3. Aplicación por materias: CJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tuvo una duración promedio de "n" 
meses para finalizar el proceso con oposición. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 
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7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-42 



Plazo de espera para prueba científica 
(Marcadores Genéticos) más antigua (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene la prueba científica 
(Marcadores Genéticos) más antiguo pendiente de recibir resultado en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes en consulta - fecha de la prueba científica 
(Marcadores Genéticos) más antigua pendiente de recibir respuesta 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la prueba científica (Marcadores 
Genéticos) "y" que tiene "n" días acumulados pendiente de recibir respuesta por el despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma la fecha en que se registra la tarea “prueba científica (Marcadores Genéticos)” para su 
cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-43 



Plazo de espera para la prueba peritaje más 
antigua (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene la prueba peritaje más antigua 
pendiente de recibir resultado en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes en consulta - fecha de la prueba de peritaje más 
antigua pendiente de recibir respuesta 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la prueba de peritaje "y" que tiene 
"n" días acumulados pendiente de recibir respuesta por el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-45 



Plazo medidas de protección provisionales 
con oposición persona presunta agresora 



(días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene la medida de protección 
provisional con oposición más antigua pendiente en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes en consulta - fecha de la medida de protección 
provisional con oposición más antigua 



3. Aplicación por materias: VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la medida de protección 
provisional con oposición "y" que tiene "n" días acumulados pendiente por el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-46 



Plazo de medidas de protección provisionales 
sin oposición persona presunta agresora 



(días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene la medida de protección 
provisional sin oposición más antigua pendiente en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes en consulta - fecha de la medida de protección 
provisional sin oposición más antigua 



3. Aplicación por materias: VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la medida de protección 
provisional sin oposición "y" que tiene "n" días acumulados pendiente por el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  
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5.4. Operacionales 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-12 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias realizadas por el 
despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias realizadas en el mes / Audiencias programas para 
realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizó 
todas las audiencias programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial 
realiza menos audiencias de las programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-92 



Porcentaje de audiencias conciliadas en 
relación a las audiencias realizadas 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias conciliadas por 
el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias conciliadas en el mes / Audiencias programas para 
realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: TR / FA / PA  



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
concilió todas las audiencias programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho 
judicial realiza menos conciliaciones del total de audiencias programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del estado de apunte sea: “Conciliación”, “Conciliación y Recep. Pru”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-87 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias de recepción de prueba 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias de recepción de 
prueba realizadas por el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de 
estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias de recepción de prueba realizadas en el mes / Audiencias 
programas para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 
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4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizó 
todas las audiencias de recepción de prueba programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 
100% el despacho judicial realiza menos audiencias de las programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-65 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias de remates 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las diligencias de remate 
realizadas y la cantidad de remates programados por el despacho judicial en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Diligencias de remate realizadas en el mes / Diligencias de remate 
programas para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG 



4. Interpretación o lectura del indicador: La efectividad de realización de remates fue de “n” en el 
mes en estudio. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-93 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias de seguimiento 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias de seguimiento 
realizadas por el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias de seguimiento realizadas en el mes / Audiencias de 
seguimiento programas para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizó 
todas las audiencias de seguimiento programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial realiza menos audiencias de seguimiento de las programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del estado de apunte sea: “Seguimiento (art. 17)” 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-101 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias preliminares 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias preliminares 
realizadas por el despacho judicial entre las audiencias preliminares programadas a realizar en el 
mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias preliminares realizadas en el mes / Audiencias 
preliminares programas para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizó 
todas las audiencias preliminares programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial realiza menos audiencias preliminares de las programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del estado de apunte sea: “Audiencia Preliminar” 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-2 



Cantidad de audiencias programadas 
pendientes de realizar 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de audiencias en estado apunte 
pendiente por el despacho judicial al mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de audiencias en estado apunte pendiente 
por el despacho judicial a la fecha del mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial cuenta con “n” audiencias 
programadas para realizar al mes en estudio. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-97 



Porcentaje de utilización de la Agenda 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias programadas 
por el despacho judicial entre las audiencias que se deben programar en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias programadas en el mes / Audiencias que se deben 
programar para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: AG 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
programó todas las audiencias que debía en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho 
judicial realiza menos audiencias de las que debe programar en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 
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7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La cantidad de audiencias que debe programar un despacho depende de la cuota definida por 
persona juzgadora. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-86 



Cantidad de expedientes enviados a notificar 
a la OCN / OCJ 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad de expedientes que se notificaron en el 
despacho judicial durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes notificados por el despacho 
judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes el despacho judicial notifico "x" expedientes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-76 



Cantidad de casos nuevos pendientes de 
primera notificación 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabiliza la cantidad de casos nuevos ingresados en 
el mes de consulta y que se encuentran pendientes de la primera resolución en el despacho en el 
mes de consulta. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de casos nuevos pendientes de la primera 
resolución del despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" demandas nuevas 
pendientes de primera resolución en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra aquellos expedientes que entraron en el mes de consulta y que no tuvieron 
una resolución en el mismo mes. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-89 



Cantidad total de apremio resueltos por las 
personas técnicas judiciales 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabiliza la cantidad de apremios resueltos por las 
personas técnicas judiciales en el mes de consulta. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de apremios resueltos por las personas 
técnicas judiciales del despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" apremios resueltos por 
las personas técnicas judiciales en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-90 



Cantidad de legajos de apremios corporales 
pendientes de resolver 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabiliza la cantidad de apremios corporales 
ingresados en el mes de consulta y que se encuentran pendientes en el despacho en el mes de 
consulta. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de apremios corporales pendientes del 
despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" apremios corporales 
pendientes en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-94 



Porcentaje de resolución de escritos 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre cantidad de escritos tramitados 
por el despacho judicial entre la cantidad de escritos recibidos en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Total de escritos tramitados en el mes / Total de escritos para realizar 
en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial tramitó 
todos los escritos recibidos en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial 
tramitó menos escritos que los recibidos en el mes. 
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-57 



Cantidad de escritos entrados en el mes 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad total de escritos recibidos en el mes 
de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Total de escritos para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" escritos recibidos por el 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Escritorio virtual 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra datos a partir del 01/08/2020 debido a una debilidad tecnológica que no 
permite realizar cargas en meses anteriores.  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-10 



Cantidad total de escritos resueltos por las 
personas técnicas judiciales 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabiliza la cantidad de escritos resueltos por los 
técnicos (as) judiciales durante el mes en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos resueltos en el despacho judicial 
en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes se resolvieron en el despacho judicial "n" 
escritos por las personas técnicas judiciales. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-9 



Cantidad de escritos pendientes de resolver 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de escritos pendientes de resolver 
por los técnicos (as) judiciales durante el mes. 
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2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos que se encuentran pendientes 
de resolver por el despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican en el despacho 
judicial "n" escritos pendientes de resolver por las personas técnicas judiciales. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El código del apunte consultado en SIGMA es 1083 son: “Pendiente” y “pendiente”. 
Este indicador muestra datos a partir del 01/11/2021 debido a una debilidad tecnológica que no 
permite realizar cargas en meses anteriores. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-85 



Cantidad de escritos reservados 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de escritos reservados durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos reservados por el despacho 
judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se identifican "n" cantidad de escritos 
reservados en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra aquellos escritos que ingresaron en el mes de consulta y se clasificó como 
reservado. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-5 



Cantidad total de expedientes pasados a 
firmar por las personas técnicas judiciales 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de expedientes pasados a firmar 
durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad total de expedientes pasados a firmar por 
las personas técnicas judiciales en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se pasaron a firmar "n" expedientes por las 
personas técnicas judiciales. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 
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7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-14 



Porcentaje de cumplimiento de cuotas para 
las personas técnicas judiciales 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la relación entre la cantidad de expedientes pasados a 
firmar durante el mes y la cantidad esperada por las personas técnicas judiciales. 



2. Descripción de la Métrica: Cantidad de expedientes pasados a firmar en el mes por persona 
juzgadora / (Cuota diaria * cantidad de días laborados en el mes de cada persona técnica judicial) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si "n" > al 100% las personas técnicas judiciales pasan a 
firmar más asuntos que los que se definió como cuota para pasar. 
Si "n" = 100% las personas técnicas judiciales pasan a firmar la misma cantidad de asuntos que los 
que se definió como cuota para pasar. 
Si "n" < 100% las personas técnicas judiciales pasan a firmar menos asuntos que los que se definió 
como cuota para pasar. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Esta medición es dependiente de las cuotas de trabajo definidas para cada persona técnica judicial 
por día o mes, en específico para cada despacho y por cada materia. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-4 



Cantidad total de expedientes firmados por 
las personas juzgadoras 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad de expedientes firmados durante el mes 
por las personas juzgadoras. 



2. Descripción de la Métrica: Cantidad de expedientes de expedientes firmados durante el mes por 
las personas juzgadoras. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se las personas juzgadoras firmaron "n" 
cantidad de expedientes en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-88 



Cantidad de expedientes pendientes de firma Categoría: Operacionales 
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Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de expedientes pendientes de firma 
durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes pendientes de firma por el 
despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican en el despacho 
judicial "n" expedientes pendientes de firma. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-11 



Porcentaje de efectividad en el firmado de las 
personas juzgadoras 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la relación entre la cantidad de expedientes firmados 
durante el mes por las personas juzgadoras y la cantidad de expedientes pasados a firmar por las 
personas técnicas judiciales. 



2. Descripción de la Métrica: Cantidad de expedientes firmados en el mes por persona juzgadora 
/ cantidad de expedientes pasados a firmar en el mes por las personas técnicas judiciales. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si "n" > al 100% las personas juzgadoras firmaron más 
asuntos que los que se les pasaron en el mes. 
Si "n" = 100% las personas juzgadoras firmaron la misma cantidad de asuntos que los que se les 
pasaron en el mes. 
Si "n" < 100% las personas juzgadoras firmaron menos asuntos que los que los que se les pasaron 
en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-6 



Cantidad total de expedientes pasados a fallar 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de expedientes pasados a fallar a las 
personas juzgadoras durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes enviados para fallar a las 
personas juzgadoras en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 
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4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se pasaron a fallo en el 
despacho judicial "n" expedientes a las personas juzgadoras. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-8 



Cantidad total de expedientes pendientes de 
fallo 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de expedientes pendientes de fallo 
por las personas juzgadoras durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes pendientes de fallo por las 
personas juzgadoras en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican "n" expedientes 
pendientes de fallo por las personas juzgadoras. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-80 



Cantidad de autosentencias 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad total de autosentencias dictadas durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de autosentencias realizadas durante el mes 
consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de 
autosentencias en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del estado de apunte sea: “Autosent”, “Autosentencias”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-7 



Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas 
que se contabilizan en la cuota 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por las 
personas juzgadoras del despacho durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por 
las personas juzgadoras durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se realizaron "n" cantidad de resoluciones 
y sentencias dictadas en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Esta medición muestra la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas según las cuotas de trabajo 
definidas para cada persona juzgadora, en específico para cada despacho y por cada materia. 
 



Materia 
Tipo de carpeta 



que se contabiliza 
Cuales tipos se muestran 



Agrario PRI Todos los tipos de terminados 



Civil PRI Se contabilizan todas las resoluciones y las sentencias en principal 



Cobro PRI Se contabilizan: 
▪ Resoluciones de fondo / Resolución fondo 
▪ Sentencia en Principal (escrita) 
▪ Sentencia en Principal (oral) 



Laboral PRI Se contabilizan: 
▪ Homologación en principal 
▪ Sentencia de Homologación en principal 
▪ Incompetencia 
▪ Providencias 
▪ Sentencia en excepciones 
▪ Sentencia de Ejecución (escrito) 
▪ Sentencia de Ejecución (oral) 
▪ Sentencia en Principal (escrita) 
▪ Sentencia en Principal-escrita (I instancia) 
▪ Sentencia en Principal (oral) 
▪ Sentencia en incidente 



Tránsito PRI Se contabilizan solamente las sentencias (Con juicio /sin juicio) 



Familia PRI, IP, RR Se contabilizan: 
▪ Sentencia Dictada 
▪ Sentencia Homologatoria 
▪ Sentencias II Instancia 
▪ Sentencia Incidentes 
▪ Sentencia Mutuos 
▪ Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoge) 



VD PRI Se contabilizan: 
▪ Sentencia en principal (escrita) 
▪ Sentencia en principal (oral) 
▪ Homologación en principal 



PA PRI, MF, IP Se contabilizan: 
▪ Sentencia en procesos de modificación de fallo 
▪ Sentencia en Principal (oral) 
▪ Sentencia en Principal (escrita) 
▪ Sentencia en Incidente (oral) 
▪ Sentencia en Incidente (escrita) 
▪ Conciliación 



 



 











Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 



Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr 
 



 



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación 



56 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-13 



Porcentaje de cumplimiento de cuotas de 
resoluciones y sentencias dictadas para las 



personas juzgadoras 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la relación entre la cantidad de resoluciones y 
sentencias dictadas durante el mes y la cantidad esperada por las personas juzgadoras. 



2. Descripción de la Métrica: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas en el mes por persona 
juzgadora / (Cuota diaria * cantidad de días laborados en el mes de cada persona juzgadora) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si "n" > al 100% las personas juzgadoras dictan más 
resoluciones que las que se definió como cuota para dictar. 
Si "n" = 100% las personas juzgadoras dictan la misma cantidad de resoluciones que las que se 
definió como cuota para dictar. 
Si "n" < 100% las personas juzgadoras dictan menos resoluciones de las que se definió como cuota 
para dictar. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Esta medición es dependiente de las cuotas de trabajo definidas para cada persona juzgadora por 
día o mes, en específico para cada despacho y por cada materia. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-95 



Cantidad total de resoluciones realizadas juez 
o jueza de conciliación 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad de resoluciones realizadas por la persona 
juzgadora de conciliación del despacho durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones realizadas por la persona 
juzgadora de conciliación durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" la persona juzgadora de conciliación del 
despacho judicial realizó "n" resoluciones en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 



Esta medición muestra la cantidad de resoluciones realizadas por la ubicación “Juez de 
Conciliación”, por lo que se debe definir ese puesto para que muestre resultado en el despacho.  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-96 



Cantidad de resoluciones y sentencias 
dictadas por apoyo de jueces del Centro de 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  
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Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 
Función Jurisdiccional (CACMFJ) 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por las 
personas juzgadoras del CACMFJ durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por 
las personas juzgadoras del CACMFJ durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" los jueces del CACMFJ realizaron "n" 
cantidad de resoluciones y sentencias dictadas en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo definido por el CACMFJ. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Esta medición muestra la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas según las cuotas de trabajo 
definidas por el CACMFJ para cada persona juzgadora.  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-98 



Cantidad de medidas alternas resueltas en el 
mes 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad total de medidas alternas resueltas durante el 
mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de medidas alternas resueltas durante el 
mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" medidas alternas 
resueltas en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-100 



Cantidad de terminados por desestimación, 
sobreseimiento y acusación 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad total de terminados con desestimación, 
sobreseimiento y acusación durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de terminados con desestimación, 
sobreseimiento y acusación durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de terminados 
con desestimación, sobreseimiento y acusación en el despacho judicial. 
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del Nombre Estado: “desestimación”, “Sob. def. (art 311 Inc A,b,c,e)”, “Sob. def. ext.ap 
Cump. Conci.condic.”, “Sob. def. ext.ap Cum. Pla. Susp.p.prue.”, “Sob. def. ext.ap. Prescripción”, 
“Sobreseimientos Orales” y “acusación”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-77 



Cantidad de conflictos de competencia 
enviados a segunda instancia 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad de conflictos de competencia enviados por las 
personas juzgadoras del despacho a segunda instancia. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de conflictos de competencia enviados por 
las personas juzgadoras del despacho a segunda instancia durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: AG 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se enviaron a segunda instancia "n" cantidad 
de conflictos de competencias por el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-99 



Cantidad de expedientes apelados 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad total de expedientes apelados durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes apelados durante el mes 
consultado. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de expedientes 
apelados en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  
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6. Abreviaturas 



A continuación, se desglosa la descripción de cada abreviatura mencionada en cada ficha de 



los Indicadores: 



 



 



PE Materia Penal



PJ Materia Penal Juvenil



CI Materia Civil



CJ Cobro Judicial



LA Materia Laboral



AG Materia Agraria



PA Materia de Pensiones Alimentarias



FA Materia de Familia



VD Materia de Violencia Doméstica



FC Materia de Faltas y Contravenciones



TR Materia de Tránsito










image3.emf

Equivalencias  Indicadores.xlsx




Equivalencias Indicadores.xlsx

Laboral


						Materia:			Laboral





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			ENTRADA TOTAL			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Entrada de asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Salida de asuntos			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			5			Circulante total del despacho en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			6			Circulante total del despacho en Ejecución			Desarrollado			RE-7			Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa


			7			Relación Salida vs Entrada			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			8			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			9			Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general) para asuntos con antiguo Código de Trabajo			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			10			Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general) para asuntos con Reforma Procesal Laboral			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			11			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			Homologado			P-13			Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)


			12			Plazo para resolver escritos			Desarrollado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			13			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			14			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Desarrollado			O-2			Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)


			15			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			16			Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			17			Total de cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			18			Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora CACMFJ			Desarrollado			O-96			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			19			Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			20			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora CACMF			Eliminado





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Agrario


						Materia:			Agrario





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			ENTRADA TOTAL			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados (Nuevos)			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			SALIDA TOTAL			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			5			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			6			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			7			Circulante Final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			8			Relación salida total/ entrada total			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			9			Plazo espera de dictado de sentencia			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			10			Plazo espera para realización audiencia			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			11			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			12			Plazo para resolver escritos (fuera del despacho)			Eliminado


			13			Plazo para resolver escritos (que están en el despacho)			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			14			Plazo de espera de resolución pendientes de firma por persona juzgadora			Homologado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			15			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			16			Porcentaje de utilización de la Agenda			Desarrollado			O-97			Porcentaje de utilización de la Agenda


			17			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Desarrollado			O-2			Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)


			18			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			19			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Desarrollado			O-9			Cantidad de escritos pendientes de resolver


			20			Cantidad de Demandas nuevas pendientes de primera resolución			Desarrollado			O-76			Cantidad de demandas nuevas pendientes de primera notificación


			21			Cantidad de conflictos de competencias enviados a segunda instancia			Desarrollado			O-77			Cantidad de conflictos de competencia enviados a segunda instancia


			22			Cantidad de expedientes pasados a firmar por persona Técnica Judicial a las personas juzgadoras			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			23			Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			24			Cantidad de giros realizados			Eliminado						ERROR:#N/A


			25			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			26			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora en el dictado de sentencias			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			27			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			28			Cantidad de expedientes pendientes de firma			Desarrollado			O-88			Cantidad de expedientes pendientes de firma





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Civil


						Materia:			Civil





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			ENTRADA TOTAL			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Casos Reactivados			Desarrollado			RE-33			Casos reactivados


			5			SALIDA TOTAL			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			6			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			8			Circulante			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			9			Relación salida / entrada			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			10			Plazo espera de dictado de sentencia			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			11			Plazo espera para realización audiencia			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			12			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			13			Plazo para resolver escritos (fuera del despacho)			Eliminado


			14			Plazo para resolver escritos (que están en el despacho)			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			15			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			16			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Desarrollado			O-2			Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)


			17			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Desarrollado			O-9			Cantidad de escritos pendientes de resolver


			18			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			19			Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			20			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			21			Cantidad de giros realizados por el Técnico o Técnica (Cajero)			Eliminado


			22			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica (Cajero)			Eliminado


			23			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			24			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Desarrollado			O-96			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			25			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			26			Cantidad de resoluciones firmadas por Jueza o Juez			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Cobro Judicial


						Materia:			Cobro Judicial





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			Entrada Total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados (Nuevos)			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Casos Reactivados			Desarrollado			RE-33			Casos reactivados


			5			Salida Total			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			6			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			8			Circulante Final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			9			Circulante en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			10			Relación salida total/ entrada total 			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			11			Porcentaje de Efectividad real de audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			12			Tiempo promedio de los procesos con oposición (meses)			Desarrollado			P-41			Duración promedio proceso con oposición (meses)


			13			Antigüedad del circulante en trámite			Desarrollado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			14			Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)			Desarrollado			P-10			Duración promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (días)


			15			Plazo de espera para la realización de la audiencia (días)			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			16			Plazo para resolver demandas nuevas (meses)			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			17			Plazo para resolver escritos (meses)			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			18			Porcentaje de efectividad promedio por Jueza o Juez			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			19			Cantidad de dictado de sentencias por Jueza o Juez			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			20			Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnica (o) Judicial			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			21			Cantidad de giros en SDJ (boletas)			Eliminado


			22			Cantidad de remates programados			Desarrollado			O-65			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de remates


			23			Cantidad de anotaciones			Eliminado


			24			Cantidad total de oficios firmados mensual			Homologado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			25			Cantidad total de expedientes pendientes de aprobar liquidación			Eliminado


			26			Cantidad de expedientes enviados a notificar			Desarrollado			O-86			Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ


			27			Cantidad de escritos entrados			Desarrollado			O-57			Cantidad de escritos entrados en el mes


			28			Antigüedad de pendiente de sentencia (días)			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			29			Antigüedad de firma de resoluciones (días)			Desarrollado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			30			Proveído de cajas			Eliminado





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Tránsito


						Materia:			Tránsito





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			Entrada Total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados (Nuevos)			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Testimonios de Piezas			Desarrollado			O-51			Testimonio de piezas


			5			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			6			Circulante Final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			7			Relación salida total/ entrada total			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			8			Plazo espera de dictado de sentencia			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			9			Plazo dictado sentencia oral y pública (días)			Eliminado


			10			Plazo audiencia conciliación			Desarrollado			P-14			Espera promedio de las audiencias de conciliación realizadas en el mes (días)


			11			Plazo espera para realización audiencia			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			12			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			13			Plazo para resolver escritos			Desarrollado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			14			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			15			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica por mes			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			16			Cantidad total de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			17			Cantidad de sentencias pendientes			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			18			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			19			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Familia


						Materia:			Familia





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			ENTRADA TOTAL			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados Principales			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Testimonio de Piezas			Desarrollado			O-51			Testimonio de piezas


			5			SALIDA TOTAL			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			6			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			8			Cantidad de terminados por Conciliación			Desarrollado			RE-9			Cantidad de casos terminados por conciliación


			9			Circulante Final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			10			Circulante en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			11			Circulante en ejecución			Desarrollado			RE-7			Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa


			12			Relación salida Total  / entrada total Principales			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			13			Entrada Incidentes			Desarrollado			RE-10			Casos nuevos de incidentes


			14			Salida Incidentes			Desarrollado			RE-11			Terminado total de Incidentes


			15			Circulante Incidentes			Desarrollado			RE-12			Circulante final de Incidentes


			16			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Desarrollado			RE-13			Relación terminado total /entrada total de Incidentes


			17			Entrada Segunda Instancia			Desarrollado			RE-14			Entrada total de Segunda Instancia


			18			Salida Segunda Instancia			Desarrollado			RE-15			Terminado total de Segunda Instancia


			19			Circulante Segunda Instancia			Desarrollado			RE-16			Circulante final de Segunda Instancia


			20			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Desarrollado			RE-17			Relación terminado total /entrada total de Segunda Instancia


			21			Plazo espera de dictado de sentencia (materia Familia)			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			22			Plazo espera de dictado de sentencia (materia Pensiones Alimentarias)			Desarrollado			P-44			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Fam a PA y PA a Fam


			23			Plazo espera para realización de señalamientos			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			24			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			25			Plazo para resolver Escritos (fuera del despacho)			Eliminado


			26			Plazo para resolver Escritos (en el despacho)			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			27			Plazo de espera para pruebas de ADN			Desarrollado			P-42			Plazo de espera para prueba científica (Marcadores Genéticos) más antigua (días)


			28			Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora  			Homologado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			29			Cantidad de Escritos pendientes de resolver Total			Desarrollado			O-9			Cantidad de escritos pendientes de resolver


			30			Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado trámite			Eliminado


			31			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Desarrollado			O-76			Cantidad de demandas nuevas pendientes de primera notificación


			32			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			33			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Desarrollado			O-92			Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas


			34			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			Desarrollado			O-92			Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas


			35			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Desarrollado			O-2			Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)


			36			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			37			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			38			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			39			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			40			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 			Homologado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			41			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Desarrollado			O-11			Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras


			42			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Desarrollado			O-88			Cantidad de expedientes pendientes de firma


			43			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			44			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Desarrollado			O-96			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			45			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Pensiones Alimentarias


						Materia:			Pensiones Alimentarias





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			Entrada total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Entrada de asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Testimonio de Piezas			Desarrollado			O-51			Testimonio de piezas


			5			Salida total			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			6			Salida de asuntos			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			8			Circulante del despacho			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			9			Expedientes en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			10			Expedientes en etapa de ejecución			Desarrollado			RE-7			Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa


			11			Expedientes en etapa pasiva			Desarrollado			RE-37			Circulante en etapa de ejecución pasiva


			12			Relación salida/entrada en el despacho			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			13			Entrada total de procesos de modificación			Desarrollado			RE-18			Entrada total de Procesos de Modificación de Fallo


			14			Entrada de procesos de modificación			Desarrollado			RE-19			Casos nuevos de Procesos de Modificación de Fallo


			15			Casos reentrados en procesos de modificación			Desarrollado			RE-20			Casos reentrados de Procesos de Modificación de Fallo


			16			Salida de procesos de modificación			Desarrollado			RE-21			Terminado total de Procesos de Modificación de Fallo


			17			Circulante de procesos de modificación			Desarrollado			RE-22			Circulante final de Procesos de Modificación de Fallo


			18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Desarrollado			RE-23			Relación terminado total /entrada total de Procesos de Modificación de Fallo


			19			Entrada de Apremios Corporales			Desarrollado			RE-41			Casos reentrados de incidentes


			20			Salida de Apremios Corporales			Desarrollado			RE-35			Terminado total de Apremios Corporales


			21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Desarrollado			RE-36			Relación terminado total /entrada total de Apremios Corporales


			22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Desarrollado			O-90			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver


			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Desarrollado			O-6			Cantidad total de expedientes pasados a fallar en el mes


			24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Desarrollado			O-9			Cantidad de escritos pendientes de resolver


			25			Porcentaje de resolución de escritos			Desarrollado			O-94			Porcentaje de resolución de escritos


			26			Cantidad de personas usuarias atendidas			Eliminado


			27			Porcentaje de concilación en audiencias tempranas			Desarrollado			O-92			Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas


			28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Homologado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			29			Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de pruebas			Desarrollado			O-92			Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas


			30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Desarrollado			P-13			Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)


			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Desarrollado			P-37			Duración promedio para la realización de audiencias de temprana (días)


			32			Plazo resolución de apremios corporales			Desarrollado			P-36			Plazo de espera del apremio corporal pendiente más antiguo (días)


			33			Plazo para resolver escritos			Desarrollado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			34			Plazo espera para dictado de sentencia			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia			Desarrollado			P-44			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Fam a PA y PA a Fam


			36			Plazo de fijación de provisionales			Desarrollado			P-38			Duración promedio de fijación de provisionales (días)


			37			Plazo de resolución de beneficios			Desarrollado			P-39			Duración promedio de resolución de beneficios (días)


			38			Plazo de resolución de recursos			Desarrollado			P-40			Duración promedio de resolución de recursos (días)


			39			Plazo de firma por Juez (Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma)			Homologado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			40			Cantidad promedio de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			41			Cantidad promedio de apremios resueltos por técnico o tecnica			Desarrollado			O-89			Cantidad total de apremio resueltos por las personas técnicas judiciales


			42			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Homologado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			43			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			44			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Eliminado


			45			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva			Eliminado


			46			Procentaje de rendimiento técnico (a) giros			Eliminado


			47			Cantidad de giros			Eliminado


			48			Cantidad total de expedientes pendiente de fallo			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			49			Cantidad total de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			50			Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Desarrollado			O-95			Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación


			51			Cantidad total de resoluciones firmadas por juez			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			52			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Violencia Doméstica


						Materia:			Violencia Doméstica





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			Entrada Total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Entrada de asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Testimonios de piezas creados			Desarrollado			O-51			Testimonio de piezas


			5			Salida de asuntos			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			6			Circulante total del despacho			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			7			Circulante en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			8			Relación salida total/ entrada total 			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			9			Relación entre Testimonios de Piezas y Entrada			Desarrollado			RE-38			Relación Testimonio de piezas versus entrados totales


			10			Antigüedad del circulante			Desarrollado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			11			Tiempo promedio de proceso total			Homologado			P-11			Duración promedio para la terminación de procesos (días)


			12			Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora 			Desarrollado			P-45			Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora 


			13			Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora			Desarrollado			P-46			Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora


			14			Tiempo promedio de dictado de sentencia			Desarrollado			P-10			Duración promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (días)


			15			Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba			Homologado			P-13			Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)


			16			Plazo de espera para la realización de la audiencia			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			17			Plazo de asuntos en espera de que vuelva el acta de notificación			Eliminado


			18			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			19			Plazo para resolver escritos			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			20			Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas			Desarrollado			O-87			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de recepción de prueba


			21			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas			Desarrollado			O-87			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de recepción de prueba


			22			Cantidad de audiencias de seguimiento programadas			Desarrollado			O-93			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de seguimiento


			23			Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas			Desarrollado			O-93			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de seguimiento


			24			Porcentaje de Efectividad de audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			25			Cantidad de resoluciones firmadas			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			26			Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)			Desarrollado			O-11			Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras


			27			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			28			Cantidad de resolución de mantener las medidas (firma resoluciones)			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			29			Cantidad de autosentencia			Desarrollado			O-80			Cantidad de autosentencias





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Penal


									Materia:			Penal





			#			Tipo de Oficina			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


												Estado			Código			Nombre de la medición


			1			JDOS PENALES			Entrada total Principales			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			JDOS PENALES			Asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			JDOS PENALES			Asuntos reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			JDOS PENALES			Entrada total solicitudes			Por desarrollar			RE-48			Entrada total de solicitudes


			5			JDOS PENALES			Entrada Apelación II Instancia 			Por desarrollar			RE-14			Entrada total de Segunda Instancia


			6			JDOS PENALES			Salida de asuntos principales			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			JDOS PENALES			Salida de solicitudes			Por desarrollar			RE-49			Salida total de solicitudes


			8			JDOS PENALES			Salida Apelación II Instancia 			Por desarrollar			RE-15			Terminado total de Segunda Instancia


			9			JDOS PENALES			Circulante final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			10			JDOS PENALES			Circulante en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			11			JDOS PENALES			Circulante con Resolución Intermedia  			Por desarrollar			RE-43			Circulante con estado Resolución Provisional


			12			JDOS PENALES			Relación salida Total / entrada total			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			13			JDOS PENALES			Antigüedad del circulante en trámite (días) desde su ingreso al juzgado 			Homologado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			14			JDOS PENALES			Plazo de espera para la realización de audiencia preliminar			Homologado			P-5			Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)


			15			JDOS PENALES			Antigüedad de solicitudes (etapa preparatoria) en trámite desde su ingreso al juzgado (días)			Por desarrollar			P-50			Plazo de espera de la solitud más antigua en el circulante (días)


			16			JDOS PENALES			Porcentaje efectividad de realización audiencias preliminares (etapa intermedia)			Por desarrollar			O-101			Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas


			17			JDOS PENALES			Porcentaje efectividad de realización Vistas Orales (etapa preparatoria)			Por desarrollar			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			18			JDOS PENALES			Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas			Por desarrollar			O-101			Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas


			19			JDOS PENALES			Producción real (terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación  en función de la cantidad de juezas o jueces)			Por desarrollar			O-100			Cantidad de terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación


			20			JDOS PENALES			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			21			JDOS PENALES			Cantidad de expedientes enviados a notificar 			Desarrollado			O-86			Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ


			22			JDOS PENALES			Cantidad de asuntos conocidos en Disponibilidad			Eliminado


			23			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Entrada total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			24			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Asuntos terminados.			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			25			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Circulante total al final del período			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			26			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Circulante Final en trámite (Require exp. Electrónico)			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			27			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Circulante Final en seguimiento			Eliminado


			28			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Circulante en captura			Eliminado


			29			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de efectividad de audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			30			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de efectividad de audiencias preventivas			Homologado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			31			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de rendimiento			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			32			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Entrada total de escritos			Desarrollado			O-57			Cantidad de escritos entrados en el mes


			33			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Tiempo para completar caso (días)			Homologado			P-11			Duración promedio para la terminación de procesos (días)


			34			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Tiempo para resolver escrito de incumplimiento			Homologado			P-9			Duración promedio para resolver escritos (días)


			35			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad del circulante en trámite (días)			Desarrollado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			36			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Plazo de espera en agenda (días)			Desarrollado			P-5			Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)


			37			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad de expediente nuevo sin haberse cursado (días sin tramitarse)			Por desarrollar			P-51			Antigüedad de expediente nuevo sin haberse cursado (días sin tramitarse)


			38			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad de escritos sin haberse cursado			Desarrollado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			39			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad de resoluciones sin haberse firmado			Homologado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			40			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto			Por desarrollar			P-49			Antigüedad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto


			41			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de Proveído			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			42			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Efectividad de proveído			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			43			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de Expedientes en espera de informe con alerta vencida			Eliminado


			44			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de eventos y solicitudes por incidente de monitoreo electrónico			Eliminado


			45			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de personas usuarias atendidas mensualmente			Eliminado


			46			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Total de resoluciones falladas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			47			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de cumplimiento de cuota de asuntos terminados por plaza de Jueza o Juez			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			48			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de expedientes firmados por Jueza o Juez (EV)			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			49			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje cumplimiento de cuota de firmados por plaza de Jueza o Juez (esperar sistema)			Homologado			O-11			Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras


			50			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de efectividad de cumplimiento de parámetros de producción de audiencias			Homologado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			51			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de Expedientes apelados (esperar sistema)			Por desarrollar			O-99			Cantidad de Expedientes apelados


			52			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Expedientes notificados			Desarrollado			O-86			Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ


			53			TRIBUNALES PENALES			Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			54			TRIBUNALES PENALES			Entrada asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			55			TRIBUNALES PENALES			Entrada de colegiados nuevos			Por desarrollar			RE-46			Casos nuevos de principales colegiados


			56			TRIBUNALES PENALES			Entrada de unipersonales nuevos			Por desarrollar			RE-47			Casos nuevos de principales unipersonales


			57			TRIBUNALES PENALES			Entrada de abreviados nuevos			Por desarrollar			RE-45			Casos nuevos de principales abreviados


			58			TRIBUNALES PENALES			Entrada de apelaciones			Por desarrollar			RE-14			Entrada total de Segunda Instancia


			59			TRIBUNALES PENALES			Asuntos terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			60			TRIBUNALES PENALES			Circulante final total			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			61			TRIBUNALES PENALES			Circulante final en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			62			TRIBUNALES PENALES			Circulante final con resolución provisional			Por desarrollar			RE-43			Circulante con estado Resolución Provisional


			63			TRIBUNALES PENALES			Relación salida Total / entrada total			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			64			TRIBUNALES PENALES			Tiempo promedio en trámite (meses)			Homologado			P-12			Duración promedio de procesos terminados por sentencia en el mes (días)


			65			TRIBUNALES PENALES			Antigüedad del circulante en trámite			Desarrollado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			66			TRIBUNALES PENALES			Plazo de espera en agenda (meses)			Desarrollado			P-5			Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)


			67			TRIBUNALES PENALES			Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)			Homologado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			68			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de sentencias dictadas			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			69			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de medidas alternas			Por desarrollar			O-98			Cantidad de medidas alternas resueltas en el mes


			70			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de apelaciones			Por desarrollar			RE-14			Entrada total de Segunda Instancia


			71			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de expedientes señalados a juicio			Eliminado


			72			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de expedientes pendientes de señalar			Eliminado


			73			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			74			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			75			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de continuaciones realizadas			Eliminado


			76			TRIBUNALES PENALES			Expedientes enviados a notificar			Desarrollado			O-86			Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ





															Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


															Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


															Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.


															Por desarrollar			Medición por construir en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.
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RE: Rol de disponibilidad agosto 2023 JVD San Carlos

		From

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos

		To

		Gabriel Salas Gutiérrez

		Recipients

		gsalasg@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes Lic. Gabriel, le comento que las juezas realizan disponibilidad los fines de semana, compartida con el Juzgado Contravencional de La Fortuna y de Los Chiles, adjunto el rol del mes de setiembre, por si de algo de sirve, 



 



Atentamente;, 



 







 



De: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 6 de septiembre de 2023 16:19
Para: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Rol de disponibilidad agosto 2023 JVD San Carlos



 



Buenas tardes, Lucrecia.



 



Usted sería tan amable de decirme si ese calendario de disponibilidad que monté, si está correcto, por fa.



 



Gracias,







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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[image: image1.wmf]JUZGADO CONTRA  LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SAN CARLOS,


 TELÉFONOS: 2401-0362 ó 2401-0318 



correo electrónico jviolencia-sca@poder-judicial.go.cr


Ciudad Quesada, 01 de setiembre del 2023


Señores:



Departamento de Personal 



Poder Judicial,



San José.-



Estimados señores:




Con base en la circular 6-2003, les remito el nombre de las juezas y los días que estarán disponibles, a partir del 01 de setiembre al 02 de octubre del  año 2023, en la materia de Violencia Doméstica en la jurisdicción de San Carlos, a continuación se detalla el siguiente cuadro:



			HORA INICIO


			DÍA


			HORA FIN


			DÍA


			JUEZ (A)





			16:30


			01-09-23


			07:00


			04-09-23


			Licda. Hazel Andrea Víctor Rodríguez, en San Carlos, La Fortuna y Los Chiles.





			16:30


			04-09-23


			07:00


			08-09-23


			Licda. Guadalupe Lorena Valverde Carranza, en San Carlos.


Licda. Yamileth Tejada Solano, en La Fortuna.



 Licda. Hazel Andrea Víctor Rodríguez, en Los Chiles 





			16:30


			08-09-23


			07:00


			11-09-23


			Licda. Meibol Araya Arguedas, en San Carlos, La Fortuna y Los Chiles.





			16:30


			11-09-23


			24:00


			14-09-23


			Licda. Meibol Araya Arguedas, en San Carlos.


Licda. Yamileth Tejada Solano, en La Fortuna.



Licda. Hazel Andrea Víctor Rodríguez, en Los Chiles.





			00:00


			15-09-23


			07:00


			18-09-23


			Licda. Guadalupe Lorena Valverde Carranza, en San Carlos, La Fortuna y Los Chiles.





			16:30


			18-09-23


			07:00


			22-09-23


			Licda. Guadalupe Lorena Valverde Carranza, en San Carlos.


Licda. Yamileth Tejada Solano, en La Fortuna.



 Licda. Hazel Andrea Víctor Rodríguez, en Los Chiles.





			16:30


			22-09-23


			07:00


			25-09-23


			Licda. Yamileth Tejada Solano, en San Carlos, La Fortuna y Los Chiles.





			07:00


			25-09-23


			07:00


			29-09-23


			Licda. Meibol Araya Arguedas, en San Carlos.


Licda. Yamileth Tejada Solano, en La Fortuna.



Licda. Licda. Hazel Andrea Víctor Rodríguez, en Los Chiles.





			16:30


			29-09-23


			07:00


			02-10-23


			Licda. Hazel Andrea Víctor Rodríguez, en San Carlos, La Fortuna y Los Chiles.








Se les hace saber que los días entre semana salvo feriados lo cual se comunicará en su momento, estarán disponibles cada Juez en la Zona que le corresponde. Asimismo, se comunica que la jurisdicción de San Isidro de Peñas Blancas le corresponde únicamente a la Fortuna, salvo fines de semana, feriados y asuetos, que lo cubrirá el juez o jueza que atienda en toda la zona.



Se deja ver también, al Juez (a) coordinador(a) de cada juzgado, o a quien ocupe su cargo, que cualquier cambio de juez que haya en su despacho, deberán comunicarlo al Departamento de Personal, a oficiales de seguridad San Carlos, al correo Oficiales de Seguridad San Carlos, a la Licda. Kattia Rivera jefa de la Oficina de Asesores Legales, a través del correo electrónico krivera@seguridadpublica.go.cr o al teléfono 2586-4000 ó 2226-2979, a la Oficina de Asesores Legales, sita en Ciudad Quesada San Carlos, por medio del correo electrónico: dalepregion8@gmail.com o al telefax: 2460-5670, así como a la Oficina de Asesores Legales Frontera Chorotega Norte, sita en Los Chiles, por medio del correo electrónico: asesores,region11@gmail.com y apoyolegalr11@gmail.com, Licda. Guiselle Jimenez Méndez, correo electrónico. giselle.jimenez@fuerzapublica.go.cr teléfono. 8732-8696, Licda. Thais Arguedas Sánchez Correo electónico.thais.arguedas@fuerzapublica.go.cr, Teléfono.8683-6372, Lic. Arturo Campos Quesada, Correo Electrónico. arturo.campos@fuerzapublica, Teléfono. 8758-9594, Lic. Asdrúbal Murillo Vega Correo electrónico. asdrubal.murillo @fuerzapublica.go.cr , Telefono. 7117-6421. Apoyo Legal Policial. Subdirección Frontera Norte: Lic. Luis Villavicencio López, Correo electrónico. luis.villavicencio@fuerzapublica.go.cr, Teléfono. 8875-9434. Lic. Fauricio Ramírez Baltodano Correo electrónico. fauricio.ramirez@fuerzapublica.go.cr, Teléfono. 6375-4077, Lic. Ana urtecho Hernandez Correo electrónico. ana.urtecho@fuerzapublica.go.cr, Teléfono. 6009-7776. Lic. Luis Vega Morera Correo electrónico. luis.vegam@fuerzapublica.go.cr, Teléfono. 7107-5526. Lic. Roy Ruíz Carazo Correo electrónico. roy.ruíz@fuerzapublica.go.cr, Teléfono. 8632-4008. Lic. Jakil Armando Brais Gómez, correo electrónico: jakil.brais@fuerzapublica.go.cr,  a la Oficina de Asesores Legales, de Alajuela, por medio del correo electrónico: dalepregion2@gmail.com, Lic. Raynier Rodríguez al  correo rayner.rodriguez@fuerzapublica.go.cr, y del MSC. Luis Ortega Campos, a los correos ortega@fuerzapublica.go.cr o luisortegacampos@hotmail.com, además, a la Oficina de Asesores Legales de San Ramón, al correo electrónico:  ana.quesada@fuerzapublica.go.cr, o al fax  2445-5127.   Y por último, a la Oficina de Asesores Legales de la Zona Atlántica (Pital), por medio del correo electrónico: vivian barboza@gmail.com. 


TELÉFONOS PARA LOCALIZAR A LOS JUECES Y JUEZAS, ÚNICAMENTE CUANDO ESTÁN DISPONIBLES



Y ACLARACIÓN AL RESPECTO


* Licda. Guadalupe Lorena Valverde Carranza, o quién ocupe su cargo, cel: 8314 3573.



* Licda. Meibol Araya Arguedas, o quién ocupe su cargo, cel: 8314 3573.



* Licda. Yamileth Tejada Solano, o quién ocupe su cargo cel: 8449-4188 del Juzgado Contravencional La Fortuna.



* Licda. Hazel Andrea Víctor Rodríguez, o quién ocupe su cargo cel: 8302- 9959 del Juzgado Contravencional Los Chiles.



CLARACIÓN: Se aclara que al único número telefónico al que se localizará el Juez(a) disponible según el comunicado, es únicamente al teléfono asignado a dicho profesional, debiendo   de verificarse el rol que aquí se les adjunta, sea que atienda la disponibilidad en toda la zona, en feriados, fines de semana o asuetos, y entre semana, cada juez/a atenderá la disponibilidad en el teléfono de su juzgado en la zona que le corresponde.


  Esperando dejarles comunicados/a.-



Atentamente,


MSC. GUADALUPE LORENA VALVERDE CARRANZA, JUEZA CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA, SAN CARLOS.-


c.c. 


* Archivo



* Licda. Kattia Rivera, Jefa Oficina de Asesores Legales



* Oficina de Asesores Legales en San Carlos



* Oficina de Asesores Legales Frontera Chorotega Norte



* Oficina de Asesores Legales Zona Atlántica



* Oficina de Asesores Legales Alajuela



* Oficina de Asesores Legales en San Ramón



* Juzgado Contravencional de Los Chiles



* Juzgado Contravencional de La Fortuna



* Lic. Alexander Matarrita Casanova.



* Guarda de Seguridad de estos Tribunales.-


Lucre*
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Manual de Funciones estándar en VD. 06-09-2023 

		From

		Gabriel Salas Gutiérrez

		To

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos; Guadalupe Lorena Valverde Carranza; Meibol Yordalie Araya Arguedas; Lucrecia Sanchez Cruz; Hannia Brenes Garcia; Marlene Duran Castro; Efren Arias Castillo

		Recipients

		jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr; gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr; marayaar@Poder-Judicial.go.cr; lsanchezcruz@Poder-Judicial.go.cr; hbrenesg@Poder-Judicial.go.cr; mduranc@Poder-Judicial.go.cr; eariasc@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, estimadas Licenciadas, compañeros y compañeras,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho, les comparto las funciones estándar que se establecieron para los Juzgados especializados en Violencia Doméstica a nivel nacional. La idea es que se puedan ajustar a lo que se indica para cada uno de los puestos de Trabajo.



 



Adicionalmente, es necesario realizar la revisión del desglose de funciones para cada puesto de trabajo. Por lo que les agradecería si me colaboran con lo siguiente. 



 



La idea es: 



 



1.               Que revisen las funciones de acuerdo con el puesto al que les corresponde (persona manifestadora, técnica judicial, coordinadora judicial, jueza de trámite y jueza coordinadora). 



2.               Enlistar las tareas que NO realizan actualmente (pueden indicar únicamente el número de la tarea) y mencionar cuál puesto de trabajo las realiza (Ej. tarea de la persona juzgadora que es realizada por la persona coordinadora o técnica judicial).



3.               Adicionar aquellas tareas que realizan y que no se encuentran en el estándar. 



 



Lo anterior me lo pueden hacer llegar por medio de correo de manera individual, la idea es que se pueda tener esta información al viernes 8 de septiembre, de ser posible.



 



Cualquier duda, por favor me la hacen saber. 



 



Saludos.
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TLP: VERDE 



 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 
DESGLOSE DE FUNCIONES ESTÁNDAR 



 
JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 



 
ÍNDICE 
 
a) Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 
b) Juezas o Jueces 3 Trámite. 
c) Persona Coordinadora Judicial 2. 
d) Personas Técnicas o Técnicos Judiciales 2 de Trámite. 
e) Persona Técnica o Técnico Judicial 2 de Manifestación. 



 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



Labores titulares: 



Labores jurisdiccionales: 
1) Valorar las solicitudes de medidas de protección para considerar la pertinencia o 
no de otorgar medidas de protección para proteger la vida, la integridad, la libertad o la 
dignidad de las personas y garantizar sus derechos fundamentales, especialmente el 
derecho a vivir una vida sin violencia.  
2) Tramitación de casos. Indicaciones, pautas y dirección funcional del caso que se 
conoce y evacuación de dudas de tramitación y de la redacción de resoluciones u oficios.    
3) Revisión de expedientes y elaboración de resoluciones interlocutorias (autos y 
providencias, tales como rechazo de plano, levantamiento anticipado de medidas de 
protección) para la tramitación de los casos.  
4) Revisión, corrección de redacción y firma de las resoluciones y oficios que 
confecciona el personal auxiliar.  
5) Actualización y aprobación de los sistemas que se utilizan en el juzgado. Ejemplo: 
Registro de Agresores y Agenda Cronos. 
6) Realización de audiencias orales y privadas de recepción de prueba. 
7) Realización de las audiencias orales de seguimiento.  
8) Dictado de sentencias fundamentadas.  
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



9) Realización de la disponibilidad en horarios nocturno, madrugadas, fines de 
semana, feriados y cierres colectivos institucionales. 
10) Atención de personas usuarias en el área de manifestación para aclarar dudas de 
la tramitación del caso. 
11) Contestar por escrito toda la información solicitada por el ámbito administrativo 
del Poder Judicial, así como por órganos externos a la institución. 
12) Coordinación de casos con instituciones estatales y oficinas internas del Poder 
Judicial, por medio de Comités CLAIS o Redes de atención de la Violencia Intrafamiliar, 
Fuerza Pública, Escuelas, Colegios, Comité Local de atención a la Persona Adulta Mayor. 
Contestación de llamadas telefónicas y mensajes de texto del funcionariado de esas 
instituciones y oficinas con las que se coordina la atención de casos. 
13) Revisión de expedientes en las carpetas del personal auxiliar para definir pautas 
para su tramitación. 
14) Búsqueda y revisión de jurisprudencia actualizada del Tribunal de Apelaciones 
o la Sala Constitucional para la fundamentación de resoluciones que se dictan y 
enriquecimiento de los modelos de resolución que se tienen establecidos. 
 
Labores administrativas: 
 
15) Nombramiento, supervisión y evaluación del talento humano, en coordinación 
con la persona técnica coordinadora. (velar por la capacitación constante, cumplimiento 
de circulares y directrices institucionales, entre otras). 
16) Implementar el régimen disciplinario (preventivo y sancionatorio). 
17) Resguardo de los recursos materiales del despacho en general.  
18) Supervisión del cumplimiento de las directrices y lineamientos institucionales 
(Elaborar PAO, SEVRI, Evaluación del desempeño, PAI, revisar informes varios, 
cumplimiento de circulares).  
19) Convocar e implementar reuniones con el equipo de trabajo.  
20) Revisión continua del correo institucional y clasificación de las circulares y 
comunicados de interés institucional o de la materia. 
21) Participación en las reuniones de personal convocadas a lo interno del Juzgado y 
por el Área Administrativa del Circuito Judicial. 
22) Participación en las reuniones virtuales convocadas por la Institución. 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



23) Realización de los cursos de capacitación obligatorias exigidos por la institución. 
 



 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Trámite 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



Labores titulares: 



Labores jurisdiccionales: 
1) Valorar las solicitudes de medidas de protección para considerar la pertinencia o 



no de otorgar medidas de protección para proteger la vida, la integridad, la 
libertad o la dignidad de las personas y garantizar sus derechos fundamentales, 
especialmente el derecho a vivir una vida sin violencia.  



2) Tramitación de casos. Indicaciones, pautas y dirección funcional del caso que se 
conoce y evacuación de dudas de tramitación y de la redacción de resoluciones u 
oficios.    



3) Revisión de expedientes y elaboración de resoluciones interlocutorias (autos y 
providencias, tales como rechazo de plano, levantamiento anticipado de medidas 
de protección) para la tramitación de los casos.  



4) Revisión, corrección de redacción y firma de las resoluciones y oficios que 
confecciona el personal auxiliar.  



5) Actualización y aprobación de los sistemas que se utilizan en el juzgado. Ejemplo: 
Registro de Agresores y Agenda Cronos. 



6) Realización de audiencias orales y privadas de recepción de prueba. 
7) Realización de las audiencias orales de seguimiento.  
8) Dictado de sentencias fundamentadas.  
9) Realización de la disponibilidad en horarios nocturno, madrugadas, fines de 



semana, feriados y cierres colectivos institucionales. 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Trámite 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



10) Atención de personas usuarias en el área de manifestación para aclarar dudas de 
la tramitación del caso. 



11) Contestar por escrito toda la información solicitada por el ámbito administrativo 
del Poder Judicial, así como por órganos externos a la institución. 



12) Coordinación de casos con instituciones estatales y oficinas internas del Poder 
Judicial, por medio de Comités CLAIS o Redes de atención de la Violencia 
Intrafamiliar, Fuerza Pública, Escuelas, Colegios, Comité Local de atención a la 
Persona Adulta Mayor. Contestación de llamadas telefónicas y mensajes de texto 
del funcionariado de esas instituciones y oficinas con las que se coordina la 
atención de casos. 



13) Revisión de expedientes en las carpetas del personal auxiliar para definir pautas 
para su tramitación. 



14) Búsqueda y revisión de jurisprudencia actualizada del Tribunal de Apelaciones 
o la Sala Constitucional para la fundamentación de resoluciones que se dictan y 
enriquecimiento de los modelos de resolución que se tienen establecidos. 



 
Labores administrativas: 
 
15) Revisión continua del correo institucional y clasificación de las circulares y 
comunicados de interés institucional o de la materia. 
16) Participación en las reuniones de personal convocadas a lo interno del Juzgado y 
por el Área Administrativa del Circuito Judicial. 
17) Participación en las reuniones virtuales convocadas por la Institución. 
18) Realización de los cursos de capacitación obligatorias exigidos por la institución. 
19) Actualizar en Agenda Cronos si las partes asistieron o no a la audiencia. 



 



 



Nombre del puesto:  Coordinadora o Coordinador Judicial 2. 



Superior inmediato: Juez(a) Coordinador 



Labores titulares: 



1) Supervisión del personal técnico del despacho. 
2) Revisión de los correos remitidos a la cuenta oficial del despacho. 
3) Crear expedientes digitales para las solicitudes remitidas por correo electrónico. 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Coordinadora o Coordinador Judicial 2. 



Superior inmediato: Juez(a) Coordinador 



4) Actualizar la información de los libros electrónicos que se anexan en el punto 16 del 
informe. 



5) Actualizar y revisar expedientes enviados a fallo. 
6) Remisión de recursos de apelación al Tribunal de Familia de San José. 
7) Itineración de expedientes y recursos a otros despachos. 
8) Recepción de expedientes y recursos itinerados por otras oficinas. 
9) Firmar certificaciones. 
10) Elaborar y firmar constancias solicitadas por las personas usuarias. 
11) Elaboración de informes estadísticos. 
12) Distribución de expedientes atendidos en disponibilidad. 
13) Comunicación del rol de disponibilidad del mes. 
14) Notificación de resoluciones en estrados judiciales, en Fiscalía o en Celdas del OIJ. 
15) Cubrir las funciones de la persona manifestadora o de las personas técnicas 



judiciales cuando se requiera. 
16) Coordinar el remesado y destrucción de expedientes 
17) Otorgar permisos en los sistemas del despacho 
18) Hacer reportes en GIS 
19) Revisión periódica de los buzones de las personas técnicas judiciales 
20) Revisión de inconsistencias en los expedientes judiciales, en los informes 



estadísticos y en el Registro de Personas Agresoras. 
21) Registrar en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos, todos los 



movimientos del personal técnico. 
22) Preaprobar en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos las horas 



extras del juez tramitador 
23) Registrar en el Sistema SIGA los días de trabajo presencial del personal técnico 
24) Colaborar en la realización de PAO, PAI y SEVRI 
25) Realizar la Evaluación del Desempeño del personal técnico. 
26) Comunicar al personal técnico las circulares, directrices o avisos que sean de interés 
27) Coordinar con la Unidad Administrativa el pago de los peritos 
28) Realizar los pedidos de suministros de la oficina 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 



Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 



Labores titulares: 



1) Tomar solicitud de medidas de protección. 
2) Otorgar medidas de protección (auto inicial, oficio a Fuerza Pública, notificación 
de la parte solicitante, registrar la notificación de la parte prevenida o realizar comisión 
para Fuerza Pública, se realiza oficio de Medicatura Forense, llevar a la presunta víctima 
al Ministerio Público en caso de ser Penalización o persona adulta mayor). 
3) Alimentar el Sistema de personas agresoras (ingreso de nuevo expediente, 
actualizar fecha de notificación, indicar si las medidas son levantadas o se mantienen, 
agregar medidas de que se hayan ampliado o modificado, actualizar si el proceso fue 
archivado sin notificar al presunto agresor, trasladar el expediente en caso de que sea 
incompetencia). 
4) Rechazar solicitud de medidas de protección. 
5) Enviar comisiones a Fuerza Pública (coordinar para que se las lleven o remitirlas 
por correo certificado). 
6) Hacer testimonios de piezas. 
7) Validar el correo electrónico de los usuarios. 
8) Otorgar clave para acceso en línea. 
9) Llevar expedientes a copias. En caso de que sea copia certificada realizar 
constancia del quien lo solicita y en motivo por el cual lo solicita. 
10) Quemar discos CD. 
11) Incorporar expedientes a llaves mayas a solicitud del usuario. 
12) Tomar manifestaciones de las personas usuarias (solicitud de archivo, solicitud 
de audiencia, solicitud de ampliación o modificación de medidas de protección, solicitud 
de retirar bienes, aporta medio de notificaciones, aportar dirección para notificar a la 
persona presunta agresora, solicitar citas para testigos, indicar si las medidas se estás 
cumpliendo, solicita oficio para IMAS). 
13) Ampliar/ modificar medidas de protección. 
14) Solicitar que Trabajo Social realice una valoración. 
15) Hacer boleta la atención para Trabajo Social. 
16) Alimentar control de informes solicitados a Trabajo Social. 
17) Fijar fecha de comparecencia. 
18) Autorizar el egreso de bienes o rechazar la gestión. 
19) Modificar medio para recibir notificaciones en el sistema. 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 



Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 



20) Ordena notificar a la parte prevenida ya sea por OCJ o por medio de la Fuerza 
Pública, en el segundo caso se realiza la comisión. 
21) Realizar citas de testigos. 
22) Ordenar testimonio de piezas a la Fiscalía en caso de incumplimiento. 
23) Se ordena seguimiento por Fuerza Pública y se realiza su respectivo oficio. 
24) Se realiza oficio para el IMAS. 
25) Se le solicita al juez/a buscar dirección de alguna de las partes en el TSE para 
realizar notificación personal. 
26) Se recibe papelería directamente de Fuerza Pública o de correo interno. 
27) Se revisa dicha papelería y se divide en el auxiliar que tramita el expediente, se 
apunta en un libro para que cada auxiliar reciba las comisiones. 
28) Se debe escanear las comisiones que trae Fuerza Púbica e incorporarlas a cada 
expediente. 
29) Alimentar control de comisiones. 
30) Se previene dirección en caso de que el presunto agresor no haya sido notificado. 
31) Se realiza auto del año, en caso de que el presunto agresor haya sido notificado y 
no solicitara audiencia o en caso de que no se haya presentado a la misma. La resolución 
indica hasta que fecha se mantienen las medidas de protección y se fijan audiencias de 
seguimiento. 
32) Actualizar fases del expediente dependiendo en que etapa procesal se encuentra 
(luego del auto del año -Seguimiento -, si se señala audiencia del artículo 12 – 
demostrativa. 
33) Ingresar en Agenda Cronos las audiencias. 
34) Pasar semanalmente las audiencias tanto de seguimiento como las del articulo 12 
a los jueces. 
35) Verificar a final de mes si la agenda cronos no tiene audiencias pendientes. 
36) Realizar cambios de señalamientos. 
37) Ingresar intervinientes. 
38) Atención de usuarios en ventanillas (cualquier consulta que realicen). 
39) Solicitar comisiones que no han ingresado a cada Delegación Policial. 
40) Solicitar valoraciones que no han ingresado a Trabajo Social. 
41) Trasladar expedientes a la persona Coordinadora Judicial para cerrar 
estadísticamente. - sacar del sistema – e indicar en observaciones el motivo. (por haber 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 



Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 



transcurrido año de vigencia, porque se rechazaron, porque no se pudo notificar, porque 
se van a otro despacho, porque se levantaron las medidas de protección). 
42) Revisar y ubicar expedientes. 
43) Seguimiento a plazos. 
44) Denegar solicitud de cese. 
45) Poner en conocimiento Dictamen Médico o valoraciones de Trabajo Social. 
46) Admitir o rechazar recursos de apelación. 
47) Se notifica a las partes. 
48) Acumular procesos. 
49) Atención telefónica. 
 



 



Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Manifestación 



Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 



Labores titulares: 



1) Atención de personas usuarias. 
2) Actualización y verificación del control del reparto automático. 
3) Crear carpetas nuevas conforme al Rol de Distribución (reparto automático) y 
llenado de información básica del sistema para su creación. 
4) Escanear documentos. 
5) Recolectar firmas. 
6) Entregar, recibir las comisiones e incorporarlas al sistema. 
7) Preparar y entregar el correo. 
8) Comunicar al Juez/a que llego alguna parte a audiencia. 
9) Llamar a comparecencia a las partes. 
10) Recibir los expedientes itinerados que vienen por incompetencia y deberá 
encargarse de distribuir esos asuntos (tejedora). 
11) Colaborar con los seguimientos. 
12) Cualquier otra colaboración que el despacho determine. 
 



 





mailto:depto_planificacion@Poder-Judicial.go.cr







image005.png

Lic. Gabriel Salas Gutiérrez

Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional — No penal
Direccion de Planificacion
N rereson B sanJose | Circuto Judicid
el: (+506) 22054437
@ Gabriel Salas Gutiérrez

[ httpsy/planificacion poder-judicialgo.cr/







image34.emf
Equipo de mejora de  Procesos VD San Carlos .msg


Equipo de mejora de Procesos VD San Carlos .msg
Equipo de mejora de Procesos VD San Carlos 

		From

		Gabriel Salas Gutiérrez

		To

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos; Guadalupe Lorena Valverde Carranza; Meibol Yordalie Araya Arguedas; Lucrecia Sanchez Cruz; Hannia Brenes Garcia; Marlene Duran Castro; Efren Arias Castillo

		Recipients

		jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr; gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr; marayaar@Poder-Judicial.go.cr; lsanchezcruz@Poder-Judicial.go.cr; hbrenesg@Poder-Judicial.go.cr; mduranc@Poder-Judicial.go.cr; eariasc@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, estimadas Licenciadas, compañeras y compañero,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho, les comparto, a manera de reforzamiento, las responsabilidades que tiene el equipo de mejora. Asimismo, les agrego la conformación del equipo actual, a manera de actualización. 



 



Cualquier consulta, con gusto.  
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A. Oportunidad de mejora 



 
Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 
Despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas 



de solución implementadas; así como, también para el desarrollo e implementación 
de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, 



debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo 
empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, 
de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho. 



 
B. Propuesta de solución 



 
Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 
resolución de causas del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Alajuela, se 



hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la 
toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución 



elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en 
todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la 
automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunas de las 



principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento 
de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución de este.  



 
C. Integración 



 



Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 



embargo, queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 
incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 



 



Cuadro 1 
Propuesta de Integración Equipo de Mejora de Procesos 



EQUIPO DE MEJORA PUESTO 



Licda. Guadalupe Valverde Carranza Jueza coordinadora 3 



Licda. Meibol Araya Arguedas Jueza 3 



Lucrecia Sanchez Cruz Coordinadora judicial 
2 



Hannia Brenes García Técnica judicial 2 
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Marlene Duran Castro Técnica judicial 2 



Efren Arias Castillo Auxiliar de servicios 
generales 2 



            Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 
 



En caso de realizar alguna modificación en la conformación de este equipo de 



trabajo se recomienda incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista 
comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes 



colaboradores del Juzgado. 
 
D. Responsabilidades 



 



1. Implementar el Modelo de Sostenibilidad definido para el Despacho.  
2. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 



continua del Despacho (Plan Anual Operativo). 
3. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 
otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 



4. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 
5. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 



indicadores. 
6. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 



boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como 
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del Despacho. 
7. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de 



manera continua.  
8. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 



capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 
9. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 



documentación requerida. 
10. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece 
en la documentación y que los miembros del Despacho lo conozcan, se capaciten y 



lo ejecuten). 
11. Mantener actualizada la documentación del Despacho (que todo lo que se 



establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes 
del Despacho). 
12. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 



competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y 
actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación 



vigente. 
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Buenas tardes, estimadas licenciadas, compañeras y compañero,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho; les comparto el compilado de procedimientos estándar que se establecieron para Violencia Doméstica. Es importante que cada uno tenga conocimiento de los procedimientos para reforzar la gestión diaria y ante eventuales incorporaciones de personal de nuevo ingreso o sustituciones es una herramienta que les ayudaría mucho.



 



Lucrecia y Marlene, les agradecería que por favor me colaboren con su revisión y en caso de que noten que alguno de los procesos indicados en el archivo -por alguna razón en especial- no se pueda ajustar a la dinámica de trabajo del despacho, favor hacérmelo saber; en caso contrario, el despacho deberá ajustarse a los procedimientos ahí indicados.



 



Cualquier consulta, a la orden.
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1.Atención a la Persona Usuaria


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Atención a la Persona Usuaria


									Versión: 1.0						Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-01									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Usuaria			Manifestador			Técnica o Técnico Judicial			Profesional en Psicología o Trabajo Social			Observaciones						Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			 Persona Usuaria llega al Despacho.


			2			 Persona Usuaria toma una ficha y espera a ser llamada al mostrador.


			3			Persona Manifestadora llama a la persona usuaria y la atiende. 																		En la atención trata de no revictimizarla (población vulnerable (Mujeres, Menores de Edad, Adultos Mayores), pregunta lo siguiente: a. Lugar de residencia. b. Persona a quien va a denunciar. c.Tipo de relación con persona presunta agresora. d. Narración breve de los hechos. e. Objetivo de su visita al Juzgado d. Domicilio y datos (nombre y apellidos de persona contra quién quiere medidas)			Mujeres, Menores de Edad, Adultos Mayores.
Actualmente por el COVID, llenan una hoja física de manifestación con los aspectos basicos, eso lo incorporan los TJ al expediente.
Se puede valorar que el usuario tenga la opción de llenar el formulario en línea desde Gestión en Línea de modo que tenga la posibilidad de llenado del escrito y este se agregue al expediente sin necesidad de que se reavisado por las personas Técnicas Judiciales.


			4			Si cumple con los requisitos de las solicitudes de Violencia Doméstica, la persona manifestadora le explica la duración del proceso, que se notificará a la persona presunta agresora por la Fuerza Pública, el proceso, derecho a denunciar penalmente si se da un incumplimiento de medidas, se le indica que no existe conciliación ni desestimiento y el tiempo aproximado de la duración de la gestión de recepción de la denuncia.


			5			Si la persona usuaria continúa con su intención de denunciar, se le pide un documento de identificación y que espere a ser llamado por el técnico o la técnica judicial para llenar la solicitud de medidas de protección. 																		Si no viene con el documento de identificación igualmente pueden denunciar.


			6			La persona usuaria espera a ser llamada																		Se le da preferencia a personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.


			7			La persona manifestadora da la cédula al técnico encargado de tomar la denuncia (solicitud de medidas) según rol. 																		Si no trae la cédula se le da un papelito con la información de esa persona


			8			Si la persona usuaria se encuentra en crisis, 																		Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata


			9			Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata																		Además de la llamada se manda la boleta de solicitud a Trabajo Social, existe una opción en EV que se llama "Enviar copia de expediente por correo" de esta manera es que envían la solicitud a esa oficina
Siempre se ordena en la resolución y además de eso se envía una solicitud a Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología			Además de la llamada se manda la boleta de solicitud a Trabajo Social, existe una opción en EV que se llama "Enviar copia de expediente por correo" de esta manera es que envían la solicitud a esa oficina
Siempre se ordena en la resolución y además de eso se envía una solicitud a Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología


			10
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2.Solicitud de Medidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Solicitud de Medidas


									Versión: 1.0						Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-02						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Persona Usuaria			SGDJ/EV			Observaciones						Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Cuando el técnico o técnica encargada de la recepción de la denuncia se encuentra disponible llama a la persona usuaria a su estación de trabajo para tomarle la solicitud de medidas.															En el desarrollo de la entrevista debe de seguirse la Circular 066-07 “Protocolo interinstitucional intervención para la atención de mujeres en situación de riesgo alto de muerte por violencia."
Esta circular se utiliza como buena práctica para trasladar a la presunta víctima al MP. 			Esta circular es la que se usa como buena práctica para trasladar a la presunta víctima al MP. 


			2			Técnico o Técnica encargado de la recepción abre el sistema de gestión, crea carpeta nueva, le da principal y genera un nuevo número de expediente y traslada al Técnico Judicial de trámite. 															Todas las solictudes de medidas de protección, las ingresa la persona que esta atendiendo público. En el caso de la entrada de una solicitud escrita, esta es recibida por el Manifestador (generalmente son presentadas por Trabajo Social del Hospital, un litigante, una escuela u otra institución). Se crea el número de expediente, se coloca una breve descripción de los hechos más importantes narrados y se hace el trámite de valoración de la jueza o el juez.


			3			Técnica o Técnico Judicial Manifestador procede a incorporar los datos que el sistema de gestión le va solicitando (intervinientes con sus datos, variables de género), luego procede a cerrar.															Procedimiento que realiza la persona que atiende público


			4			Una vez que termine esto, el sistema de gestión le indica el número de expediente 															En este caso debe considerarse que cuentan con reparto automático. Si existe libro de entradas el que lo llena es el Coordinador Judicial


			5			Técnico o Técnica Judicial ingresa al ícono de  "Generar machotes" y busca el machote de entrevistas															Se utilizan los siguientes machotes según corresponda:
01. Una víctima y un agresor
02. Varias Víctimas y varios agresores


			6			Técnico o Técnica procede a completar la Solicitud de las Medidas de Protección															a. Datos generales (en algunos casos la víctima puede solicitar que algunos de sus datos sean confidenciales, en este caso se le tomará una manifestación aparte de la entrevista). 
b. Hechos
c. Pruebas
d. Petitoria
e. Medio de Notificación del presunto obligado
f. Se le pregunta a la persona usuaria su medio de notificación.



			7			Técnico o Técnica Judicial lleva la Solicitud de las Medidas de Protección a revisar con la Jueza.


			8			Técnico o Técnica Judicial imprime y persona usuaria firma la Solicitud de las Medidas de Protección															Esto si no hay pad, pues de lo contrario se utiliza ese mecanismo de firmado.


			9			Persona Usuaria espera a que la llamen


			10
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3.Valoración Juez-a


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Valoración Juez-a


									Versión: 1.0						Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-03									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Juez/a												Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Jueza o Juez revisa la Solicitud de las Medidas de Protección.


			2			Indica a la Técnica o Técnico Judicial si es necesario realizar alguna modificación en la Solicitud de las Medidas de Protección. Si es necesario, la Técnica o el Técnico procede a realizar los ajustes correspondientes.


			3			Jueza o Juez valora																		Puede: a)Otorgar las medidas de protección que se vayan a dar (insumos del artículo 3)
b) Solicitar un Estudio Previo
c) Realizar un rechazo.
d) Que tipo de información puede ser confidencial
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4.Solicitud Estudios Previos


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Solicitud Estudios Previos


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-04									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Usuaria			Técnica o Técnico			Recepción de Documentos			Persona Manifestadora						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																		Juez/a


			1			Jueza a determinado solicitar un estudio previo


			2			Técnico o Técnica redacta resolución solicitando estudios previos																					Estudio excepcionalísimo, para deterninar la capacidad volutiva de la parte, y se da en los siguientes supuestos:

a) Trabajo Social – Psicología del Poder Judicial: se les envía por correo electrónico la solicitud de las medidas de protección, la resolución que solicita el previo “Resolución de previo” y el oficio: “Boleta de referencia” la cual es escaneada.
b) Al Hospital Max Peralta: se redacta “Resolución de previo”, se envía un oficio “Boleta de Referencia” el cual se puede remitir por fax o correo certificado o por correo electrónico.
c) También puede otorgarse una medida atípica comisionando a la Fuerza Pública (ejemplo la salida de la persona solicitante del domicilio). En el caso de una medida atípica de desalojo de la persona solicitante del domicilio  se hace una comisión a la Fuerza Pública   y se les envía por correo electrónico la entrevista, la resolución y el oficio a Trabajo Social – Psicología del PJ,
d) Cuando se redacta un previo a Psicología y Psiquiatría de Medicina Legal, “Resolución de previo”, se envía original-copia de Boleta de Solicitud de dictamen médico, personalmente o por correo electrónico.



			3			Técnico o Técnica redacta acta de notificación a la persona solicitante (fecha y hora de la resolución que notifica, fecha y hora de la notificación, firma de la persona a quien se notifica y firma del técnico ó técnica que notifica). 																					Si la persona solicitante se encuentra presente se notifica en el despacho. Caso contrario se redacta un Oficio a la persona solicitante comunicándole sobre el previo que se pasa a notificar por el lugar o medio señalado, se envía electrónicamente a la OCJ, quien la ejecuta.


			4			Técnico o Técnica que tomó la demanda arma el expediente y lo deja en casilla de espera de estudios del técnico o técnica que le corresponde el caso según el libro de entradas, expediente queda esperando los estudios previos.																					En la mayoría son expedientes electrónicos, de ser así ubica la carpeta en espera estudios previos


			5			El previo puede ser entregado en RDD o en el propio despacho si es elaborado por algún Departamento del Poder Judicial.  Cuando es externo se recibe el previo en  Recepción de Documentos, quien lo ingresa al sistema de ellos  y se la pasa al Juzgado.


			6			Persona en rol de Manifestación recibe los previo, les coloca sello y fecha de recibido, se les distribuye a cada técnica o técnico encargado de tramitar el expediente.																					Puede que la recepción del informe sea electrónico por medio de correo electrónico a persona encargada de correo electrónico, de manera que ésta se lo pasa al personal técnico encargado del expediente.


			7			Técnico o Técnica agrega el informe al expediente.


			8			Técnico pasa el expediente a la Jueza o el Juez para su correspondiente valoración.


			9			Juez o Jueza valora si dicta las medidas de protección o rechazo. 


			10
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5.Rechazo de Medidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Rechazo de Medidas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-05									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico			Coordinadora Judicial			Juez/a									Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																		SGDJ/EV


						Jueza ha determinado rechazar el proceso, puede ser desde la recepción de la denuncia o después de haber solicitado un previo


			1			Técnico o Técnica Judicial pasa el expediente a la persona Juzgadora para firmar																					El técnico o técnica genera la resolución de rechazo de medidas de protección y lo pasa a la persona Juzgadora para firmar. 


			2			Jueza o Juez da estado Rechazo Ad portas y fase conclusiva en el Sistema de Gestión, se lo pasa a la técnica o técnico para la notificación. 


			3			Técnica o Técnico elabora acta de notificación: Técnica o Técnico notifica a la persona usuaria si se encuentra en el despacho. En caso contrario se pasa a notificar según lugar o medio de notificación establecido por la OCJ, en este caso el expediente se coloca en casilla de notificación. 


			4			Una vez que el resultado de la notificación llegue al despacho la Técnica o  el Técnico lo coloca en casilla de término para cumplir con el plazo de apelación. 


			5			El técnico o la técnica lo pasa a la Coordinadora Judicial para que se realice el cierre estadístico. 


			6			Coordinadora Judicial deshabilita carpeta después que se cumple el plazo y da el subestado archivado.
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6.Redacción Auto Otorga Medidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Redacción Auto Otorga Medidas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-06									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Juez/a			Técnica o Técnico			SGDJ/EV						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Jueza o Juez da la autorización para la redacción del auto de otorgamiento de Medidas


			2			Técnico o Técnica Judicial redacta el auto de otorgamiento de medidas, siempre y cuando haya recibido la autorización de la jueza para hacerlo. 																		Se utiliza el machote de Auto de Otorgamiento de Medidas
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8.Creación TP


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Creación Testimonio de Piezas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-08									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Coordinadora Judicial			Ministerio Público									Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																		SGDJ/EV			Sistema de itineraciones


			1			Técnico o Técnica Judicial elabora Testimonio de Piezas a la Fiscalía (se crea un nuevo número de expediente, copias de Auto que otorga Medidas, Solicitud de Medidas de Protección y Acta de notificación). 																								Puede aplicar buenas prácticas y conducir personalmente a víctima ante la fiscalía para recepción personal y de inmediato.


			2			La Jueza o Coordinadora Judicial firma cada folio.																								Solo firma testimonio de piezas


			3			Coordinadora Judicial revisa en el sistema de gestión que no exista nada en borrador.


			4			Coordinadora Judicial  revisa en datos adicionales que tengan la S en el campo de testimonio de piezas y la N en el campo de seguimiento de las medidas de protección.


			5			Coordinadora Judicial  revisa que la ubicación sea correcta.


			6			Coordinadora Judicial le da fase conclusiva y le da estado remitido al MP, subestado incompetencia, procede a dar cierre estadístico.


			7			Ingresa al sistema de itineración.


			8			Cierra el expediente del Libro de Entradas
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7.Noti y Oficio Fuerza Pública


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Notificaciones y Oficios de la Fuerza Pública


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-07									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Persona usuaria			SGDJ/EV			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Técnico o Técnica Judicial redacta oficios: 


			2			a.Comisión para notificar al presunto obligado, se utiliza el machote de Comisión para notificar.


			3			b.Machote de Oficio de Medidas de Protección (se le entrega a la Fuerza Pública – víctima- original al expediente). 


			4			c.Dos actas de notificación (una para el presunto obligado y otra para la víctima).


			5			d. Cuando dentro de la causa existan personas menores de edad siempre se le notifica al PANI por medio de la OCJ y se lleva físicamente: el auto de traslado y copia de la solicitud de las medidas de protección. Si hay una situación de alto riesgo se redacta un oficio al PANI, adpaptando la Boleta de Trabajo Social. En caso de una intervención cada persona técnica manda por fax desde los Tribunales  y luego por correo electrónico


			6			e.También se le puede enviar un oficio (original y copia) al IMAS de ayuda económica, en otros casos también se puede mandar un oficio a Fuerza Pública para que dé vigilancias. Cuando el presunto obligado trabaja para una empresa privada de seguridad se le comunica a la empresa para que tome las correspondientes medidas internas. 


			7			f.En caso de que la Jueza determine decomiso de armas, el Juzgado redacta un oficio de decomiso de armas.


			8			g.Técnico puede redactar oficio de verificación de portación de armas al Departamento de Armamento del Ministerio de Seguridad Pública, la cual se envía por correo electrónico. 


			9			h.Se envía electrónicamente a Trabajo Social alguna valoración, utilizando la Boleta de solicitud de valoración escaneada. También se envía la solicitud de medidas y el auto por correo electrónico. 


			9			i.También se puede hacer una solicitud de valoración médica al Departamento de Medicina legal, Boleta de Medicatura (original y copia) sino se redacta un oficio al Hospital (original y copia). Si la persona usuaria no está en el despacho, el propio Juzgado se encarga de enviar la solicitud al Departamento de Medicina Legal en caso contrario se le entrega directamente a la víctima.


			10			j.Redacta oficio (original y copia) solicitando valoración psiquiátrica o psicológica al Hospital, donde se pide a la Fuerza Pública que acompañe a la persona. 


			11			Jueza o Juez valora y firma.


			12			Se le entrega a la víctima copia de la solicitud de las medidas de protección, original  de Oficio de Medidas de Protección, auto de traslado. Se le entrega oficios de otras instituciones (original y copia), sólo en los casos de Trabajo Social no se le entregan documentos, porque esta solicitud se hace por correo electrónico. Se pasa a notificar a la víctima y presunto obligado si estuvieran presentes, sino se manda en comisión con la Fuerza Pública (se hizo una coordinación previa) para proceder con la debida notificación.


			13			Se notifica también a la persona solicitante por el medio de notificación establecido por ella o por la Fuerza Pública.
Si el presunto obligado está presente en los tribunales se le notifica (auto de traslado, solicitud de las medidas de protección). 
																		Se le informa derechos a la víctima en el proceso Posibilidad de convocarse a una audiencia de prueba, qué medios de prueba puede presentar si es convocada, importancia de mantener actualizado domicilio y número de teléfono personal y de contacto para el seguimiento.  Valorar estrategia de seguimiento en caso de mantenerse las medidas de protección. Hacer referencia y que quede por escrito que si lugar señalado o medio es impreciso, inexacto, no existe o no fue validado en el sistema judicial se aplicará notificación automática.


			14			Persona usuaria se retira.


			15
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9.Entrega exp.Tramitador


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Entrega del expediente al Técnico/a Tramitador


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-09									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Coordinadora Judicial			SGDJ/EV						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Técnico o Técnica siempre revisa que esté en Fase Demanda, Estado Trámite y por defecto que se coloque la tarea conforme al trámite


			2			Se actualiza la técnica o el técnico tramitador y la jueza o el juez que le corresponda.


			3			Técnico o Técnica revisa que el expediente tenga los datos generales y adicionales completos en el SGDJ/EV


			4			Técnico o Técnica revisa que nada exista en borrador público.


			5			Técnico o Técnica que tomó la denuncia le da cambio de ubicación a la técnica o técnico que le corresponde tramitarlo.


			6			Técnico espera el resultado de las comisiones, respuesta del presunto obligado y oficios, se queda en la ubicación y tarea que le corresponde.																					Tareas virtuales de término según corresponda
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10. Noti Fuerza Pública


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Notificación de la Fuerza Pública


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-10									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Fuerza Pública			Recepción de Documentos			Persona Manifestadora			Técnica o Técnico Judicial			SGDJ/EV/
SRAG			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Fuerza Pública se apersona al Despacho para retirar las comisiones y se le hace una constancia de los documentos que retira.


			2			Fuerza Pública ejecuta  la Comisión.


			3			Fuerza Pública trae el resultado de la notificación a Recepción de Documentos.																					Lo ideal sin embargo, actualmente lo presentan al despacho


			4			Recepción de Documentos ingresa  la Comisión y Oficios    en su sistema y procede a entregarlos al Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.


			5			Persona Manifestadora recibe las comisiones y oficios.


			6			Persona Manifestadora ingresa electrónicamente las comisiones recibidas y las reparte físicamente  a cada Técnico y Técnica Judicial.


			7			Cada Técnico o Técnica Judicial revisa que haya sido bien notificado el presunto obligado (sello de la delegación, firma del oficial, fecha y hora de la notificación, fecha y hora de la resolución, tipo de resolución). En el caso de que no se pudo notificar al presunto obligado, revisan el motivo, fecha y hora en que se hizo la diligencia. 


			8			Debe actualizarse el registro de personas agresoras.
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11.Respuesta Pres. Obligado


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Respuesta del Presunto Obligado a cumplir Medidas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-11									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona presunta agresora			Técnica o Técnico Judicial			Fuerza Pública			Víctima			SGDJ/EV			OCN			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Persona Presunto Obligado a cumplir Medidas  pudo ser notificada por la Fuerza Pública																								Puede suceder que al acta de notificación le falte algún sello o algún dato. En esos casos Técnico llama al oficial que realizó dicha diligencia para tomarle una manifestación, aclarando el acta.


			2			Si la notificación fue infructuosa, se previene a la víctima mediante una resolución en la cual se manda a citar a la víctima para que dé una nueva dirección, se realiza por Fuerza Pública, se utiliza el machote de citación.																								Si la presunta vícitma aportó medio para recibir notificacionenes, a ese medio se le notifica  la resolución


			3			OCJ realiza la prevención


			4			Si la persona víctima no responde a dicha prevención se revisa sistema del TSE u otros medios electrónicos donde se pueda tener información de la persona prevenida


			5			Fuerza Pública realiza la citación de la persona víctima


			6			En caso de que no se presente personalmente se ordena  presentar por la Fuerza Pública mediante una resolución con el oficio de presentación correspondiente.


			7			La persona usuaria se presenta en el despacho


			8			Técnico Judicial le toma una manifestación a la persona usuaria


			9			Si no conoce la dirección, se le previene para que en un plazo de 5 días  aporte una nueva dirección en un plazo. Se utiliza el machote de prevenir dirección.


			10			Si  se conoce la dirección se manda a notificar por la Fuerza Pública o por OCJ


			11			Si nunca se encuentra la dirección del presunto obligado se previene dirección, se le da el plazo que la Jueza o Juez determine para indicar dirección apercibiendo. Mientras no se informe nueva dirección expediente quedará en archivo provisional


			12			Persona Presunta Obligada se presenta en el Juzgado de Violencia Doméstica para oponerse a las medidas de protección.																								También puede presentar un escrito en Recepción de Documentos


			13			Persona técnica judicial encargada del expediente toma una manifestación a la persona presunta obligada solicitando una audiencia de recepción de prueba


			14			Si se encuentra extemporánea, se redacta una resolución donde se indica y se notifica personalmente al presunto obligado, sino por el lugar y medio señalado y a la víctima también. 																								Si la víctima no señala para recibir notificaciones y no se le hace prevención anterior, DEBE notificarse personalmente el señalamiento
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12.Resoluc. mantiene medidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Resolución Mantiene Medidas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-12									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Presunto Obligado			Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Judicial			SGDJ/EV/SRAG			Cronos			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Si la persona presunta solicitante no manifiesta nada en el plazo de los 5 días, el técnico o la técnica judicial procede tomar un número de sentencia del libro electrónico de sentencias y redacta RESOLUCION QUE MANTIENE MEDIDAS DE PROTECCION POR UN AÑO, se utiliza el machote de Medidas sin oposición, audiencia de seguimiento, se indica cuando se vencen  y cita a la primera audiencia de seguimiento.																					Para ello el técnico judicial consulta en Agenda Cronos las fechas disponibles para las audiencias de seguimiento. Puede establecerse otras formas de seguimiento.   Lo importante es indicar la estrategia de seguimiento


			2			Técnico incluye y pasa a aprobar en el SRAG																					Aprueba Juez/a


			3			Técnico Judicial incluye en la agenda cronos y confecciona resolución 


			5			Pasa a firmar la resolución y el oficio


			6			Se coloca en la pantalla de Datos adicionales del expediente, en la casilla de seguimieno de las medidas de protección (con fase de seguimiento) una “S” con la fecha en la cual se vencen																					Cuando se está a la espera de los 5 dáis en el mensaje del expediente se indica la fecha que fue notificado el presunto agresor y se espera que se pueda hacer el auto del año


			12
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13.Resolución audiencia


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Resolución Audiencia de Oposición


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-13									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona presunto obligado			Persona Manifestadora			Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Coordinadora Judicial			SGDJ/EV						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																								Cronos


			1			Persona presunta agresora se opone en el plazo de los 5 días a las medidas de protección interpuestas


			2			Persona manifestadora atiende al presunto obligado y pide su identificación.


			3			Técnico encargado del expediente toma la manifestación


			4			Técnico revisa que manifestación está dentro del plazo de los 5 días


			5			Juez/a revisa la Manifestación


			6			Persona técnica trae expediente a la Coordinadora Judicial


			7			Coordinadora judicial lo agrega en la agenda para audiencia																											Y en Agenda Física


			9			Persona técnica agrega la hora y fecha de la audiencia en la agenda Kronos.


			10			Persona técnica redacta resolución de señalamiento, utilizando el machote comparecencia-señalamiento y comisión a la parte solicitante (víctima) por Fuerza Pública. Si el presunto obligado lo solicitó por medio escrito se le notifica por el lugar o medio señalado establecido por la OCJ. Si está en el despacho se notifica personalmente. 


			11			Persona presunto obligado se retira del Juzgado








			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


































































































































































































Inicio


Fin





14.Comparecencia


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Comparecencia


									Versión: 2.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-14									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Manifestadora			Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Judicial			Persona Presunta Agresora y Víctima			Coordinadora Judicial						SGDJ/EV						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																					Juez/a						Cronos


			1			El día antes de la comparencia, el manifestador busca todos los expedientes que tendrán comparencia al día siguiente.																														Se pasan a la Ubicación de la Persona Juzgadora 


			2			El día de la comparecencia, Persona presunto obligado y/o persona solicitante se presentan al despacho																														Si solo se presenta la persona víctima no se realiza comparecencia y se pone constancia.  Se pasa a dictar auto de ratificación de medidas.


			3			Persona Manifestadora pide cédulas e indica a las partes que esperen y no tomen ficha.


			4			Llegada la hora de la audiencia, las partes entran a ella.


			5			Jueza desarrolla la audiencia


			6			Finalizada la audiencia, la persona Juzgadora se encarga de completar la agenda Cronos y cerrar la audiencia. 																														Debe indicar de inmediato si mantiene o no medidas


			7			Cada técnico revisa cada expediente y comprueba que se cuente con todos los elementos para ser fallados y se lo pasa a la coordinadora


			8			Si se cuentan con todos los elementos, la Coordinadora lo anota en el libro de Fallos.																														Si no está completo se le indica a la Jueza para que una vez terminada la comparecencia, devuelva el expediente a la Coordinadora, los saque del libro de Fallos y ella se lo devuelve a la técnica o técnico judicial para el trámite.

Se debe considerar el procedimiento establecido en la circular 234-21 acerca del módulo de pase a fallo del EV


			9			Jueza analiza si se tienen todos los elementos para emitir fallo, sino se lo pasa a la coordinadora y al técnico judicial responsable
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15.Sentencia


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Sentencia


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-15									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Coordinadora Judicial			Juez/a 			Técnica o Técnico Judicial			SGDJ/EV/
SRAG			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Coordinadora Judicial completa el Libro electrónico de Pase a Fallo.


			2			Ubica la carpeta en escritorio virtual en exp listo para fallo violencia doméstica


			3			Jueza estudia el caso


			4			Jueza cuenta con todos los elementos de fallo


			5			Jueza falla en la misma semana. En la sentencia se establece estrategia de seguimiento, donde se puede incluir la fecha de la audiencia de seguimiento en el caso de que se mantengan las medidas.																		Establece estrategia de seguimiento. El número de sentencia, lo genera automáticamente el sistema por reparto automático


			6			Jueza incorpora la sentencia en el sistema de gestión.																		Esto si no la generó directamente


			7			Jueza una vez que realiza el fallo, le da Fase Conclusiva y el Estado según cada caso: levantar medidas, cesar medidas  o trámite.


			8			Jueza pasa el expediente con sentencia a coordinadora judicial


			9			Pase el expediente a la coordinadora 


			10			Coordinadora Judicial completa el libro de pase a fallo electrónico, y agenda audiencias de seguimiento si esa fue la estrategia.																		Debe agendar audiencias de seguimiento si esa fue la estrategia


			11			Coordinadora Judicial lo saca del libro de fallos y pasa el expediente a la técnica judicial para continuar con el trámite																		Agenda señalamientos


			12			Técnico judicial redacta un oficio de que se mantienen medidas al Coordinador Regional de FP de VIFA


			13			Técnico Judicial revisa la sentencia y datos adicionales


			14			Si la sentencia incluye una notificación personal por Fuerza Pública se procede a realizar la resolución para notificar, en caso contrario se notifica por medio señalado, sino no se notifica la sentencia.																		La sentencia puede contemplar trámites nuevos, los cuales se proceden a realizar. 


			15			De actualizarse el Registro de personas agresoras.
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16.Apelación


			PODER JUDICIAL


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Apelación


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-16																								TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Usuaria			Técnica o Técnico			Recepción de Documentos			Persona Manifestadora																					Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																		Juez/a			Coordinador/a Judicial			Encargado de correo certificado			Unidad administrativa			Tribunal			SGDJ/EV


			1			Persona usuaria presenta un escrito en Recepción de Documentos donde apela la sentencia																																				La apelación se da después de la sentencia. Si es rechazo de medidas total, sí hay apelación en esta fase. 


			2			Persona usuaria realiza una Manifestación donde solicita la apelación de la sentencia


			3			Técnico o Técnica Judicial responsable de la tramitación del expediente toma la manfiestación.


			4			Recepción de documentos,  sube el escrito al expedeinte y la persona técnica lo resuelve


			5			Escrito es recibido por la persona técnica en el rol de Manifestación quien recibe y sella.


			6			Técnica o Técnico en rol de Manifestación entrega el escrito a la Técnica o Técnico encargado de tramitar ese expediente.


			7			Técnica o Técnico revisa el plazo y consulta a la Jueza si se deniega el recurso de apelación o se acepta


			8			Jueza o Juez valora el recurso


			9			Se analiza la admisibilidad o no del recurso


			10			Si lo deniega, el Técnico redacta resolución de denegar la apelación y notifica a  ambas partes por el lugar y medio indicado con la OCJ o a la parte solicitante si está en el Despacho.


			11			De lo contrario se da curso para enviarlo al Tribunal de Familia.


			12			Se redacta resolución que acepta el recurso para poder   enviarlo al Tribunal de Familia, se notifica por el lugar-medio señalado a las partes. Se utiliza el machote de apelación admitida. 


			13			Técnico o Técnica Judicial se itinera el recurso al Tribunal de Familia,  por parte de la coordinadora judicial.																																				Le hace cambio de ubicación al coordinador o coordinadora judicial para que envíe el recurso al Tribunal de Familia 


			14			Técnica o Técnico le da remitido a otro despacho en ubicaciones.																																				 Se realiza la itineración del recurso y se envía mediante el Sistema de itineraciones 


			15			Técnica o Técnico se lo pasa a  Coordinadora. 																																				El expediente se mantiene en el buzón del Coordinador o Coordnadora Judcial en una casilla que se llama: espera Sentencia de alzada. 


			16			Coordinadora anota datos del expediente en el libro de Expedientes enviados al Tribunal de Familia de San José.																																				Se remite el recurso


			17			Tribunal resuelve si la sentencia se mantiene en firme, se modifica o revoca.


			18			Tribunal envía el expediente al Despacho por el Sistema de Itineraciones																																				En el Sistema lo recibe coordinadora judicial


			19			Coordinador Judicial saca del libro de enviados al tribunal.


			20			Coordinador Judicial cuando ingresa se lo pasa a la persona Juzgadora que tramita el expediente para que revise la sentencia del Tribunal 
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17.Seguimiento


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Seguimiento


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-17									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza o Juez			Parte solicitante			Coordinadora Judicial			SGDJ			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Quince días antes de la audiencia de seguimiento llaman a la persona usuaria para indicarle la audiencia de seguimiento.																					Durante este periodo se puede dar seguimiento mediante el peritaje psicosocial para todos los asuntos de adulto mayor, se utiliza el machote Boleta de Trabajo Social y Psicología, ordenar Testimonio de Piezas, intervención del PANI, Boleta Trabajo Social-Oficio, el PANI debe abrir proceso especial de medidas de protección en casos que se les haya ordenado, Boleta de intervención (el PANI avisa al despacho)puede intervenir CONAPAM, , Oficina de la Mujer, solicitudes de epicrisis de hospitales y centros educativos. Técnico redacta la resolución junto al oficio correspondiente. Si el señalamiento fue infructuoso y no es un caso de alto riesgo se puede procurar hacrelo por teléfono.


			2			Faltando ocho días vuelven a llamar a la persona usuaria para recordarle de la audiencia de seguimiento. El día antes vuelven a recordar.


			3			Parte solicitante se presenta a la audiencia de seguimiento


			4			Si la parte solicitante no asiste a la audiencia de seguimiento se manda a citar con la Fuerza Pública y se trata de localizar por todos los medios. Se utiliza el machote de citación. En el caso de que la persona se haya trasladado fuera del perímetro de competencia del Circuito Judicial, se elabora una constancia de lo que diga ella por teléfono y jueza valora.


			5			Parte solicitante se presenta al Despacho


			6			Se le toma una manifestación sobre el seguimiento de las medidas de protección.


			7			Si en la manifestación se indica que existe un incumplimiento se ordena un TP y una segunda audiencia de seguimiento. 


			8			Se da la audiencia de seguimiento


			9			Se da una nueva fecha de una segunda y tercera audiencia de seguimiento, se redacta una resolución donde se ordena las audiencias de seguimiento y luego se citan por medio de la Delegación Policial, Se le notifica personalmente, o por el medio señalado.																					Jueza puede valorar realizar  seguimientos grupales incluso. En esos casos, se le informa a la Técnica de que ese expediente va a seguimiento grupal.
Técnico cita a la parte para esa fecha.
Coordinadora Judicial coordina las facilidades.




			10			Si se da un incumplimiento de las medidas de protección se redacta resolución de testimonio de piezas.																					En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos en la hoja 8.


			11			Se deja al expediente en la tarea de espera de vencimiento de las medidas.


			12			Una vez vencidas las medidas de protección la Coordinadora Judicial da cierre estadístico, se le da el estado levantar medidas vencimiento de año de plazo


			13			Pasan tarea de archivo
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18.Disponibilidad


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Disponibilidad


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-18									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Coordinadora Judicial			SGDJ/EV			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			En horario de disponibilidad, Jueza o Juez recibe la solicitud de medidas de protección. 


			2			El número de expediente lo toma del EV.


			3			En el día hábil, Jueza o Juez realiza el cambio de ubicación a cada técnico según rol.																		Por ser vituales, la persona juzgadora realiza el cambio de ubiacación al técnico o técnica que le corresponde


			4			La Coordinadora Judicial pasa los formatos  a una carpeta electrónica común. 


			5			La persona juzgadora está obligada a tramitar el expediente dentro de la carpeta electrónica.  Excepcionalmente y por fallas se justifica que no se haga o cuando es muchas las personas y se dificulta escanear los informes policiales


			6			Pueden redactarse oficios adicionales que se hayan ordenado en el Auto.																		Técnico retoma el proceso descrito de tramitación desde el punto 8 Creación de Testimonio de Piezas.


			7			Jueza o Juez analiza si el asunto es una incompetencia


			8			Técnico elabora resolución de incompetencia, utiliza el machote de Incompetencia por territorio


			9			Jueza o Juez lo firma


			10			El técnico judicial le da la ubicación remitido a otro despacho y a cual Juzgado.																		En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos en el procedimiento 8.


			11			Técnico verifica que tenga todos los datos adicionales.


			12			Se pasa el expediente a Coordinadora Judicial para que ella le de cierre estadístico, fase conclusiva, estado remitido por incompetencia, subestado incompetencia, deshabilita carpeta e itinera el expediente si corresponde
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19.Recibido incompetencia


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Recibido Incompetencia


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-19									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Oficina Judicial 			Persona Manifestadora			Técnica o Técnico Judicial			SGDJ/EV			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Se recibe por itineraciones y se le pasa al técnico o técnica que le corresponda 


			2			Técnica o Técnico Judicial de Trámite recibe el expediente,.


			3			Una vez que se recibe se anota en el libro de entrados, diferenciando el color.


			4			Se pasa al técnico judicial que le corresponde según el libro de entradas.


			5			Técnico Judicial redacta resolución de arroge del expediente, en el cual se acepta el expediente y que se tramitará en el despacho hasta su finalización si así corresponde.


			6			Técnico crea el expediente manualmente, se le da principal en lugar de aceptar completado el campo de texto digitando el número con el que viene el expediente.


			7			Completa los datos que el sistema de gestión le solicita. 																		No se incorpora al expediente creando las resoluciones, comisiones u oficios con los que viene en incompetencia, sólo se guardarán los que el Juzgado creó a partir de que lo recibió.
El proceso sigue a partir de la Respuesta del presunto obligado


			8			Juzgado que recibe se arroga el conocimiento del proceso mediante una resolución.
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20.Atención Defensores


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Atención Defensores- Pensión Provisional


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-20									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			En los casos en los cuales el Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar estime necesario la fijación de una pensión provisional a la persona víctima se seguirán los siguientes pasos:


			a)    Persona usuaria se presenta en el despacho a solicitar medidas de protección.


			b)    Juzgado de Violencia Doméstica otorga medidas de protección.


			c)    Jueza valora la solicitud de persona usuaria correspondiente a la asignación de un defensor o defensora público para el establecimiento del proceso de Pensión.  


			d)   La persona técnico o técnica judicial acompañara a la parte promovente a la Defensa Pública.


			e)    El  defensor o defensora pública entrevista a la solicitante y realizara todo el tramite que corresponda, para luego enviar la solicitud de la Pension al Juzgado de Pensiones Alimentarias. 


			f)     Una vez concluida la entrevista,  llaman al Despacho para informar y asi el Técnico o Técnica Judicial se apersone a la Defensa Publica y acompañe nuevamente a la persona usuaria al Juzgado o bien a la Fiscalía para realizar la intervención inmediata si asi lo amerite, dentro del abordaje integral realizado por el Juzgado. 


			g)    El Juzgado de Pensiones procederá al darle tramite a la Solicitud de Pensión realizada por parte promovente, dándole traslado y otorgado el monto provisional de la Pensión, ademas de realizar la comisión correspondiente para la notificación del presunto obligado.


			h)   Una vez concluido todo el trámite del proceso de Pensión, la técnico o técnica judicial del despacho se traslada al Juzgado de Pensiones o viceversa, con el fin de hacer el retiro o entrega de la de  la comisión para notificar al presunto obligado. 


			i)        El Técnico o Técnica Judicial  del Juzgado de Violencia Doméstica procederá a entregar a la Autoridad policial correspondiente, las comisiones  para que sea notificado de manera conjunta el proceso de pensiones y las medidas de protección.








21.Entrega docs Fuerza Pública


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Entrega docs. Fuerza Pública


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-21									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			En los casos en los cuales el Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar requiera por medio de la Policia Administrativa diligenciar alguna notificación, citación, presentación, o alguna otra documentación, el Técnico Judicial o la Técnica Judicial deberá seguir los siguientes pasos:


			a) Una vez  otorgadas las medidas de protección,  deberán las mismas ser  notificadas a las partes involucradas dentro del proceso.


			b ) Se ha realizado una coordinación con la Direccional Regional de Fuerza Publica con el fin de que se presente al juzgado el oficial o la oficial que se encuentra laborando en la sección de radio ubicado en el  O.I.J. y así se le haga entrega de la documentación, sean comisiones, citaciones, presentaciones, o algún otro oficio que  se deba  diligenciar por parte de la autoridad policial Administrativa.


			c) El despacho podrá convenir con la Delegación Policial alguna hora específica para el retiro de la documentación


			d) una vez retira la documentación, el oficial o la oficial responsable, deberá coordinar con a cada una de las Delegaciones de cada distrito para que se apersonen en sección de radio ubicado en el  O.I.J.  entregando esta la documentación para ser diligenciada en el menor tiempo posible.


			e) De encontrarse una de las partes en calidad de Detenido, el oficial que se lo presento hará el retiro de dicha documentación


			f) En casos especiales en los que se requiera el acompañamiento de algunas de las partes por miembros de Fuerza Publica, se coordinará con el asesor legal que en esos momentos se encuentre disponible, para que de manera urgen remita a dicho funcionarios o funcionarias al juzgado, procediendo de manera inmediata realizar la orden establecida dentro del proceso de medidas de protección que Juzgado haya tramitado  
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Reparto autom�tico JVD San Carlos.msg
RV: CONSULTA REPARTO

		From

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos

		To

		Gabriel Salas Gutiérrez

		Recipients

		gsalasg@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días Licenciado Gabriel, reenvío correo para lo que corresponda, 



 



Atentamente;



 







 



De: Luis Carlos Valverde Villalta <lvalverdevi@poder-judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 6 de septiembre de 2023 09:54
Para: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: CONSULTA REPARTO



 



Buenos días.



 



 



Se les propuso, pero ustedes decidieron utilizarlo manual, ya que solo tenía 2 técnicas y una jueza en ese momento, y se repartían los expedientes, en pares e impares. 



 



 



 



 



 







  _____  


De: Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 6 de septiembre de 2023 09:46
Para: Luis Carlos Valverde Villalta <lvalverdevi@poder-judicial.go.cr>
Asunto: CONSULTA REPARTO 



 



Buenos días Luis, espero se encuentre bien, el presente es para consultarle por qué motivo no se implantó el reparto automático cuando se migro al SIAGPJ, es que de Planificación me están realizando la consulta, 



 



Atentamente;



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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RE_ Oficio 1668-PLA-MI (NPL)-TR-2023 Situaci�n reparto autom�tico en JVD Alajuela.msg
RE: Oficio 1668-PLA-MI (NPL)-TR-2023 Situación reparto automático en JVD Alajuela

		From

		Luis Diego Carrillo Mora

		To

		Gabriel Salas Gutiérrez; José Miguel Fonseca Vindas

		Cc

		Juzgado Violencia Doméstica Alajuela; Steven Pérez Campos; Melissa Duran Gamboa; Yesenia Salazar Guzmán; Shirley González Quirós

		Recipients

		gsalasg@Poder-Judicial.go.cr; mfonsecav@Poder-Judicial.go.cr; Alj-JViolencia@Poder-Judicial.go.cr; sperezc@Poder-Judicial.go.cr; mdurang@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr; sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes compañeros, 



El día de ayer nos llegó un reporte de Palmares donde nos indicaban que el reparto presentaba un nuevo problema. Al revisar el día de hoy con los profesionales a cargo, se logra determinar que existe un problema en el reinicio del reparto cuando la estructura de de distribución no es por equipos (jueces y técnicos).

Consultamos con los desarrolladores y tienen el problema resuelto en una de las mejoras por salir, por lo que en este momento lo mejor es desactivar repartos y esperar a la puesta de la solución.

El próximo jueves en reunión de seguimiento de SIAGPJ les estaré averiguando una fecha aproximada para la salida de la mejora.

Saludos.



 








  _____  


De: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 19 de septiembre de 2023 10:46
Para: José Miguel Fonseca Vindas <mfonsecav@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Luis Diego Carrillo Mora <dcarrillo@poder-judicial.go.cr>; Juzgado Violencia Doméstica Alajuela <Alj-JViolencia@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Oficio 1668-PLA-MI (NPL)-TR-2023 Situación reparto automático en JVD Alajuela 

 



Buenos días, don Miguel, espero que se encuentre bien.



 



Me permito informarle que, según conversaciones que se han mantenido con el compañero Luis Diego Carrillo, informático regional de Alajuela, el día de hoy se nos informó que la mejora del reparto automático en Palmares funcionó correctamente, inclusive, también se ha implementado en Naranjo, en donde se han obtenido los mismos resultados positivos. Dicho esto, y estando ya la jueza gestora de la materia, la Licda. Shirley González Quirós, en conocimiento de la situación, le comento que se procederá con el respectivo reporte a DTIC para la reactivación del reparto automático en el juzgado.



 



Saludos cordiales,







 



De: José Miguel Fonseca Vindas <mfonsecav@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de agosto de 2023 14:28
Para: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Violencia Doméstica Alajuela <Alj-JViolencia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Oficio 1668-PLA-MI (NPL)-TR-2023 Situación reparto automático en JVD Alajuela
Importancia: Alta



 



Buenas tardes don Gabriel



 



Sobre lo que interesa, queda claro para quien redacta (según apartados 1.10 y 1.11) que el reparto automático no está siendo aplicable en esta oficina, por cuanto, existen fallos en el sistema y se requiere de una mejora, la cual será implementada -primeramente- en Palmares y luego en esta oficina, si el resultado fuese satisfactorio.



 



Por lo expuesto, quedamos a la espera de que DTIC brinde respuesta clara y segura de la eficacia de esa mejora, con el fin de NO OBSTACULIZAR el buen servicio y atención a las personas usuarias.- Es así, que continuamos empleando la asignación manual del reparto de expedientes para judicatura y personal técnico colaborador.



 



Sin otro particular, me despido.



 







  _____  


De: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 29 de agosto de 2023 14:16
Para: José Miguel Fonseca Vindas <mfonsecav@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Violencia Doméstica Alajuela <Alj-JViolencia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1668-PLA-MI (NPL)-TR-2023 Situación reparto automático en JVD Alajuela 



 



Estimado don José Miguel, un gusto saludarle.



 



Me permito compartirle el oficio N° 1668-PLA-MI (NPL)-TR-2023 relacionado con la cronología de los hechos que han ocurrido con la situación del reparto automático en el Juzgado contra la Violencia Doméstica de Alajuela, a fin de que sean sistematizados. Tal como se indica al final del oficio, estaríamos a la espera de la mejora desarrollada por DTIC para la reactivación del reparto automático en el despacho.



 



Cordialmente,







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Permisos de acceso al Sistema Dep�sito de Objetos Decomisados del OIJ.msg
Permisos de acceso al Sistema Depósito de Objetos Decomisados del OIJ

		From

		Gabriel Salas Gutiérrez

		To

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos

		Bcc

		Steven Pérez Campos

		Recipients

		jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr; sperezc@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, estimada Lucrecia.



 



En seguimiento a la verificación del acceso a los sistemas informáticos que deben tener los Juzgados especializados contra la Violencia Doméstica, según lo establece el Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar, el despacho debe tener acceso al Sistema Depósito de Objetos Decomisados. A pesar de que ustedes, cuando reciben armas, las gestionan con el arsenal de la Fuerza Pública, es importante que igualmente tengan los permisos activos. Lo anterior lo pueden solicitar a la Unidad de Administración de Sistemas del OIJ, al correo: adm_sist@Poder-Judicial.go.cr



 



Cordialmente,
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Nueva f�rmula estad�stica a utilizar a partir de octubre 2024.msg
Nueva fórmula estadística a utilizar a partir de octubre 2024

		From

		Gabriel Salas Gutiérrez

		To

		Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos; Guadalupe Lorena Valverde Carranza; Meibol Yordalie Araya Arguedas; Lucrecia Sanchez Cruz; Hannia Brenes Garcia; Marlene Duran Castro; Efren Arias Castillo

		Recipients

		jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr; gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr; marayaar@Poder-Judicial.go.cr; lsanchezcruz@Poder-Judicial.go.cr; hbrenesg@Poder-Judicial.go.cr; mduranc@Poder-Judicial.go.cr; eariasc@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, estimadas Licenciadas, compañeras y compañero,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho, me permito hacerles de su conocimiento la nueva fórmula estadística del modelo de tramitación que estará rigiendo a partir de la entrada en vigor del nuevo Código Procesal de Familia, esto en octubre 2024, según se establece en la aprobación del Consejo Superior del oficio 519-PLA-ES-2022 en sesión 53-2022 celebrada el 23 de junio del 2022, artículo XLII.



 



Cabe aclarar que, la fórmula estadística es como un “catálogo estadístico” sobre las fases y clasificaciones de los sistemas informáticos, que se estarán utilizando a partir de octubre del próximo año.   



 



Cualquier consulta, podemos retomarla en la capacitación que les estaré dando la próxima semana (fecha tentativa: martes 12 de septiembre).



 



Saludos,
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Fórmula estadística JVD San Carlos.xlsx

VD


			PODER JUDICIAL


			SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA 





			INFORME MENSUAL DE LABORES EN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR


			Juzgado:			Cod:			Mes:			Año:





			BALANCE GENERAL


Marlen Vargas Benavides: 
en esta materia no se consideran inactivos, La Licda. Shirley señala se trabajaba anteriormente con la opción de la deserción, pero el Tribunal revocó una decisión en ese sentido y establece que se debe hacer valer lo que indica la norma (dejar el expediente por el periodo de un año). para luego sacarlo por el termino lev de medida por vencimiento del plazo.						TERMINADOS





			Circulante al iniciar			PRI			Total			0


			Casos entrados			PRI			Acumulación			PRI


			Casos reentrados			PRI			Incompetencia			PRI


			Apertura de testimonios de piezas			PRI			Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)			PRI


			Casos terminados			PRI			Levanta medida (por el vencimiento del plazo)			PRI


									Levanta medida (por transcurso del tiempo sin notificar)			PRI


			Circulante al concluir por fase			0			Levantamiento anticipado de la medida			PRI


			    Inicial


Marlen Vargas Benavides: Inicio del proceso judicial. Se llevan a cabo las alegaciones de las partes y se resuelven las cuestiones interlocutorias previas a la prueba. Desde que creó la carpeta hasta el señalamiento a audiencia. Aquí también se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). Sino aparece el prevenido se cierra por el motivo de término “levantamiento de medida por transcurso del tiempo sin notificar”.			PRI			Muerte de alguna de las partes			PRI


			    Audiencia Oral


Marlen Vargas Benavides: Corresponde a la fase en la cual se llevan a cabo todos los actos procesales relativos a la prueba ordinaria. Desde el señalamiento a la audiencia hasta el dictado de sentencia.			PRI			Rechazo de plano			PRI


			    Conclusiva


Marlen Vargas Benavides: Etapa procesal que se inicia a partir del momento que el expediente se encuentra listo para dictar sentencia, incorporado en la tarea "Exp. Listo para dictar fallar - Sentencia VD" siguiendo con el dictado de la sentencia de primera instancia. Durante el periodo entre que el expediente se pasa a fallo, se dicta sentencia y esta adquiere firmeza (3 días). Aquí se mantienen las carpetas cuando cesan las medidas (tipo de resolución: levantamiento de medida de protección) no pasa a fase de seguimiento porque se cierra la carpeta por el motivo de término “Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)”. Los procesos de rechazo de medidas pasan de fase inicial a conclusiva y se cierra por el motivo de término “Rechazo adportas (Orden de Archivo)”.			PRI			Testimonios de piezas remitidos a otras oficinas			PRI


			    Seguimiento


Marlen Vargas Benavides: Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas en firme. Luego el expediente se termina con motivo de término “Levanta medida por vencimiento del plazo”. Los expedientes en donde no hay oposición a la medida de protección pasa directamente de la fase inicial a seguimiento.			PRI





			Circulante al concluir por estado			0			PRIORIDAD DEL CIRCULANTE ACTIVO
 PARA AUTOGESTIÓN DEL DESPACHO


			    En trámite			PRI


			    Archivo provisional


Marlen Vargas Benavides: si ya se agotoron todos los mecanismos para ubicar una persona, se debe mantener un año en arch provisional para ver si aparece, si aparece empieza a computar el año de trámite.

se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). 			PRI			Total			PRI


			    En conflicto de competencia


Marlen Vargas Benavides: son los casos provenientes de otro despacho en que se plantea el conflicto de competencia. Queda a la espera de la resolución del conflicto por parte del superior, y si le corresponde a otro juzgado, se procederá a cerrarlo estadísticamente por incompetencia			PRI			Casos CLAIS-ordinarios


Marlen Vargas Benavides: Comité Local para la Atención Inmediata y Seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer			PRI


									Casos de alto Riesgo de Muerte			PRI


									Población en condición de vulnerabilidad


Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
PAM, PME, Migrante, Indígena, Afrodescendiente….
			PRI





			CASOS ENTRADOS


			PROCEDENCIA DE LOS CASOS ENTRADOS





			Total			PRI


			Jdo…			PRI





			ENTRADOS POR CLASE DE ASUNTO						ENTRADOS POR PROCEDIMIENTOS





			Total			PRI			Total			PRI


			Violencia Doméstica			PRI			Violencia Doméstica (ordinario)


Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.			PRI


			Violencia Doméstica			PRI			Violencia Doméstica (extraordinario)


Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.			PRI


			Protección Cautelar


Marlen Vargas Benavides: • Protección de personas en condición de vulnerabilidad y • Protección especial para personas menores de edad (PME)						


Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.			PRI			Protección Cautelar			PRI


			Asuntos de otras jurisdicciones			PRI			Incompetencia			PRI





			Especial Incidental			IP			INC. Cobro honorarios de abogado			IP


			Comisiones


Johana Castillo Rojas: Johana Castillo Rojas:
se elimina, las comisiones son las que generan los mismos procesos			


Marlen Vargas Benavides: Inicio del proceso judicial. Se llevan a cabo las alegaciones de las partes y se resuelven las cuestiones interlocutorias previas a la prueba. Desde que creó la carpeta hasta el señalamiento a audiencia. Aquí también se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). Sino aparece el prevenido se cierra por el motivo de término “levantamiento de medida por transcurso del tiempo sin notificar”.			


Marlen Vargas Benavides: Corresponde a la fase en la cual se llevan a cabo todos los actos procesales relativos a la prueba ordinaria. Desde el señalamiento a la audiencia hasta el dictado de sentencia.			


Marlen Vargas Benavides: Etapa procesal que se inicia a partir del momento que el expediente se encuentra listo para dictar sentencia, incorporado en la tarea "Exp. Listo para dictar fallar - Sentencia VD" siguiendo con el dictado de la sentencia de primera instancia. Durante el periodo entre que el expediente se pasa a fallo, se dicta sentencia y esta adquiere firmeza (3 días). Aquí se mantienen las carpetas cuando cesan las medidas (tipo de resolución: levantamiento de medida de protección) no pasa a fase de seguimiento porque se cierra la carpeta por el motivo de término “Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)”. Los procesos de rechazo de medidas pasan de fase inicial a conclusiva y se cierra por el motivo de término “Rechazo adportas (Orden de Archivo)”.			CR			Trámite Comisión			CR





			RESOLUCIONES INCORPORADAS


			TIPOS DE RESOLUCIÓN						RESULTADOS DE RESOLUCIÓN





			Total			0			Total			0


			Auto						Se rechaza


			Autosentencia


Marlen Vargas Benavides: se identifican 3 tipos, las cuales los técnicos judiciales redactan los proyectos (generan la plantilla en el sistema), pero la fundamentación le corresponde a la persona juzgadora:1- Rechazo de plano.2- Ratificación de medida de protección (pasan los 5 días y no hay oposición, o bien se solicita la audiencia pero no se apersonaron al señalamiento). Y 3-Cese anticipado.			


Marlen Vargas Benavides: Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas en firme. Luego el expediente se termina con motivo de término “Levanta medida por vencimiento del plazo”. Los expedientes en donde no hay oposición a la medida de protección pasa directamente de la fase inicial a seguimiento.						Se confirma


			Sentencia en Principal						Levantamiento medida (desestimiento)


									Levantamiento medida provisional


									Mantenimiento medida provisional


									Modificación medida provisional





			DILIGENCIAS AGENDADAS


			APUNTES						ESTADOS DE LOS APUNTES





			Total			0			Total			0


			Allanamiento						Realizada Presencial / Realizada Video Conferencia


			Audiencia de medida cautelar						               Realizada- Efectiva


			Recep. Prueba (Art. 12)						               Realizada- no Efectiva


			Audiencia por persona menor de edad						               Remate Adjudicado


			Audiencia en domicilio de las partes						               Remate Fracasado


			Audiencia en procesos de protección cautelar						               Remate Insubsistente


			Entrevista con persona con discapacidad


			Evacuación de pruebas fuera del despacho						No realizada presencial / No Realizada Video Conferencia


			Seguimiento de medidas en el despacho						Continuación


			Seguimiento de medidas fuera del despacho						Suspensión Presencial / Suspensión Video Conferencia


			Remate						Sin efecto


									Pendiente





			INFORMACIÓN VARIA


			TAREAS						UBICACIONES





			Seguimiento -reunión por CLAIS


			Exp listo para dictar fallar-sentencia VD








			RESUELTOS POR PROGRAMAS DE APOYO						COMISIONES Y NOTIFICACIONES





			Total			0			Expedientes pasados a la OCJ			PRI


			Mora Judicial			PRI			Cédulas de notificación pasadas a la OCJ			PRI


			Supernumerarios			PRI			Notific. realizadas positivas por el despacho			PRI


			Centro de apoyo a los despachos			PRI			Comisiones recibidas			CR


			Aplicación del art 44 Ley Orgánica


mvargasb: mvargasb:
la aplicación de dicho artículo hace referencia a los permisos con goce de salario que están dispuestos en ese artículo,  es lo que hemos mal llamado clones de plazas!!! Saludos cordiales, Cristian			


Marlen Vargas Benavides: si ya se agotoron todos los mecanismos para ubicar una persona, se debe mantener un año en arch provisional para ver si aparece, si aparece empieza a computar el año de trámite.

se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). 			


Marlen Vargas Benavides: son los casos provenientes de otro despacho en que se plantea el conflicto de competencia. Queda a la espera de la resolución del conflicto por parte del superior, y si le corresponde a otro juzgado, se procederá a cerrarlo estadísticamente por incompetencia						


Marlen Vargas Benavides: Comité Local para la Atención Inmediata y Seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer			PRI





			CARACTERÍSTICAS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS DE LOS CASOS ENTRADOS


						Total			Hombre			Mujer			Desconocido/a


			Total			0


			Persona solicitante 


Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
Persona solicitante, puede ser diferente a la víctima porque en materia violencia hay personas que solicitan medidas de protección en favor de persona adulta mayor o en favor de mujeres que están en condiciones de posibilidad


									


Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
PAM, PME, Migrante, Indígena, Afrodescendiente….
			Presunta Víctima/ gestionante


			Persona obligada a cumplir las medidas


Marlen Vargas Benavides: en sustitución de presunto agresor






			Total presunta víctima / gestionante			0


			Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas


			Persona adulta mayor


			Persona con discapacidad


			Niñas, niños y adolescentes


			Persona migrante


			Persona afrodescendiente


			Concurrencia de condiciones de vulnerabilidad





			Total persona obligada a cumplir las medidas			0


			Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas


			Persona adulta mayor


			Persona con discapacidad


			Niñas, niños y adolescentes


			Persona migrante


			Persona afrodescendiente


			Concurrencia de condiciones de vulnerabilidad





			TIPO DE MEDIDAS CAUTELARES


			(Artículo)			Dictadas			Levantadas			Mantenidas			Cumplidas





			Total			0			0			0			0


			a.  Salir del domicilio común


			b.  Fijar domicilio diferente


			c.  Ordenar allanamiento de la morada


			d.  Prohibir introducir armas en la casa


			e.  Decomisar armas a presunto agresor y cancelación de portación


			f.  Suspender provisionalmente guarda-crianza de hijos (as)


			g.  Ordenar no interferir en guarda-crianza


			h.  Suspensión a presunto agresor el derecho de visitar a hijo(a)


			i.  Confiar la guarda protectora a quien se considere idóneo


			j.  Prohibir que perturbe o intimide a la persona víctima


			k.  Prohibido acceso a domicilio, trabajo o lugar de estudio de víctima


			l.  Fijar obligación alimentaria provisional


			m. Disponer embargo preventivo de bienes de presunto agresor


			n.  Levantar inventario de bienes muebles y menaje en casa


			ñ.  Otorgar uso exclusivo de menaje de casa a víctima


			o.  Abstenerse a usar instrumentos de trabajo de víctima


			p.  Ordenar reparar en efectivo daños a víctimas o sus bienes


			q.  Emitir orden de protección y auxilio policial


			r. Otras medidas atípicas





			Art 237 CPF


			Medidas del Inciso 1


			Medidas del Inciso 2


			Medidas del Inciso 3


			Medidas del Inciso 4


			Medidas del Inciso 5


			Medidas del Inciso 6


			Medidas del Inciso 7




































































Fases x clases


			Fases			Protección Cautelar


			Inicial			√


			Audiencia oral			√


			Conclusiva			√


			Seguimiento de medidas			√








Tipos y Resultados Resol


			Código			Descripción Tipo Resolución						Código			Descripción Resultado Resolución


			1000			Autos						VD001			ACOGIDA


			1001			Providencias						VD002			ANULADA


			1010			Sentencia en Principal (escrita)						VD010			LEV. MEDIDA PROVISIONAL


												VD011			LEV. MEDIDA (DESESTIMIENTO)


												VD012			CON LUGAR


												VD013			CON LUGAR PARCIAL


												VD015			MAN. MEDIDA PROVISIONAL


												VD016			MODIF. MEDIDA PROVISIONAL


												VD017			RECHAZADA


												VD019			AUDIENCIA TERMINADA


												VD020			AUDIENCIA SUSPENDIDA


												VD021			AUDIENCIA PRORROGADA


												VD022			AUDIENCIA ORAL


												VD025			SIN LUGAR


						Circular 234-2021


						Tipo de resolución			Motivo de término			Resultado de resolución			Lleva número de voto			Se incluye en el libro de pase a fallo y cuenta en la cuota			Termina el proceso


						Autosentencia - ratificación de medida			---			Auto-Mantenimiento Medida provisional[4]			Si			No			No


						Autosentencia - rechazo de plazo			Rechazo adportas (Orden de Archivo)			Rechazada			Si			No			Si


						Autosentencia -cese de todas las medidas			Levantamiento anticipado de la medida			Levantamiento Medida (desestimiento)			Si			No			Si


						Autosentencia -cese parcial de las medidas						Levantamiento parcial de Medida (desestimiento)			Si			No			No


						Sentencia en Principal (escrita y oral)			Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)			Levantamiento Medida provisional			Si			Si			Si


						Sentencia en Principal (escrita y oral)			---			Sentencia-Mantenimiento Medida provisional2			Si			Si			No


						Sentencia en Principal (escrita y oral)			---			Modificación Medida provisional			Si			Si			No





						Tipo de resolución			Termina
 el proceso			Motivo de término			Resultado de resolución			Lleva #
 de voto			Se incluye en
 pase a fallo y en la cuota


						Autosentencia


									si			Rechazo de plano			Se rechaza			si			no


									si			Levantamiento anticipado de la medida			Levantamiento Medida (desestimiento)			si			no


									no			no termina el exp			Confirma			si			no


									no						Modificación Medida provisional			si			no


									no						
Mantenimiento de Medida provisional			si			no


						Sentencia en Principal			si			Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)
Levanta medida (por el vencimiento del plazo)
Levanta medida (por transcurso del tiempo sin notificar)			Levantamiento Medida provisional			si			si


									no			no termina el exp			Modificación Medida provisional
Mantenimiento de Medida provisional			si			si


						Autos			no			no termina el exp			-			no			no











vulnerabilidad





						POBLACIÓN VULNERABLE DE LOS ENTRADOS
 PARTE ACTORA


						Total			0


						Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas			PRI


						Persona adulta mayor			PRI


						Persona con discapacidad			PRI


						Niñas, niños y adolescentes			PRI


						Persona Privada de libertad			PRI


						Persona migrante			PRI


						Persona afrodescendiente			PRI


						Persona perteneciente a otras diversidades étnicas o culturales			PRI


						Por orientación sexual			PRI


						Persona victimizada			PRI


						Persona pertenenciente a minorías			PRI


						Persona desplazada por razones ambientales o cambio climático			PRI


						Persona en condición de pobreza			PRI


						Por razón de género			PRI


						Persona damnificada por evento natural o provocado			PRI


						Concurrencia de causales de vulnerabilidad			PRI








Medidas


			Código			Descripción Medida de Protección


			D01			a. Salir del domicilio común


			D02			b. Fijar domicilio diferente


			D03			c. Ordenar allanamiento de la morada


			D04			d. Prohibir introducir armas en la casa


			D05			e. Decomisar armas a presunto/a agresor/a


			D06			f. Suspender provisionalmente guarda-crianza de hijos/as


			D07			g. Ordenar no interferir en guarda-crianza


			D08			h. Susp. a presunto/a agresor/a derecho de visitar a hijo/as


			D09			i. Confiar la guarda protect. a quien se considere idóneo


			D10			j. Prohibir que perturbe o intimide a integrante de familia


			D12			k. Prohib. acceso a domic., trab. o lug. estud. de víctima


			D13			l. Fijar obligación alimentaria provisional


			D14			m. Disponer embargo prevent. bienes de presun.agresor/a


			D15			n. Levantar invent. bienes muebles y menaje en casa


			D16			ñ. Otorgar uso exclusivo de menaje de casa a víctima


			D17			o. Abstenerse a usar instrumentos de trabajo de víctima


			D18			p. Ordenar reparar en efectivo daños a víct. o sus bienes


			D19			q. Emitir orden de protección y auxilio policial


			D20			r. Otras medidas no establecidas en el art 3








Estados


			Código			Descripción Estado			Movimiento estadístico


			ACUM			ACUMULACIÓN			Hace cierre estadístico


			VD077			ARCHIVO			Hace cierre estadístico


			ARCHPRO			ARCHIVO PROVISIONAL			No hace cierre


			DILDA			COMISIÓN DILIGENCIADA			Hace cierre estadístico


			SINDIL			COMISÓN SIN DILIGENCIAR			Hace cierre estadístico


			0313			EN ALZADA			No hace cierre


			0332			EN CONSULTA SALA			No hace cierre


			0331			EN EFECTUM VIDENDI			No hace cierre


			TRAMIT			En trámite			No hace cierre


			INHCOM			INCOMPETENCIA			Hace cierre estadístico


			VD075			LEV ANTICIPADO DE MEDIDAS			Hace cierre estadístico


			VD061			LEV. MED. (NO COMPAREC. VICTIMA)			Hace cierre estadístico


			VD072			LEV. MED. (TRANS.TIEMP. SIN NOTIF.)			Hace cierre estadístico


			VD071			LEV. MED. (VENCIMIENTO AÑO DE PLAZO)			Hace cierre estadístico


			VD076			LEV.MED.(no constituye viol. Intrafamiliar)			Hace cierre estadístico


			VD078			MUERTE DE ALGUNA DE LAS PARTES			Hace cierre estadístico


			RECH			RECHAZADO AD PORTAS			Hace cierre estadístico


			REPLANO			RECHAZADO DE PLANO			Hace cierre estadístico


			0373			Suspensión de la Competencia			Hace cierre estadístico


			VD073			TESTI. PIEZAS REM.OTRAS OFICINAS			Hace cierre estadístico








Agenda


			Código			Descripción Tipo Apunte						Código			Descripción Estado			Código			Descripción Motivo cancelación asociado al estado


			1049			Diligencias especiales						50			Realizada Presencial			1000			Realizado						No Realizada Presencial y/o Videoconferencia


			1095			Seguimiento (Art. 17)						51			Realizada Video Conferencia			1000			Realizado						Acción de Inconstitucionalidad


			1113			Recep. Prueba (Art. 12)						52			Suspendida Presencial			1001			Acción de Inconstitucionalidad						Actividad Procesal Defectuosa


												52			Suspendida Presencial			1003			Actividad Procesal Defectuosa						Archivo del Expediente


												52			Suspendida Presencial			1010			Archivo del Expediente						Ausencia Intérprete


												52			Suspendida Presencial			1025			Ausencia Intérprete						Cambio Fecha de señalamiento


												52			Suspendida Presencial			1046			Cambio Fecha de señalamiento						Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte


			2020			2021			Aug-22			52			Suspendida Presencial			1047			Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte						Circular 47-2020


			44660			42712			40175			52			Suspendida Presencial			1057			Enfermedad de la parte o abogado/a						Cortes del fluido eléctrico


						-4%			-6%			52			Suspendida Presencial			1058			Enfermedad del Perito/a						Desistimiento del proceso


												52			Suspendida Presencial			1083			Inasistencia de las partes						Enfermedad de la parte o abogado/a


												52			Suspendida Presencial			1084			Inasistencia de Perito/a						Enfermedad del Perito/a


												52			Suspendida Presencial			1085			Inasistencia de testigos						Inasistencia de las partes


												52			Suspendida Presencial			1086			Inasistencia de testigos/peritos/declarantes						Inasistencia de Perito/a


												52			Suspendida Presencial			1087			Inasistencia declarante						Inasistencia de testigos


												52			Suspendida Presencial			1088			Inasistencia justificada de la parte o abogado/a						Inasistencia de testigos/peritos/declarantes


												52			Suspendida Presencial			1094			Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas						Inasistencia declarante


												52			Suspendida Presencial			1095			Inasistencia Víctima 						Inasistencia justificada de la parte o abogado/a


												52			Suspendida Presencial			1109			Motivo o fuerza mayor						Inasistencia parte Actora


												52			Suspendida Presencial			1110			Muerte de una de las partes						Inasistencia parte Demandada


												52			Suspendida Presencial			1112			No consta notificada la Víctima						Incapacidad médica persona juzgadora


												52			Suspendida Presencial			1113			No consta notificado el P.A.N.I						Interrupción de la comunicación por internet


												52			Suspendida Presencial			1114			No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a						Motivo o fuerza mayor


												52			Suspendida Presencial			1115			No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia						Muerte de una de las partes


												52			Suspendida Presencial			1121			No publicación edicto						No consta notificada la Víctima


												52			Suspendida Presencial			1125			No se citó o notificó a las partes						No consta notificado el P.A.N.I


												52			Suspendida Presencial			1139			Orden de seguimiento y no se presenta la víctima						No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a


												52			Suspendida Presencial			1143			Petición o solicitud de partes						No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia


												52			Suspendida Presencial			1155			Recusación						No publicación edicto


												52			Suspendida Presencial			1160			Se presentó solo una parte						No se citó o notificó a las partes


												52			Suspendida Presencial			1176			Superposición de audiencias						Orden de seguimiento y no se presenta la víctima


												52			Suspendida Presencial			1177			Suspensión del proceso						Petición o solicitud de partes


												52			Suspendida Presencial			2074			Circular 47-2020						Recusación


												52			Suspendida Presencial			2090			Cortes del fluido eléctrico						Se presentó solo una parte


												52			Suspendida Presencial			2091			Interrupción de la comunicación por internet						Superposición de audiencias


												53			Suspendida Video Conferencia			1001			Acción de Inconstitucionalidad						Suspensión del proceso


												53			Suspendida Video Conferencia			1003			Actividad Procesal Defectuosa						Sin Efecto


												53			Suspendida Video Conferencia			1010			Archivo del Expediente						Acción de Inconstitucionalidad


												53			Suspendida Video Conferencia			1025			Ausencia Intérprete						Actividad Procesal Defectuosa


												53			Suspendida Video Conferencia			1046			Cambio Fecha de señalamiento						Acumulación Procesal


												53			Suspendida Video Conferencia			1047			Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte						Anulado todo lo actuado


												53			Suspendida Video Conferencia			1057			Enfermedad de la parte o abogado/a						Asueto


												53			Suspendida Video Conferencia			1058			Enfermedad del Perito/a						Circular 47-2020


												53			Suspendida Video Conferencia			1083			Inasistencia de las partes						Cortes del fluido eléctrico


												53			Suspendida Video Conferencia			1084			Inasistencia de Perito/a						Error en notificación


												53			Suspendida Video Conferencia			1085			Inasistencia de testigos						Error en tramitación


												53			Suspendida Video Conferencia			1086			Inasistencia de testigos/peritos/declarantes						Interrupción de la comunicación por internet


												53			Suspendida Video Conferencia			1087			Inasistencia declarante						Prioridad a persona en condición vulnerable


												53			Suspendida Video Conferencia			1088			Inasistencia justificada de la parte o abogado/a						Realizado en la primera audiencia


												53			Suspendida Video Conferencia			1094			Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas						Señalamiento fracasado


												53			Suspendida Video Conferencia			1095			Inasistencia Víctima 						Superposición de audiencias


												53			Suspendida Video Conferencia			1109			Motivo o fuerza mayor						Suspendida Presencial y/o Videoconferencia


												53			Suspendida Video Conferencia			1110			Muerte de una de las partes						Acción de Inconstitucionalidad


												53			Suspendida Video Conferencia			1112			No consta notificada la Víctima						Actividad Procesal Defectuosa


												53			Suspendida Video Conferencia			1113			No consta notificado el P.A.N.I						Archivo del Expediente


												53			Suspendida Video Conferencia			1114			No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a						Ausencia Intérprete


												53			Suspendida Video Conferencia			1115			No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia						Cambio Fecha de señalamiento


												53			Suspendida Video Conferencia			1121			No publicación edicto						Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte


												53			Suspendida Video Conferencia			1125			No se citó o notificó a las partes						Circular 47-2020


												53			Suspendida Video Conferencia			1139			Orden de seguimiento y no se presenta la víctima						Cortes del fluido eléctrico


												53			Suspendida Video Conferencia			1143			Petición o solicitud de partes						Enfermedad de la parte o abogado/a


												53			Suspendida Video Conferencia			1155			Recusación						Enfermedad del Perito/a


												53			Suspendida Video Conferencia			1160			Se presentó solo una parte						Inasistencia de las partes


												53			Suspendida Video Conferencia			1176			Superposición de audiencias						Inasistencia de Perito/a


												53			Suspendida Video Conferencia			1177			Suspensión del proceso						Inasistencia de testigos


												53			Suspendida Video Conferencia			2074			Circular 47-2020						Inasistencia de testigos/peritos/declarantes


												53			Suspendida Video Conferencia			2090			Cortes del fluido eléctrico						Inasistencia declarante


												53			Suspendida Video Conferencia			2091			Interrupción de la comunicación por internet						Inasistencia justificada de la parte o abogado/a


												54			No Realizada Presencial			1001			Acción de Inconstitucionalidad						Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas


												54			No Realizada Presencial			1003			Actividad Procesal Defectuosa						Inasistencia Víctima 


												54			No Realizada Presencial			1010			Archivo del Expediente						Interrupción de la comunicación por internet


												54			No Realizada Presencial			1025			Ausencia Intérprete						Motivo o fuerza mayor


												54			No Realizada Presencial			1046			Cambio Fecha de señalamiento						Muerte de una de las partes


												54			No Realizada Presencial			1047			Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte						No consta notificada la Víctima


												54			No Realizada Presencial			1055			Desistimiento del proceso						No consta notificado el P.A.N.I


												54			No Realizada Presencial			1057			Enfermedad de la parte o abogado/a						No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a


												54			No Realizada Presencial			1058			Enfermedad del Perito/a						No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia


												54			No Realizada Presencial			1083			Inasistencia de las partes						No publicación edicto


												54			No Realizada Presencial			1084			Inasistencia de Perito/a						No se citó o notificó a las partes


												54			No Realizada Presencial			1085			Inasistencia de testigos						Orden de seguimiento y no se presenta la víctima


												54			No Realizada Presencial			1086			Inasistencia de testigos/peritos/declarantes						Petición o solicitud de partes


												54			No Realizada Presencial			1087			Inasistencia declarante						Recusación


												54			No Realizada Presencial			1088			Inasistencia justificada de la parte o abogado/a						Se presentó solo una parte


												54			No Realizada Presencial			1089			Inasistencia parte Actora						Superposición de audiencias


												54			No Realizada Presencial			1090			Inasistencia parte Demandada						Suspensión del proceso


												54			No Realizada Presencial			1100			Incapacidad médica persona juzgadora


												54			No Realizada Presencial			1109			Motivo o fuerza mayor


												54			No Realizada Presencial			1110			Muerte de una de las partes


												54			No Realizada Presencial			1112			No consta notificada la Víctima


												54			No Realizada Presencial			1113			No consta notificado el P.A.N.I


												54			No Realizada Presencial			1114			No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a


												54			No Realizada Presencial			1115			No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia


												54			No Realizada Presencial			1121			No publicación edicto


												54			No Realizada Presencial			1125			No se citó o notificó a las partes


												54			No Realizada Presencial			1139			Orden de seguimiento y no se presenta la víctima


												54			No Realizada Presencial			1143			Petición o solicitud de partes


												54			No Realizada Presencial			1155			Recusación


												54			No Realizada Presencial			1160			Se presentó solo una parte


												54			No Realizada Presencial			1176			Superposición de audiencias


												54			No Realizada Presencial			1177			Suspensión del proceso


												54			No Realizada Presencial			2074			Circular 47-2020


												54			No Realizada Presencial			2090			Cortes del fluido eléctrico


												54			No Realizada Presencial			2091			Interrupción de la comunicación por internet


												55			No Realizada Video Conferencia			1001			Acción de Inconstitucionalidad


												55			No Realizada Video Conferencia			1003			Actividad Procesal Defectuosa


												55			No Realizada Video Conferencia			1010			Archivo del Expediente


												55			No Realizada Video Conferencia			1025			Ausencia Intérprete


												55			No Realizada Video Conferencia			1046			Cambio Fecha de señalamiento


												55			No Realizada Video Conferencia			1047			Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte


												55			No Realizada Video Conferencia			1055			Desistimiento del proceso


												55			No Realizada Video Conferencia			1057			Enfermedad de la parte o abogado/a


												55			No Realizada Video Conferencia			1058			Enfermedad del Perito/a


												55			No Realizada Video Conferencia			1083			Inasistencia de las partes


												55			No Realizada Video Conferencia			1084			Inasistencia de Perito/a


												55			No Realizada Video Conferencia			1085			Inasistencia de testigos


												55			No Realizada Video Conferencia			1086			Inasistencia de testigos/peritos/declarantes


												55			No Realizada Video Conferencia			1087			Inasistencia declarante


												55			No Realizada Video Conferencia			1088			Inasistencia justificada de la parte o abogado/a


												55			No Realizada Video Conferencia			1089			Inasistencia parte Actora


												55			No Realizada Video Conferencia			1090			Inasistencia parte Demandada


												55			No Realizada Video Conferencia			1100			Incapacidad médica persona juzgadora


												55			No Realizada Video Conferencia			1109			Motivo o fuerza mayor


												55			No Realizada Video Conferencia			1110			Muerte de una de las partes


												55			No Realizada Video Conferencia			1112			No consta notificada la Víctima


												55			No Realizada Video Conferencia			1113			No consta notificado el P.A.N.I


												55			No Realizada Video Conferencia			1114			No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a


												55			No Realizada Video Conferencia			1115			No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia


												55			No Realizada Video Conferencia			1121			No publicación edicto


												55			No Realizada Video Conferencia			1125			No se citó o notificó a las partes


												55			No Realizada Video Conferencia			1139			Orden de seguimiento y no se presenta la víctima


												55			No Realizada Video Conferencia			1143			Petición o solicitud de partes


												55			No Realizada Video Conferencia			1155			Recusación


												55			No Realizada Video Conferencia			1160			Se presentó solo una parte


												55			No Realizada Video Conferencia			1176			Superposición de audiencias


												55			No Realizada Video Conferencia			1177			Suspensión del proceso


												55			No Realizada Video Conferencia			2074			Circular 47-2020


												55			No Realizada Video Conferencia			2090			Cortes del fluido eléctrico


												55			No Realizada Video Conferencia			2091			Interrupción de la comunicación por internet


												56			Sin Efecto			1001			Acción de Inconstitucionalidad


												56			Sin Efecto			1003			Actividad Procesal Defectuosa


												56			Sin Efecto			1005			Acumulación Procesal


												56			Sin Efecto			1008			Anulado todo lo actuado


												56			Sin Efecto			1011			Asueto


												56			Sin Efecto			1061			Error en notificación


												56			Sin Efecto			1062			Error en tramitación


												56			Sin Efecto			1148			Realizado en la primera audiencia


												56			Sin Efecto			1161			Señalamiento fracasado


												56			Sin Efecto			1176			Superposición de audiencias


												56			Sin Efecto			2018			Prioridad a persona en condición vulnerable


												56			Sin Efecto			2074			Circular 47-2020


												56			Sin Efecto			2090			Cortes del fluido eléctrico


												56			Sin Efecto			2091			Interrupción de la comunicación por internet


												57			Continua			1135			Nuevo Señalamiento
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Tel. 2295-4291     violencia_domestica@poder-judicial.go.cr     Fax: 2233-8438

saguero@poder-judicial.go.cr



7 de agosto de 2023

N° 65-CVI-2023





Licenciada 

Nacira Valverde Bermúdez 

Directora de Planificación 





Estimada señora: 



	Reciba un cordial saludo.  En la sesión ordinaria N°05-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, artículo II, de la Comisión de Violencia Doméstica, se  conoció el siguiente asunto: 



Audiencia a: 

-Dirección de Planificación:

· Informe de seguimiento del proyecto de implementación CPF

· Avance en la réplica del informe de oficina modelo de Juzgado Contra la VD



· Dirección Tecnología de la Información.  



Por Planificación participan: 

Licda. Yesenia Salazar Guzmán 

Por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones: 

Máster Kattia Morales Navarro



Reuniones de seguimiento implementación del CPF.

La Dirección de Planificación informa que el avance del proyecto es del 90% y plantea varios asuntos para definir:



1. La documentación que se debe recibir en la Oficina de Recepción y Distribución de Documentos (ORDD) o en los Juzgados de Violencia Doméstica. 





Acuerdo: 1. Se aprueba la siguiente propuesta:  a. Se propone que las Comisiones se reciban en RDD. b. Todo parte policial debe ser atendido y recibido en el juzgado (no en la RDD). c.  Escritos de los partes dirigidos a # de expedientes, se presentan en la ORDD.  d.  En los casos en los que no se tiene ORDD, toda documentación se recibe en el juzgado.   2. Coordinar reunión con el Ministro de Seguridad Pública para tratar el tema  del plazo de las comisiones que se remiten a la Fuerza Pública para notificar. 



Atentamente,













Sandra Agüero Monge

Secretaria 



c.  	Lic. Cristian Martínez Hernández – Juez Gestor 

Licda. Shirley González Quirós  - Integrante Comisión de VD 

Licda. Lucía Víquez Solano – Profesional del CACMFJ

Archivo 
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Matriz de Indicadores AGOSTO-2023.xlsx
Indicadores

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Matriz de indicadores de gestión Violencia Doméstica

						La 		Código: MUSR-CSAPVI-1370-1370-01								TLP: BLANCO

		INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA VIOLENCIA DOMÉSTICA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA																																Jan-23		Feb-23		Mar-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		Sep-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26		Jan-27		Feb-27		Mar-27		Apr-27		May-27		Jun-27		Jul-27		Aug-27		Sep-27		Oct-27		Nov-27		Dec-27		Jan-28		Feb-28		Mar-28		Apr-28		May-28		Jun-28		Jul-28		Aug-28		Sep-28		Oct-28		Nov-28		Dec-28		Jan-29		Feb-29		Mar-29		Apr-29		May-29		Jun-29		Jul-29		Aug-29		Sep-29		Oct-29		Nov-29		Dec-29

		CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																												21

		Cuota de trabajo 						Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 187-2022.								Cuota Diaria						12				Persona Técnica Judicial 1																				0

																Cuota Diaria						12				Persona Técnica Judicial 2																				0

																Cuota Diaria Sentencias						1				Persona Juzgadora 1																				3

																Cuota Diaria Sentencias						1				Persona Juzgadora 2																				0

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios (Fuente)		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jan-23		Feb-23		Mar-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		Sep-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26		Jan-27		Feb-27		Mar-27		Apr-27		May-27		Jun-27		Jul-27		Aug-27		Sep-27		Oct-27		Nov-27		Dec-27		Jan-28		Feb-28		Mar-28		Apr-28		May-28		Jun-28		Jul-28		Aug-28		Sep-28		Oct-28		Nov-28		Dec-28		Jan-29		Feb-29		Mar-29		Apr-29		May-29		Jun-29		Jul-29		Aug-29		Sep-29		Oct-29		Nov-29		Dec-29

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada total		ENTRADA TOTAL		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 		>		157		140		<=		X		<=		154		<		141		0		0		0		0		0		0		172		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Casos Entrados Principales 								>		118		106		<=		X		<=		118		<		106														139

								Casos reentrados								>		2		1		<=		X		<=		2		<		1														1

								Testimonios de Piezas creados 								>		37		33		<=		X		<=		37		<		33														32

				2		Salida		SALIDA TOTAL		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. La salida suma todo tipo de carpeta.		<		152		152		<=		X		<=		168		>		168		0		0		0		0		0		0		145		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Casos Terminados 								<		152		152		<=		X		<=		168		>		168														145

				3		Circulante		(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados+Testimonios de Piezas) - Terminados-Inactivos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 		>		2038		1974		<=		X		<=		2038		<		1974		0		0		0		0		0		0		1304		0

								Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)						La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Fase de Seguimiento 		>		1262		1235		<=		X		<=		1262		<		1235														386

								Circulante en Fase de Seguimiento 						Informe Estadístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Seguimiento		>		776		739		<=		X		<=		776		<		739														918

				4		Relación Salida Total  / Entrada Total 		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.		<		90%		90%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		84%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Plazos		Análisis de Plazos												Fecha actual (indicar el día cuando realiza el llenado de indicadores mensuales)																														9/14/23

				5		Plazo para resolver solicitudes nuevas		Fecha actual - fecha de la solicitud de medidas más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del SIAGPJ.
	Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Solicitudes de Protección, y se debe determinar la fecha más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #16 Cantidad de Solicitudes nuevas pendientes de tramitar.		>		1		1		<=		X		<=		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																														9/14/23

				6		Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		45183		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.

				7		Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene en el SIAGPJ en el buzón de escritos del despacho.
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran "Tramitándose" y "Pendiente de resolver".		>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																														9/1/23

				8		Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas		Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días))		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del SIAGPJ. Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en las tareas: "Para dictar resolución medidas de protección sin oposición" y "Vencimiento plazo 5 días" se toma la fecha de la columna " Recibido". El dato se genera a partir del resultado de la fecha actual menos la fecha del expediente pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas provisionales sin oposición.
Se recomienda analizar con el indicador #30 Cantidad de solicitudes con medidas provisionales sin oposición pendientes de resolver.		>		7		4		<=		X		<=		7		<		4		0		0		0		0		0		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico(a) Judicial 1						Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas																														9/7/23

																>		7		4		<=		X		<=		7		<		4		0		0		0		0		0		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico(a) Judicial 2						Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas																														9/14/23

																>		7		4		<=		X		<=		7		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)		Fecha del último señalamiento de audiencia - fecha actual 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		90		60		<=		X		<=		90		<		60		0		0		0		0		0		0		45183		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha ultimo señalamiento a futuro

				10		Plazo espera de dictado de sentencia		Materia Violencia Doméstica		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		El parámetro en Violencia Doméstica el plazo mayor de ley, en este caso 5 días de conformidad con el artículo 14 de la LCVD. 
El parámetro en Segunda Instancia el plazo mayor de ley, en este caso 15 días de conformidad con el artículo 16 de la LCVD.

Este dato es la fecha del llenado de los indicadores menos la fecha en que se pasó a fallo el expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia.
se obtiene del SIAGPJ del buzón de tareas de cada puesto de trabajo, aplicando el filtro por el nombre del personal y en el filtro de "agrupar por" se selecionca la opción "tarea", la que se llama "Exp. Listo para fallo xxx" (es posible acomodar los registros presionando la columna de "fecha" en la barra superior de la pantalla).
Se recomienda analizar con el indicador #23 Cantidad de expedientes pendientes de fallo " y el indicador  #6 Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho .		>		5		5		<=		X		<=		5		<		5		0		0		0		0		0		0		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Fecha actual - fecha de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente de fallar								Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo 																														9/8/23

								Segunda Instancia								>		21		21		<=		X		<=		21		<		21		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar el Tribunal de Familia								Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																														8/10/23

				11		Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición		Fecha Actual- Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		45183		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez(a) 1						Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 

																>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		45183		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez(a) 2						Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 

																>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		45183		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma		Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de firma		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento". La otra forma con la que se puede obtener la información es consultando el "buzón de firmado" de cada persona juzgadora, filtrando lo que está pendiente de firma y ubicando el registro más antiguo en la columna "recibido". Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase  del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición. 		>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez(a) 1						Fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición																														9/14/23

																>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez(a) 2						Fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición																														9/14/23

																>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13		Plazo de espera de peritaje		Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado		Departamento de Trabajo Social y Psicología, PANI, o estudios previos solicitados a Instituciones Externas				Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona técnica), en la tarea: "espera peritaje".		>		30		28		<=		X		<=		30		<		28		0		0		0		0		0		0		84		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha del peritaje más antiguo Departamento Trabajo Social y Psicología, PANI, o estudios previos solicitados a Instituciones Externas																														6/22/23

				14		Plazo del circulante más antiguo		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del SIAGPJ, se selecciona el ícono de la lupa, que se encuentra en la esquina superior derecha "consultar expediente", luego "consulta avanzada", se selecciona la opción "expedientes" y se aplican los filtros: estado "en trámite" y "rango de fechas" (poner mínimo 30 años atrás). Se toma el primer dato que aparece en la pantalla.		>		383		365		<=		X		<=		383		<		365		0		0		0		0		0		0		613		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha del expediente más antiguo en circulante																														1/9/22

		Operacional 		15		Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación 		Cantidad de Solicitudes de Protección nuevas pendientes de tramitar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		11		10		<=		X		<=		11		<		10

				16		Cantidad de Escritos pendientes de resolver 		Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		En el SIAGPJ, en buzón de escritos, se suma la cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+Pendiente de Resolver).

Se deben considerar los escritos pendientes que aparezcan a la fecha de llenado de la matriz.		>		59		25		<=		X		<=		59		<		25														58

				17		Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		42		40		<=		X		<=		42		<		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								>		21		20		<=		X		<=		21		<		20

								Persona Juzgadora 2								>		21		20		<=		X		<=		21		<		20

				18		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		61%		61%		<=		X		<=		58%		>		58%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Cantidad de audiencias programadas en el mes								<																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1

								Persona Juzgadora 2

								Cantidad de audiencias realizadas en el mes																										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1

								Persona Juzgadora 2

				19		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		55%		55%		<=		X		<=		52%		>		52%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Cantidad de audiencias programadas en el mes								<																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1

								Persona Juzgadora 2

								Cantidad de audiencias realizadas en el mes																										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1

								Persona Juzgadora 2

				20		Cantidad de expedientes pendientes de fallo  		Cantidad de Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "libros", en el "libro de pase a fallo". Se contabilizan aquellos expedientes que no tienen datos en las columnas: "fecha de devolución" y "motivo de devolución".
Se recomienda analizar con el indicador #10 Plazo espera dictado de sentencia.		>		40		40		<=		X		<=		40		<		40		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								>		20		20		<=		X		<=		20		<		20														3

								Persona Juzgadora 2								>		20		20		<=		X		<=		20		<		20														2

				21		Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 		Cantidad de expedientes pasados a firmar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del SIAGPJ en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por tipo de trabajo: "proveído", fecha y persona técnica. Dirigirse al cuadro de resumen que se encuentra en la parte superior de la pantalla y tomar el dato de "expedientes asignados". Se suman los datos de ambas jornadas (ordinaria y extraordinaria)		<		479		479		<=		X		<=		504		>		504		0		0		0		0		0		0		355		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Técnica Judicial 1								<		239		239		<=		X		<=		252		>		252														173

								Persona Técnica Judicial 2								<		239		239		<=		X		<=		252		>		252														182

				22		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		70 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Técnica Judicial  1																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		69 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Técnica Judicial  2																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		72 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				23.1		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora en jornada ordinaria		Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez en jornada ordinaria		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30 y se considera "expedientes firmados"		<		958		958		<=		X		<=		504		>		504		0 %		0		0		0		0		0		401		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								<		479		479		<=		X		<=		252		>		252														161

								Persona Juzgadora 2								<		479		479		<=		X		<=		252		>		252														240

				23.2		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora en jornada extraordinaria		Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez en jornada extraordinaria		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada posterior de las 4:30 y se considera "expedientes firmados"																																59		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1																																						20

								Persona Juzgadora 2																																						39

				24		Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 		Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada Jueza o Juez 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando puesto de trabajo de las personas juzgadoras y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30, filtrando el tipo de trabajo: "expedientes asignados".  		<		958		958		<=		X		<=		504		>		504		0		0		0		0		0		0		370		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								<		479		479		<=		X		<=		252		>		252														149

								Persona Juzgadora 2								<		479		479		<=		X		<=		252		>		252														221

				25		Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 		Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ, en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "proveído" .  		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		108%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 1								<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		108%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 2								<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		109%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				26		Cantidad de expedientes  pendientes de firma por persona juzgadora 		Cantidad de expedientes pendientes de firmar por Jueza o Juez		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho. Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento"

Se recomienda analizar con el indicador #12 "Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma".		>		336		72		<=		X		<=		336		<		72		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								>		168		36		<=		X		<=		168		<		36														0

								Persona Juzgadora 2								>		168		36		<=		X		<=		168		<		36														0

				27		Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 		Cantidad Global de Sentencias Dictadas, según la circular 234-2021		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del SIAGPJ, en la sección "libros", en el "libro de sentencias". Se debe filtrar el año, mes y puesto de trabajo y tipo de resolución "sentencia en principal"		<		40		40		<=		X		<=		40		>		40		0		0		0		0		0		0		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								<		20		20		<=		X		<=		20		>		20														8

								Persona Juzgadora 2								<		20		20		<=		X		<=		20		>		20														18

				28		Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas según cuota de trabajo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo).		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		68 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Persona Juzgadora 1								<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		47 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Persona Juzgadora 2								<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		90 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				29		Actividades Redes y CLAIS		(Cantidad de reuniones CLAIS al mes)		Bimensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		1		1		<=		X		<=		1		>		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Persona Juzgadora 						<		1		1		<=		X		<=		1		>		1														1

								(Cantidad de reuniones Redes al mes)		Bimensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		1		1		<=		X		<=		1		>		1		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Persona Juzgadora 						<		1		1		<=		X		<=		1		>		1														3

		Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ		30		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del SIAGPJ
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2

				31		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según meta). 		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

																Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2

				32		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Total de expedientes firmados por las personas juzgadoras de apoyo, se obtiene de la consulta en el SIAGPJ estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Persona Juzgadora de Apoyo 2

				33		Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100)		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Juzgadora de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Juzgadora de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Persona Juzgadora  de Apoyo 1

																Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2

				34		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba por persona juzgadora de Apoyo		Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del SIAGPJ o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 234-2021.		Cantidad de sentencias dictadas en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Persona Juzgadora de Apoyo 2

				35		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Recepción de Prueba		(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)		<		61%		61%		<=		X		<=		58%		>		58%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Audiencias de Recepción de Prueba																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Persona Juzgadora de Apoyo 2

																Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2

				36		Cantidad de Audiencias de Seguimiento por persona juzgadora de Apoyo		(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)		Audiencias de Seguimiento																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Persona Juzgadora de Apoyo 2

																Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2

				37		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Seguimiento		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)		<		55%		55%		<=		X		<=		52%		>		52%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Audiencias de Seguimiento

																Persona Juzgadora de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Juzgadora de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Audiencias Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2

		Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Implementación realizada con el Modelo de Tramitación de la materia Violencia Doméstica, por Licda. Priscilla Masís Alpízar actualizado el 25/11/2022.

		Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Parametrización realizada con la Implementación del Modelo de Tramitación de la materia Violencia Doméstica, por Licda. Yahaira Meléndez Benavides y Lic. Gabriel Salas Gutiérrez, actualizada al 30/5/2023.
Se ajusta también, la información de la "Ficha Técnica" y en cada indicador la colunma de "Comentarios", debido a la implementación del SIAGPJ.
Para los indicadores:  6, 9, 11, 15, 17, 18 y 19, no es posible extraer la ifnormación del SIAGPJ, por lo que se mantienen en la matriz, con las celdas bloqueadas, hasta que DTIC realice las mejoras solicitadas en el SIAGPJ.

		Versión N°3 de Matriz de Indicadore:Se incorporó indicador 23.2 para registrar la carga de trabajo de firmado del personal juzgador en jornada extraordinaria, actualizado por Lic. Gabriel Salas Gutiérrez. Actualizado el 31-8-23

		La jueza 2 corresponde a un PCGS del CACMFJ; sin embargo, los datos se registran como si fuera persona juzgadora ordinaria del despacho, hasta tanto se cuente con la plaza ordinaria requerida para ajustar la estructura de trabajo del Modelo de Tramitación para VD. Gabriel Salas 19-9-23

























Parámetros

		ENTRADA TOTAL		A mejorar		Estándar				Muy bueno				Variable		2021		2022		Promedio anual		Promedio mensual		Jul-23		Promedio mensual		5%

		Casos Entrados Principales 		118		106		118		106				Circulante inicial		1160		1088		1124				1226		1175

		Casos reentrados		2		1		2		1				Entrados		1399		1456		1428		119		105		112		6

		Testimonios de Piezas creados 		37		33		37		33				Reentrados		10		5		8		1		2		1		0

		Salida (terminados)		152		168		152		168				Testimonios de pieza		457		411		434		36		34		35		2

		Circulante Trámite		1262		1235		1262		1235				Terminados		1938		1761		1850		154		166		160		8

		Circulante Seguimiento		776		739		776		739				Circulante final		1088		1201		1145				1201		1173		59

		Relación Salida Total  / Entrada Total 		90%		90%		100%		100%				Circulante Trámite		1088		1201		1235				1201		1218		61

		Plazo para resolver solicitudes nuevas		1		1		1		1				Variable		 dic 2021		Dec-22		Jul-23		Promedio mensual						5%

		Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho		7		3		7		3				Circulante Fase Seguimiento		785		759		673		739						37

		Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho		7		3		7		3

		Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas		7		4		7		4

		Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)		90		60		90		60

		Plazo espera de dictado de sentencia		Violencia Domestica

				5		5		5		5

				Segunda Instancia

				21		21		21		21

		Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición		7		3		7		3

		Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma		7		3		7		3

		Plazo de espera de peritaje		30		28		30		28

		Plazo del circulante más antiguo		383		365		383		365

		Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación 		11		10		11		10				Escritos del 1/1/22 a 31/12/22 (tomado de SIAGPJ)		Escritos por mes		Escritos por día		Rango de plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho								Rango de plazo para cantidad de escritos pendientes de resolver

		Cantidad de Escritos pendientes de resolver 		59		25		59		25				1980		176		8		7						3		59		25

		Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 

		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba

		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento

		Cantidad de expedientes pendientes de fallo  

		Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 

		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial

		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 

		Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 

		Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora 

		Cantidad de expedientes  pendientes de firma por persona juzgadora 

		Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 

		Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora

		Actividades Redes y CLAIS





Ficha Técnica

		Categ.		N°		Indicadores		Detalle

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada total		Entrada total está conformada por el resultado de la sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados, los casos reentrados y los testimonios de piezas creados en el mes.
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.

				2		Salida		Salida total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados principales y testimonios de piezas
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.

				3		Circulante		Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados)
El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.
Este indicador se subdivide en circulante en trámite y en seguimiento. 

				4		Relación salida Total / entrada total 		Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100
El parámetro está definido en 90% a 100%

		Plazos		5		Plazo para resolver solicitudes nuevas		Cálculo: Fecha actual - fecha de la solicitud de medidas más antigua pendiente de la primera resolución
Este dato se obtiene del SIAGPJ.
Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Solicitudes de Protección, y se debe determinar la fecha más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #16 Cantidad de Solicitudes nuevas pendientes de tramitar.

				6		Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho

				7		Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho		Cálculo: Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho
Se obtiene en el SIAGPJ en el buzón de escritos del despacho.
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran "Tramitándose" y "Pendiente de resolver".

				8		Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) que fueron notificados		Cálculo: Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días))
Se obtiene del SIAGPJ. Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en las tareas: "Para dictar resolución medidas de protección sin oposición" y "Vencimiento plazo 5 días" se toma la fecha de la columna " Recibido". El dato se genera a partir del resultado de la fecha actual menos la fecha del expediente pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas provisionales sin oposición.
Se recomienda analizar con el indicador #30 Cantidad de solicitudes con medidas provisionales sin oposición pendientes de resolver.

				9		Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)

				10		Plazo espera de dictado de sentencia		El indicador se subdivide en dos plazos de espera, uno para el pendiente de fallo en VD y el otro para los asuntos en apelación
El parámetro en Violencia Doméstica el plazo mayor de ley, en este caso 5 días de conformidad con el artículo 14 de la LCVD. 
El parámetro en Segunda Instancia el plazo mayor de ley, en este caso 15 días de conformidad con el artículo 16 de la LCVD.

Este dato es la fecha del llenado de los indicadores menos la fecha en que se pasó a fallo el expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia.
se obtiene del SIAGPJ del buzón de tareas de cada puesto de trabajo, aplicando el filtro por el nombre del personal y en el filtro de "agrupar por" se selecionca la opción "tarea", la que se llama "Exp. Listo para fallo xxx" (es posible acomodar los registros presionando la columna de "fecha" en la barra superior de la pantalla).
Se recomienda analizar con el indicador #23 Cantidad de expedientes pendientes de fallo " y el indicador  #6 Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho .

				11		Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición

				12		Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma		Cálculo: Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días)"
Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento". La otra forma con la que se puede obtener la información es consultando el "buzón de firmado" de cada persona juzgadora, filtrando lo que está pendiente de firma y ubicando el registro más antiguo en la columna "recibido". Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase  del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición. 

				13		Plazo de espera de peritaje		Cálculo: Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado
Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona técnica), en la tarea: "espera peritaje".

				14		Plazo del circulante más antiguo		Cálculo: Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho
Este dato se obtiene del SIAGPJ, se selecciona el ícono de la lupa, que se encuentra en la esquina superior derecha "consultar expediente", luego "consulta avanzada", se selecciona la opción "expedientes" y se aplican los filtros: estado "en trámite" y "rango de fechas" (poner mínimo 30 años atrás). Se toma el primer dato que aparece en la pantalla.

		Operacional 		15		Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación

				16		Cantidad de Escritos pendientes de resolver 		Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+Pendiente de Resolver).

				17		Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 

				18		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba

				19		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento

				20		Cantidad de expedientes pendientes de fallo  		Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "libros", en el "libro de pase a fallo". Se contabilizan aquellos expedientes que no tienen datos en las columnas: "fecha de devolución" y "motivo de devolución".
Se recomienda analizar con el indicador #10 Plazo espera dictado de sentencia.

				21		Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 		Se obtiene del SIAGPJ en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por tipo de trabajo: "proveído", fecha y persona técnica. Dirigirse al cuadro de resumen que se encuentra en la parte superior de la pantalla y tomar el dato de "expedientes asignados".

				22		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		Cálculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)

				23		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30 y se considera "expedientes firmado

				24		Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "firmado".  

				25		Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ, en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "proveído" .   

				26		Cantidad de expedientes sin oposición pendientes de firma por persona juzgadora 		Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho. Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento"

Se recomienda analizar con el indicador #12 "Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma".

				27		Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 		Este dato se obtiene del SIAGPJ, en la sección "libros", en el "libro de sentencias". Se debe filtrar el año, mes y puesto de trabajo y tipo de resolución "sentencia en principal"

				28		Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora		Cálculo: (Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)

				29		Cantidad de reuniones CLAIS		Cálculo: (Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)

		Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ		30		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 		Se obtiene del SIAGPJ
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído

				31		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según meta). 

				32		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 		Total de expedientes firmados por las personas juzgadoras de apoyo, se obtiene de la consulta en el SIAGPJ, estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.

				33		Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 		(Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100)

				34		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba por persona juzgadora de Apoyo		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del SIAGPJ o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 234-2021

				35		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Recepción de Prueba		(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)

				36		Cantidad de Audiencias de Seguimiento por persona juzgadora de Apoyo		(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)

				37		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)
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Buenas tardes estimadas Licenciadas, compañeras y compañero,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho;  uno de los aspectos considerados lo es precisamente estandarizar los Libros de Control de todos los Juzgados Especializados en esta materia, propósito que también forma parte de los objetivos que persigue el Modelo de Gestión de Procesos; de allí que los formatos que se estarán implementando cuentan con una codificación especial y contiene las variables que en su momento se revisaron en conjunto con la Inspección Judicial. Debido a ello, cualquier ajuste que se estime pertinente por parte de alguna dependencia administrativa, requerirá informar a la Dirección de Planificación con el fin de mantener unificados los versionamientos de esos controles.



 



A partir de lo expuesto, se adjuntan todos los controles que se requieren para esta materia; para que, a partir del 8 de septiembre del 2023, se inicie con su uso. Para ello se estuvo trabajando en conjunto con la compañera coordinadora judicial para trasladar la información de los controles ya existentes. 



 



Adicionalmente, les comparto la Circular 234-2021, Asunto: Uso de la mejora de voto automático, resoluciones dictadas en los juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica, uso y seguimiento a la información registrada en el reporte de pase a fallo.



 



Cualquier consulta, con gusto.
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Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°234 del 26 de octubre del
2021



CIRCULAR N° 234-2021
 
Asunto: Uso de la mejora de voto automático, resoluciones dictadas en los juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica,
uso y seguimiento a la información registrada en el reporte de pase a fallo.
 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 



SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 82-2021 celebrada el 21 de setiembre del 2021, artículo XXXVI, acogió en todos
sus extremos el oficio Nº 1019-PLA-MI-2021 del 8 de setiembre de 2021 de la Dirección de Planificación que hace referencia a las
resoluciones que se dictan en los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, los resultados de resolución y si se consideran o no
dentro de la cuota actual de las personas juzgadoras,  de forma que se mejore la recolección de información y se estandarice a
nivel nacional los datos que se registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas, todo lo
anterior debidamente validado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar mediante oficio 55-CVI-2021 del 3 de setiembre de 2021,  por lo que se autorizó la divulgación de la circular que dice:
 
1.                Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que el uso de la mejora de voto automático (y los formatos “machotes”
correspondientes) es obligatorio para el registro de las siguientes resoluciones.
 



Tipo de resolución Motivo de término Resultado de
resolución



Lleva
número
de voto



Se incluye en el
libro de pase a
fallo y cuenta



en la cuota



Termina el
proceso



Autosentencia - ratificación de
medida



---
Auto-Mantenimiento



Medida provisional[[4]] Si No No



Autosentencia - rechazo de
plazo



Rechazo adportas
(Orden de Archivo)



Rechazada Si No Si



Autosentencia -cese de todas
las medidas



Levantamiento
anticipado de la medida



Levantamiento Medida
(desestimiento)



Si No Si



Autosentencia -cese parcial
de las medidas



 
Levantamiento parcial de
Medida (desestimiento)



Si No No



Sentencia en Principal (escrita
y oral)



Levanta medida (no
constituye violencia
intrafamiliar)



Levantamiento Medida
provisional



Si Si Si



Sentencia en Principal (escrita
y oral)



---
Sentencia-Mantenimiento



Medida provisional2
Si Si No



Sentencia en Principal (escrita
y oral)



---
Modificación Medida
provisional



Si Si No



 
2.                 Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que toda resolución con voto lleva registro de











resolución y el consecutivo de los votos será solamente el que genere automáticamente el sistema. En el caso de las
autosentencias el proyecto de estas puede ser dictado por el personal técnico (generación del formato), para posterior revisión y
fundamentación por parte de la persona juzgadora.
 
3.                Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que se mantienen las sentencias que se
consideran hasta la fecha parte de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras (sentencia en principal), y son las únicas
resoluciones que se deben registrar en el módulo y libro de pase a fallo conforme a lo comunicado mediante circular 168-2021.
 
4.                Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que la persona Juzgadora Coordinadora de
cada despacho debe validar e informar dentro de los primeros cinco días del mes junto con el “informe de inconsistencias”; que la
información del reporte del módulo de pase a fallo es consistente, es decir, que la información que se genera en el Sigma es
idéntica a la que registran en el libro de pase a fallo de “Excel” y remitir la certificación que lo acredite al Subproceso de Estadística
de la Dirección de Planificación al correo de “Informes estadísticos materias no penales” a saber: plani_estadistica_np@poder-
judicial.go.cr.
 
5.                Informar a los Juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica que el registro de la información en el libro de
pase a fallo y en el archivo de formato Excel se realizará de manera paralela, hasta tanto el Subproceso de Estadística de la
Dirección de Planificación valide que la información registrada coindice con la realidad de la oficina (uso adecuado de la mejora de
pase a fallo del Escritorio Virtual) y comunique oficialmente a las oficinas que pueden cesar el registro paralelo. Además, la
información se refleja en el reporte a partir de que la oficina inició el uso del módulo de pase a fallo.
 
6.                Para que sirva de explicativo del uso de la mejora de pase a fallo se adjunta el elaborado por la Dirección de
Planificación.
 
Figura 1
 
Proceso de pase a fallo de los expedientes en Juzgados contra la Violencia Doméstica en el módulo de pase a fallo en
Escritorio Virtual y archivo Excel



 
 
Generalidades del proceso de registro de pase a fallo:
 
a.                La tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” NO debe utilizarse a partir de la configuración de la
mejora de pase a fallo por tareas. 
 
Por lo tanto, las oficinas que mantengan expedientes en la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” para
evitar errores en los registros, deben trasladar los expedientes a la tarea “Enviar a fallo”.
 





mailto:plani_estadistica_np@poder-judicial.go.cr








Una vez hecho lo anterior, deben desasociar del sistema la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para
que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.
 
b.               Ingreso en módulo de pase a fallo una vez celebrada una audiencia por la persona juzgadora: Cuando la
persona juzgadora realiza una audiencia, previo a dictar la resolución que ponga término a la causa, debe realizar un cambio de
ubicación del expediente y pasarla a su misma ubicación, pero a la tarea ““Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.   De
esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual y se contabiliza para la persona juzgadora el
expediente fallado. 
 
c.                Registro de asuntos pendientes de dictar sentencia, pero ya pasados a fallo (módulo de Escritorio Virtual)
en donde se requiera trasladar para ser atendidos por personas juzgadoras de apoyo (programa contra el retraso
judicial del CAMCFJ, supernumerarios de la Administración Regional, entre otros). El procedimiento por realizar es:
 



                 Se identifican los expedientes a pasar.
 



                 Se le hace un cambio de ubicación y se le asigna a la persona juzgadora de apoyo, en la tarea “Exp. Listo para fallar-
xxxxxxxx” que corresponda. 
 



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.



 



Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



 
San José, 26 de octubre de 2021
 
 
 
 



Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez
Subsecretario General interino



Corte Suprema de Justicia
Refs: (9645-2021)
Nickole
 
[[4]] Próximamente se actualizará la fórmula estadística.



Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o
distribución en forma onerosa.



Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: .30-06-2023 15:53:16
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Disciplinario


						Poder Judicial
República de Costa Rica 





						Formulario: Disciplinario


						Versión: 1.0			Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-07						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE SAN CARLOS


			Libro de Correcciones Disciplinarias


			Número de expediente			Persona acusada			Persona quejosa			Tipo de falta			Fecha de inicio			Fecha de traslado de cargos			Fecha de resolución			Resultado


																											En trámite


																											Con lugar


																											Sin lugar


																											Amonestación
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2.Libro de Sentencias.xlsx

Sentencias


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Libro de Sentencias


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-02												TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE SAN CARLOS


			Libro de Sentencias


			Número de Sentencia			Número de expediente			Fecha de Sentencia			Número de Sentencia			Juez (a) que dicta sentencia			Ubicación
Juez (a)			Tipo de Sentencia			Técnico (a)  Judicial Responsable			Fecha de inicio de Medidas			Fecha de Vencimiento de Medidas


			Consecutivo			Indicar NUE			Fecha en que fue resuelto			Indicar número de sentencia			Nombre del juez o jueza encargada que dicta sentencia			Ubicación EV del Juez/a que dicta la sentencia			Indicar resultado de la sentencia			Nombre del técnico o técnica judicial encargada del trámite posterior			Indicar Fecha de Vigencia de Medidas de Protección			Indicar Fecha en que Finalizan las Medidas de Protección


			1


			2


			3


			4


			5


			6


			7


			8


			9


			10


			11


			12


			13


			14


			15


			16


			17


			18


			19


			20


			21


			22


			23


			24


			25


			26


			27


			28


			29


			30


			31


			32


			33


			34


			35


			36


			37


			38


			39


			40


			41


			42


			43


			44


			45


			46


			47


			48


			49


			50


			51


			52


			53


			54


			55


			56


			57


			58


			59


			60


			61


			62


			63


			64


			65


			66


			67


			68


			69


			70


			71


			72


			73


			74


			75


			76


			77


			78


			79


			80


			81


			82


			83


			84


			85


			86


			87


			88


			89


			90


			91


			92


			93


			94


			95


			96


			97


			98


			99


			100


			101


			102


			103


			104


			105


			106


			107


			108


			109


			110


			111


			112


			113


			114


			115


			116


			117


			118


			119


			120


			121


			122


			123


			124


			125


			126


			127


			128


			129


			130


			131


			132


			133


			134


			135


			136


			137


			138


			139


			140


			141


			142


			143


			144


			145


			146


			147


			148


			149


			150


			151


			152


			153


			154


			155


			156


			157


			158


			159


			160


			161


			162


			163


			164


			165


			166


			167


			168


			169


			170


			171


			172


			173


			174


			175


			176


			177


			178


			179


			180


			181


			182


			183


			184


			185


			186


			187


			188


			189


			190


			191


			192


			193


			194


			195


			196


			197


			198


			199


			200


			201


			202


			203


			204


			205


			206


			207


			208


			209


			210


			211


			212


			213


			214


			215


			216


			217


			218


			219


			220


			221


			222


			223


			224


			225


			226


			227


			228


			229


			230


			231


			232


			233


			234


			235


			236


			237


			238


			239


			240


			241


			242


			243


			244


			245


			246


			247


			248


			249


			250


			251


			252


			253


			254


			255


			256
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			259


			260
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			262


			263
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			265
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			269
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			288


			289


			290


			291


			292


			293


			294


			295


			296
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			301
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			306
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			308


			309


			310


			311


			312


			313


			314


			315


			316


			317


			318


			319
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			321


			322


			323


			324


			325


			326


			327


			328


			329


			330


			331


			332


			333


			334


			335


			336


			337


			338


			339


			340


			341


			342


			343


			344


			345


			346


			347


			348


			349


			350


			351


			352


			353
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			368


			369
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			393
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			396
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			410
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			416
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			446
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			460
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			468
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			470


			471
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República de Costa Rica 
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			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE SAN CARLOS


			  Libro de expedientes enviados en alzada																								Sala 


			Nombre Jueza o Juez de Primera Instancia			Ubicación


Priscilla Masís Alpízar: Priscilla Masís Alpízar:
EV			Número de Expediente			Tipo de resolución			Fecha de salida			Destino			Fecha devolución			Resultado 			Tribunal de Familia


																											Confirma


																											Modifica


																											Revoca


																											Anula
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Recibidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Libro de Comisiones Recibidas


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-04						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.





			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE SAN CARLOS


			  Distribución de comisiones recibidas


			Número de comisión			Número de Expediente			Persona Responsable			Ubicación


Priscilla Masís Alpízar: Priscilla Masís Alpízar:
Ubicación del responsable en EV			Solicitud			Despacho origen			Fecha de recibido			Fecha devuelto			Resultado


																														Diligenciada


																														Sin diligenciar














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Enviadas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Libro de Comisiones Recibidas


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-05						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.








			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE XXXX


			  Libro de comisiones enviadas


			Número de comisión			Número de Expediente			Persona Responsable			Ubicación


Priscilla Masís Alpízar: Priscilla Masís Alpízar:
Ubicación del responsable en EV			Solicitud			Autoridad a la que se envía			Medio de envío			Fecha de envío			Fecha devuelto			Resultado


																																	Diligenciada


																																	Sin diligenciar


																																	Correo electrónico


																																	Fax


																																	Fuera de la jurisdicción


																																	Fuerza Pública 


																																	OCJ


																																	Otra autoridad




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































image1.png












5.Registro de Casos CLAIS.xlsx

Evaluación Trimestral





						COMITE LOCAL DE ATENCION INMEDIATA 
Y SEGUIMIENTO (CLAIS)


						INFORME TRIMESTRAL


						Se remite a los correos de: 


						saguero@poder-Judicial.go.cr


						violencia_domestica@poder-Judicial.go.cr


						Nombre de funcionario (a) e institución que informa: 


						Nombre de la persona que coordina el CLAIS: 


						Fecha del informe:


						Región:


						Nombres de integrantes:


						Representante INAMU: 


						Representante Juzgado:


						Representante Fiscalía:


						Representante Policía:


						Otro:


						Cantidad total de casos clasificados como CLAIS en el trimestre:


						Cantidad de casos a los que se les aplicó la Escala de Valoración de Riesgo:


						Observaciones generales:





mailto:saguero@poder-Judicial.go.cr


Resgitro de Casos


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Registro de Casos CLAIS


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-06																								TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			Comité Local de Atención Inmediata y Seguimiento (CLAIS)


			Registro de Casos CLAIS


			N° Expediente			Nombre de la afectada			Cédula			Edad			Fecha vencimiento de medidas			Ingreso a Albergue						Se le entrego Kit de emergencia						Cantidad de visitas /seguimientos			Contiene pruebas para aportar a proceso judicial						Estrategia /s de seguimiento que se determinó para el caso  			Medidas que se dispusieron en materia penal


																		SI			NO			SI			NO						SI			NO
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6.Sustituciones del personal Juzgador y personal Técnico Judicial.xlsx

Sustituciones Personal Juzgador


						Poder Judicial
República de Costa Rica 





						Formulario: Sustituciones Personal Juzgador


						Versión: 1.0			Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-07						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE SAN CARLOS


			Libro de Sustituciones del Personal Juzgador


			Nombre Persona Titular			Nombre Persona Sustituta			Fecha Inicio sustitución			Fecha Fin sustitución			Motivo Sustitución




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Sustituciones Personal Técnico


						Poder Judicial
República de Costa Rica 





						Formulario: Sustituciones Personal Técnico Judicial


						Versión: 1.0			Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-08						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE XXXX


			Libro de Sustituciones del Personal Técnico Judicial


			Nombre Persona Titular			Nombre Persona Sustituta			Fecha Inicio sustitución			Fecha Fin sustitución			Motivo Sustitución
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1.Libro de Control de Pase a Fallo.xlsx

Pase a Fallo


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Libro de Control de Pase a Fallo


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-01												TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE SAN CARLOS


			Libro de Control de Pase a Fallo


			Número de expediente			Fecha de entrada de la oposición			Fecha de pase al Juez(a)			Fecha vence			Fecha devolución			Motivo devolución			Fecha de Sentencia			Número de Sentencia			Juez (a) que dicta sentencia			Ubicación			Tipo de Sentencia


			Indicar NUE			Fecha en que el presunto obligado se opuso			Fecha en que el expediente se trasladó al Juez(a)			Fecha en que vence.			Fecha en que fue devuelto			Indicar Motivo por el cual sale de fallo 			Fecha en que fue resuelto			Indicar número de sentencia			Nombre del juez o jueza encargada que dicta sentencia			Ubicación EV del Juez/a que dicta la sentencia			Indicar resultado de la sentencia


																																				Sentencia Dictada


																																				Devuelto sin sentencia
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Observaciones de Se�or Cristian Alberto Hern�ndez.msg
Oficio N°02-CVI-2024 - Lic. Cristian Martínez	74-PLA-MI(NPL)-2024

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción de documentos Dirección de Planificación

		Recipients

		recep-planif@Poder-Judicial.go.cr







_____________________________________________
De: Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 25 de enero de 2024 16:02
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Oficio N°02-CVI-2024





Hola Carolina. 



Lo remito en otro formato. 

 



 



 





_____________________________________________
De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 25 de enero de 2024 15:59
Para: Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N°02-CVI-2024





Hola Sandra:



El archivo adjunto no lo pudimos abrir.



Atte., 





 <Objeto OLE: Picture (Device Independent Bitmap) >> 















_____________________________________________
De: Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 25 de enero de 2024 15:26
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Eddy Rodríguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N°02-CVI-2024





Buenas tardes. 

Remito para conocimiento el oficio N°02-CVI-2024 de la Comisón de Violencia Doméstica. 
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Atentamente, 

 



 <Objeto OLE: Picture (Device Independent Bitmap) >> 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Tel. 2295-4291     violencia_domestica@poder-judicial.go.cr     Fax: 2233-8438


saguero@poder-judicial.go.cr





25 de enero de 2024


N°02-CVI-2024














Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.


Proceso Ejecución de las Operaciones


Direccion de Planificación 





Estimado señor: 





En atención del oficio N°74-PLA-MI(NPL)-2024el cual se pone en conocimiento de la Comisión de Violencia Doméstica, relacionado con el abordaje realizado en el Juzgado contra la Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), donde se implementó el modelo de tramitación aprobado, el cual se desarrolla en el marco de ejecución del proyecto 1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia.








Sobre el particular, el Lic. Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor de la materia de violencia doméstica, manifiesta que está  totalmente de acuerdo con el mismo, es una necesidad que los Despachos especializados tengan una misma estructura mínima de tramitación, lo que además ha redundado en una distribución más equitativa de la disponibilidad y el necesario descanso que merecen las personas juzgadoras. 





Atentamente,











       Sandra Agüero Monge


          Secretaria





c. 	Equipo Gestor 


	Archivo  
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Observaciones Guadalupe Valverde.msg
 74-PLA-MI(NPL)-2024 - Guadalupe L Valverde C -Jdo de V D de San Carlos 

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción de documentos Dirección de Planificación

		Recipients

		recep-planif@Poder-Judicial.go.cr



 



 



De: Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 30 de enero de 2024 14:46
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Meibol Yordalie Araya Arguedas <marayaar@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 74-PLA-MI(NPL)-2024



 



Buenas tardes, se adjuntan observaciones que se realizan al informe de planificación que antecede. 



( Se adjunta archivo) 



 







  _____  


De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 24 de enero de 2024 15:10
Para: Guadalupe Lorena Valverde Carranza <gvalverdec@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Violencia Domestica de San Carlos <jviolencia-sca@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Violencia Doméstica <violencia_domestica@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Chacón Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmín Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Karol Briceno Arrieta <kbriceno@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 74-PLA-MI(NPL)-2024 



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 



 





OBSEVACIONES2.pdf




OBSERVACIONES REALIZADAS POR LAS PERSONAS  JUZGADORAS  MSC.
MEIBOL ARAYA ARGUEDAS Y MSC. GUADALUPE VALVERDE CARRANZA.



Página Párrafo Observación concreta
08 Último cuadro, en el juzgado se



cuenta en este momento con dos
personas juzgadoras, una
coordinadora, y tres personas
técnicas.
c) Se requiere de dos personas técnicas
judiciales categoría 2 adicionales,  ya que,
actualmente no se cumple con el número de
personas técnicas mínimo. Por lo que,
resulta necesario equiparar la estructura del
juzgado, tal como fue previsto en los
informes de presupuesto
314-PLA-MI-RH-2022 y
283-PLA-RH-MI(NPL)-2023 y en el oficio
1170-PLA-MI(NPL)-2022.



Adicionalmente, bajo el oficio
283-PLA-RH-MI(NPL)-2023, se hace la
indicación de la necesidad  de incorporar  al
menos una plaza de persona juzgadora  y
dos personas técnicas judiciales 2 más, para
completar la estructura actual



Es importante  para el despacho
contar con con la estructura
completa del personal técnico,
dos personas técnicas por cada
persona juzgadora y una persona
manifestadora.
 Aclarar que en la actualidad  el 
despacho cuenta con tres 
personas técnicas, de las cuales 
dos tramitan y una manifiesta, las 
tres recibe solicitudes de 
protección.  



09 En el párrafo primero luego del
cuadro, se explica la distribución de
la disponibilidad de la zona.



Se solicita valorar que
planificación realice una
recomendación, para  rediseñar la
distribución de la disponibilidad
de la Zona.  En la actualidad entre
semana,  los tres juzgados a saber,
Los Chiles, Fortuna, y Ciudad
Quesada, asumen disponibilidad,
lo único que  se rota son  los  fines
de semana,  por lo que  sería más
práctico y económico para el
Poder Judicial, que solo una
persona juzgadora asuma la
disponibilidad  de los tres
despachos. A cada persona
Juzgadora le correspondería una
vez al mes  de lunes a las 16:30 a
lunes siguiente 7:00am, rotándose











así la disponibilidad  entre las
cuatro personas juzgadoras  que
atienden violencia  doméstica en
la zona, la jueza de Fortuna, la de
los Chiles y las dos juezas de
Ciudad Quesada.



22 En el punto 1.14, se establece que en
el Juzgado  se deben  realizar  en los
días lunes, martes y viernes, 16
audiencias de seguimientos cada
día, para un total de 48 audiencias
del artículo 17.



Se debería de replantear  este
punto, pues  definitivamente  esta
situación podría estar
interfiriendo en el principio de
independencia judicial, pues es la
persona juzgadora la que
determina cual es la estrategia
para dar seguimiento a cada caso
concreto, al establecerse la
obligación de la persona
juzgadora de realizar esa
cantidad  de seguimientos  por
medio de audiencia, es
planificación quien decide la
estrategia de seguimiento,  y el
juez o la jueza solo debe acatar la
orden de planificación y no puede
tomar decisiones con respecto a la
estrategia de seguimiento,   pues
está en la obligación de realizar la
cuota ordenada sin posibilidad de
analizar la estrategia de
seguimiento que estime necesaria
para el caso concreto.
 ( Artículo 17.- Ejecución de las
medidas: La autoridad judicial
deberá revisar los resultados de la
ejecución de las medidas,  ya sea
mediante la comparecencia de las
partes al despacho
correspondiente, con la frecuencia
que se ordene, o bien, con la
intervención del Departamento
de Trabajo Social y Psicología del
Poder Judicial o de cualquier otra
instancia estatal requerida al
efecto, los cuales rendirán











informes periódicos acerca de la
efectividad de las medidas.



La policía administrativa  tiene  la
obligación de vigilar el
cumplimiento efectivo de las
medidas de protección, por todos
los medios que sean necesarios.
Es responsabilidad de los órganos
públicos que forman parte del
sistema nacional  para  la atención
y prevención de la violencia
intrafamiliar, de conformidad con
sus competencias, brindar un
acompañamiento integral a las
personas víctimas de violencia
que les permita mejorar su
situación, así como la
recuperación y la construcción de
un nuevo proyecto de vida.
El Instituto Nacional de las
Mujeres (Inamu) brindará el
asesoramiento para cumplir ese
fin y, además, les ofrecerá a las
víctimas los servicios de
acompañamiento, asesoramiento
jurídico y representación legal
necesarios para realizar los
trámites contemplados en esta
Ley. Con este último propósito, el
Inamu podrá intervenir en el
procedimiento, con el fin de
garantizar los derechos de las
víctimas y representarlas
legalmente con las mismas
facultades y atribuciones
otorgadas a la Defensa Pública en
materia penal)











24 Se hace la indicación que los
seguimientos solo los debe realizar
la persona juzgadora.



Este concepto es equivocado,  la
persona juzgadora decide la
estrategia de seguimiento,  puede
ser por medio de la Fuerza
Pública, por medio de trabajo
social, por visita, INAMU, etc.
(Ver artículo 17, transcrito
anteriormente) Es importante  no
confundir lo que en realidad  es
una audiencia del  articulo  12 con
lo que es un seguimiento  que
están contemplados en el artículo
17 ambos de la Ley Contra la
Violencia. Analizar que la
estrategia de seguimiento la
decide la persona juzgadora.
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