46-PLA-MI-2022
Ref. SICE: 453-2021, 2111-2021
18 de enero de 2022

Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte

Estimada señora:
En atención al oficio 1896-2021,  donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 4 de febrero de 2021, artículo XL, le remito el informe suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe de cierre del seguimiento efectuado por el Subproceso de Modernización Institucional a los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporados en el proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia.
 
Atentamente,
Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:
· Juzgado Pensiones Alimentarias de San José
· Juzgado Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Desamparados
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Alajuela
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Cartago
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Sarapiquí
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Nicoya
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Limón
· Juzgado Pensiones Alimentarias de Pococí
· Comisión de la Jurisdicción de Familia
· Dirección Ejecutiva
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)
· Centro de Conciliación de Alajuela
· Contraloría de Servicios
· Consejos de Administración a nivel nacional
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial de San José
· Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José 
· Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de San José 
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Sur ( Pérez Zeledón)
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)  
 Consejo de Administración Golfito 
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Alajuela 
· Consejo de Administración Grecia 
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos) 
· Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) 
· Consejo de Administración Circuito Judicial Cartago 
· Consejo de Administración Turrialba 
· Consejo de Administración Circuito Judicial Heredia 
· Consejo de Administración de Sarapiquí
· Consejo de Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia) 
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) 
· Consejo de Administración Santa Cruz  
· Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas
· Consejo de Administración de Quepos (Aguirre y Parrita)   
· Consejo de Administración de Osa
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Atlántica 
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)




amc
Ref; 1658-2020, 1660-2020, 1664-2020, 1665-2020, 1667-2020, 1668-2020, 1670-2020, 1672-2020, 1673-2020, 1675-2020, 1768-2020, 1808-2020, 2111-2021, 453-2021.



18 de enero de 2022

Máster
Dixon Li Morales
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

En respuesta al oficio 1896-2021 de la Secretaría General de la Corte remitido el 25 de febrero del 2021, que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 10-2021 celebrada el 04 de febrero del 2021, Art XL, donde se acordó lo siguiente; 
“1) Tener por rendido el Informe N° 47-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con “la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país” 2) Tomar nota de las conclusiones esgrimidas en este informe. 3) Aprobar la matriz de indicadores, cuotas de trabajo, así como las recomendaciones dadas en este informe por consiguiente: ...”
Además, con el objetivo de informar las acciones de seguimiento de la implementación del Modelo de Sostenibilidad, que contempla Indicadores de Gestión, Minuta y Planes remediales, se remite el informe de cierre del seguimiento efectuado por el Subproceso de Modernización Institucional a los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporados en el Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia.

Atentamente,

Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar
Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional


Referencias que se atienden; 1658-2020, 1660-2020, 1664-2020, 1665-2020, 1667-2020, 1668-2020, 1670-2020, 1672-2020, 1673-2020, 1675-2020, 1768-2020, 1808-2020, 2111-2021, 453-2021.

[image: poder-judicial-logo]                                            [image: Texto

Descripción generada automáticamente][image: Imagen que contiene competencia de atletismo, jaula

Descripción generada automáticamente]

Subproceso de Modernización Institucional
Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación

Informe de cierre del seguimiento efectuado a los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.

Elaborado por:
Ing. Steven Pérez Campos



Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós
Visto bueno: Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar
Aprobado: Ing. Dixon Li Morales 




Enero, 2022


Justificación  
Mediante los acuerdos del Consejo Superior en sesión Extraordinaria 45-20 (Presupuesto 2020), celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII y por el acuerdo de Corte Plena en sesión 31-2020 del 2 de junio del 2020, artículo I, se aprobó el informe 656-PLA-RH-MI-2020 relacionado con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia. Lo anterior se encuentra visible en el siguiente enlace: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/6254-656-pla-rh-mi-2020-impacto-organizacional-y-presupuestario-en-el-poder-judicial-a-partir-de-la-promulgacion-del-codigo-procesal-de-familia-para-el-2020.
En estos acuerdos se aprueban las acciones a realizar con el propósito de prepararse para la entrada en vigencia de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”, publicado en el alcance 19 de la Gaceta número 28 del 12 de febrero del 2020. 
[bookmark: _Hlk46342091]Adicionalmente, mediante acuerdo del Consejo Superior en sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI se conoció el detalle del informe de la Contraloría General de la República (CGR) número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias”, que contiene una serie de recomendaciones vinculantes que deben ser cumplidas por la institución.
Entre las tareas iniciales para el cumplimiento de las disposiciones de la Contraloría General de la República, se realizó la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual incluye la puesta en marcha de los indicadores de gestión, todo lo anterior como mecanismo que permita a los Despachos Judiciales autogestionarse, es decir revisar su accionar y lograr definir oportunidades de mejora para su óptimo desempeño. En línea con lo anterior, y con la finalidad de asegurar que los Despachos se encuentren ejecutando de forma correcta dicho Modelo, el equipo del Subproceso de Modernización Institucional se dio a la tarea de realizar actividades de seguimiento
El equipo de la Dirección de Planificación brindó acompañamiento y seguimiento a los despachos por el período de más de seis meses con el fin de asegurar su autogestión, lo que implicó las retroalimentaciones a los despachos sobre las matrices de Indicadores de gestión, minutas de reunión y planes remediales por parte de los equipo de mejora de cada uno de los Despachos, así como; el diseño conjunto de  planes de trabajo con la finalidad de brindar soluciones más ajustadas a las necesidades de las oficinas. 
A cada una de esas oficinas se les generó al menos dos seguimientos documentados con un Número de oficio de Trámite Rápido y se les hizo una clasificación de criticidad, utilizando la escala MAIC (Modelo de análisis integral de Circuitos Judiciales ), de esa forma la Institución puede visualizar cuales de ellos tienen indicadores de Gestión con variaciones por debajo de un 100% de los parámetros de control, cuales se alejan en más de un 100% y cumplen parámetros de producción y cuales se alejan en esa proporción pero no cumplen parámetros de producción.
Al concluir las actividades de seguimiento se hace necesario realizar un resumen de los principales resultados, así como, de las acciones que generan el análisis continuo de estos despachos, lo cual implican acciones adicionales por esta Dirección. 
Movimiento Estadístico
Entender el comportamiento de las variables estadísticas básicas de los despachos que atienden la materia de Pensiones Alimentarias sobre entrada de asuntos nuevos por mes, casos terminados por mes y circulante al final de periodo a través de los años es imprescindible; ya que; brinda un panorama general de la situación de cada oficina y de eventos atípicos que hayan ocurrido.  En línea con lo anterior se presenta el resumen de la información para los años 2019, 2020 y hasta mayo2021:
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Cuadro  1: Movimiento estadístico de los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias. (entradas de asuntos nuevos por mes, terminados por mes y circulante) 2019-2020-2021 (mayo).
[image: ]
Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional.

Con base en la información mostrada de los datos mensuales para la variable de asuntos nuevos entrados (no se consideran los reentrados) y su comparativo entre el 2019 y el 2021(mayo), se muestra una disminución general del 13.6%, durante dicho periodo los juzgados con mayor disminución de la entrada de asuntos nuevos por mes son: Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José con un51%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) con un 23%, Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 17%, para el resto de los juzgados su disminución presenta un promedio del 5%. Cabe destacar que para el caso del Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas fue el único despacho donde aumentó el porcentaje de asuntos nuevos entrados por mes en un 2,8% en el período indicado.
Al efectuar el mismo análisis, pero esta vez en comparación con el 2020, se tiene que el número de asuntos nuevos entrados por mes en el 2021 (mayo), aumentó en un 20,3% de manera general, los juzgados que presentan el mayor aumento son: Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con un 37,7%, Juzgado Pensiones Alimentarias del III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 37,2%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 36,7%, los restantes despachos presentaron un aumento promedio del 14%. Se debe resaltar que ninguno de los 12 juzgados especializados presenta una disminución de la entrada de asuntos nuevos en dicho período. De manera general se tiene un aumento en la entrada mensual de asuntos nuevos en todos los despachos a nivel nacional. 
En lo referente a la variable de asuntos terminados por mes, al comparar  2019 (diciembre) con el 2021 (mayo), se muestra de manera general una disminución del 1,7%en la cantidad de asuntos terminados por mes, los despachos que presentaron  mayor reducción en el  porcentaje de terminados son; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José con 59%, Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 27% y Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela con un 24%. El análisis permite observar que a pesar de que se tuvo una menor entrada de asuntos nuevos según análisis anterior del 13%, también se disminuyó en la cantidad de asuntos terminados en el 7de los despachos, lo cual representa un 60% del total de oficinas. 
Por otra parte, se tiene un grupo importante de juzgados que por el contario aumentó el número de asuntos terminados respecto al 2019 (diciembre), los  principales son; Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 260% su aumento fue producto de la aplicación de inventario durante  marzo 2021, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 148%, su aumento es gracias a una mayor atención de asuntos respecto a la entrada, lo que permitió aumentar la productividad y Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 104% aumentó gracias a la aplicación de inventario durante los primeros meses del año 2021, Juzgado Pensiones Alimentarias del III Cir. Judicial de San José (Desamparados) con 7%, el aumento de este indicador es producto de una mayor salida de expedientes del circulante activo, gracias a depuraciones aplicadas al sistema de Obligaciones Alimentarias donde se ubicaron una importante cantidad de expedientes para archivar,  el  Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 5%, su aumento es producto de la aplicación de inventario durante enero, febrero 2021,  además de un menor ingreso de asuntos (nuevos más reentrados) durante el primer semestre del 2021, adicionalmente a la aplicación de una estrategia de depuración de expedientes dos días al mes, lo que permitió una disminución en el circulante activo, estos despachos representa el 40% (5) de las oficinas a nivel nacional.  
Para el comparativo aplicado entre el 2020 y el -2021 (mayo), deja ver un aumento del 22%, el mayor porcentaje de terminados se presenta en el 70% (8) de los despachos especializados, mismos que se detallan a continuación; Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 383%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 118%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 94%, Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 84%, Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) 25%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 21%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) 8% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 2%.
Al igual que los análisis anteriores se evidencia que en el 30% (4) de los despachos disminuyó la cantidad de los asuntos terminados durante el 2021respecto al 2020, lo anterior aplica para los siguientes juzgados; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José en un 25%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con 11%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con un 3% y el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela con un 0.67% de disminución. 
En cuanto al circulante a diciembre 2019, diciembre 2020 y mayo 2021, muestra una disminución general en el 2021 del 8% respecto al 2019 y del 0.39% respecto al 2020, los despachos que presentan la mayor disminución respecto al 2019 son; Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 36%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago 12.8%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) 11%, estos despachos como los más representativos, como detalle a resaltar el 70% de los juzgados (8) demostraron disminución en el circulante, esta disminución se da por un aumento en la cantidad de asuntos terminados, donde es mayor a la entrada total.
Los restantes despachos, que representan un 30% (4), por el contrario, presentaron un aumento en su circulante a mayo 2021 en comparación con diciembre 2019, esto juzgados son: Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 8%, Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 3% y Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 0.45%. Para estos despachos es lo opuesto, ya que su circulante aumenta por una disminución en la cantidad de asuntos terminados, siendo menor a la entrada. 
Para el comparativo del circulante en este caso entre diciembre 2020 y mayo 2021 se tiene que los juzgados con mayor disminución son: Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) con un 14%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con 10%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con un 8% y por último Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 7%.
 Según análisis únicamente en el 30% (4) de los despachos se obtuvo una disminución del circulante, para el restante 70% (8) de los despachos el circulante aumentó, esto quiere decir que en su mayoría la cantidad de los asuntos terminados fueron menor a la entrada, causando un aumento del circulante total.  
En cuanto al circulante activo, donde se incluyen las fases (Demanda, Demostrativa, Conclusiva), presenta una disminución general del 26% en el 2021 respecto al 2019 y una disminución del 6% en comparación con el 2020. Es importante analizar este tipo de circulante de manera separada por cuanto en estas tres primeras fases los asuntos no cuentan con una solución o sentencia dentro de cada proceso, es decir, la persona usuaria aún no tiene resuelto su conflicto, por lo que resulta importante atender estos asuntos de manera oportuna, además se busca que el número de casos en estas fases sea el menor posible, con esto evitar algún prejuicio a las personas usuarias.   
Los despachos que en comparación del dato de mayo 2021 con el dato de finalizar el 2019 demuestran una mayor disminución del circulante activo son: Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) con 74%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 50% y Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José (Desamparados) con un 48%. Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) 42%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) 35%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 28%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 20%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 12% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) con un 1%, la totalidad de estos despachos representan el 75% (9) con buenos resultados. Esto quiere decir que disminuyeron su número de asuntos en el circulante activo.  
Así mismo el 25% de los despachos restantes (3) demostraron un aumento en el circulante activo, respecto a diciembre 2019. 
En cuanto al comparativo del Circulante activo  entre el 2021 (mayo) y el dato al finalizar el 2020, los despachos con mayor disminución son; Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) con 69%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) con 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial San José (Goicoechea) con un 5%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 5%, Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 3% y Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 1%. Estos despachos representan el 50% (6) del total a nivel nacional. 
Caso contrario para el restante 50% de los despachos que presentaron un aumento en el circulante activo, estos juzgados son; Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con un 39%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 31%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 8%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela con un 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con un 5% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 1% de aumento. 
Seguimientos efectuados
El seguimiento efectuado para cada uno de los despachos busca brindar una retroalimentación, con el fin de alcanzar las metas establecidas y el cumplimiento de cada uno de los indicadores de gestión dados para cada oficina, además de ayudar como guía en la correcta incorporación de la información, así mismo según sea la necesidad de cada despacho se podría sugerir la incorporación de planes remediales de trabajo o participar en la elaboración de estos. 
En las líneas consecuentes, se muestra parte de los seguimientos efectuados para cada uno de los juzgados durante los meses de enero 2021 a agosto del 2021, lo que correspondió a los indicadores de gestión que desarrollaron los despachos de  diciembre 2020 a julio 2021,  en la siguiente tabla, donde por cada uno de los despachos se identifica las fechas y el número de “trámite rápido” con el cual se comunicó el seguimiento, o en su defecto un plan de trabajo ajustado a las necesidades de los despachos. Esto permite observar que desde el inicio esta Dirección a realizado el respectivo seguimiento y lo más importante la retroalimentación para cada uno de los despachos a nivel nacional todo esto en apego a los distintos acuerdos tomados por el Consejo Superior del Poder Judicial.




Cuadro  2: Trámite rápido realizado para cada uno de los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias.
	Nombre del Despacho
	Seguimiento 1
	Seguimiento 2
	Seguimiento 3

	[bookmark: _Hlk83722162]Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas
	385-TR-MI-2021
	981-PLA-MI-TR-2021
	1504-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de  Alajuela
	735-TR-MI-2021
	1545-PLA-MI-TR-2021
	1725-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón)
	469-TR-MI-2021
	1229-PLA-MI-TR-2021
	

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia Seguimiento
	398-TR-MI-2021
	1303-PLA-MI-TR-2021
	

	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial  de Zona Atlántica (Pococí)
	283-TR-MI-2021

	1044-PLA-MI-TR-2021

	

	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón)
	691-TR-MI-2021

	1517-PLA-MI-TR-2021

	

	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José
	803-PLA-MI-TR-2021

	1477-PLA-MI-TR-2021

	

	Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados)
	6884-MI-TR-2021

	1481-PLA-MI-TR-2021

	

	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario
	441-TR-MI-2021

	995-PLA-MI-TR-2021

	1765-PLA-MI-TR-2021


	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago
	417-TR-MI-2021

	1355-PLA-MI-TR-2021

	1765-PLA-MI-TR-2021


	Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
	979-PLA-MI-TR-2021

	1382-PLA-MI-TR-2021

	

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí
	673-TR-MI-2021
	1532-PLA-MI-TR-2021
	


Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional. 

En total se realizaron 28 seguimientos, de los cuales 4 corresponden a planes de trabajo específicos para atender la criticidad de los despachos con el fin de estabilizar.
Cada uno de los seguimientos quedaron consignados por medio de un documento denominado a efectos de la Dirección de Planificación con la nomenclatura “Trámite Rápido”, se debe resaltar que bajo cada documento se analizaron uno o varios meses, por la logística de los abordajes de la totalidad de las oficinas a nivel nacional, se efectuaron de dos o tres seguimientos. 
Entre las principales mejoras identificadas en los despachos se encuentran las siguientes:
· Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas: 

En cuanto a las mejoras del despacho, se tiene para la entrada de los apremios corporales que de marzo a setiembre 2021, se tramitó el 100% de los apremios que ingresaron (5 682), respecto a la cantidad de escritos pendientes de resolver se mantienen al día, es decir, pasaron de 12 escritos pendientes en enero a 0 escritos en setiembre,  por lo que están dentro del parámetro muy bueno (275) y con un porcentaje de resolución de los escritos para setiembre de 108%, por lo tanto, se contó con capacidad para terminar más escritos de los que ingresaron al despacho. 

Para el indicador del porcentaje de las audiencias de conciliación, de un 78% en diciembre 2020 pasó a un 79% para setiembre de 2021, dato que se encuentra dentro del rango estándar (70%-80%), y además presenta un porcentaje de efectividad de las audiencias de conciliación para setiembre de un 63%, ubicándose en el rango estándar (60%-65%); en tanto, el porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba, a cargo de la persona juzgadora de fondo, para el mismo periodo, se tiene un 84% y 63% respectivamente, por lo que se supera el rango muy bueno (50%). 

Para los indicadores relacionados con los plazos, se tiene un aumento de 3 días para el indicador del plazo señalamientos de audiencias tempranas, de 5 días en diciembre 2020, pasaron a 8 días en setiembre 2021, sin embargo, están en el rango muy bueno (14 días),   por otro lado, disminuye el plazo para resolver escritos, de 26 en enero a 4 días en setiembre, lo que implica una reducción de 22 días, durante el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se mantienen al día en los indicadores del plazo de resolución de apremios, resolución de recursos y plazo de firma. 
En cuanto al indicador de la cantidad de expedientes pendientes de fallo, pasaron de no tener expedientes pendientes en diciembre 2020 a tener 11 expedientes para setiembre de 2021, pero se mantienen dentro del rango estándar (13-38). Por otra parte, para el indicador de la cantidad de sentencias dictadas para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, la Jueza de Fondo supera la cuota establecida de 25 sentencias mensuales por persona juzgadora, para el mes de diciembre 2020, se registró la menor cantidad de sentencias con 10 y la mayor cantidad de sentencias dictadas corresponde a julio con 61 sentencias, con un porcentaje de rendimiento para la persona juzgadora de fondo para este mes de un 172%, mientras que para el indicador de la cantidad de resoluciones realizadas por la persona Juzgadora de Conciliación, durante el mismo periodo, se tiene que supera la cuota establecida de 36 resoluciones, se registra la menor cantidad de resoluciones en enero con 23 y la mayor cantidad corresponde a agosto con 79 resoluciones, registrándose para este mes un porcentaje de rendimiento para la persona juzgadora de conciliación de un 185%. 
Por último, para el indicador de la cantidad de resoluciones firmadas por la persona Juzgadora de Trámite, para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se tiene un aumento de 565 resoluciones firmadas, pasó de 754 resoluciones a 1 319 respectivamente, con un porcentaje de rendimiento de un 126% para setiembre 2021.

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Alajuela: 

El despacho mantiene entre el mes de enero de 2021 y julio de 2021 un porcentaje de resolución de apremios corporales de un 100%. En el caso del indicador de cantidad de escritos pendientes de resolver, en enero de 2021 el despacho mantenía un total de 25 escritos pendientes, no obstante, este se disminuye a cero escritos pendientes de resolver para el mes de julio 2021.

Respecto al porcentaje de efectividad de realización de audiencias, para enero de 2021 se reportó un 54% y en julio de 2021 este porcentaje corresponde a 61% lo que evidencia una mejora en la realización de las audiencias. Por otra parte, se presenta una mejoría en el plazo para resolver escritos, el cual para el mes de enero estaba en 21 días y pasa a 15 días en el mes de julio de 2021. 

Para el indicador de plazo de espera para dictado de sentencia, en el caso específico de la persona Juzgadora 2 se identifica un progreso positivo, siendo que este escritorio llegó a un plazo máximo de 112 días en el mes de abril, mismo que disminuye a 99 días en julio de 2021 y a 43 días en agosto de 2021 producto de un plan remedial establecido en el despacho. 

En el caso de los plazos de fijación de provisionales, resolución de beneficios y resolución de recursos se encuentran en categoría “muy bueno” siendo que la fijación de provisionales y resolución de beneficios no superaron el plazo de un día; para la resolución de recursos se llegó como máximo a 5 días de plazo durante el período de seguimiento. 
Respecto a los porcentajes de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales se mantuvieron en valores superiores al 100% con excepción de la persona Técnica Judicial 6 en el mes de junio que reportó un rendimiento del 61%. Respecto al porcentaje de rendimiento de las personas Juzgadoras de Fondo y Trámite estos estuvieron dentro del parámetro establecido de entre 90% y 100%.

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón): 
En relación con el circulante de enero a septiembre 2021 presenta números que se mantienen dentro del rango establecido de los 4558 a 5572 expedientes. 
Esta oficina presenta un promedio de 22 escritos pendientes por mes, cantidad que se encuentra por debajo del parámetro establecido de 248 a 274 escritos, por lo tanto, mantiene un 9% del pendiente, lo que significa que la atención de estos es de forma expedita. Además, manejan un porcentaje promedio de 107% en la resolución de escritos con relación a los ingresados.  Aunado a ello, el indicador plazo de espera para resolver escritos también se ve beneficiado, el cual presenta un plazo de cinco (5) días a septiembre del 2021. 
El Despacho presentó un incremento en el plazo de espera para el dictado de sentencias en junio con 63 días, sin embargo, para septiembre este plazo se reduce a 18 días, producto de la elaboración de un plan de acción por parte de Consejo de Administración de Limón, que contempló la incorporación de una persona juzgadora supernumeraria en el dictado de sentencia, quien apoyó en los meses de agosto y octubre. Por esta acción se ve beneficiado el indicador cantidad de expedientes pendientes de fallo, ya que en junio presentó un total de 89 expedientes pendientes y para septiembre contó con un total de 27, lo que permite que el dato se encuentre dentro del rango establecido de 13 a 38 expedientes. 

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 

Se disminuyó en 5 días, el plazo de resolución de órdenes de apremio, ya que, para enero 2021, se registró un plazo de en 5 días de espera. Cabe destacar que para esta variable el plazo máximo es de 2 días. Para febrero, se registró un plazo de 1 día, mientras que de marzo a setiembre de 2021 se registran cero días de espera. 
Se señala, que se logró estabilizar el plazo para la fijación de provisionales, ya que se logró disminuir 4 días de espera, por cuanto en febrero se reportó un plazo de 4 días de espera, dato que superó el margen de la matriz, que se definió en 2 días máximo, no obstante, para los siguientes meses el despacho reportó cero días de espera. 
Adicionalmente, en cuanto a los plazos para señalamiento de audiencias tempranas, resolución de escritos, espera para dictado de sentencias, resolución de beneficios, resolución de recursos y firma de expedientes, se registró en el margen o debajo del parámetro establecido en la matriz de indicadores. 

Es importante destacar que de diciembre 2020 a setiembre 2021, el despacho ha tenido en promedio mensual una cantidad de 4 expedientes pendientes para dictado de sentencia, lo que implica que el despacho logró encontrarse al día en el dictado de sentencias. Se destaca que en la matriz de indicadores se estable un máximo de 78 expedientes pendientes de fallo. 
Por último, se destaca que más del 80% del personal presentó mensualmente un porcentaje de rendimiento aceptable. Cabe destacar que, en este caso, se coordinó con la Jueza Coordinadora a fin de que el despacho procediera con el plan remedial correspondiente y logra solventar la alerta generada. 

· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí): 

Se logró una disminución del circulante total de 835 asuntos, este indicador para enero 2021 contaba con 7619 casos y para setiembre 2021 pasó a 6784, además el circulante activo que corresponde a las fases de demandan, demostrativo y conclusiva, disminuyó en 242 asuntos.
En el  indicador porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba, pasa de 141% en enero 2021 a 157% en setiembre 2021 con un aumento del 16%, en el caso del indicador plazo espera para dictado de sentencia II instancia – Familia, pasa de 189 días a 127 días, dejando ver una disminución de 62 días, para el indicador plazo de fijación de provisionales pasa de 6 días a 0 días, en cuanto al indicador plazo de firma de los jueces presenta una mejora ya que pasa de 13 días en enero a 1 días en setiembre, con una diferencia de 12 días.

Respecto al número de expedientes pasados a firmar por técnico durante setiembre 2021 aumentó en 56 asuntos, en cuanto al indicador de rendimiento de los técnicos judiciales pasa en enero de un 63% a setiembre con un 111%, dejando ver un aumento del 48%, importante mencionar que en los meses a partir de abril hasta setiembre 2021 presentan datos por arriba del 100%.

En el indicador cantidad de sentencias dictadas por Jueza o Juez pasó de 39 en enero 2021 a 53 en setiembre 2021, incrementando en 14 sentencias, para el indicador cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación aumentó de 25 a 71, con un incremento de 46 conciliaciones.

Por último, para el indicador porcentaje de rendimiento por Jueza o Juez, específicamente para la Jueza o Juez de fondo de enero a setiembre 2021 los resultados se posicionaron por arriba del 100% y su promedio fue del 233%, para el Juez Conciliador pasó de un rendimiento en enero de 52% a setiembre con un 100%, lo que demuestra un aumento del 48%, por otro lado, durante los meses de febrero, abril, mayo, junio, julio y setiembre sus resultados se posicionaron en el estándar o por arriba del 100%, para la Jueza o Juez de Trámite si bien su rendimiento supera el 100%, no se demostró un crecimiento, sin embargo, mantuvo un promedio de enero a setiembre del 210%.

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón):
 El despacho cumple  con los parámetros establecidos para la atención de los apremios, mismo que se ubica entre un 90% y 100%; en el caso de la cantidad de escritos pendientes de resolver se mantiene en valores “muy bueno”, siendo que la mayor cantidad de escritos pendientes de resolver se reportó en abril para un total de 6 asuntos, por otro lado, para el indicador relacionado con el plazo de señalamientos de audiencias tempranas presentó datos más favorables que el parámetro establecido para este indicador, donde el valor más alto registrado correspondió a 10 días, para el plazo para resolver escritos tuvo como valor máximo 21 días en el mes de marzo siendo que se encontró dentro del parámetro estándar durante el periodo analizado. 
En el caso del plazo de espera para dictado de sentencia se mantuvo dentro de los valores definidos como estándar, mismo que está entre 15 y 45 días; los plazos de los indicadores de fijación de provisionales y resolución de beneficios se mantuvieron en valores de cero durante el periodo de seguimiento. Respecto al indicador de plazo para resolución de recursos se tuvo como valor máximo el plazo de 1 día en el mes de marzo, mientras que el plazo de firma por Jueza o Juez en valores de cero con excepción del mes de junio que reportó un valor de 1 día. Por último, los porcentajes de rendimiento de las personas Juzgadoras de Fondo y Trámite dentro de los parámetros establecidos de entre 90% y 100%.
· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José: 
En cuanto a los logros del despacho, para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se tiene para el indicador del circulante de los procesos de modificación, una disminución  de 17 asuntos, pasaron de 151  a 134 respectivamente, por lo que están en un rango muy bueno (179), con un porcentaje de resolución de los procesos de modificación de un 140%, mismo comportamiento se identifica para los apremios corporales, de los 6 814 apremios que ingresaron durante el mismo periodo se finalizaron el 100%, por lo tanto, no tienen apremios pendientes a setiembre 2021. 
En cuanto al indicador de la cantidad de escritos pendientes de resolver, se tiene una reducción de 85 escritos, pasaron de 101 en diciembre 2020 a 16 en setiembre de 2021, con un porcentaje de resolución para setiembre de un 98%, se mantienen dentro del rango estándar (90%-100%), por lo que se espera que el despacho continúe en esta línea. 
Para los indicadores relacionados con los plazos, se identifica que para el plazo de señalamientos de audiencia temprana de diciembre 2020 a setiembre 2021,  se mantienen en un rango muy bueno (14 días),pasaron de 7 días en diciembre 2020 a 8 días para setiembre 2021, en el caso del indicador del plazo de resolución de apremios, está al día, no se tienen apremios pendientes para setiembre 2021, en cuanto al plazo para resolver escritos se identifica que disminuyó 79 días, pasó de 126 en diciembre 2020 a 47 para setiembre 2021; por otro lado, en el caso de los plazos de fijación de provisionales, plazo de resolución de beneficios, plazo de resolución de recursos y plazo de espera de firma, se mantiene al día (0 días), no se tienen asuntos pendientes de resolver. 
La cantidad de resoluciones realizadas por la persona Juzgadora de Conciliación esperada es de 36 resoluciones y para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se realizaron 53 y 71 resoluciones respectivamente, para un aumento de 18 resoluciones, el promedio para este despacho es de 64 resoluciones, lo que implicó un porcentaje de rendimiento promedio de 129%. Por último, la cantidad de resoluciones firmadas por la persona juzgadora de Trámite, de diciembre 2020 a setiembre 2021, en promedio es de 1.612 resoluciones mensuales, con un porcentaje de rendimiento en promedio de un 148%.

· Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados): 
Con respecto a los casos terminados (sin tomar en consideración los casos inactivos), el Juzgado demuestra capacidad de terminar una cantidad de casos que se encuentra sobre el parámetro esperado, entre 77 y 95 casos, ya que, presentó un promedio de 105 casos terminados entre enero y septiembre del 2021. 
De enero a septiembre del 2021, promedia 60 escritos pendientes de resolver de forma mensual, dato que se encuentra por debajo del parámetro esperado de 392 a 434 escritos; lo que a su paso beneficia el plazo de atención de escritos, ya que en promedio transcurren 11 días para la resolución. 
En lo que corresponde al plazo de espera para el dictado de sentencia, una de la persona juzgadora cuenta con datos que se encuentra dentro del rango esperado de 15 a 45 días, sin embargo, la otra persona juzgadora cuenta con plazos sobre dicho rango, para lo cual el despacho ejecuta planes de trabajo, con la finalidad de poder lograr tiempos de respuesta bajos en los dos escritorios.  
Los plazos de resolución de fijación provisionales, beneficios y resolución de recursos se mantiene a cero (0) días, lo que hace indicar que son atendidos de forma expedienta por el Despacho, lo significa que este tipo de casos no reciben ningún atraso. 
El personal juzgador en general cumple con porcentajes superiores al 100%, por lo que el rendimiento es sobresaliente para este Juzgado. 
· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario: 
De acuerdo con los seguimientos realizados, se logró una mejora para los siguientes indicadores:
En el caso del circulante total se disminuyó en 821 asuntos, pasando de 15912 asuntos en enero 2021 a 15091 en setiembre 2021, además la cantidad de expedientes en las fases activas (demanda, demostrativa, conclusiva) disminuyó en 159 asuntos y la fase ejecución en 1235 asuntos, para el indicador porcentaje de resolución de apremios corporales pasó de un 93% en enero 2021 a un 102% en setiembre 2021, aumentando en 9%, así mismo, la cantidad de apremios corporales pendientes disminuyó en 99 asuntos.
El indicador cantidad de escritos pendientes por resolver muestra una disminución pasa de 2115 escritos en enero 2021 a 390 en setiembre 2021, lo que significa una disminución de 1725 escritos, lo anterior permitió aumentar el porcentaje de resolución de escritos en un 27%, ya que, este porcentaje que pasó de enero con un 75% a setiembre con un 102%, así mismo el plazo para resolver escritos disminuyó en 50 días, pasa de estar en enero con 122 días a setiembre con 72 días. 
Por otro lado, el indicador porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba aumentó en un 39%, pasó del 45% en enero 2021 al 84% en setiembre 2021, además, el indicador plazo espera para dictado de sentencia muestra una disminución de 13 días, pasó de 48 días en enero 2021 a 37 en setiembre 2021.
En cuanto al porcentaje de rendimiento por “Técnico o Técnica/Turno Mixto”, en enero se tuvo como resultado un 112% y en setiembre un 171% lo que muestra un aumento del 59%, el promedio durante el periodo fue del 167%, debemos resaltar que estos técnicos fueron los únicos que presentaron un aumento, los restantes (técnicos de proveído, demandas nuevas, cajeros, apremios) si bien durante todos los meses superan el 100%, no presentan un crecimiento.
En lo referente a la cantidad de resoluciones realizadas por Jueza o Juez de conciliación aumentó en 27 asuntos, permitiendo que más asuntos sean conciliados y no lleguen a una etapa de fondo, en cuanto al indicador cantidad de resoluciones firmadas por Jueza o Juez de Trámite este aumentó en 567 asuntos, pasó de una firma en enero 2021 de 5788 a setiembre de 6355. 
Para el indicador porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza de trámite, este pasó de enero con 129% a setiembre con un 258%, dejando ver un aumento del  129%, de enero a setiembre los resultados sobrepasaron el 100% y el porcentaje de enero a setiembre fue del 236%, para los jueces de fondo su rendimiento aumentó de enero con un 75% a setiembre con un 97%, aumentando en un 22%,  sin embargo, el promedio arrojado durante el periodo fue del 80%,  en la mayoría de los meses no se alcanza el rango estándar, por último para los jueces de conciliación  mostró un aumento pasando en enero con un 63% a setiembre con 101%como resultado se da un aumento del 38%, el promedio general en el mismo periodo fue de un 126%, de febrero a setiembre los resultados superan el 100%.

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago: 

Se destaca una disminución de 1554 escritos pendiente de resolver, debido a que, en febrero de 2021, se registró una cantidad de 3430 escritos pendientes, mientras que en setiembre se reportó 1876 escritos pendientes. Cabe destacar que para este parámetro se definió un máximo de 2214 escritos pendientes de resolver, por lo que el despacho se encuentra por debajo del parámetro establecido. 

Además, se logró una disminución de 95 días de espera para la resolución de escritos. En este caso en junio de 2021, se reportó el mayor plazo de espera, ya que se encontró a 123 días, mientras que en setiembre se reportó 28 días. Actualmente se está dando seguimiento para que el despacho logre estabilizar por completo dicho indicador, a fin de lograr establecer el indicador en 21 días, que es el plazo máximo que se establece en la matriz.   
Se destaca una disminución en el plazo de espera para resolver órdenes de apremio, en 44 días, esto debido a que, en abril de 2021, se reportó un plazo de 48 días, mientras que, en setiembre, se registró 4 días de espera. Se aclara que el plazo máximo para esta actividad es de 4 días. 
En el caso del plazo de espera para el dictado de sentencias, la Persona Juzgadora 1, logró una disminución de 115 días de espera, ya que en abril se reportó un plazo de 148 días, no obstante, para setiembre se registra en 33 días de espera. 
Es importante aclarar, el despacho tiene clara la forma de cómo realizar los planes remediales y muestra interés en continuar con el proceso de mejora continua, a fin de estabilizar los indicadores que generan alertas. Adicionalmente, esta Dirección brindó apoyo mediante el plan de trabajo definido en el documento 1732-PLA-MI-TR-2021, en el cual se estableció la metodología para solventar la situación de los escritos y en dictado de sentencias.
· Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya): 
Se logró una disminución de 20 escritos, en el indicador cantidad de escritos pendientes de resolver, ya que en mayo se reportó un acumulado de 20 escritos pendientes de resolver, mientras que para setiembre se registró cero escritos. Cabe destacar que este despacho mantuvo este indicador, durante todo el proceso de seguimiento, en el margen o debajo del margen permitido que se definió entre 19 y 23 escritos. 
En cuanto al plazo de resolución de escritos, se logró disminuir en 18 días de espera, debido a que para marzo se registró en 24 días, mientras que para setiembre en 6 días. Se destaca que el plazo máximo de esta variable es de 21 días. 
En el caso del plazo de resolución de recursos, se logró disminuir en 13 días el plazo de espera, por cuanto en marzo se reportó 18 días de espera, en el que se superó el máximo según se destaca en la matriz, que es de 15 días, no obstante, para setiembre, el Juzgado reportó un plazo de 5 días de espera. 
Se informa que, en el caso de los plazos de espera de dictado de sentencia, fijación provisional, resolución de beneficios y firma de expedientes, el despacho demostró la capacidad de estar dentro y debajo de los parámetros establecidos en la matriz de indicadores de gestión.
Adicionalmente, se destaca que más del 80% del personal presentó mensualmente un porcentaje de rendimiento aceptable. Asimismo, se informa que este despacho ha mantenido su calificación en “A” desde diciembre 2020 a setiembre de 2021, por lo que no requirió de la intervención en planes remediales. A pesar de dicha calificación, se brindó seguimiento a los indicadores a fin de detectar posibles riesgos y oportunidad de mejora, bajo la consigna de la prestación de servicio público de calidad.

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: 
En relación con el circulante de enero a septiembre 2021 presenta números que se mantienen dentro del rango establecido de los 2853 a 3487 expedientes, con una tendencia al alza en los últimos meses del 1% por mes. 
Para abril del 2021 el Despacho experimentó un aumento considerable de escritos ingresados en el Juzgado, lo cual reflejó un total de 288 escritos pendientes de resolver, para junio se logra reducir a 123 escritos pendientes de resolver, no así el plazo el cual se elevó a 441 días. Para ello se estableció un plan de trabajo con una persona supernumeraria de la Administración Regional, para que brinde colaboración en el proveído con un plazo de tres (3) meses, iniciando en septiembre y finalizando en noviembre, con posibilidad de un mes más. 
En cuanto al dictado de sentencia, a junio se contó con un plazo de 51 días, dato que se sale del rango establecido entre 7 y 14 días, con un total de 24 expedientes pendientes de fallo, cuyo rango se definió entre 6 y 12 expedientes pendientes.; para atender dicha situación, se  generó un plan remedial para la atención del pendiente de fallo, con el propósito de reducir los plazos de atención y las cantidades, por lo que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), brinda la colaboración con una persona supernumeraria en septiembre en la atención de expedientes pendientes de fallo, que realizó una colaboración de 36 expedientes. Adicionalmente, se generó el oficio 1010-PLA-MI-2021 relacionado con “la solicitud de prórroga de permisos con goce de salario en materia Civil, Cobro, Trabajo y Pensiones Alimentarias por el periodo de octubre a diciembre 2021”, conocido por el Consejo Superior sesión 80-2021 del 14 de setiembre de 2021, art. XXIV, donde se propone incorporar un recursos de  persona juzgadora con plaza del artículo 44 LOPJ al despacho para  brindará colaboración en el fallo de expedientes por  un periodo de tres (3) meses, iniciando en octubre y finalizando en diciembre. Como resultado, para octubre se colaboró con un total de 78 expedientes pendientes de fallo. 

Calificaciones de los Despachos
Como parte del análisis y seguimiento que realiza la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Despacho, se presenta un análisis integral del estado del Juzgado para el período que comprende enero a julio de 2021, basado en el “Modelo de Análisis Integral de Despachos y Oficinas”; herramienta creada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación. 

[bookmark: _Toc43452886]El análisis integral que se realiza de los resultados de la matriz de indicadores de gestión de cada despacho u oficina permite ubicarlo en un estado general, que se identifica con una letra específica (A, B, C, D o E) donde la letra “A” califica al Despacho como excelente hasta la letra “E” como crítico con rendimiento de personal aceptable, para ubicar al Juzgado u Oficina en alguna de estas letras (calificaciones) se deben cumplir ciertos parámetros y condiciones que se detallan a continuación: 



[bookmark: _Toc43452887]Cuadro  3: Tabla de evaluación de indicadores de gestión de cada oficina, Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, 2021.
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Subproceso de Evaluación.

Esta herramienta tiene como finalidad generar una visión global del despacho de la cual se permite identificar la oficina o despacho que requiere colaboración prioritaria en un momento determinado o la necesaria ejecución de un plan remedial que corrija situaciones determinadas. 

A continuación, se muestra el detalle de las calificaciones obtenidas por los despachos en estudio: 

Cuadro  4: Calificaciones obtenidas por los juzgados especializados durante el periodo del abordaje.
	Nombre del Despacho
	Mes Calificación

	
	[bookmark: RANGE!H4:T4]diciembre 20
	enero 21
	febrero 21
	marzo 21
	abril 21
	mayo 21
	junio 21
	julio 21

	Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 
	A
	B
	C
	D
	A
	A
	A
	A

	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 
	C
	C
	B
	E
	E
	E
	C
	E

	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 
	D
	D
	D
	A
	C
	A
	E
	B

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 
	B
	E
	B
	A
	A
	A
	A
	A

	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí)
	D
	B
	B
	B
	A
	A
	A
	A

	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón)
	B
	C
	C
	B
	D
	C
	B
	E

	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 
	C
	C
	C
	C
	C
	B
	B
	B

	Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados)
	A
	A
	A
	A
	A
	B
	B
	B

	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario
	E
	E
	E
	E
	E
	E
	D
	E

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 
	E
	E
	E
	E
	E
	E
	E
	E

	Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí
	D
	D
	D
	D
	D
	D
	D
	E



Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional. 
De acuerdo con los seguimientos realizados de enero a julio 2021 y según análisis aplicados en cada uno de los Juzgados, se logró determinar que la calificación más frecuente obtenida durante el periodo corresponde con las siguientes; la calificación A que predominó con un 30% lo que significa que se obtuvieron 29 resultados en este rango, seguido de la calificación E con un 24% lo que es igual a 23 resultados, la calificación B con un 18% lo que corresponde a 17 resultados, la calificación D con un 15% lo que es igual a 14 resultados y por último la calificación C que representó el 14% lo que es igual a 13 resultados, lo anterior para un total de 96 calificaciones realizadas durante el periodo de seguimiento.  Al finalizar el mes de julio 2021 ninguna oficina quedo ubicada con categoría “D”.
Así mismo es importante detallar los resultados obtenidos por mes, ya que, durante diciembre 2020, las calificaciones más comunes corresponden a A y D, sin embargo, en dicho mes 5 de los juzgados tuvieron una calificación aceptable dentro de lo muy bueno y bueno (A-B), 2 juzgados presentaron oportunidad de mejora (C), 2 más presentaron oportunidad de mejora en algunos indicadores, pero cumplieron cuotas de trabajo (E) y únicamente 3 juzgados presentaron una calificación D con estado crítico. 
Para enero 2021 se obtuvieron 4 juzgados con una calificación de A-B, además de 3 con calificación de C, 2 con resultado E y 2 en calificación D. Como dato relevante se tiene que el Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) mejora su resultado pasando de D a B. 
En lo referente a febrero, se obtuvieron 5 juzgados en A-B, 3 con resultado C, 2 en categoría E y 2 en D, para este mes uno de los despachos disminuye su categoría pasando de B a C (Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas).
Durante marzo aumentó el número de juzgados con buena calificación, llegando a 6 en categoría A-B, 1 en C, 2 en E y 2 en D, al igual que el mes anterior el Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas baja su calificación y pasa de C-D, mientras que el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) pasa de D-A.
Para abril se continua con la tendencia estable con 5 de los juzgados en categoría A, 2 en C, 3 en E y 2 en D, para este mes el juzgado de Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) disminuye su categoría pasando de A-C, mientras que Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) mejora de B-A. 
Lo correspondiente a mayo se tiene una tendencia a la mejora muy importante, ya que 7 de los juzgados presentaron rendimientos de A-B, 1 en C, 2 en E y solo un despacho en D. El Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) mejora su calificación pasando de D-C, al igual que el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José de C-B y el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) de C-A. 
En lo que refiere a junio se observa la continuidad de la tendencia a la mejora, con 7 juzgados en A-B, 1 en C, 1 en E y 2 en D, para dicho mes el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela pasa de E-C, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) de C a B. 
Para la última de las calificaciones efectuadas en julio, la tendencia que se estableció desde marzo continua, ya que se tienen 7 juzgados en A-B, 1 en C, 4 en E. Los resultados más significativos los presenta el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) pasando de E a B, mientras que Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela disminuye su calificación de C a E. 
Como acotación, de acuerdo con los distintos análisis efectuados para aquellos juzgados que durante el periodo no superan la calificación E o caen en dicha categoría, se debe mencionar que los funcionarios tanto personas técnicas judiciales como juzgadoras, cumplen con sus cuotas de trabajo esto en al menos un 80%, sin embargo, se tienen indicadores de plazo o cantidad que no se encuentran dentro de los parámetros establecidos lo que provoca la calificación E, para esos casos en específico se realizaron las observaciones por medio de los seguimientos, se aplicaron planes de trabajo puntuales sobre esos indicadores y cuando el análisis lo indicaba se solicitó la colaboración del personal supernumerario. 
Respecto a los indicadores que intervinieron con en mayor frecuencia para asignar la calificación de enero a julio 2021 se encuentran; Plazo para resolver Escritos (exp. Dentro de oficina) en 19 ocasiones, Plazo espera de dictado de sentencia en 12 ocasiones, así como el Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial en 7 ocasiones, y el plazo de resolución de apremios corporales en 7 ocasiones, por lo que estos cuatro indicadores son lo que marcan la criticidad de los despachos de Pensiones Alimentarias a nivel nacional durante el periodo comprendido de enero a julio 2021.
Entre los principales logros obtenidos en los despachos se tienen los siguientes:

· Para el Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas, logró mantener su categoría en A al finalizar en julio, esto a pesar de la disminución que presentó de enero a marzo 2021 que lo llevó a descender a la categoría D, sin embargo, los siguientes cuatro meses mostró una tendencia constante en A. 
· El Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) pasó de tener una categoría D durante los tres primeros meses a finalizar en categoría B, lo que significó una mejora tanto en los porcentajes de rendimientos del personal como en los indicadores de gestión.  
· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) sale de la categoría D mostrada en el primer mes a mantenerse durante todo el periodo de seguimiento en A. 
· Para el Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario, si bien durante la mayoría de los meses se posicionó en E, para junio desciende a D, sin embargo, para julio vuelve a E, lo que indica que al menos el 80% de personal cumple con sus cuotas de trabajo. 
· El Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí mantuvo la categoría D durante la mayoría de los meses, sin embargo, con la aplicación de planes de trabajo, logró recuperarse y alcanzar la categoría E en el mes de julio, donde al menos el 80% se mantiene cumpliendo sus cuotas de trabajo. 

Análisis de los Despachos críticos con calificación “D” y “E”
A continuación, se muestra el análisis por despacho que mantiene calificación “D” o “E” según el “Modelo de Análisis Integral de Despachos y Oficinas”; con la finalidad de establecer las principales causas y las acciones que podrían mejorar dicha situación: es importante agregar que bajo este análisis se incorporan los juzgados que durante el periodo mantuvieron como una constante dicha calificación o bien concluyen el periodo de estudio en dichas categorías: 

Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago: 
De la información analizada para el presente despacho, se observa que presenta una calificación “E” en todos los meses de seguimiento, ya que existen indicadores que superar un alejamiento mayor al 100% del rango establecido. Además, se informa que, en diciembre de 2020, el indicador que definió la criticidad fue el plazo para la resolución de escritos, mientras que enero y febrero, el plazo para el dictado sentencia. Para marzo el indicador que presentó el mayor alejamiento fue el plazo de fijación de provisionales, en abril y mayo el plazo para resolver escritos fue el que definió la calificación. Finalmente, para junio y julio, la calificación la estableció el plazo para dictado de sentencias. Cabe destacar que, en todos los meses, más del 80% del personal del despacho presentó un rendimiento aceptable. 
En virtud de lo anterior, según revisión de los indicadores, planes remediales y minuta, así como de constantes reuniones con el personal del despacho, se concluyó que la criticidad en cuanto a los plazos para resolución de dictado de sentencias y resolución de escritos se debe a que el personal Juzgador y Técnico Judicial, no atiende de manera cronológica los expedientes pasados a fallo y escritos pendientes resolver, lo cual ha perjudicado en los resultados de dicho indicador.
Con el objetivo de corregir la situación expuesta, mediante los documentos 417-PLA-MI-TR-2021 y el 1355-PLA-MI-TR-2021, se comunicó las realimentaciones relacionadas con el análisis realizado a la matriz de indicadores, minuta de trabajo y planes remediales, además se comunicó la importancia de atender los escritos y expedientes pendientes de sentencias, del más antiguo en adelante, a fin de mitigar las alertas generadas en los indicadores. Posteriormente, en el documento 1732-PLA-MI-TR-2021, se procede a establecer plan de trabajo relacionado con las sentencias pendientes de fallo y escritos pendientes de resolver, para lo cual, a setiembre de 2021, se registró una disminución de 1454 escritos pendientes de resolver, disminución de 95 días en la espera de resolución de escritos y en el caso de la Persona Juzgado 1, a setiembre de 2021, se registró una disminución de 115 días de espera en el dictado de sentencia.
Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario: 
La categoría “E” mostrada para el juzgado la marcó el indicador de plazo para resolver escritos, donde se evidenció un número importante de escritos pendientes, lo cual afecta directamente el plazo de resolución y el indicador presenta un alejamientos superior al 100% del rango establecido, la anterior situación es provocada por la no atención de los escritos según el orden de antigüedad, por lo que su categoría no corresponde a una capacidad operativa disminuida, sino más bien a un desajuste en la atención de los plazos, por otra parte el juzgado evidencia el cumplimiento de las cuotas de trabajo de al menos un 95% de  todo el personal.
Como parte de los seguimientos realizados a este Juzgado se comunicó el 03 de marzo de 2021 el trámite rápido 441-TR-MI-2021, bajo el cual se analizó la información de los indicadores de gestión correspondientes a diciembre 2020, adicionalmente se comunicó el 25 de mayo de 2021 el trámite rápido 995-PLA-MI-TR-2021, que contiene el análisis de los indicadores correspondientes a enero, febrero, marzo y abril 2021. 
Adicionalmente, se propuso por parte de la Dirección de Planificación la ejecución de un plan de trabajo, comunicado bajo el documento de “trámite rápido”  1765-PLA-MI-TR-2021, el 03 de agosto de 2021, a desarrollarse  del 09 al 27 de agosto 2021, dicho plan buscó una disminución en la cantidad de los escritos pendientes en al menos 300, ya que en julio  se encontraban 638,  y una disminución en el plazo de la atención de escritos de al menos 48 días pendientes, se encontraba a julio 2021 a un plazo de 96 días, al realizar una revisión de los resultados se constató que el plan fue debidamente aplicado y los resultados al concluir agosto (según matriz de indicadores de gestión suministrada por el despacho) demuestras que pasó a un plazo de espera de 43 días, lo que implicó una reducción de 53 días; logrando el objetivo esperado,  y en el caso de la cantidad de escritos pendientes, el dato a agosto fue  de 420, lo que implicó una reducción de 218 escritos. 
Adicionalmente y como parte del análisis y la carga de trabajo que mantienen las personas juzgadoras en el dictado de sentencia, se incorporó al despacho en un nuevo plan de trabajo, comunicado por la Dirección de Planificación bajo el oficio 1010-PLA-MI-2021 del 6 de setiembre de 2021, relacionado con “la solicitud de prórroga de permisos con goce de salario en materia Civil, Cobro, Trabajo y Pensiones Alimentarias por el periodo de octubre a diciembre 2021”, mismo conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 80-2021 celebrada el 14 de setiembre del 2021, art. XXIV, por lo que se tendría una colaboración de una persona juzgadora supernumeraria con una meta mínima de asuntos por fallar de 40, durante noviembre 2021. 
Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: 
El profesional a cargo del estudio de esta oficina, inicia con el análisis y seguimiento de los Indicadores de Gestión con los datos registrados en diciembre del 2020 a julio del 2021, donde se desarrollaron retroalimentaciones bajo oficios denominados Trámite Rápido (TR) 673-TR-MI-2021 y 1532-PLA-MI-TR-2021, remitidos al Despacho el 26 de marzo y el 7 de julio del 2021 respectivamente. 
Al efectuar el análisis para esta oficina su categoría se mantiene en “D” desde diciembre 2020 a junio 2021, con la particularidad de que el mes de julio que fue “E” por cumplir cuotas de trabajo. La calificación la define principalmente el indicador Plazo para la resolución de escritos con un plazo de 487 días a julio. En atención del plazo mencionado y con el fin de disminuirlo, el 18 de agosto de 2021se remite vía correo electrónico el extracto del plan de trabajo, el cual en coordinación con el Ing. Christian Vizcaíno, profesional del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, quien tiene a cargo el seguimiento del Circuito Judicial de Heredia, sobre la posibilidad de que la Administración Regional de Heredia pueda brindar la colaboración de un recurso de persona técnica judicial para la ejecución del plan de trabajo propuesto. Posterior a ello, el 26 de agosto del 2021 la Licda. Lizeth Alfaro, Administradora del Circuito Judicial de Heredia, comunica al Despacho el Plan de Trabajo propuesto y presenta a la técnica judicial supernumeraria Adriana Villalobos, como la persona a cargo de la ejecución de plan.  
Se solicitó a la Administración Regional de Heredia un recurso de persona técnica judicial para que colabore en la tramitación de expedientes con una cuota de atención diaria de 16 expedientes, por un periodo estimado de tres (3) meses, dando inicio en septiembre y finalizando en noviembre del 2021, con posibilidad de ser nombrada un mes más. 
En el desarrollo del plan con recurso de la Administración, de acuerdo con los informes de labores presentado mensualmente por parte de la persona técnica judicial supernumeraria, cumple con un 50% (8 expedientes en promedio diario) de la cuota de trabajo esperada (16 expedientes diarios), indicando lo siguiente:  
“…no son de simple tramitación al tratarse de Apremios, Señalamientos y Retenciones Salariales Urgentes, con base en una actualización de Tarjetas del SDJ…”
 “… la tarjeta electrónica actualizada de cada expediente, al momento de generar la orden, debe de actualizarse la tarjeta, llevando un tiempo incalculable en cada chequeo…”
 Lo anterior hace constar que la colaboración supernumeraria en el Despacho ha sido de un 50% de lo esperado a la fecha. 
Por otro lado, se cuanta con colaboración de una persona juzgadora por parte del Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), en septiembre con la atención de expedientes pendientes de fallo, para un total de 36 expedientes. Adicionalmente, se generó el oficio 1010-PLA-MI-2021 relacionado con “la solicitud de prórroga de permisos con goce de salario en materia Civil, Cobro, Trabajo y Pensiones Alimentarias por el periodo de octubre a diciembre 2021”, conocido por el Consejo Superior sesión 80-2021 del 14 de setiembre de 2021, art. XXIV, donde se propone incorporar un recursos de  persona juzgadora con plaza del artículo 44 LOPJ al despacho para  brindará colaboración en el fallo de expedientes por  un periodo de tres (3) meses, iniciando en octubre y finalizando en diciembre. Como resultado, para octubre se colaboró con un total de 78 expedientes pendientes de fallo.
Importante destacar que, para este Juzgado se realizó un estudio por parte de la Dirección de Planificación mediante informe 1110-PLA-2021 relacionado con  el “Proyecto de Rediseño de Procesos, con el fin de maximizar los recursos, equiparar las cargas de trabajo y satisfacer las diferentes necesidades del Circuito Judicial”, aprobado en sesión 95-2021 del Consejo Superior celebrada el 04 de noviembre del 2021, artículo XXXI, en el cual se propuso la el traslado de una plaza de técnico o técnica judicial y una plaza de juez o jueza del Juzgado Contravencional de Sarapiquí al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí, además la asignación de la plaza compartida de Auxiliar de Servicios Generales a ese despacho judicial, una vez que se cuente con el servicio de limpieza privada, a fin de que colabore en la atención del público y en otras labores administrativas. Para ejecutar el traslado, la Dirección de Gestión Humana debe realizar una valoración del traslado de las plazas, esto según el mismo acuerdo del Consejo Superior. 

Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela: 
El Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela mantuvo calificaciones “E” durante los meses de marzo, abril y mayo, donde  las calificaciones se asociaron al indicador de plazo de espera de dictado de sentencia, donde el  valor más alejado del parámetro para este indicador corresponde al escritorio de la persona Juzgadora 2, quien estuvo incapacitada de forma recurrente durante periodos cortos que no permitieron tramitar su sustitución, no obstante, estas incapacidades al sumarse corresponden a un periodo prolongado lo que ocasionó el aumento en los plazos. 
Es importante indicar que a este despacho se le brindó seguimiento por parte de la Dirección de Planificación, producto del cual se generaron dos informes, documentados en mediante “los trámites rápidos” 735-TR-MI-2021 y 1545-PLA-MI-TR; en los cuales se verificaron las matrices de indicadores, documentación de la minuta y generación de planes remediales por parte del despacho. Para el mes de junio se observa como la calificación del despacho cambia a categoría C, producto del esfuerzo realizado por la oficina y la aplicación de planes remediales, no obstante, aún se identifica oportunidad de mejora en los plazos de espera de dictado de sentencia para el escritorio de la persona Juzgadora 2 por lo que se plantea por parte de la Dirección de Planificación un plan de trabajo, documentado en el  “trámite rápido”  1725-PLA-MI-TR-2021, en el cual se encuentra el listado de expedientes priorizado según fecha de antigüedad, mismo que está planteado para que se ejecutara en el mes de agosto, donde se esperó tener por resultados  en cumplimiento de la cuota de 25 sentencias mensuales establecidas en la matriz de indicadores. Producto de la aplicación de este plan de trabajo, para el mes de agosto el indicador de plazo de espera para dictado de sentencia bajó a 43 días, lo que ubica dentro del parámetro estándar definido para este indicador el cual oscila entre 15 y 45 días, y en este caso ocasiona que la calificación para el mes de agosto corresponda a la categoría B, situación que se mantiene en el mes de setiembre donde de igual manera se asigna calificación B a este despacho.



Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur:
 Respecto al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) registra calificación “E” en el mes de julio. Es importante indicar que, en este caso, la calificación está ligada al indicador de plazo de resolución de apremios corporales el cual para el mes en cuestión reportó un valor de 4 días, siendo que el valor máximo definido en el rango de este indicador es de 2 días, motivo por el cual se presenta un alejamiento del 100%, no obstante, es importante destacar que el 80% del personal se mantuvo con cumplimiento del rango para el indicador de porcentaje de rendimiento el cual oscila entre el 90% y 100%. Por otra parte, se menciona que la calificación asignada para el mes de agosto corresponde a calificación “A” dado que se solventa la situación del plazo para resolver apremios corporales y no se cuenta con otro indicador que presente un alejamiento del parámetro establecido como estándar. 

Taller de Mejora Continua
El Subproceso de Modernización Institucional como seguimiento a la labor realizada en la materia de Pensiones Alimentarias, procedió a desarrollar un taller a lo interno de la Dirección, desarrollado el 15 de julio de 2021, proceso que involucró a los diferentes profesionales del Modelo de Sostenibilidad, ubicados en las diferentes regiones del país, la minuta 682-PLA-MI-2021 se muestra en el apéndice 1. El taller se convirtió en una oportunidad de identificar aspectos que son importantes mejorar o abordar, a continuación; se presenta un resumen de los compromisos definidos en dichas sesiones y el estado de estas:
1. Incorporar las recomendaciones en los distintos informes de manera puntual respecto a lo que debe atender por cada instancia, sin dejar recomendaciones abiertas, ya que algunas instancias cuentan con recurso limitado para dar respuesta: En atención a lo anterior, se toma en consideración lo indicado para agregar las recomendaciones de manera puntual tanto en este informe como en los correspondientes a los abordajes realizados por los profesionales. 
2. Continuar con el uso de la herramienta sobre el control de calificaciones y análisis estadístico, para determinar la ruta y estados de los despachos: En respuesta a la recomendación el Subproceso de Modernización cuenta con un control mensual donde se tienen las calificaciones de cada uno de los despachos según la escala MAIC, además bajo este control se visualiza el indicador de gestión con mayor criticidad y el que marca la calificación para cada oficina. 
3. Realizar la aclaración a la Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia sobre el tema de los colores en los Indicadores de Gestión informativos como la entrada de asuntos nuevos: En respuesta a la observación el profesional del Subproceso de Modernización Institucional, encargado de los seguimientos de este Juzgado, el licenciado Ronald Durán Falla, efectuó una nueva realimentación el 18 de julio de 2021, donde explica nuevamente lo correspondiente a los Indicadores de Gestión  (ver apéndice 14). 
4. Valorar la sugerencia de la incorporación de los siguientes indicadores de gestión en la matriz de Juzgados Especializados: Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar, Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. El equipo del Subproceso de Modernización Institucional, realizó una serie de  modificaciones en la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias a nivel nacional, donde se incorporan los puntos mencionados y se hacen de comunicación a los Juzgados. 
5. Armonizar los resultados de las calificaciones alcanzadas por los Juzgados por los profesionales de los Subprocesos de Modernización y de Evaluación: En línea con la sugerencia, de manera mensual cada uno de los profesionales del Subproceso de Modernización Institucional encargados de los seguimientos coteja los resultados obtenidos por los despachos con el profesional destacado en los distintos Circuitos Judiciales para el Modelo de Sostenibilidad.
6. Evidenciar por medio de los seguimientos a los Juzgados las situaciones encontradas referentes al ambiente laboral y realizar las diligencias correspondientes con las instancias superiores: En atención a la recomendación, el equipo de los profesionales del Subproceso de Modernización, ante las situaciones identificadas, se incluyen recomendaciones en el presente informe.  
7. Valorar en cada uno de los Juzgados si el personal Juzgador de audiencias tempranas que esté al día puede colaborar en el fallo de las causas, cuando esto sea necesario, además de colaborar en planes de descongestionamiento: De acuerdo con cada uno de los seguimientos los profesionales determinan según carga de trabajo de las personas juzgadoras de audiencias tempranas, si estas pueden brindar colaboración en los distintos planes de trabajo que se propongan. Como ejemplo se presenta la identificación de oportunidad de mejora en el plazo para dictado de sentencia del escritorio asignado a la persona Juzgadora de Fondo 2 en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela, por lo que por parte de la Dirección de Planificación se establece un plan remedial priorizado de los expedientes más antiguos pendientes de fallo durante el mes de agosto 2021, el cual se documenta en el “tramite rápido” 1725-PLA-MI-TR-2021. Adicionalmente, se considera el apoyo de las dos personas juzgadoras de conciliación con que cuenta este despacho para apoyar la atención de estos expedientes prioritarios, siendo que se logró cumplir el objetivo de los 25 asuntos fallados para este mes. A raíz de que la colaboración del recurso juzgador de conciliación tuvo un impacto significativo, el Juzgado de Pensiones del Primer Circuito Judicial de Alajuela propuso para los meses siguientes un plan de trabajo con colaboración de la persona juzgadora del RAC que apoyaría en la realización de audiencias de conciliación, con el fin de que las personas juzgadoras del despacho apoyaran la celebración de audiencias de recepción de prueba.
A continuación, se muestra de forma concreta los planes de trabajo en los que se contó con apoyo de las personas juzgadoras de conciliación:
	Mes
	Plan de trabajo propuesto
	Resultado del plan de trabajo

	Agosto
(Con base en plan documentado en el 1725-PLA-MI-TR-2021)
	Atención de los 25 expedientes más antiguos pendientes de fallo en el buzón la persona Juzgadora de Fondo 2.
Se asigna apoyo a la persona Juzgadora de Fondo 2 con la atención de 4 expedientes distribuidos entre las 2 personas Juzgadoras de Conciliación.
	Se cumple el objetivo de atención de los 25 expedientes más antiguos pendientes de fallo.
Las 2 personas Juzgadoras de Conciliación fallan los 4 expedientes asignados. Producto de esto se logra reducir el plazo de espera de dictado de sentencia de 99 días a 43 días.

	Octubre
	Atención de audiencias de conciliación por parte de la persona Juzgadora de Conciliación del RAC de Alajuela durante 10 días.
Se asignarán 31 audiencias de recepción de prueba a las dos personas Juzgadoras de Conciliación del despacho.
	Se agenda para atención de la persona Juzgadora de Conciliación durante los 10 días de disponibilidad del recurso un total de 31 audiencias de conciliación.
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8. Revisar el parámetro del indicador del plazo de señalamiento de las audiencias tempranas, para los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias: En respuesta a la recomendación se efectuaron una serie de modificaciones en la matriz de indicadores, sin embargo de acuerdo con los estudios el plazo de señalamiento de las audiencias tempranas no cambia y se mantiene según lo propuesto en el informe 47-PLA-EV-2021, relacionado con “la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país”.
9. Realizar una actividad de realimentación por medio de una presentación al personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia, donde se refuerce el tema de los Indicadores de Gestión: En respuesta a la recomendación, el profesional a cargo de dar seguimiento a este Juzgado del Subproceso de Modernización, el 18 de julio 2021, desarrolló una actividad donde se aclara nuevamente el tema de los Indicadores de Gestión a la jueza coordinadora del Juzgado y su equipo de trabajo (ver apéndice 14).  
10. Considerar dentro del informes de cierre de proyecto, aquellos Juzgados especializados en Pensiones Alimentarias que según análisis requieren de recurso humano: La observación es considera por el Subproceso de Modernización en el presente informe de acuerdo con cada uno de los seguimientos, además se aplicará en los informes pendientes en dicha materia. 
11. Analizar la plaza de Jueza o Juez Conciliador del CACMFJ, destacada en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, determinar bajo estudio si existe la necesidad de que este recurso permanezca de manera permanente dentro de la estructura de trabajo de este Juzgado, además de valorar si el despacho cuenta con la capacidad instalada para enfrentar su entrada: En respuesta a la recomendación se tiene agendado por parte del Subproceso de Modernización Institucional, efectuar el estudio en el primer trimestre de 2022.  
12. Revisará el dato mostrado en la presentación referente al rendimiento de la persona Juzgadora de Conciliación del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Limón, ya que se presentan incongruencias en cuanto a los porcentajes mostrados versus el rendimiento de las personas juzgadoras del despacho: Se efectúa de manera inmediata la revisión y ajuste por parte del profesional de Modernización Institucional a cargo del seguimiento del Juzgado. 
13. Elaborar un plan de trabajo con acciones concretas para mejorar la gestión del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: En respuesta a la solicitud  el profesional Ing. Alvarado elaboró un plan de trabajo, el cual se presentó por correo electrónico al Ing. Christian Vizcaíno, profesional del Subproceso de Evaluación asignado en el Circuito Judicial de Heredia, el 18 de agosto del 2021, para que se presentara ante la Administración Regional de Heredia para promover la asignación de un recurso supernumerario para la ejecución del plan propuesto. El 26 de agosto se oficializa por parte de la Licda. Lizeth Alfaro Porras, Administradora del Circuito Judicial de Heredia, en la que se comunica a la oficina que la técnica judicial Adriana Villalobos será la encargada de la ejecución del plan propuesto, a efectos de mejorar y estabilizar los resultados del Juzgado.  
Por otro lado, se generó el oficio 1010-PLA-MI-2021 relacionado con “la solicitud de prórroga de permisos con goce de salario en materia Civil, Cobro, Trabajo y Pensiones Alimentarias por el periodo de octubre a diciembre 2021”, conocido por el Consejo Superior sesión 80-2021 del 14 de setiembre de 2021, art. XXIV, donde se propuso incorporar recursos de  persona juzgadora con plaza del artículo 44 LOPJ al despacho para  brindar colaboración en el fallo de expedientes por  un periodo de tres (3) meses, iniciando en octubre y finalizando en diciembre. 

.  
14. El equipo de trabajo del Subproceso de Modernización Institucional realizará el diseño de planes de trabajo para alcanzar buenos resultados en los despachos que corresponda: En respuesta a la observación y con el fin de tener mejoras en las distintas oficinas, se aplicaron planes de trabajo por parte de los profesionales del Subproceso de Modernización Institucional encargados de los seguimientos, con el fin de estabilizar los indicadores que presentaban mayor nivel de criticidad. 
15. El Equipo de Evaluación suministrará una plantilla estándar para el diseño de planes: En línea con la observación los profesionales del Subproceso de Modernización toman como base las plantillas suministradas por los profesionales del Subproceso de Evaluación para los planes de trabajo, con esto se tiene una línea estándar en la formulación de planes, además como parte de los documentos suministrados a los despachos, estos cuentan con una “matriz de planes remediales” estándar.  

Modificaciones realizadas en las matrices de Indicadores de Gestión 
A raíz de las oportunidades de mejora detectadas, para la matriz de indicadores de gestión de los despachos de Pensiones Alimentarias se realizaron ajustes a las matrices de Indicadores de Gestión, lo anterior, de la mano del compromiso con la mejora continua de los servicios que se brindan a nivel institucional, con la finalidad de mejorar la calidad y cantidad de la información, el detalle es el siguiente: 
· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices de indicadores de gestión, para incorporar información relevante del indicador, desde temas extracción de información, recomendaciones sobre con qué otro indicador se debe analizar, detalles de la conformación, entre otros. 
· Se agrega en las matrices de indicadores de gestión de todos los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias, columnas para el registro de datos en los meses de los años 2022-2023.
· Se incorpora un indicador nuevo, el número 4 “Entrada Testimonios de piezas”, para aquellos juzgados como Pensiones Alimentarias de Alajuela que no contaban con este indicador.  
· Para el indicador número 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021.
· Para el indicador número 9 “Expedientes en trámite” se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, en el apartado de métricas se modifica de la siguiente manera, pasa de “Cantidad de expedientes en trámite” a “Cantidad de expedientes en trámite (demanda, demostrativa, conclusiva)”.
·  Para el indicador número 10 “Expedientes en etapa pasiva”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, así mismo su nombre pasa de “Expedientes en etapa pasiva” a “Expedientes en etapa ejecución pasiva”, en el apartado de métricas se realiza el siguiente cambio, la métrica pasa de “Cantidad de expedientes en etapa pasiva” a “Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva”.
· Para el indicador número 11 “Expedientes en etapa de ejecución”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, adicionalmente el nombre del indicador cambia pasa de “Expedientes en etapa de ejecución” a “Expedientes en etapa de ejecución activa”, la métrica pasa de “Cantidad de expedientes en etapa de ejecución” a “Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa”.
· Para el indicador número 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio en el nombre de la métrica, pasa de “Cantidad de procesos de modificación resueltos…” a “Cantidad de procesos de modificación terminados...”.
· Para el indicador número 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo” pasa a “Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo)”, en el apartado de métricas se incorporan espacios para el registro de la información de los jueces de fondo, además se incluye en la columna de comentarios el siguiente texto “La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.”. Así mismo, en el apartado de rangos se incluyen los parámetros correspondientes a las personas Juzgadoras de Fondo.
· Se incorpora el indicador número 33 “Plazo para resolver escritos fuera de la oficina”, adicionalmente en el apartado de métricas se incorpora lo siguiente “Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho”, a este indicador se le estable un parámetro de atención entre 60-90 días, mismo que es estándar con otras materias.
· Para el indicador número 34 “Plazo espera para dictado de sentencia”, se modifica el rango, este pasa de 15-45 días a 7-14 días, lo anterior de acuerdo con el plazo establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N° 7654, art. 45. que indica lo siguiente: “Una vez evacuada la prueba, la sentencia se dictará dentro del plazo de diez días.”. 
· Para el indicador número 39 se modifica su nombre pasa de “Plazo de firma por juez” a “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, se estandariza con el nombre utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.
· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador número 32 al 39, se conserva un único espacio para la incorporación de la fecha actual en el indicador número 31 “Plazo señalamientos de audiencias tempranas”, en consecuencia, con la modificación se realiza los ajustes en las fórmulas de estos indicadores para que utilicen la fecha actual registrada en el indicador 31.  
· Se incorpora el siguiente indicador nuevo; 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.  El parámetro para este indicador se calculó de manera individual para cada Juzgado y se tomó como base la circular 12-2019, que indica: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro se calculó tomando el promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) dividido entre 30 días naturales, esa cantidad se multiplicó por 10, esperando que en diez días naturales sea lo máximo que dure un expediente en ingresar y ser señalado a la audiencia temprana.
· Se modifica el nombre del indicador número 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 
· En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”, para el apartado de métricas se agrega lo siguiente “audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.”, el parámetro para este indicador se debe tomar como base el plazo de señalamiento de audiencias tempranas, el cual corresponde a  (14-16) días naturales, cada uno de estos parámetros  se multiplica por la cantidad de personas juzgadora que realizan audiencias tempranas y por la cuotas  audiencias al días establecidas por persona, bajo la anterior fórmula se obtienen la cantidad de audiencias tempranas pendientes de realizar, Es decir si la capacidad de una persona juzgadora conciliadora es de 5 señalamientos diarios y el plazo para atender audiencias tempanas es de 14 a 16 días, por lo tanto, el parámetro sería de 70 a 80 audiencias. 
· Otro de los indicadores nuevos incorporados es el número 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se debe tomar el plazo utilizado en la materia de Familia es decir de 60 a 90 días naturales, lo que equivale de 2 a 3 meses. Para calcular el indicador se toma la cantidad de Audiencias de recepción de prueba señaladas menos las audiencias recepción de prueba realizadas, por el plazo de 60 (2 meses) y 90 (3 meses) para obtener el parámetro. 
· Para el indicador número 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros para cada una de las personas juzgadoras de fondo. La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como base el plazo del dictado de sentencia, el cual es de 7-14 días naturales, lo que implica un plazo en días hábiles de 5-10, lo cuales se multiplican por la capacidad diaria de una persona juzgadora que es de 1.2, sentencias, y esto para la métrica individual, para la métrica global, lo anterior se multiplica por la cantidad de personas. 
· Se ajusta la regla condicional del indicador número 50 para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021, en cada uno de los juzgados especializados. 
· Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador número 52 “Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación”, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 
· [bookmark: _Hlk84581652]Para el indicador número 53 “Cantidad de resoluciones firmadas por juez”, se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por persona juzgadora, lo anterior únicamente para los jueces de trámite, estos parámetros se calcularon de la siguiente manera: Parámetro general; para el cálculo del parámetro de este indicador se toma como base la cuota espera de firma de los jueces de trámite (50) por la cantidad de jueces asignados (depende de cada despacho) por la cantidad de días a laborar (21), el resultado se le debe de disminuir el 5% para  el extremo inferior y aumentarse en un 5% para el extremo superior. Para el parámetro individual se debe considerar cada uno de los jueces de manera individual por su cuota de firmas esperada (50) por la cantidad de días a laborar (21), al resultado final se le debe reducir y aumentar en un 5% para tener ambos extremos del indicador.
· Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 
· Se realizó una revisión a la fórmula del indicador número 54 “Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza”, para corroborar que se tomen de manera correcta los datos correspondientes a cada persona juzgadora y se efectuaron los ajustes en las matrices que presentaban esta oportunidad de mejora. 
· Se corrige la ortografía para las palabras “trámite” y “último”, donde originalmente se indicaron sin tilde. Los ajustes realizados aplican para todos los juzgados especializados en Pensiones Alimentarias a partir de setiembre 2021. 
· Se incorporan los indicadores 56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”, 57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo”, 58 “Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo” y el 59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”, lo anterior para el análisis de los resultados del personal de apoyo que se designe en los diferentes despachos.  
· Adicionalmente, se agrega una ficha técnica a la matriz de indicadores que permite ver una explicación en detalle de cada uno de los indicadores de gestión y de dónde se obtiene su información. 

Lo anterior modifica las matrices de indicadores de gestión incluidas en el informe 47-PLA-MI-2021 relacionado con “la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país”, aprobado por Consejo Superior en sesión 10-2021 del 04 de febrero del 2021. Ya que, del proceso de implementación y seguimiento, se propuso y ejecutaron los ajustes correspondientes.
Por último, se informa, que el equipo de trabajo, con el insumo recibido por los Despachos se encuentra revisando futuros ajustes, que, de proceder, serán informado. 
Remisión de correo con los ajustes 
Los ajustes mencionados se comunicaron a los despachos involucrados mediante correo electrónico donde se socializa la última versión de la matriz de indicadores de gestión, los cuales se encuentran visibles en el apartado de apéndices de este oficio (del 2 al 13), y se  coordinó un acercamiento con las oficinas con la finalidad de explicar en detalle los cambios, esta labor, se está realizando por parte de los profesiones encargados de los ajustes, es importante mencionar que en los correos se incluyó al equipo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y a la Administración Regional.
Adicionalmente se realizó una sesión de inducción a los cambios realizados con los Despachos relacionados, el detalle de la fecha de las sesiones y las minutas generadas se presen a continuación:
Cuadro  5: Información sobre sesiones de inducción a cambios en las matrices de indicadores de gestión.
	
Nombre
	Fecha de la Sesión de Inducción
	Número de Minuta
	Documento

	Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas
	02 de noviembre 2021
	1010-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela
	28 de octubre 2021
	997-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón)
	01 de noviembre 2021
	1026-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 
	01 de noviembre 2021
	1006-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí)
	01 de noviembre 2021
	1002-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón)
	27 de octubre 2021
	993-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José
	29 de octubre 2021
	1001-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados)
	01 de noviembre 2021
	1025-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario
	02 de noviembre 2021
	1005-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago
	28 de octubre 2021
	998-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
	29 de octubre 2021
	1000-PLA-MI-MNTA-2021
	


	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí
	02 de noviembre 2021
	1027-PLA-MI-MNTA-2021
	



Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional. 
Entrega de la fase 2 del Modelo de Sostenibilidad 
En línea con lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño (oficio 1981-PLA-2016), aprobado por el Consejo Superior en sesiones 107-16 del 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX (oficio 1981-PLA-2016) y 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII (oficio 217-PLA-2020), el cual fue implementado en la totalidad de Despachos involucrados en el proyecto de la entrada en vigencia de Código Procesal de Familia, se definió, capacitó e implementaron los indicadores de gestión y el proceso de mejora continua, por otro lado se brindó acompañamiento y seguimiento a los despachos por el período de más de seis meses con el fin de asegurar su autogestión, lo que implicó las retroalimentaciones realizadas por medio de documentos “trámite rápido” por cada uno de los profesionales del Subproceso de Modernización Institucional, así como los planes de trabajo construidos en conjunto. 
Una vez concluida esta fase de implementación y seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional, continuará el seguimiento que deben realizar los profesionales de Modelo de Sostenibilidad del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, destacados en los diferentes Circuitos Judiciales, como las Administraciones Regionales y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, según lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad. 
Necesidad de Personal detectada en los despachos. 
Con base los abordajes efectuados en los doce Juzgados especializados en la Materia de Pensiones Alimentarias, durante el periodo comprendido de enero a julio 2021, se lograron detectar algunas necesidades de importancia para el correcto funcionamiento de las oficinas, una de ellas es la de mayor recurso humano, según las conclusiones obtenidas se tiene los siguientes Juzgados con esta situación:  
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: 
Es importante mencionar que el juzgado en análisis, es especializado en la materia de Pensiones Alimentarias, sin embargo,  no cuenta con la estructura del modelo Oral Electrónico, donde se promueve contar con recursos especializados en las diferentes áreas como en la atención de los casos de nuevo ingreso, atención del trámite de expedientes, atención de apremios corporales y personal destacado en el área de manifestación con la atención de usuario, personas juzgadoras de audiencias tempranas, persona juzgadora de fondo y persona juzgador de trámite. 
El Despacho cuenta con una única persona juzgadora que debe realizar la totalidad de las tareas, por lo cual, en busca del equilibrio se le asignó que la mitad de su jornada laboral la dedica a tareas de audiencias tempranas y la otra mitad a tareas de fondo incluido, la firma. Durante el seguimiento realizado se evidencia aumentos en la cantidad de expedientes pasados para el dictado de sentencia como en su plazo de atención, con un promedio de 35 expedientes al mes pasados a falla, según datos de los indicadores de gestión, lo que excede en 22 expedientes la cuota establecida de 13 sentencias dictadas al mes, por otro lado, cuenta con capacidad para atender 53 audiencias preliminares al mes y recibe un total de 43 casos nuevos al mes. De los datos anteriores se evidencia la necesidad de mayor recurso para el dictado de sentencias de fondo. Lo anterior, obliga a solicitar constantemente la colaboración por parte de las Administraciones y el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
Adicionalmente, este Juzgado cuenta a la fecha con 3 recursos de persona técnica judicial y cuenta con un ingreso promedio de 12 órdenes de apremio (que se traducen en un 48% de la cuota de trabajo de una persona técnica judicial especializada en la atención de apremios) y ocho (8) escritos diarios; sin considerar los asuntos de nuevo ingreso con un promedio de cuatro (4) asuntos diarios. Por otro lado, una (1) persona técnica judicial atiende un promedio de 35 personas diarias lo cual implica que una (1) técnica o técnico judicial se dedique diariamente a esta tarea y colabore con otras tareas. Por lo que un recurso adicional de persona técnica judicial puede aportar en a esta oficina mayor producción considerando que puede especializarse en la atención de la manifestación y en la colaboración en los apremios corporales. 
La necesidad de  recurso humano para esta oficina se ve solventado, ya que, previo al seguimiento realizado para este Despacho en miras de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, la Dirección Planificación, realizó un estudio bajo informe 1110-PLA-2021 relacionado con  el “Proyecto de Rediseño de Procesos, con el fin de maximizar los recursos, equiparar las cargas de trabajo y satisfacer las diferentes necesidades del Circuito Judicial”, aprobado en sesión 95-2021 del Consejo Superior celebrada el 04 de noviembre del 2021, artículo XXXI, en el cual se propuso la el traslado de una plaza de técnico o técnica judicial y una plaza de juez o jueza del Juzgado Contravencional de Sarapiquí al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí, además la asignación de la plaza compartida de Auxiliar de Servicios Generales a ese despacho judicial, una vez que se cuente con el servicio de limpieza privada, a fin de que colabore en la atención del público y en otras labores administrativas. 
· Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela: 
Durante el seguimiento realizado a este despacho se identificó que la cantidad de asuntos que se pasan en promedio de forma mensual para fallo a las personas Juzgadoras de Fondo es de 60 expedientes, por lo que esta cantidad excede en 10 asuntos la cuota mensual de 50 expedientes que pueden atender las dos personas Juzgadoras de Fondo, no obstante, este excedente no amerita la incorporación de una plaza completa de Juez de Fondo, debido a que la cuota de dictado de fallo corresponde a 25 sentencias por mes por persona juzgadora. Es importante indicar, que con el fin de atender estos 10 asuntos adicionales, el despacho ha establecido planes de trabajo en los cuales se cuenta con la colaboración del Juez de Conciliaciones del Centro de Conciliaciones de Alajuela para la realización de audiencias de conciliación, por lo que se puede destinar el recurso ordinario de conciliación del despacho para apoyar el dictado de sentencia de las personas Juzgadoras de Fondo o la realización de audiencias de recepción de prueba, esto según la necesidad identificada por el equipo de mejora. La disposición anterior se refleja como una recomendación en este informe y se constituye en un plan de trabajo para mejorar la atención del servicio.    
[bookmark: _Hlk84323272]Conclusiones 
Las principales conclusiones de las actividades del cierre del seguimiento de los despachos que atienden la materia de Pensiones Alimentarias son las siguientes:
1. De acuerdo con el análisis estadístico aplicado para los juzgados a nivel nacional en Pensiones Alimentarias, se tiene la variable de asuntos nuevos entrados (no se consideran los reentrados) y su comparativo entre el 2019 (diciembre) y el 2021(mayo), se muestra una disminución general del 13.6%, durante el 2021, lo cual es uno de lis impactos que se han alcanzado con la pandemia covid 19, los juzgados con mayor disminución de la entrada son; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José del 51%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) del 23%, Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) del 17%, para el resto de los juzgados su disminución presenta un promedio del 5%. Cabe destacar que para el caso del Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas fue el único despacho donde aumentó el porcentaje de asuntos entrados en un 2,8% respecto al 2019.
2. Al efectuar el mismo análisis pero en comparación con el 2020, se tiene que el número de asuntos nuevos entrados en el 2021 (mayo), aumentó en un 20,3% de manera general, lo cual es un indicador de la recuperación progresiva de la materia, los juzgados que presentan el mayor aumento son el  Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con 37,7%, Juzgado Pensiones Alimentarias del III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 37,2%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con 36,7%, los restantes despachos presentaron un aumento promedio del 14%. Se debe resaltar que ninguno de los 12 juzgados especializados presenta una disminución de la entrada respecto al 2020. De manera general se tiene un aumento de asuntos nuevos en todos los despachos a nivel nacional.
3. En lo referente a la variable de asuntos terminados mensuales y su comparativo entre el 2019 (diciembre) y el 2021 (mayo), permite concluir que de manera general se presentó una disminución del 1,7%, se hace la observación que los casos terminados en pensiones alimentaria están ligados a variables exógenas de la tramitación, principalmente al tema de edad de las persona beneficiarias, los despachos que mostraron un menor porcentaje de terminados son; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José con 59%, Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 27% y Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela con un 24%. 
4. Se tiene un grupo importante de juzgados que por el contario aumentó el número de asuntos terminados respecto al 2019 (diciembre), los principales son; Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 260%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 148% y Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 104%, Juzgado Pensiones Alimentarias del III Cir. Judicial de San José (Desamparados) con 7% y el  Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 5%, estos despachos representa el 40% (5) de las oficinas restantes. Para el comparativo aplicado los asuntos terminados entre el 2020 (diciembre) y el 2021 (mayo), deja ver un aumento del 22%, el mayor porcentaje de terminados se presenta en el 70% (8) de los despachos, mismos que se detalla a continuación: Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) 383%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) 118%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 94%, Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 84%, Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) 25%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 21%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) 8% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 2%.
5. Para el 30% (4) de los despachos disminuyó la cantidad de los asuntos terminados durante el 2021, esto respecto al 2020, lo anterior aplica para los siguientes juzgados; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José en un 25%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con 11%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con un 3% y el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela con un 0.67% de disminución. 
6. Para el circulante a diciembre 2019, diciembre 2020 y mayo 2021, se mostró una disminución general en el 2021 del 8% respecto al 2019 y del 0.39% respecto al 2020, los despachos que presentan la mayor disminución respecto al 2019 son; Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 36%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago 12.8%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) 11%, estos despachos como los más representativos, como detalle a resaltar el 70% de los juzgados (8) demostraron disminución en el circulante, esta disminución se da por un aumento en la cantidad de asuntos terminados, donde es mayor a la entrada total.
7. EL 30% (4) de los despachos por el contrario presentaron un aumento en su circulante a mayo 2021 en comparación con diciembre 2019, esto juzgados son: Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 8%, Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 3% y Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 0.45%. Para estos despachos es lo opuesto, ya que su circulante aumenta por una disminución en la cantidad de asuntos terminados, siendo menor a la entrada. 
8. El comparativo del circulante en este caso entre diciembre 2020 y mayo 2021 se tiene que los juzgados con mayor disminución son: Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) con un 14%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con 10%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con un 8% y por último Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 7%. 
9. Únicamente para el 30% (4) de los despachos se obtuvo una disminución del circulante, para el restante 70% (8) de los despachos el circulante aumentó, esto quiere decir que en su mayoría la cantidad de los asuntos terminados fueron menor a la entrada, causando un aumento del circulante total.  
10. Para el circulante activo se tiene una disminución general del 25% en el 2021 respecto al 2019 y una disminución del 6% en comparación con el 2020, estos valores se consideran sumamente positivos porque esta variable si es controlable por los despachos y se pueden hacer planes para promover que más casos pasen a la etapa de ejecución
11. Los despachos que en comparación con el 2019 demuestran una disminución del circulante activo son; Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) con 74%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 50% y Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José (Desamparados) con un 48%. Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) 42%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) 35%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 28%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 20%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 12% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) con un 1%, la totalidad de estos despachos representan el 75% (9) con buenos resultados. Así mismo el 25% de los despachos restantes (3) demostraron un aumento en el circulante por fase, respecto a diciembre 2019. 
12. Para el comparativo del circulante activo entre el 2021-2020 los despachos con mayor disminución corresponden al 50% (6) y esto despachos son; Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) con 69%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) con 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial San José (Goicoechea) con un 5%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 5%, Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 3% y Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 1%.Caso contrario para el restante 50% de los despachos que presentaron un aumento en el circulante activo, estos juzgados son; Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con un 39%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 31%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 8%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con un 5% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 1% de aumento.
13. Durante el periodo comprendido de enero a julio 2021, se efectuaron un total de 28 seguimientos en los 12 juzgados especializados, registrados por medio de un Trámite Rápido, además de 4 planes de trabajo específicos para aquellos juzgados en estado “E” o “D”. 
14. Como logros alcanzados para el Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas, para los indicadores relacionados con los plazos, se tiene para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, para el indicador “Plazo señalamientos de audiencias tempranas” un promedio de 6 días, disminuye el plazo para resolver escritos de 26 en enero a 4 días en setiembre, durante el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se mantienen al día en el plazo de resolución de apremios, resolución de recursos, plazo de firma, la cantidad de sentencias dictadas para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, supera el rango establecido de 25 sentencias mensuales, el promedio es de 35 sentencias, con un porcentaje de rendimiento en promedio de un 180%.
15. En el caso del Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Alajuela se tienen los siguientes logros:  la resolución de apremios corporales de un 100%, en enero de 2021 el despacho mantenía un total de 25 escritos pendientes de resolver, no obstante este se disminuye a cero escritos pendientes de resolver para el mes de julio 2021, para el indicador de plazo de espera para dictado de sentencia se identifica una mejoría en este caso la persona Juzgadora 2, siendo que este escritorio llegó a un plazo máximo de 112 días en el mes de abril, mismo que disminuye a 99 días en julio de 2021 y a 43 días en agosto de 2021, los porcentajes de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales se mantuvieron en valores superiores al 100%, el porcentaje de rendimiento de las personas Juzgadoras de Fondo y Trámite estos estuvieron dentro del parámetro establecido de entre 90% y 100%.
16. El Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) se tienen los siguientes logros: esta oficina presenta un promedio de 22 escritos pendientes cada mes, lo que significa que la atención de estos es de forma expedita, ya que manejan un porcentaje promedio de 107% en la resolución de escritos con relación a los ingresados, el despacho presentó un incremento en el plazo de espera para el dictado de sentencias en junio con 63 días, pero en septiembre este plazo se ve disminuido considerablemente a 18 días, el indicador cantidad de expedientes pendientes de fallo, presentó un total de 89 expedientes pendientes y para septiembre contó con un total de 27, lo que permite que el dato se encuentre dentro del rango establecido de 13 a 38 expedientes. 
17. Entre los principales resultados para el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia se disminuyó en 5 días, el plazo de resolución de órdenes de apremio, ya que, para enero 2021, se registró un plazo de en 5 días de espera, para febrero, se registró un plazo de 1 día, mientras que de marzo a setiembre de 2021 se registran cero días de espera. 
18. El Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) presenta los siguientes beneficios con el seguimiento se logró una disminución del circulante total de 835 asuntos, este indicador para enero 2021 contaba con 7619 casos y para setiembre 2021 pasó a 6784, el indicador de plazo espera para dictado de sentencia II instancia de Familia, pasa de 189 días a 127 días, dejando ver una disminución de 62 días, para el indicador plazo de fijación de provisionales pasa de 6 días a 0 días, el número de expedientes pasados a firmar por técnico durante setiembre 2021 aumentó en 56 asuntos, en cuanto al indicador de rendimiento de los técnicos judiciales pasa en enero de un 63% a setiembre con un 111%, dejando ver un aumento sostenido del 48%, por último para el indicador porcentaje de rendimiento por Jueza o Juez, específicamente para el Juez de fondo aumentó sostenidamente en un 68%, su promedio de enero a setiembre fue del 233%, mientras que  para el juez conciliador presentó un aumento constante del 48%.
19. Los logros más relevantes alcanzados para el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) son los siguientes; la cantidad de escritos pendientes de resolver se mantiene en valores “muy bueno”, siendo que la mayor cantidad de escritos pendientes de resolver se reportó en abril para un total de 6 asuntos, el de plazo de señalamientos de audiencias tempranas se obtuvo mejor  parámetro que lo esperado  para este indicador, el plazo para resolver escritos tuvo como valor máximo 21 días en el mes de marzo siendo que se encontró dentro del parámetro estándar durante el periodo analizado. En el caso del plazo de espera para dictado de sentencia se mantuvo dentro de los valores definidos como estándar, los porcentajes de rendimiento de las personas Juzgadoras de Fondo y Trámite dentro de los parámetros establecidos de entre 90% y 100%, la cantidad de resoluciones firmadas por la persona juzgadora de Trámite, de diciembre de 2020 a setiembre de 2021, en promedio es de 1612 resoluciones, con un porcentaje de rendimiento en promedio de un 148%.

20. El Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) muestra los siguientes logros:  con respecto a los casos terminados (sin tomar en consideración los casos inactivos) mantiene un promedio superior al parámetro esperado, con un promedio de 105 casos terminados entre enero y septiembre del 2021, además promedia 60 escritos pendientes de resolver de forma mensual, dato que se encuentra por debajo del parámetro establecido de 392 a 434 escritos; lo que implica un beneficio en  el plazo de atención de escritos, ya que en promedio transcurren 11 días para la resolución. En lo que corresponde a los plazos de resolución de fijación provisionales, beneficios y resolución de recursos se mantiene a cero (0) días, el personal juzgador cumple con porcentajes superiores al 100%

21. El Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario obtiene como resultados favorables, que  el circulante total disminuyó en 821 asuntos, pasando de 15912 asuntos en enero 2021 a 15091 en setiembre 2021, el circulante en las fases activas disminuyó en 159 asuntos y la fase ejecución en 1235 asuntos, el indicador cantidad de escritos pendientes por resolver muestra una disminución pasando de 2115 en enero 2021 a 390 en setiembre 2021, así mismo, el plazo para resolver escritos disminuyó en 50 días, el indicador plazo espera para dictado de sentencia muestra una disminución de 13 días, pasó de 48 días en enero 2021 a 37 en setiembre 2021, en cuanto al porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica/Turno Mixto, muestra un aumento del 59%, en enero se tuvo como resultado un 112% y en setiembre un 171%, el promedio alcanzado por los técnicos de turno mixto durante el periodo fue del 167%, en lo referente a la cantidad de resoluciones realizadas por la Jueza o Juez  de conciliación aumentó en 27 asuntos, para el indicador porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, este aumentó para los jueces de trámite en un 129%, el porcentaje de rendimiento de enero a setiembre es del 236%, para los jueces de fondo su rendimiento aumentó en un 22%, pasó de enero con un 75% a setiembre con un 97%, el promedio arrojado durante el periodo  fue del 80%, por último para los jueces de conciliación se mostró un aumento constante del 38%, en enero se tuvo como resultado un 63% y en setiembre se logra un 101%, el promedio general en el mismo periodo fue de un 126%. 
22. Para el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago se destaca; una disminución de 1554 escritos pendiente de resolver, debido a que, en febrero de 2021, se registró una cantidad de 3430 escritos pendientes, mientras que en setiembre se reportó 1876 escritos pendientes, se logró una disminución de 95 días de espera para la resolución de escritos. En este caso en junio de 2021, se reportó el mayor plazo de espera, ya que se encontró a 123 días, mientras que en setiembre se reportó 28 días, en el caso del plazo de espera para el dictado de sentencias, la Persona Juzgado 1, logró una disminución de 115 días de espera, para setiembre se registra en 33 días de espera. 
23. En el Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) se muestran los siguientes beneficios; el despacho mantiene su calificación en “A”, por lo que no ha requerido de la intervención en planes remediales. A pesar de dicha calificación, se ha dado seguimiento a los indicadores a fin de detectar posibles riesgos y oportunidad de mejora, bajo la consigna de la prestación de servicio público de calidad.
24. En el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí se muestran los siguientes logros; en relación con el circulante de enero a septiembre 2021 presenta números que se mantienen dentro del rango establecido de los 2853 a 3487 expedientes, para junio se logra reducir a 123 escritos pendientes respecto al mes de abril. 
25. De acuerdo con los seguimientos realizados de diciembre 2020 a julio 2021 y según análisis aplicados en cada uno de los Juzgados, se logró determinar que las calificaciones más frecuente fueron: La calificación A con un 30% lo que significa que se obtuvieron 29 resultados, la calificación E con un 24% lo que es igual a 23 resultados, la calificación B con un 18% lo que corresponde a 17 resultados, la calificación D con un 15% lo que es igual a 14 resultados y la calificación C que representó el 14% lo que es igual a 13 resultados, lo anterior para un total de 96 calificaciones realizadas durante el periodo de seguimiento.  
26. Respecto a los indicadores que intervinieron con en mayor frecuencia para asignar la calificación de enero a julio 2021 se encuentran; Plazo para resolver Escritos (exp. Dentro de oficina) en 19 ocasiones, Plazo espera de dictado de sentencia en 12 ocasiones, así como el Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial en 7 ocasiones, y el plazo de resolución de apremios corporales en 7 ocasiones, por lo que estos cuatro indicadores son lo que marcan la criticidad de los despachos de Pensiones Alimentarias a nivel nacional durante el periodo comprendido de enero a julio 2021.
27. Se efectuó un análisis muy minucioso para aquellos juzgados que durante el periodo de seguimiento se mantuvieron en categoría “E” o “D”, o bien finalizaron en alguna de estas categorías. Se detectaron las oportunidades de mejora y se propusieron planes de trabajo en búsqueda de una estabilidad y mejora en las calificaciones en un plazo corto, los juzgados que concluyeron en categoría E son; Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela, debemos resaltar que para julio 2021 ninguno de los juzgados especializados en Pensiones Alimentarias concluyó en categoría D.
28. Todos los acuerdos alcanzados en la sesión de trabajo a lo interno de la Dirección de Planificación, desarrollada el 15 de julio de 2021, se plasmaron bajo la minuta 682-PLA-MI-MNTA-2021(visible en apéndice uno) y se dieron a conocer a cada uno de los profesionales encargados de su desarrollo, estas tareas se encuentran en desarrollo o bien fueron atendidas con resultados positivos por parte del Subproceso de Modernización Institucional, como parte de la mejora continua
29. Como parte del seguimiento y retroalimentación que se realiza a los despachos, se determinó la necesidad de ajustar la matriz de  indicadores de gestión que utilizan de los Juzgados de Pensiones Alimentarias a nivel nacional, por lo que se realizaron una serie de modificaciones en las que se incorporaron indicadores nuevos, se ajustaron fórmulas, formatos condicionales, inclusión de parámetros, entre otros, con el fin de contar con una herramienta que les permita obtener información de la realidad del despacho  para la toma de decisiones, las mejoras fueron puestas en conocimiento de cada uno de los despachos según las minutas de trabajo. 
30. Una vez finalizados los ajustes de las matrices, se comunicaron mediante correo electrónico a cada despacho y posteriormente se realizó una sesión de trabajo con cada uno de los juzgados, en la que se explicaron los cambios realizados, para lo cual se generó una minuta de la reunión sostenida, el detalle de la comunicación de los ajustes en visible del apéndice 2 al 13. 
31. Una vez concluida la fase de seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional, continuará el seguimiento a cargo de los profesionales de Modelo de Sostenibilidad del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, destacados en los diferentes Circuitos Judiciales, así mismo las Administraciones Regionales y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, según lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad.
Recomendaciones 
Al Consejo Superior 
1. Aprobar el presente informe de cierre al seguimiento efectuado a todos los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporados en el proyecto de entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, por parte del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación. 
2. Aprobar las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión mencionadas en el apartado “6. Modificaciones realizadas en las matrices de Indicadores de Gestión” 
A los Despachos especializados en materia de Pensiones Alimentarias
3. Dar cumplimiento a las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18 y 133-18 sobre su obligación de colaborar con el personal de la Dirección de Tecnología de Información, para realizar la labor de seguimiento de actualización de los sistemas, donde se contempla las mejoras que se diseñan y su uso, esto como parte de los grandes esfuerzos e inversión de recursos que realiza la Institución, que buscan aumentar la eficiencia del Juzgado, optimizar la utilización de la tecnología, reducir los tiempos de trabajo y generar 

4. Mantener actualizados los sistemas en cumplimiento a la Circular No. 23-2021, “Reiteración de la circular N° 15-2019, sobre importancia de mantener actualizado los sistemas informáticos y efectuar un registro diario y actualizado de la información de esos sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos”, entre otros.”

5. Cumplir con los acuerdos del Consejo Superior, sesión 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo NXLIX, en la que se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016) y acuerdo del Consejo Superior de la sesión extraordinaria 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII, en la que se aprueban las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales (informe 2017-PLA-2020).
6. Mantener las estructuras de organización y distribución de las cargas de trabajo establecidas por la Dirección de Planificación que fueron incorporadas en cada uno de los informes del Subproceso de Modernización Institucional y aprobados por el Consejo Superior en torno al nuevo Código Procesal de Familia, tomando en consideración las directrices del Consejo Superior, en la sesión 108-15 celebrada el 10 de diciembre de 2015, artículo XXI, en la que dispuso reiterar el aviso 6-2012 “El Consejo Superior, en sesión 105-11, celebrada el 15 de diciembre de 2011, artículos LVII, acordó comunicarles que se deben respetar las políticas institucionales respecto a los despachos modelo, y los que hayan sido intervenidos en su organización y funcionamiento (aplicación de la oralidad, expediente electrónico, rediseño de procesos, acreditación de calidad del proceso GICA, entre otros), independientemente de los jueces o juezas que integren el despacho, y por ello cualquier cambio en la organización y modalidades de trabajo debe contar con el aval de este Consejo, y responder a esas políticas, sin que se encuentre a disposición del Consejo de Jueces o de los jueces coordinadores o tramitadores el cambio ya implantado”.
7. Cumplir las cuotas de trabajo establecidas para el personal profesional y el personal de apoyo, conforme a las métricas de la Matriz de Indicadores de Gestión que fueron aprobadas y los ajustes que a futuro apruebe el Consejo Superior.
8. Mantener presente el oficio N°080 -JVA-2020, emitido por la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, donde se acordó “Avalar el acuerdo de la mayoría de los juzgadores y las juzgadoras de Pensiones Alimentarias, para que la distribución de las cargas de trabajo en los procesos de modificación de la cuota alimentaria se realice por tipo de procedimiento, de manera tal que se aplique para todos los despachos del país. 2) Solicitar al Consejo Superior que autorice a los Departamentos de Planificación y de Tecnología de la Información para que se proceda al trámite correspondiente para ejecutar esa propuesta y que la misma sea evaluada cada año, para determinar así si se cumple el objetivo propuesto. Oficio conocido y aprobado por el Consejo Superior el 17 de diciembre 2020, en sesión 120-2020, Art XXXIII.
9.  Correcta aplicación de la Circular 61-2021 “Explicativo para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Pensiones Alimentarias”.
10. [bookmark: _Hlk26450484]Además de mantener presente la circular 04-2021 puesta en conocimiento el 08 de enero 2021 a todos los despachos judiciales que atienden materia de Familia y Pensiones Alimentarias, asunto “Seguimiento a la información registrada en el Módulo de pase a fallo.”
11. Aplicar la Circular 96-2021, puesta en conocimiento el 11 de mayo 2021, por parte de la Secretaría general de la Corte, con motivo de “Creación de un reporte informático denominado “Duración del circulante activo” donde se estable lo siguiente “…La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial acordó comunicarles a todos los Despachos del país, que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia que las Direcciones de Tecnología de la Información y Planificación han creado un reporte informático denominado “Duración del circulante activo” para que los Despachos verifiquen al menos cada tres meses y certifiquen dicha revisión al Subproceso de Estadística, los expedientes activos que presentan mayor duración en trámite (fase demanda-demostrativa-conclusiva) según plazo legal y criterio experto sin ser resueltos para que procedan a estar promoviendo una pronta resolución del proceso…”
12. En línea con la circular anterior, tener en cuenta el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 80-2021 celebrada el 14 de setiembre del 2021, art. XXXIV, relacionado con el reporte de duración procesos de modificación de fallo en Pensiones Alimentarias, para lo cual “…Se acordó: 1.) Tener por recibido los informes 794-PLA-MI-2021 y 891-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el reporte de duración procesos de modificación de fallo en Pensiones Alimentarias. 2.) Aprobar la propuesta de plazos de duración para los procesos de modificación de fallo en materia de Pensiones Alimentarias presentada por el Juez Gestor y varios jueces competentes en la materia, que establece según el criterio legal la duración de los procesos de modificación de fallo debe ser de 0 a 75 días calendario (3.5 meses) y según criterio experto (considerando la experiencia y distintos factores que afectan la realidad de las oficinas) de 6 a 18 meses. 3.) Aprobar la propuesta de circular 96-2021, dirigida a todos los despachos judiciales que conocen materia de pensiones alimentarias, con la finalidad de que monitoreen los procesos de modificación de la manera que ahí se menciona. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Tecnología de la Información, para lo de su cargo, de la Dirección de Planificación y de la Comisión de Familia, para su respectivo análisis. La Secretaria General de la Corte, tomará nota para lo correspondiente. Se declara acuerdo firme”
13. Aplicar la Circular 197- 2021 comunicada el 08 de septiembre de 2021, por parte de la Secretaria General de la Corte con el asunto, “Deber de solicitar autorización al Consejo Superior para realizar una modificación en la configuración del reparto.” Donde se estableció por parte del Consejo Superior en sesión N° 60-2021 celebrada el 20 de julio de 2021, artículo XLII,  “ acordó comunicarles que la Dirección de Tecnología de la Información NO puede realizar cambios en la configuración de los repartos de las oficinas de Familia y Pensiones Alimentarias, salvo previo acuerdo del Consejo Superior, dado que esta configuración es estándar a nivel nacional; de ahí que cualquier solicitud al respecto debe de ser dirigida a este Consejo para su valoración.”
14. Implementar la Circular 214-2021, con fecha del 23 de setiembre de 2021, dada a conocer por la Secretaria General de la Corte con asunto; “Sobre la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo”, conocimiento de todos los despachos que conocen materia de Pensiones Alimentarias y Familia, donde se le hace saber; “…El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 80-2021 celebrada el 14 de setiembre de 2021, artículo XXIV, dispuso reiterar a todas las oficinas que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo. La verificación de esta condición será indispensable para el otorgamiento de recurso de apoyo en adelante, sea por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional o de permisos con goce de salario…”

Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
15.  El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y el Gestor en materia de Familia, deben brindar el acompañamiento y seguimiento respectivo a los despachos en los que la Dirección de Planificación implementó los Indicadores de Gestión; mediante la revisión periódica de los indicadores, seguimiento de los planes remediales y revisión de minutas de Equipo de Mejora, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión, indicando la justificación respectiva transcurrido al menos doce meses consecutivos. Dicho apoyo y seguimiento incorpora velar por el cumplimiento de las cuotas de trabajo y las modificaciones posteriores que sean aprobadas por el Consejo Superior y Corte Plena.

A la Administración Regional de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional 
16. Brindar el seguimiento de los despachos y oficinas del Circuito Judicial correspondiente, revisión, análisis y recopilación de documentos de seguimiento cada mes para ser remitidos al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Subproceso de Estadística en el plazo correspondiente conforme al oficio 217-PLA-EV-2020.
17. Dar cumplimiento a las circulares 112-2017, 69-2019 y 171-2020 de la Dirección Ejecutiva, en la implementación del proceso de mejora continua y en la formulación de los planes remediales.
Al Consejo de Administración de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional  
18. Conocer los distintos resultados de los seguimientos y tomar las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

A la Contraloría de Servicios de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional 
19.  Realizar un acercamiento con la Comisión de Usuarios y las personas usuarias relacionadas con los distintos Juzgados de Familia a nivel nacional, con el objetivo de determinar si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución
Al Centro de Conciliación de Alajuela:
20. Mantener el apoyo en la realización de Audiencias de Conciliación en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, con el fin de que el despacho pueda ejecutar planes remediales para apoyar las tareas de dictado de sentencia y realización de audiencias de recepción de prueba. 
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia





		Tema de la reunión:

		Actualización de la Matriz de Indicadores de Gestión del Juzgado de Pensiones Alimentarias Puntarenas

		N°:

		1010-PLA-MI-MNTA-2021





		Objetivo:




		Capacitar y explicar los ajustes realizados en la matriz de Indicadores de Gestión, producto de la última actualización de la herramienta.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		2/11/2021

		Vía Microsoft Teams

		10:30 a.m.

		11:30 a.m.





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Elena García Rodríguez

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas

		Jueza Coordinadora

		

		X



		Yaditza Porras Chaves

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas

		Coordinadora Judicial 

		X

		



		Kristel Cornejo Esquivel

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		



		Licda. Yahaira Meléndez Benavides

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Presentación y explicación de las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión del Despacho.





		Asuntos Conversados



		· Modificaciones a la matriz del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas

Como parte del seguimiento realizado durante estos meses a los despachos, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:

· Se incorporan las columnas de periodicidad, responsable y comentarios, con el fin de estandarizar la herramienta con las demás matrices. En el caso de la columna de “Comentarios”, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.

· Se incorpora un pestaña denominada “Ficha Técnica”, para la consulta de la elaboración de los indicadores y sus parámetros.


· Se incluyen columnas para completar la información correspondientes a los años 2022 y 2023.

· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de etapa activa”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 

· En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.

· Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término “resueltos” por “terminados” en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.


· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. 

· Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos,” se incorpora en el indicador la fila “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.

· Para el indicador 32 “Plazo resolución de apremios corporales”, en el apartado de comentarios se incorpora lo siguiente: “Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 días, sin embargo la matriz toma en consideración los días naturales, igualmente el plazo establecido”, por lo que se ajusta el parámetro de 3-4 días.

· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el plazo establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N°7654, artículo 45 donde se indica “Una vez evacuada la prueba, la sentencia se dictará dentro del plazo de diez días.”, por lo que se modifica de 15-45 días a 7-14 días naturales, se corrige la regla condicional. Además, se modifica en la columna de comentarios “Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo). Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N°7654, según art.45, donde se establecen 10 días hábiles, en la matriz se contempla en días naturales.”

· El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nombre y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.


· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, por lo que se incorpora una línea para indicar la fecha de la confección de los indicadores “Fecha actual en que se genera el indicador” y es la que se toma en cuenta en las fórmulas, ubicadas en los indicadores de plazos. 


· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana” y se ajusta el nombre en la columna de “Métricas” “Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas” para homologar con el indicador #47 “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 


El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N°52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto)/30 (días naturales) x 10 (plazo de ley), el resultado es la cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 

· Para el indicador #44 “Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica” se ajusta el nombre en la columna de “Métricas” “Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas” para homologar con el indicador #47 “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 

· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 


· Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)


10x5=50     12x5=60

· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).


· Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 

El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.

Juez (a) (1.2*5=6) (1.2*10=129, >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021.


· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.


 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 


 1 juez de trámite x cuota diaria (1*50 = 50*21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050

· Se ajusta la fórmula del indicador 54 “Porcentaje de rendimiento por juez o jueza”, específicamente las fila de la Jueza o Juez de Conciliación “Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)”.

· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.

· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”


· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 


· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”


· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”


En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 


Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 2
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· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 


· Consultas por parte del despacho.

La Licda. Kristel Cornejo, consulta si es posible ajustar el parámetro del indicador #41 Cantidad de giros aprobados, a la realidad del despacho, consulta secundada por la Coordinadora Judicial, ya que este parámetro no se puede cumplir y así lo han indicado en varias ocasiones.


Al respecto, se indica que el parámetro se establece con la cuota de 40 giros diarios que deben realizar, por lo que no es posible ajustar el parámetro, además, se menciona que se debe justificar en la minuta el por qué no se logró cumplir con la cantidad de giros, si es por un tema que no se tiene la cantidad suficiente, adicionalmente se indica que se realizará la consulta a la Coordinadora del Subproceso de Modernización Institucional.


Se procedió a consultar a la Inga. Lucía Zeledón, Coordinadora del Subproceso de Modernización Institucional, si es posible ajustar el parámetro del indicador #41 Cantidad de giros aprobados, a la realidad del despacho, por lo que reitera lo que se indicó en la capacitación, que se debe mantener el parámetro debido a que se cuenta con una cuota y que es estandarizada a nivel nacional, que una persona coordinadora tenga una capacidad operativa de realizar 40 giros.


Por lo que se reitera, en el caso de no cumplir por falta de carga, se justifica en la minuta de reunión del Equipo de Mejora.


En cuanto al tema que les comenté de los escritos fuera del despacho, estamos viendo las consultas que nos han realizado y como es un tema estandarizado, posteriormente les informaré si se realiza alguna modificación.  





		Acuerdos



		1. Se remite nuevamente la matriz de indicadores con el último ajuste y se reitera, que debe ser utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.

2. Se adjunta la matriz de indicadores del despacho en el correo de remisión.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo








		Tema de la reunión:

		Actualización de la Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		N°:

		997-PLA-MI-MNTA-2021





		Objetivo:

		Comunicar al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		28/10/2021

		Vía Microsoft Teams

		15:00 

		16:00





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Bryan Ugalde Arias

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela

		Coordinador Judicial 

		X

		



		Yariela López Jiménez

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		



		Karla Calvo Herrera

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Presentar al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela las modificaciones realizadas a las matrices de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias y que fueron aplicadas a la matriz de indicadores de este despacho.


2. Consultas por parte del despacho. 





		Acuerdos y Asuntos Conversados



		· Modificaciones a la matriz del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

Como parte de las labores que realiza la Dirección de Planificación ante la próxima entrada en vigencia de la Reforma al Nuevo Código Procesal de Familia, se identificaron oportunidades de mejora en la actual matriz de indicadores que se utiliza en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias; por lo que se detalla a continuación las modificaciones aplicadas a la matriz de indicadores del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela. 


· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 


· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de ejecución”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 

· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.

· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.

· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada antes del indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 


· Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos”, se incorpora el indicador “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.

· Para el indicador 34 “Plazo de dictado de sentencia”, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 


· El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nomenclatura y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.

· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 331/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 110 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 

· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 

· Se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)


10x5=50     12x5=60


· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=9,).


· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 


La métrica general se ajusta de la siguiente manera, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.


Cantidad total de jueces (2).


(1.2x5 plazo= 6x2 jueces=12) (1.2x10=12x 2 jueces=24) >=12; <=24,


· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.


Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).


(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.


El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:


1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050


· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 

Se corrige porcentaje de rendimiento para el juez de conciliación y esta corrección se aplica a los meses anteriores.

· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.


· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”


· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 


· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”


· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”


En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 


Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.


· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 

· Consultas por parte del despacho

Por parte del Coordinador Judicial del Juzgado de Pensiones Alimentarias se consulta sobre la disminución en el plazo de dictado de sentencia que anteriormente se encontraba entre 15 y 45 días y ahora pasar a un rango de entre 7 y 14. Esto porque la oficina aparecerá en categoría roja ya que si es una variación bastante significativa.

En este caso, se indica que esta variación se hace para homologar los parámetros que actualmente se manejan en los Juzgados Contravencionales. Para efectos del resultado del mes de octubre se indica realizar la documentación de esta situación a nivel de la minuta.


Adicionalmente, se consulta por parte del Coordinador Judicial sobre la forma en la que se obtiene la información para el indicador de plazo de resolución de los escritos fuera del despacho, debido a que no está claro si es posible extraer estos datos del Escritorio Virtual.


Sobre este punto, se acuerda  





		Acuerdos



		La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.

Se adjunta la matriz de indicadores del despacho a esta minuta y adicionalmente al correo de remisión.
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Nota: Se otorgan 3 días hábiles para la realización de observaciones. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.


_1697014053.xls

2020


						INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA


			Detalle												Rangos


																											06/20			07/20			08/20			09/20			10/20			11/20			12/20


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						A mejorar			Estándar			Muy bueno


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						>250			>=204; <=250			<204			168			161			350			203			0			0			0


												Procesos de Modificación						>66			>=54; <=66			<54			55			58			58			61			0			0			0


						2			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						<80%			>=80%; <=90%			>90%			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de apremios corporales ingresados									1416			1033			1151			1234			0			0			0


																		Cantidad de apremios corporales resueltos									1416			1033			1151			1234			0			0			0


						3			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						>69			>=63; <=69			<63			0			0			47			0			0			0			0


						4			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						>50			50			<50			156			89			119			90			0			0			0


						5			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						> 728			>=728; <=658			< 658			19			2			35			0			0			0			0


						6			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						> 3675			>=3325, <=3675			< 3325			2637			2167			2025			2334			0			0			0


																		Manifestador 1									1269			1140			1381			1368			0			0			0


																		Manifestador 2									1368			1027			644			966			0			0			0


						7			Cantidad de apremios Corporales Recibidos			Cantidad de apremios Corporales Recibidos  durante el mes						> 1454			>=1316, <=1454			< 1316			1416			1033			1151			1234			0			0			0


						8			Procentaje de rendimiento técnico (a) giros			Rendimiento técnico (a) giros						<90%			>=90%;<=100%			>100%			120 %			113 %			0 %			98 %			0 %			0 %			0 %


												Cantidad de giros						<798			>=798, <=882			>882			1058			858			1151			825			0			0			0


			Audiencias tempranas			9			Porcentaje de concilación en  audiencias previas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						<70%			>=70%; <80%			>=80%			67 %			48 %			75 %			71 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									39			23			51			66			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas conciliadas									26			11			38			47			0			0			0


						10			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL						<60%			>=60%; =65%			>65%			83 %			27 %			73 %			73 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de audiencias tempranas señaladas									47			85			70			91			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									39			23			51			66			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1						<60%			>=60%; <=65%			>65%			100 %			100 %			68 %			81 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									16			26			25			43			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									16			26			17			35			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0			0			0			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2						<60%			>=60%; <65%			>=65%			76 %			100 %			85 %			77 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									21			14			27			35			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									16			14			23			27			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0			0			0			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			11			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						<40%			<40% a >=50%			>50%			60 %			30 %			51 %			55 %			0 %			0 %			0 %


																		Total de audiencias de recepción de prueba señaladas									104			88			65			55			0			0			0


																		Total de audiencias de recepción de prueba realizadas									62			26			33			30			0			0			10


												Juez o jueza de fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)						<40%			<40% a >=50%			>50%			44 %			29 %			50 %			72 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									32			35			32			25			0			0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									14			10			16			18			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									0			0			0			0			0			0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)						<40%			<40% a >=50%			>50%			60 %			29 %			50 %			55 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									30			38			32			20			0			0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									18			11			16			11			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									0			0			0			0			0			0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									0			0			0			0			0			0			10


			Plazos			12			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						>16			>=16; <=14			>14			-1			10			20			11			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/1/20			8/18/20			9/1/20			10/12/20


																		Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana									6/30/20			8/28/20			9/21/20			10/23/20


						13			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						>2			1			<1			0			0			4			0			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha apremio más antiguo pendiente resolver									7/3/20			8/18/20			8/28/20			10/8/20


						14			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						>21			<=21;>=7			<7			16			19			4			7			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver									6/17/20			7/30/20			8/28/20			10/1/20


						15			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						>=45			<45;>15			<=15			20			19			25			42			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha de pase a fallo más antiguo									6/13/20			7/30/20			8/7/20			8/27/20


						16			Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						>75			>60; <=75			<=60			235			156			231			237			0			0			0


																		Fecha actual									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila									11/11/19			3/15/20			1/14/20			2/14/20


						17			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)						>3			2			<2			0			0			0			0			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


						18			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						>3			2			<2			0			0			0			0			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


						19			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						>15			>=10;<=15			<10			2			0			2			1			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso									7/1/20			8/18/20			8/30/20			10/7/20


			Operacional			20			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			<200			>=200;<=220			>220			303			297			344			318			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1			<200			>=200;<=220			>220			315			393			372			323			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2			<200			>=200;<=220			>220			352			327			318			232			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3			<200			>=200;<=220			>220			201			204			352			235			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4			<200			>=200;<=220			>220			313			290			328			270			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 5			<200			>=200;<=220			>220			317			293			446			445			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 6			<200			>=200;<=220			>220			273			364			360			312			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 7			<200			>=200;<=220			>220			330			346			268			381			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 8			<200			>=200;<=220			>220			263			104			261			404			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 9			<200			>=200;<=220			>220			355			305			367			304			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 0			<200			>=200;<=220			>220			310			345			367			272			0			0			0


						21			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			<134			>134;<=138			>138			142			104			113			114			0			0			0


															Tecnicos de apremios 1			<134			>134;<=138			>138			135			121			118			142			0			0			0


															Tecnicos de apremios 2			<134			>134;<=138			>138			158			113			99			88			0			0			0


															Tecnicos de apremios 3			<134			>134;<=138			>138			118			73			101			60			0			0			0


															Tecnicos de apremios 4			<134			>134;<=138			>138			129			98			107			128			0			0			0


															Tecnicos de apremios 5			<134			>134;<=138			>138			107			71			114			109			0			0			0


						162									Tecnicos de apremios 6			<134			>134;<=138			>138			149			118			131			162			0			0			0


															Tecnicos de apremios 7			<134			>134;<=138			>138			148			108			95			158			0			0			0


															Tecnicos de apremios 8			<134			>134;<=138			>138			139			105			98			175			0			0			0


															Tecnicos de apremios 9			<134			>134;<=138			>138			146			97			103			121			0			0			0


															Tecnicos de apremios 10			<134			>134;<=138			>138			187			136			161			99			0			0			0


						22			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Promedio Geneeral			<90%			>=90%;<=100%			>100%			143 %			150 %			184 %			186 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			175 %			179 %			186 %			202 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			160 %			172 %			212 %			193 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			91 %			93 %			185 %			147 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			142 %			132 %			164 %			169 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			144 %			195 %			248 %			278 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 6			<90%			>=90%;<=100%			>100%			124 %			165 %			180 %			195 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 7			<90%			>=90%;<=100%			>100%			150 %			157 %			179 %			181 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 8			<90%			>=90%;<=100%			>100%			138 %			130 %			174 %			192 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 9			<90%			>=90%;<=100%			>100%			161 %			139 %			193 %			190 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 10			<90%			>=90%;<=100%			>100%			141 %			157 %			193 %			170 %			0 %			0 %			0 %


						23			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			<90%			>=90%;<=100%			>100%			95 %			83 %			90 %			106 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			107 %			79 %			84 %			127 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			103 %			85 %			94 %			105 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			77 %			47 %			76 %			54 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			84 %			64 %			76 %			114 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			69 %			68 %			90 %			97 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 6			<90%			>=90%;<=100%			>100%			97 %			77 %			94 %			145 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 7			<90%			>=90%;<=100%			>100%			96 %			70 %			90 %			107 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 8			<90%			>=90%;<=100%			>100%			105 %			188 %			93 %			119 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 9			<90%			>=90%;<=100%			>100%			95 %			63 %			77 %			108 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 10			<90%			>=90%;<=100%			>100%			121 %			88 %			121 %			88 %			0 %			0 %			0 %


						24			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			>76			>=24; <=76			<24			16			3			17			13			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)												13			2			4			6			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 1												0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )												3			1			13			7			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 2												0			0			0			0			0			0			0


						25			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Total de sentencias al mes						<50			50			>50			56			30			47			43			0			0			0


												Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			<25			25			>25			27			15			23			23			0			0			0


															Proceso de Modificación												8			8			3			5			0			0			0


															Principales												8			6			8			14			0			0			0


															Conciliación												11			1			7			3			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación												0			0			4			0			0			0			0


															Principales												0			0			0			1			0			0			0


															Conciliación												0			0			1			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2			<25			25			>25			29			15			24			20			0			0			0


															Proceso de Modificación												12			7			4			9			0			0			0


															Principales												11			6			12			7			0			0			0


															Conciliación												6			2			8			4			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación												0			0			0			0			0			0			0


															Principales												0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación												0			0			0			0			0			0			0


						26			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						< 72			72			> 72			121			96			83			82			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 1						< 36			36			> 36			112			64			49			28			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)			Fijaciones provisionales												7			36			9			11			0			0			0


															Recursos de revocatoria												24			14			18			5			0			0			0


															Beneficios												81			14			22			12			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales												0			0			0			0			0			0			0


															Recursos												0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios												0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 2						< 36			36			> 36			9			32			34			54			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)			Fijaciones provisionales												6			21			12			28			0			0			0


															Recursos												1			7			9			16			0			0			0


															Beneficios												2			4			13			10			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2			Fijaciones provisionales												0			0			0			0			0			0			0


															Recursos												0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios												0			0			0			0			0			0			0


						27			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			>1900			>=1900, <=2100			>2100			2583			2454			2596			2265			0			0			0


															Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)												1130			1136			1104			986			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 1												0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)												1335			1246			1420			601			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 2												0			0			0			575			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)												44			30			29			46			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 1												0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)												74			42			43			57			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 2												0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio General			<90%			>=90%;<=100%			>100%			85 %			73 %			91 %			92 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			107 %			108 %			115 %			114 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			126 %			118 %			148 %			125 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			113 %			74 %			88 %			96 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			110 %			74 %			100 %			79 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			24 %			39 %			44 %			80 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			32 %			27 %			53 %			56 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) sustituto Fondo 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) sustituto Fondo 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						29			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Técnica (o) Judicial 1									18			22			20			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 2									22			19			15			12			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 3									22			22			19			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 4									22			22			20			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 5									22			15			18			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 6									22			22			20			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 7									22			22			15			21			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 8									19			8			15			21			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 9									22			22			19			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 10									22			22			19			16			0			0			0


																		Tecnicos de giros									22			19			0			21			0			0			0


												Cantidad de días laborados por juez o jueza						Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)									22			22			20			18			0			0			0


																		Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)									22			22			20			10			0			0			0


																		Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)									20			17			17			19			0			0			0


																		Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)									22			17			20			21			0			0			0


																		Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)									22			22			19			18			0			0			0


																		Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)									22			17			17			21			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto Tramite 1									0			0			0			0			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto Tramite 2									0			0			0			8			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 1									0			0			0			0			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 2									0			0			0			0			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 1									0			0			0			0			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 2									0			0			0			0			0			0			0
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									DATOS ADICIONALES


									Juez fondo			1.2			sentencias / día


									Juez trámite			48			firmas / día


									Juez conciliación			3			señalamientos / día


									Técnico trámite			10			expedientes / día


									Técnicos apremios			7			apremios / día


									Tecnico giros			40			giros / día


									Personas atendidas			1838			por mes


									Apremios			1385			por mes


									Estructura del Juzgado


									Juez Trámite			2


									Juez de fondo			2


									Juez conciliación			2


									Técnico Trámite			10


									Técnico apremio			0


									Manifestadores			2


									Cajero			1





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.





Indicadores


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA


			Detalle												Rangos


																																																						11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			334			272			<=			X			<=			334			<			272			378			235			289			255			389			494			345			311			325			281			241			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			250			204			<=			X			<=			250			<			204			176			109			203			189			195			154			141			201			171			180			173


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			84			68			<=			X			<=			84			<			68			202			126			86			66			194			340			204			110			153			100			67


						4			Entrada Testimonios de piezas			Cantidad de testimonios de piezas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1																											1			1			1


						5			Salida Total			Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			238			238			<=			X			<=			290			>			290			4985			174			83			106			78			81			114			77			96			100			111			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			84			84			<=			X			<=			102			>			102			88			51			68			87			71			69			88			73			81			89			83


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			154			154			<=			X			<=			188			>			188			4897			123			15			19			7			12			26			4			15			11			28


						8			Circulante del despacho			Expedientes en trámite + Expedientes en ejecución pasiva + Expedientes en ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			7421			6679			<=			X			<=			7421			<			6679			5279			5340			5546			5696			6008			6421			6652			6885			7110			7291			7421			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en trámite						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			578			520			<=			X			<=			578			<			520			534			502			579			561			627			597			532			564			557			580			591


						10			Expedientes en ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			723			651			<=			X			<=			723			<			651			870			783			754			765			765			748			739			737			726			725			723


						11			Expedientes en ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			6120			5508			<=			X			<=			6120			<			5508			3875			4055			4213			4370			4616			5076			5381			5584			5827			5986			6107


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90%			<=			X			<=			100 %			>			100%			1319 %			22 %			24 %			34 %			18 %			14 %			26 %			23 %			25 %			32 %			34 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			72			59			<=			X			<=			72			<			59			5			7			99			42			89			61			46			43			74			50			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			67			55			<=			X			<=			67			<			55			2			2			96			40			86			55			42			41			65			42			49


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			5			4			<=			X			<=			5			<			4			3			5			3			2			3			6			4			2			9			8			5


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			58			58			<=			X			<=			70			>			70			77			59			54			48			67			74			64			39			94			63			51


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			948			776			<=			X			<=			948			<			776			372			297			327			405			419			398			4			2			334			315			314


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			90 %			90%			<=			X			<=			100 %			>			100%			1540 %			843 %			55 %			114 %			75 %			121 %			139 %			91 %			127 %			126 %			94 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			1525			1379			<=			X			<=			1525			<			1379			1185			1579			1510			1715			1756			1234			1253			1136			1161			1164			1156


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			1379			1525			<=			X			<=			1379			>			1525			1185			1579			1510			1715			1756			1234			1253			1136			1161			1164			1156


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			90 %			90%			<=			X			<=			100 %			>			100%			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			72			66			<=			X			<=			72			<			66			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo (Solo jueces de fondo)			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			50			50			<=			X			<=			50			<			50			176			81			28			83			74			49			61			48			52			71			65			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


												Juez o jueza de fondo 2															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			728			658			<=			X			<=			728			<			658			30			4			25			4			1			0			0			12			0			16			5


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver			<			90 %			90%			<=			X			<=			100 %			>			100%			98 %			100 %			99 %			100 %			100 %			100 %			100 %			99 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											1982			1772			2821			3325			2563			2285			2347			2015			2126			2446			2340


																											Cantidad de escritos resueltos																											1952			1768			2796			3321			2562			2285			2347			2003			2126			2439			2335


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.			>			3675			3325			<=			X			<=			3675			<			3325			2032			2414			2579			3355			3255			3864			2589			2140			2390			2846			2553			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											1187			1431			1280			2253			1742			1461			1358			1115			1265			1323			1270			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 2																											845			983			1299			1102			1513			2403			1231			1025			1125			1523			1283			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			70%			<=			X			<=			80 %			>			80%			0 %			71 %			51 %			66 %			56 %			58 %			57 %			66 %			55 %			67 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			34			49			89			124			84			94			112			121			93			120			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											0			24			25			59			70			49			54			74			66			62			72			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			60 %			60%			<=			X			<=			65 %			>			65%			0 %			82 %			71 %			60 %			62 %			62 %			65 %			46 %			72 %			68 %			69 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			34			69			149			201			135			109			245			168			136			174			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			28			49			89			124			84			71			112			121			93			120			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1															<			60 %			60%			<=			X			<=			65 %			>			65%			0 %			79 %			78 %			79 %			61 %			64 %			65 %			69 %			73 %			70 %			72 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			14			41			47			70			69			51			67			55			53			65			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			11			32			37			43			44			33			46			40			37			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2															<			60 %			60%			<=			X			<=			65 %			>			65%			0 %			85 %			81 %			61 %			61 %			61 %			66 %			74 %			78 %			76 %			49 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			20			21			62			71			66			58			54			50			37			73			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			17			17			38			43			40			38			40			39			28			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			45			47


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			28			35


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.			<			70 %			70%			<=			X			<=			80 %			>			80%			0 %			33 %			37 %			36 %			33 %			41 %			45 %			53 %			35 %			35 %			38 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											0			27			60			50			46			32			40			38			43			40			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											0			9			22			18			15			13			18			20			15			14			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			40%			<=			X			<=			50 %			>			50%			0 %			71 %			54 %			54 %			57 %			52 %			57 %			65 %			61 %			77 %			68 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			35			112			92			81			62			63			60			71			52			71			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																											0			25			60			50			46			32			36			39			43			40			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 1															<			40 %			40%			<=			X			<=			50 %			>			50%			0 %			75 %			63 %			63 %			80 %			39 %			42 %			53 %			55 %			84 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			16			24			32			30			31			31			32			31			31			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			12			15			20			24			12			13			17			17			26			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 2															<			40 %			40%			<=			X			<=			50 %			>			50%			0 %			68 %			66 %			93 %			77 %			65 %			72 %			79 %			60 %			52 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			19			29			28			31			31			32			28			35			31			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			13			19			26			24			20			23			22			21			16			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha actual en que se genera el indicador																											12/9/20			1/15/21			2/15/21			3/8/21			4/13/21			5/12/21			6/1/21			7/8/21			8/13/21			9/6/21			10/6/21


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			14			<=			X			<=			16			>			14						12			9			8			9			2			6			7			4			8			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																														1/27/21			2/24/21			3/16/21			4/22/21			5/14/21			6/7/21			7/15/21			8/17/21			9/14/21			10/11/21


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			1			1			1			0			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											12/8/20			1/14/21			2/15/21			3/9/21			4/13/21			5/10/21			6/10/21			7/8/21			8/12/21			9/1/21			10/12/21


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			7			<=			X			<=			21			<			7			19			39			21			8			15			6			9			7			15			3			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											11/20/20			12/6/20			1/22/21			3/1/21			3/29/21			5/5/21			6/1/21			7/1/21			7/28/21			8/30/21			10/1/21


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1 (04)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			12			29			25			33			42			70			64			36			36			37			39			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											11/27/20			12/16/20			1/18/21			2/4/21			3/2/21			3/2/21			4/7/21			6/1/21			7/7/21			7/27/21			9/3/21


															Juez de Fondo 2 (104)												>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			29			37			41			63			97			112			106			72			99			43			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											11/10/20			12/8/20			1/6/21			1/5/21			1/6/21			1/19/21			2/24/21			4/26/21			5/5/21			7/27/21			8/31/21


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			15			<=			X			<=			30			<			15			215			254			283			308			343			371			177			205			302			178			168			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											5/8/20			5/5/20			5/5/20			5/5/20			5/5/20			5/5/20			12/15/20			12/15/20			10/12/20			3/9/21			4/27/21


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																											12/9/20			1/14/21			2/12/21			3/9/21			4/12/21			5/11/21			6/10/21			7/8/21			8/12/21			9/2/21			10/12/21


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											12/9/20			1/14/21			2/12/21			3/9/21			4/13/21			5/11/21			6/10/21			7/8/21			8/12/21			9/2/21			10/12/21


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			5			2			0			0			0			5			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											12/4/20			1/12/21			2/12/21			3/9/21			4/13/21			5/6/21			6/10/21			7/8/21			8/11/21			9/1/21			10/12/21


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>7			7			3			<=			X			<=			7			<			3			3			1			1			1			0			5			7			3			7			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											12/6/20			1/13/21			2/11/21			3/9/21			4/13/21			5/6/21			6/3/21			7/5/21			8/5/21			8/30/21			10/12/21


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			285			285			366			385			341			304			299			266			284			294			267			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			414			473			482			585			494			468			417			497			401			370			360			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			328			375			415			377			468			368			352			416			348			319			318			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			227			247			299			286			208			200			296			129			223			289			282			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			274			206			358			409			358			300			313			283			290			273			283			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 5												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			286			290			304			402			307			288			319			248			272			239			287			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 6												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			261			207			359			331			376			299			177			278			279			288			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 7												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			265			270			375			402			339			273			301			50			231			318			293			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 8												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			259			369			361			372			301			255			261			252			238			267			225			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 9												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			280			214			367			340			270			292			270			240			291			307			277			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 0												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			256			199			338			345			293			292			286			267			264			273			287			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Supernumerario 1												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			0			0			0			0			0			0			17			1			0			75			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Supernumerario 2												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			0			0			0			0			0			124			0			0			107			105			127			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						41			Cantidad de giros aprobados			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico Cajero			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.			<			798			798			<=			X			<=			882			>			882			991			2358			2911			2604			2604			1159			1132			1077			1109			1086			1036			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			119			158			160			162			162			123			125			107			109			115			106			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 1												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			178			298			170			236			236			164			162			172			135			121			134			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 2												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			136			206			143			183			183			146			155			161			142			165			139			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 3												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			103			125			154			101			101			85			133			62			103			110			118			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 4												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			97			108			114			175			175			118			155			136			136			114			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 5												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			103			108			107			160			160			132			120			103			104			89			101			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 6												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			107			60			152			94			94			111			60			89			84			101			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 7												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			111			173			153			166			166			103			127			25			97			126			123			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 8												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			106			238			163			153			153			150			137			93			79			81			88			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 9												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			140			173			127			178			178			119			94			111			110			119			110			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 10												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			104			92			151			172			172			106			110			117			95			121			112			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Supernumerario 1												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Supernumerario 2												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			0			0			0			0			0			0			0			0			7			4			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			>			110			110			<=			X			<=			110			<			110


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			<			100			100			<=			X			<=			110			>			110			109			20			151			112			112			203			121			141			273			281			153


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Promedio General Técnico Judicial Proveído			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			145 %			219 %			187 %			196 %			177 %			156 %			158 %			146 %			139 %			140 %			137 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			207 %			364 %			254 %			293 %			260 %			234 %			199 %			226 %			191 %			176 %			180 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			164 %			288 %			218 %			222 %			234 %			184 %			168 %			189 %			166 %			152 %			151 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			114 %			190 %			150 %			143 %			104 %			100 %			141 %			61 %			106 %			138 %			134 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			137 %			158 %			179 %			205 %			179 %			150 %			149 %			149 %			138 %			130 %			135 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			168 %			223 %			169 %			201 %			171 %			144 %			152 %			155 %			130 %			114 %			137 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 6												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			131 %			159 %			180 %			166 %			188 %			150 %			197 %			126 %			133 %			137 %			49 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 7												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			133 %			208 %			188 %			201 %			199 %			171 %			188 %			167 %			136 %			151 %			140 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 8												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			130 %			284 %			181 %			186 %			151 %			128 %			124 %			115 %			113 %			127 %			173 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 9												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			140 %			165 %			184 %			170 %			135 %			146 %			129 %			141 %			153 %			146 %			132 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 10												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			128 %			153 %			169 %			173 %			154 %			154 %			136 %			127 %			126 %			130 %			137 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Supernumerario 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			36 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Supernumerario 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			50 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados			Promedio General Técnico Judicial Cajero												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			124 %			453 %			364 %			326 %			326 %			145 %			135 %			150 %			132 %			129 %			144 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			86 %			174 %			104 %			118 %			120 %			90 %			93 %			86 %			76 %			78 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			127 %			327 %			128 %			169 %			177 %			117 %			110 %			112 %			92 %			82 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			97 %			226 %			108 %			154 %			131 %			104 %			105 %			105 %			97 %			112 %			95 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			74 %			137 %			110 %			72 %			72 %			61 %			90 %			42 %			70 %			75 %			80 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 4												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			69 %			119 %			81 %			125 %			125 %			84 %			105 %			102 %			93 %			78 %			82 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 5												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			87 %			119 %			85 %			114 %			127 %			94 %			82 %			92 %			71 %			61 %			69 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 6												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			76 %			66 %			109 %			67 %			67 %			79 %			95 %			58 %			57 %			69 %			21 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 7												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			79 %			190 %			109 %			119 %			139 %			92 %			113 %			119 %			82 %			86 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 8												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			76 %			262 %			116 %			109 %			109 %			107 %			93 %			60 %			54 %			55 %			97 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 9												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			190 %			91 %			127 %			127 %			85 %			64 %			93 %			83 %			81 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 10												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			74 %			101 %			108 %			123 %			129 %			80 %			75 %			80 %			65 %			82 %			76 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Supernumerario 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Supernumerario 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			3 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			109 %			31 %			151 %			112 %			112 %			203 %			151 %			0 %			260 %			268 %			146 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(Audiencias tempranas totales señaladas- Audiencias tempranas realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			50			<=			X			<=			60			<			50


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			(Audiencias totales señaladas- Audiencias  realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			24			12			<=			X			<=			24			<			12			24			0			19			29			38			67			59			50			69			59			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			8			0			3			9			16			28			22			18			23			25			27						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 1												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			16			0			16			20			22			39			37			32			46			34			20						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 2												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Total de sentencias al mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.			<			50			50			<=			X			<=			50			>			50			47			11			26			51			35			34			51			44			51			41			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			23			4			22			27			16			20			26			25			35			25			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							9			1			2			6			8			2			8			5			8			7			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							8			2			11			7			4			0			5			7			11			7			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							6			1			9			14			4			0			13			13			7			11			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			7			0			0			1			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			7			0			0			3			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			4			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Total Juez Supernumerario																																										0			0			0			0			0			7			14			2			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			7			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			3			7			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 2			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			24			7			4			24			19			14			25			19			16			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							17			0			2			6			10			7			8			8			3			5			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							4			3			1			15			9			7			6			6			5			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							3			4			1			3			0			0			11			5			8			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Total Juez Supernumerario																																										0			0			0			0			0			11			15			23			15			29			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			7			7			7			7			18			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			4			8			16			8			11			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			72			72			<=			X			<=			72			>			72			128			63			73			116			118			134			115			118			113			113			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 1															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			65			41			38			48			62			72			58			54			58			57			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 1 (05)			Fijaciones provisionales																																							30			25			11			15			22			25			19			18			31			21			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							7			7			6			8			11			11			15			11			9			12			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			1			0			0			0			0			1			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							28			9			20			24			29			36			24			24			17			23			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Total Juez Supernumerario																																										0			0			0			0			0			0			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 2															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			63			22			35			68			56			62			57			64			55			56			68			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 2 (03)			Fijaciones provisionales																																							23			2			17			32			15			31			24			37			24			20			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							14			6			9			6			12			10			10			7			11			18			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							26			14			9			30			25			21			23			20			20			16			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Tramite 1															INFORMATIVO																											32			48			51			32			21			19			22			20			18			15			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							32			48			51			32			20			19			22			20			15			15			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Tramite 2															INFORMATIVO																											21			8			39			32			28			20			13			15			13			17			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							21			8			39			32			28			14			13			15			13			17			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Total Juez Supernumerario																																										0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes			>			2100			1995			<=			X			<=			2100			>			1995			2885			2169			3544			3632			3432			3174			3150			2963			3110			3058			2937			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 1												>			1050			997			<=			X			<=			1050			>			997			1225			1021			1638			1738			1036			1390			1424			1362			1346			1339			1089			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 1												>			1050			997			<=			X			<=			1050			>			997			0			0			0			0			547			0			0			0			0			53			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 2												>			1050			997			<=			X			<=			1050			>			997			1374			425			1682			1616			1477			921			1440			1324			1483			1328			1447			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 2												>			1050			997			<=			X			<=			1050			>			997			0			0			0			0			0			572			0			0			0			85			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1																																							55			13			42			53			53			9			45			46			57			58			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 1																																							0			382			0			0			0			41			0			0			0			0			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2																																							67			0			36			63			69			47			66			52			40			47			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 2																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Conciliación 1																																							81			242			54			72			97			96			83			82			93			81			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Conciliación 1																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Conciliación 2																																							83			86			92			90			153			98			92			97			91			67			95			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Conciliación 2																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio General del Juez de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			185 %			166 %			168 %			154 %			140 %			136 %			122 %			138 %			127 %			121 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez deTramite 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			157 %			164 %			174 %			159 %			139 %			136 %			124 %			135 %			128 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez deTramite 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			213 %			168 %			162 %			148 %			142 %			137 %			120 %			141 %			126 %			138 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Fondo												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			311 %			120 %			159 %			157 %			447 %			156 %			156 %			208 %			142 %			184 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			216 %			130 %			169 %			139 %			755 %			156 %			150 %			156 %			154 %			176 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			56 %			92 %			113 %			67 %			56 %			103 %			95 %			103 %			99 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			376 %			169 %			225 %			211 %			1455 %			208 %			205 %			208 %			208 %			252 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			407 %			110 %			149 %			175 %			138 %			157 %			163 %			261 %			130 %			191 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			146 %			17 %			100 %			93 %			58 %			99 %			93 %			111 %			52 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			669 %			204 %			197 %			257 %			218 %			215 %			232 %			411 %			208 %			315 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			157 %			69 %			114 %			122 %			132 %			106 %			117 %			104 %			111 %			136 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			103 %			76 %			97 %			126 %			140 %			105 %			125 %			107 %			129 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			22 %			41 %			49 %			70 %			69 %			49 %			74 %			52 %			62 %			62 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			184 %			111 %			145 %			181 %			211 %			162 %			175 %			162 %			196 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			211 %			62 %			130 %			117 %			124 %			107 %			110 %			100 %			93 %			194 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			100 %			21 %			62 %			71 %			66 %			55 %			49 %			48 %			35 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			322 %			102 %			199 %			164 %			181 %			159 %			170 %			153 %			150 %			284 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Trámite												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			78 %			82 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			156 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			163 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Fondo												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			50 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Controles de asistencia institucionales (PIN)			Técnica (o) Judicial 1																											20			13			19			20			19			20			21			22			21			21			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 2																											20			13			19			17			20			20			21			22			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 3																											20			13			20			20			20			20			21			21			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 4																											20			13			20			20			20			20			21			19			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 5																											17			13			18			20			18			20			21			16			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 6																											20			13			20			20			20			20			9			22			21			21			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 7																											20			13			20			20			17			16			16			3			17			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 8																											20			13			20			20			20			20			21			22			21			21			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 9																											20			13			20			20			20			20			21			17			19			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 10																											20			13			20			20			19			19			21			21			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnicos de giros																											20			13			20			20			20			20			21			18			21			21			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnicos de demandas nuevas																											20			13			20			20			20			20			16			0			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnico Supernumerario 1																																							0									22			20			21			20


																											Tecnico Supernumerario 2																																							0									0			0			21			18


												Cantidad de días laborados por juez o jueza															Juez de Trámite 1																											0			13			20			20			13			20			21			22			20			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez de Trámite 2																											0			4			20			20			20			13			21			22			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 1																											0			6			20			20			20			3			21			22			21			21			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 2																											0			4			20			20			17			20			21			17			12			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 1																											0			13			20			19			20			20			21			18			21			17			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 2																											0			4			20			20			20			20			21			22			21			21			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto Tramite 1																											0			0			0			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto Tramite 2																											0			0			0			0			0			7			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 1																											0			0			0			0			0			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 2																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																											0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95%			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %						<=			X			<=						>			>100%																																				0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


			Versión:									# 2


			Mes de actualización:									11/20


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


									Control de cambios:


									Versión 3. Realizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de junio 2021.
1- Se adiciona la información del año 2020 con el fin de mantener la trazabilidad de la información.
2- Se incorporan los espacios para el registro de las colaboraciones realizadas tanto por personal Supernumerario Técnico Judicial como personal Supernumerario Juzgador.


									Version 4. Actualizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de julio 2021 1- Se incorpora el indicador de “Entrada Testimonios de piezas” debido a que no estaba contemplado en el balance general y este forma parte de los asuntos que podrían ingresar al despacho. 2-Producto de la incorporación del indicador “Entrada Testimonios de piezas” se cambia la numeración de los indicadores, debido a que este indicador pasa a ser el número 4. 3- Se actualiza la descripción de los componentes del circulante total del despacho: Circulante en trámite, Circulante en ejecución activa y Circulante en ejecución pasiva. 4- Se corrige la fórmula del indicador “Cantidad de apremios corporales pendientes” debido a que se cuenta con una fórmula que no considera los apremios que quedaron pendientes de los meses anteriores. Se elimina la fórmula y se hablita el espacio que se registren los datos de forma manual.


									Versión 5.


									Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			50			firmas por día


									Juez conciliación			5			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnicos apremios			7			apremios por día


									Tecnico giros			40			giros por día


									Tecnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			1838			por mes


									Apremios			1452			por mes


									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			2


									Juez de fondo			2


									Juez conciliación			2


									Técnico Trámite			10


									Técnico apremio			0


									Técnico de demandas nuevas			1


									Manifestadores			2


									Cajero			1


									El Técnico que tramita también realiza apremios


									Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados			Casos reentrados


									Salida Total


									Salida de asuntos			Salida de asuntos


									Casos inactivos


									Circulante del despacho			Circulante del despacho


									Expedientes en trámite			Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución			Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho			Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación			Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación			Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación			Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación			Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación			Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales			Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales			Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 
Minuta: Reunión Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona 
Atlántica, Limón, Modificación matriz Indicadores de Gestión 


 


Tema de la 
reunión: 


• Capacitación de la modificación de los 
Indicadores de Gestión.  


N°: 
1026-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Objetivo: 
Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 
gestión, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021.                         


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


02/11/2021 Virtual Teams 14:00 15:20 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


María José Herrera 
Corrales  


Juzgado de Pensiones 
Alimentarias de Limón 


Jueza 
Coordinadora 


X  


Alejandro Duarte Martinez 
Juzgado de Pensiones 


Alimentarias de Limón 
Coordinador 


Judicial  
X  


Ryan Plummer 
Juzgado de Pensiones 


Alimentarias de Limón 
Técnico Judicial  X  


Arellys Hernández Ovares Dirección de Planificación  Profesional 2 X  


Arnold Alvarado Ruiz Dirección de Planificación  Profesional 2 X  


 


Agenda 


1. Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión 
 


 


Temas abordados y Acuerdo Responsable 


Se realizó una descripción de cada modificación de la 
matriz de indicadores de gestión. 


• Se incorpora una columna de comentarios con el fin de 


estandarizar con las demás matrices, donde se pueda 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, 
agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar 
aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz 
cuenta con un apartado de comentarios.  


• Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el 
rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, 
con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada 
para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 
Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de 
ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los 
nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les 
incorpora reglas condicionales a los indicadores antes 
descritos a partir de setiembre 2021.  


• Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, 
el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el 
juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.  


• Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. 
Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 
Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el 
apartado de métricas “Cantidad de procesos de 
modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; 
“Cantidad de procesos de modificación terminados/ 
Cantidad de procesos de modificación ingresados”. 


• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a 
fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, 
que los expedientes pasados corresponden únicamente al 
juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se 
sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de 
los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de 
enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos. 


• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias 
al menos los años 2022-2023. 


• Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios 
corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas 
matrices que no cuentan con el dato, parámetros 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de 
la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de 
apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se 
ajusta la regla condicional de este indicador.  


• Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se 
incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del 
despacho, el cual permite observar la duración de 
resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se 
establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras 
materias. 


• Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se 


modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados 
contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de 
Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se 
corrige la regla condicional.  


• El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su 


nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución 
más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo 
con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral. 


• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los 
indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) 
desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser 
tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el 
indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, 
por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas 
las fórmulas de plazos.  


• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente 
indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin 
resolución de señalamiento que convoquen a audiencia 
temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es 
tomado con base en la circular 12-2019, que indica como 
asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo 
de 10 días para realizar la audiencia temprana de 
conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de 
Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José:  


 


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 
días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de 
demandas nuevas pendientes.  


A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo 
para estimar el plazo en este nuevo indicador. 


 


• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de 
“Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda 
nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de 
audiencias tempranas o previas.  


• En línea con las observaciones y acuerdos emanados del 
taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, 
revisión de labores realizadas en los despachos 
especializados de P.A. con relación a la futura 
implementación Código Procesal de Familia y en 
cumplimiento con las directrices emanadas por la 
Contraloría General de la República”, según minuta de 
trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los 
siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias 
tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este 
indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como 
ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones 
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de 
señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) 
días naturales, para este análisis se toman los días hábiles 
(10-12).  


 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos 
diarios). 


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)  
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


10x5=50     12x5=60 


 


• En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-
MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de 
audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 
(general). Para este indicador se toma como parámetro el 
mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en 
concordancia con los plazos (>=60; <=90,). 


• No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a 
los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por 
varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del 
apoyo y del titular.   


• Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente 
de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los 
parámetros por juez de fondo. 


La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma 
como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones 
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del 
dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para 
este análisis se toman los días hábiles (5-10). 


 


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.  


Cantidad total de jueces (5). 


(1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; 
<=60,  


 


La métrica individual se calcula de la siguiente manera: 
(1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla 
condicional para que tome estos parámetros a partir de 
setiembre 2021. 


• Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en 
el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o 
jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad 
de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es 
de 36 resoluciones.  


• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en 
el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, 
lo anterior únicamente para los jueces de trámite. 


 


Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria 
de jueces de trámite (50). 


(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100. 


   


 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la 
siguiente manera:  


 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, 
<=1050 


 


• Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones 
en los juzgados especializados con el fin de verificar que la 
cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) 
resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota 
menor, se procedió con el ajuste.  


• Se efectúa una revisión en todas las matrices para 
corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de 
rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos 
correspondientes de manera efectiva según juez.  


• Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde 
“trámite”, “último”.  


• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los 
indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se 
mantienen con sus resultados.  
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


• Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ 
CACMFJ” para la incorporación de la información de estas 
personas, se incluyen los siguientes indicadores: 


 


• Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a 
firmar por Técnico o Técnica de Apoyo” 


• Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por 
Técnico o Técnica de Apoyo”  


• Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo” 


• Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por 
persona juzgadora de Apoyo” 


 


• En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la 
información, deben indicar la meta (cuota) que las personas 
técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de 
apoyo es designado para realizar tareas en un plazo 
específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro 
en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, 
deberá ingresar los datos de manera manual cuando 
corresponda.  


 


Se realimenta nuevamente al Despacho sobre la atención de los 
indicadores que presenten una oportunidad de mejora, a los cuales 
se les debe generar un plan remedial. 


 


En relación con la matriz de Indicadores de Gestión, se 
identificaron unos puntos para aclarar de la siguiente manera:  


• Para el indicador 32. Plazo resolución de apremios 
corporales, en el apartado de comentarios se incorpora lo 
siguiente: “Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la 
que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo 
pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 días, sin embargo la matriz toma 
en consideración los días naturales, igualmente el plazo 
establecido”. 


 
El parámetro correcto para este indicador es:  
 


> 4 4 <= X <= 3 < 3 


 


• Para el indicador 34. Plazo espera para dictado de sentencia, 
en el apartado de comentarios se debe modificar por lo 
siguiente:  


“Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo 
del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia 
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, 
Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo). 
Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de 
Pensiones Alimentarias N° 7654, según art.45, donde se establecen 
10 días hábiles, en la matriz se contempla en días naturales.” 


 


 


Pendientes 


El despacho procederá con el llenado de la matriz a partir de octubre de 
2021. 
 
Actualmente se cuenta con una inconsistencia a nivel del sistema, lo cual 
consiste en que las ubicaciones del Escritorio Virtual del Juzgado se 
encuentran duplicadas. El Coordinador Judicial procederá con la 
depuración de las ubicaciones duplicadas para que los compañeros de 
Tecnología de la Información procedan con la eliminación de las 
ubicaciones, no sin antes contar con el visto bueno. 
 
 
Se adjunta nuevamente la matriz de Indicadores de Gestión ajustada.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Capacitación de la modificación de los 
indicadores de gestión. 


N°: 
1006-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia. 


Objetivo 
de la 
reunión: 


Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 
gestión, que deben ser presentados a partir de octubre de 2021. 


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


1-11-2021 Virtual 13:15 14:15 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Victoria Quesada 
Alpizar 


Juzgado de 
Pensiones 
Alimentarias de 
Heredia 


Jueza 
Coordinadora 


X  


Omer Chacón Campos 
Coordinadora 
Judicial 


X  


Lic. Ronald Durán Fallas 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


Lic. Christian Vizcaino 
Mora 


Profesional 2 X  


 
 
 
 
 
 
 


Agenda 


Informar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión 
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Asuntos Conversados 


Se realizó una descripción de cada modificación de la matriz de indicadores de 
gestión.  
 


• Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás 


matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, 


agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, 


por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. Se modifica la 


metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas 


las matrices de indicadores.  


• Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en 


cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es 


aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 


Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres 


como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los 


indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021.  


• Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como 


pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.  


• Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica 


únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en 


el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la 


siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos 


de modificación ingresados”. 


• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en 


la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al 


juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a 


partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las 


celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos. 


• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-


2023. 


• Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro 


correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros 


establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 


“Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se 


ajusta la regla condicional de este indicador.  


• Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para 


resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución 


de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro 


estándar con otras materias. 
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• Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el 


parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo 


de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla 


condicional.  


• El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo 


de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el 


utilizado en otras materias como Agraria y Laboral. 


• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de 


confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser 


tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo 


señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones 


respectivas a todas las fórmulas de plazos.  


• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) 


Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia 


temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 


12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 


días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador 


se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones 


Alimentarias del II Circuito Judicial de San José:  


 


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 


(plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes.  


A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el 


plazo en este nuevo indicador.  


 


• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por 


técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de 


audiencias tempranas o previas.  


• En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de 


Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. 


con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las 


directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 


682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) 


Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este 


indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el 


Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de 


señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este 


análisis se toman los días hábiles (10-12).  


 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios). 


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12) 
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10x5=50     12x5=60 


 


• En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se 


incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes 


por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado 


en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,). 


• No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya 


que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el 


rendimiento del apoyo y del titular.   


• Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro 


general y se incorporan los parámetros por juez de fondo.  


 


La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el 


análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el 


plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se 


toman los días hábiles (5-10). 


 


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.  


Cantidad total de jueces (5). 
  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60,  
 
La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se 
ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.  
 


• Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad 


de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el 


informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por 


persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones.  


• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad 


de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite. 


Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50). 
(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100. 
   
 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:  
 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050 
 


• Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados 


especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea 


de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se 


procedió con el ajuste.  
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• Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del 


indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos 


correspondientes de manera efectiva según juez.  


• Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”.  


• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, 


los datos anteriores se mantienen con sus resultados.  
 


• Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la 


incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes 


indicadores: 


 


• Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por 


Técnico o Técnica de Apoyo” 


• Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica 


de Apoyo”  


• Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora de Apoyo” 


• Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora 


de Apoyo” 


 


• En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, 


deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras 


deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar 


tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un 


parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá 


ingresar los datos de manera manual cuando corresponda.  


 


• Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir 


por parte del personal de apoyo: 


 


56 


Porcentaje 
de 
rendimiento 
por Técnico 
o Técnica de 
apoyo  


(Cantidad de 
resoluciones 
pasadas a 


firmar / 
Cantidad de 
resoluciones 


a realizar) 


Mensual 


Coordinadora 
o 


Coordinador 
Judicial 


Este dato 
se 


obtiene 
del 


Escritorio 
Virtual.  


< 
95 
% 


95 
% 


<= X <= 
100 
% 


> 
100 
% 


Persona Técnica Judicial  de Apoyo 
1 


Persona Técnica Judicial  de Apoyo 
2 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 1 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 2 
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Porcentaje de 
rendimiento 
por persona 
juzgadora de 
apoyo 


(Cantidad de 
sentencias 
dictadas/ 


Cantidad de 
sentencias 
necesarios) 


Mensual 
Coordinadora 
o Coordinador 


Judicial 


Este dato 
se obtiene 


del 
Escritorio 


Virtual.  


< 
95 
% 


95 
% 


<= X <= 
100 
% 


> 
100 
% 


  


Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados por 
otras razones 


Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados por 
otras razones 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 
 


 


Acuerdos alcanzados 


        


• Se procederá con el llenada de la matriz a partir de octubre de 2021. 


• La Coordinadora Judicial, actualizará la información del circulante en 
trámite. 


• En caso de que la Jueza Coordinadora requiere una capacitación, se 
procederá a coordinar la fecha. 


• Se incorpora el detalle de la “Métrica” para la Salida de Asuntos. 


• Se remite la matriz de indicadores con el envío de la minuta definitiva.  
 


 


Otros temas 
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 

Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia





		Tema de la reunión:

		Presentación de los cambios efectuados a la matriz de indicadores de gestión. 

		N°:

		1002-PLA-MI-MNTA-2021





		Nombre de despacho u oficina judicial:

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de la Zona Atlántica (Pococí)



		Objetivo de la reunión:

		Aclarar las dudas o consultas que se presenten en el despacho producto de los cambios establecidos en la matriz de indicadores. 





		Fecha



		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		01/11/2021

		Teams

		08:00

		09:30





		Personas Convocadas

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Lucía Soto Chacón

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de la Zona Atlántica (Pococí)

		Jueza Coordinadora

		X

		



		Josefina Zúñiga Morales 

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de la Zona Atlántica (Pococí)

		Coordinadora Judicial 

		X

		



		Steven Pérez Campos

		Dirección de Planificación 

		Profesional 2 

		X

		





		Agenda



		Conversar sobre; Indicadores de Gestión y las modificaciones efectuadas a la matriz. 





		Asuntos Conversados



		· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 

· Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 

· Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 

· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.

· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.


· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.


· Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 

La licenciada muestra su preocupación ya que se podrían presentar apremios durante los fines de semana, sin embargo, harán todos los esfuerzos por cumplir con los plazos establecidos.

· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.


· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 


Plazo del dictado de sentencia, la cuota razonable sería mantenerla en 30-45 días, según carga de trabajo que mantiene actualmente el juzgado.  

· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.


· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 


· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 


    Para el caso de Pococí es 202/30=6.7*10=67


A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 


(43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana, para este punto se modifica el nombre. 

· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 

· En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar.

 El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)


10x5=50     12x5=60


· En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021 (taller interno de planificación), se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).


· No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  


· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 


La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 


Cantidad total de jueces (5).


  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 


La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 


· Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 


· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.


Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).


(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.


  


 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 


 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050


· Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 


· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 

· Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 


· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 

· Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:


· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”


· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 


· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”


· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”


· En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 


· Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:


56

Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 


(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


Mensual


Coordinadora o Coordinador Judicial


Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 


<

95 %


95 %


<=

X


<=


100 %


>

100 %


Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


Persona Técnica Judicial de Apoyo 2


Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 1


Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 2


Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo


(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)


Mensual


Coordinadora o Coordinador Judicial


Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 


<

95 %


95 %


<=

X


<=


100 %


>

100 %


 

Persona Juzgadora de Apoyo 1


Rendimiento en el dictado de sentencia

Rendimiento en el terminados por otras razones

Persona Juzgadora de Apoyo 2


Rendimiento en el dictado de sentencia

Rendimiento en el terminados por otras razones

Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1


Sentencias


Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2


Sentencias


Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)








		Acuerdos alcanzados



		Por lo tanto, utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.

Indicadores de Gestión Planificación 







		Otros temas



		No se atienden otros temas. 
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo








		Tema de la reunión:

		Actualización de la Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.

		N°:

		993-PLA-MI-MNTA-2021





		Objetivo:




		Comunicar al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		27/10/2021

		Vía Microsoft Teams

		14:00 

		14:30





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Omar Hernández González

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

		Juez Coordinador

		X

		



		Heilyn Solis Abarca

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

		Coordinadora Judicial 

		X

		



		Erick Sánchez Duarte

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		



		Karla Calvo Herrera

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Presentar al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur las modificaciones realizadas a las matrices de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias y que fueron aplicadas a la matriz de indicadores de este despacho.


2. Consultas por parte del despacho.





		Acuerdos y Asuntos Conversados



		· Modificaciones a la matriz del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón.

Como parte de las labores que realiza la Dirección de Planificación ante la próxima entrada en vigencia de la Reforma al Nuevo Código Procesal de Familia, se identificaron oportunidades de mejora en la actual matriz de indicadores que se utiliza en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias; por lo que se detalla a continuación las modificaciones aplicadas a la matriz de indicadores del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón). 

· Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.

· Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.

· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 

· En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.

· Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.


· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.

· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.


· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 


· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.


· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 


· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 


Nota: Se indica que posterior a consulta con la Coordinación, se acordó modificar el nombre del indicador 43 a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.

· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 


· Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)


10x5=50     12x5=60

· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).


· Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 

El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 


La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)

 >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.


· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.


 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 


 1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050


· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.

· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”


· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 


· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”


· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”


En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 


Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.


· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 


· Consultas por parte del despacho.

La Coordinadora Judicial consulta respecto al indicador 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana” debido a que en este despacho no se realizan resoluciones de señalamiento que convoquen a audiencia temprana, sino que se agenda la audiencia en la Agenda Cronos y se procede a llamar a las partes para realizar la indicación de la fecha y la hora de la audiencia.

Se indica que, al realizar la consulta a la Coordinación respecto a este punto, se acuerda modificar el nombre del indicador a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”. Este cambio se aplica a la matriz de indicadores que se remite al despacho.







		Acuerdos



		1.  La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.

Se adjunta la matriz de indicadores del despacho a esta minuta y adicionalmente al correo de remisión.
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2. Se realizará la consulta a la Coordinación respecto al indicador 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.





Nota: Se otorgan 3 días hábiles para la realización de observaciones. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia





		Tema de la reunión:

		Actualización de la Matriz de Indicadores de Gestión del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José

		N°:

		1001-PLA-MI-MNTA-2021





		Objetivo:




		Capacitar y explicar los ajustes realizados en la matriz de Indicadores de Gestión, producto de la última actualización de la herramienta.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		29/10/2021

		Vía Microsoft Teams

		10:30 a.m.

		11:30 a.m.





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Hannia Mora Sánchez

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José

		Jueza Coordinador

		

		X



		Mitzi Ruíz Sandí

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José

		Coordinadora Judicial 

		X

		



		Licda. Yahaira Meléndez Benavides

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Presentación y explicación de las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión del Despacho.





		Asuntos Conversados



		· Modificaciones a la matriz del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José

Como parte del seguimiento realizado durante estos meses a los despachos, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:

· Se incorporan las columnas de periodicidad, responsable y comentarios, con el fin de estandarizar la herramienta con las demás matrices. En el caso de la columna de “Comentarios”, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.

· Se incorpora un pestaña denominada “Ficha Técnica”, para la consulta de la elaboración de los indicadores y sus parámetros.


· Se incluyen columnas para completar la información correspondientes a los años 2022 y 2023.

· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de etapa activa”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 

· En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.

· Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término “resueltos” por “terminados” en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.


· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de octubre, además de los parámetros por juez o jueza.

· Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos,” se incorpora en el indicador la fila “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.


· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 días a 7-14 días, según el plazo de ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 


· El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nombre y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.


· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, por lo que se incorpora una línea para indicar la fecha de la confección de los indicadores “Fecha actual en que se genera el indicador” y es la que se toma en cuenta en las fórmulas, ubicadas en los indicadores de plazos. 


· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana” y se ajusta el nombre en la columna de “Métricas” “Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas” para homologar con el indicador #47 “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 


El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N°52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 91/30 días naturales x 10 (plazo de ley) = 30 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 

· Para el indicador #44 “Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica” se ajusta el nombre en la columna de “Métricas” “Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas” para homologar con el indicador #47 “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 

· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 


· Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)


10x5=50     12x5=60

· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).


· Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 

El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias, en el caso de la persona juzgadora es de (0.85) porque tiene reducción de la cuota. 


La métrica individual se calcula de la siguiente manera: 

Juez (a) 1 (0.85*5=4.25) (0.85*10=8.5)


>=4; <=9. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021.


Juez (a) 2 (1.2*5=6) (1.2*10=12)

 >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021.


· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.


 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 


 1 juez de trámite x cuota diaria (1*50 = 50*21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050

· Se ajusta la fórmula del indicador 54 “Porcentaje de rendimiento por juez o jueza”, específicamente las filas la Jueza o Juez 1 en la línea “Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)” y en la fila de la Jueza o Juez de Conciliación en la fila “Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)”.

· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.

· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”


· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 


· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”


· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”


En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 


Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 


· Consultas por parte del despacho.

La Coordinadora Judicial consulta respecto al indicador 33 “Plazo para resolver escritos fuera de la oficina”, cuando se tienen un escritos que corresponden a recursos y que no se pueden resolver porque está pendiente la notificación de una de las partes, se deben considerar en esta línea o en la de los escritos dentro de la oficina?; además, indica, que con el inventario de expedientes el estado de “Alzada” se eliminó, por lo que la consulta sería ingresar en Estado, Subestado, Resolviendo Recurso.

Se indica que se realizará la consulta a la Coordinadora de Planificación, por lo que posteriormente se dará una respuesta.


Las demás consultas se aclararon durante la capacitación.







		Acuerdos



		1.  La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.

2. Se adjunta la matriz de indicadores del despacho en el correo de remisión.


3. Se realizará la consulta a la Coordinación respecto al indicador 33 “Plazo para resolver escritos fuera de la oficina”.





El preliminar de la minuta se envía el 29 de octubre de 2021, y se otorgan 2 días hábiles para la realización de observaciones y/o comentarios. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 
Minuta: Reunión Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados, Modificación matriz 
Indicadores de Gestión 


 


Tema de la 
reunión: 


• Capacitación de la modificación de los 
Indicadores de Gestión.  


N°: 
1025-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Objetivo: 
Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 
gestión, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021.                         


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


01/11/2021 Virtual Teams 14:00 15:25 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Maricela Gómez Araya  
Juzgado de Pensiones 


Alimentarias de 
Desamparados 


Jueza 
Coordinadora 


X  


Daniela Prado Arias 
Juzgado de Pensiones 


Alimentarias de 
Desamparados 


Coordinadora 
Judicial  


 X 


Fabián Mora Hidalgo 
Juzgado de Pensiones 


Alimentarias de 
Desamparados 


Técnico Judicial  X  


Arnold Alvarado Ruiz Dirección de Planificación  Profesional 2 X  


 


Agenda 


1. Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión 
 


 


Temas abordados y Acuerdo Responsable 


Se realizó una descripción de cada modificación de la 
matriz de indicadores de gestión. 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


• Se incorpora una columna de comentarios con el fin de 
estandarizar con las demás matrices, donde se pueda 
explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, 
agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar 
aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz 
cuenta con un apartado de comentarios.  


• Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el 
rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, 
con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada 
para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 
Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de 
ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los 
nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les 
incorpora reglas condicionales a los indicadores antes 
descritos a partir de setiembre 2021.  


• Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, 


el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el 
juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.  


• Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. 
Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 
Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el 


apartado de métricas “Cantidad de procesos de 
modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; 
“Cantidad de procesos de modificación terminados/ 
Cantidad de procesos de modificación ingresados”. 


• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a 
fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, 
que los expedientes pasados corresponden únicamente al 
juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se 
sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de 
los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de 
enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos. 


• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias 
al menos los años 2022-2023. 







 


                                       Minuta de Seguimiento      
 


3 
 


Temas abordados y Acuerdo Responsable 


• Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios 
corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas 
matrices que no cuentan con el dato, parámetros 
establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de 
la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de 
apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se 
ajusta la regla condicional de este indicador.  


• Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se 
incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del 
despacho, el cual permite observar la duración de 
resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se 
establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras 
materias. 


• Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se 
modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados 
contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de 
Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se 
corrige la regla condicional.  


• El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su 
nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución 
más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo 


con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral. 


• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los 
indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) 
desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser 
tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el 
indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, 
por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas 
las fórmulas de plazos.  


• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente 
indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin 
resolución de señalamiento que convoquen a audiencia 
temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es 
tomado con base en la circular 12-2019, que indica como 
asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo 
de 10 días para realizar la audiencia temprana de 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de 
la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de 
Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José:  


 


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 
días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de 


demandas nuevas pendientes.  


A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo 
para estimar el plazo en este nuevo indicador. 


 


• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de 
“Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda 
nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de 
audiencias tempranas o previas.  


• En línea con las observaciones y acuerdos emanados del 
taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, 
revisión de labores realizadas en los despachos 
especializados de P.A. con relación a la futura 
implementación Código Procesal de Familia y en 
cumplimiento con las directrices emanadas por la 
Contraloría General de la República”, según minuta de 
trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los 
siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias 
tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este 
indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como 
ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones 
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de 
señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) 
días naturales, para este análisis se toman los días hábiles 
(10-12).  


 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos 
diarios). 


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)  
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


10x5=50     12x5=60 


 


• En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-
MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de 
audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 
(general). Para este indicador se toma como parámetro el 
mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en 
concordancia con los plazos (>=60; <=90,). 


• No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a 
los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por 
varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del 
apoyo y del titular.   


• Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente 
de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los 
parámetros por juez de fondo. 


La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma 
como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones 
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del 
dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para 
este análisis se toman los días hábiles (5-10). 


 


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.  


Cantidad total de jueces (5). 


(1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; 
<=60,  


 


La métrica individual se calcula de la siguiente manera: 
(1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla 
condicional para que tome estos parámetros a partir de 
setiembre 2021. 


• Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en 
el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o 
jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad 
de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es 
de 36 resoluciones.  


• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en 
el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, 
lo anterior únicamente para los jueces de trámite. 


 


Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria 
de jueces de trámite (50). 


(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100. 


   


 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la 
siguiente manera:  


 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, 
<=1050 


 


• Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones 
en los juzgados especializados con el fin de verificar que la 
cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) 
resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota 
menor, se procedió con el ajuste.  


• Se efectúa una revisión en todas las matrices para 
corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de 
rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos 
correspondientes de manera efectiva según juez.  


• Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde 
“trámite”, “último”.  


• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los 
indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se 
mantienen con sus resultados.  
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


• Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ 
CACMFJ” para la incorporación de la información de estas 
personas, se incluyen los siguientes indicadores: 


 


• Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a 
firmar por Técnico o Técnica de Apoyo” 


• Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por 
Técnico o Técnica de Apoyo”  


• Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo” 


• Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por 
persona juzgadora de Apoyo” 


 


• En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la 
información, deben indicar la meta (cuota) que las personas 
técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de 
apoyo es designado para realizar tareas en un plazo 
específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro 
en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, 
deberá ingresar los datos de manera manual cuando 
corresponda.  


 


Se realimenta nuevamente al Despacho sobre la atención de los 
indicadores que presenten una oportunidad de mejora, a los cuales 
se les debe generar un plan remedial. 


Don Fabián consulta en relación con el 33. Plazo para resolver 
escritos fuera de la oficina, sobre la posibilidad de detectar los 
expedientes que se encuentran en alzada, ya que estos a nivel de 
sistema no presentan el estado en Alzada.  


Es importante indicar que, el buen uso de las tareas en el sistema 
permite visualizar esta información, por ejemplo: 


Si un caso se encuentra en Alzada se remite el recurso y el Principal 


debe quedar en la ubicación del Coordinador Judicial en la tarea 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


denominada Espera Sentencia en Alzada. Todos los expedientes 
que se encuentran en esa tarea serán los que están en alzada, por 
lo que será más fácil su identificación, lo mismo ocurriría si el 
expediente se encuentra en el Archivo Judicial, se debe colocar en 
la tarea correspondiente.  


Por otro lado, la Licda. Maricela Gómez manifiesta su 
preocupación sobre el ajuste de que se realiza en el parámetro del 
indicador 34. Plazo de espera para el dictado de las sentencias, se 
deba estar realizando planes de trabajo todos lo meses para este 
indicador, ya que actualmente hay Juezas y Jueces que apenas 
están cumpliendo con el plazo que se había implementado en la 
matriz anterior.  


Se le explica a la Licda. Gómez que mantener este indicador dentro 
del parámetro significa llevar un orden en la atención de los 
expedientes, el cual es atender del más antiguo al mes reciente.  


 


En relación con la matriz de Indicadores de Gestión, se 
identificaron unos puntos para aclarar de la siguiente manera:  


• Para el indicador 32. Plazo resolución de apremios 
corporales, en el apartado de comentarios se incorpora lo 
siguiente: “Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la 
que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo 
pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios 
resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 días, sin embargo la matriz toma 
en consideración los días naturales, igualmente el plazo 


establecido”. 
 
El parámetro correcto para este indicador es:  
 


> 4 4 <= X <= 3 < 3 


 


• Para el indicador 34. Plazo espera para dictado de sentencia, 
en el apartado de comentarios se debe modificar por lo 
siguiente:  


“Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia 
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, 
Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo). 
Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de 
Pensiones Alimentarias N° 7654, según art.45, donde se establecen 
10 días hábiles, en la matriz se contempla en días naturales.” 


 


 


Pendientes 


El despacho procederá con el llenado de la matriz a partir de octubre de 
2021. 
Se adjunta nuevamente la matriz de Indicadores de Gestión ajustada.  
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 

Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia





		Tema de la reunión:

		Presentación de los cambios efectuados a la matriz de indicadores de gestión. 

		N°:

		1005-PLA-MI-MNTA-2021





		Nombre de despacho u oficina judicial:

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José



		Objetivo de la reunión:

		Aclarar las dudas o consultas que se presenten en el despacho producto de los cambios establecidos en la matriz de indicadores. 





		Fecha



		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		02/11/2021

		Teams

		13:30

		15:00





		Personas Convocadas

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Jacqueline Vindas Matamoros.

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José

		Jueza Coordinadora

		X

		



		Cesar Jara Benavides 



		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José

		Juez  

		X

		



		Grettel Mata LeRoy 



		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José

		Coordinadora Judicial 

		X

		



		Danilo Flores Jiménez

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José

		Técnico Judicial 

		X

		



		Marianela Torres Alfaro 

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José

		Coordinadora Judicial

		

		



		Lucía Víquez Solano 

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función

		Profesional 2

		X

		



		Steven Pérez Campos

		Dirección de Planificación 

		Profesional 2 

		X

		



		*Juan Diego González Avila 

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José

		Juez  

		

		X





		Agenda



		Conversar sobre; Indicadores de Gestión y las modificaciones efectuadas a la matriz. 





		Asuntos Conversados



		· *Licenciado González Avila no nos acompaña en la reunión por temas en su agenda. 

· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 

· Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 

· Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 

· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.

· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.

· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.

· Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 3-4 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 

Expone la Licda Vindas Matamoros que dicho plazo de 4 días fue establecido de previo acuerdo con el Consejo Superior. 

· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.

Agrega tanto la Licda. Vindas como Grettel, que dicho indicador no es funcional para el despacho, por ser electrónico, esto permite que juzgado mantenga el expediente sin que este se mueva a otra instancia, consideran que solo aplica para juzgados físicos que mantienen una tarea en alzada. 

·   Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el plazo establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N° 7654, art. 45. Donde se indica “Una vez evacuada la prueba, la sentencia se dictará dentro del plazo de diez días.” por lo que se modifica de 15-45 a 7-14 (días naturales), se corrige la regla condicional.

Se indicó por parte de la Licda. Vindas, que si bien es un plazo legal que no se va a discutir es ideal y el despacho estaría en rojo todos los meses por el volumen de trabajo y se tendría que realizar la justificación en la Minuta. Es imposible de alcanzar.


· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.

· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 

· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana. El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 

Cambia el nombre al indicador, pasa a ser “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.”

Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 387/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 129 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 

A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 

· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 


· En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 

Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (4 señalamientos diarios) y (10 diarias)

Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)    

10*4=40    12*4= 48       

1*8*5=40   1*8*12= 96     (40+40=80    48+96=144) 

general >=80; <=144,

4 jueces 1 señalamiento diario 

1 jueces 10 señalamientos diarios (8)  

Para este indicador se toma el parámetro acordado con la jefatura de Modernización de Planificación. 

La coordinadora judicial Marianela Torres indica que no encuentra la forma de obtener el dato para este indicador, ya que el sistema no realiza la separación de las audiencias de prueba y previas. 

· En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).

La coordinadora judicial Marianela Torres indica que no encuentra la forma de obtener el dato para este indicador, ya que el sistema no realiza la separación de las audiencias de prueba y previas. 

Agrega la Licda. Vindas que lo correcto es manejar un plazo de 3 meses al menos para este indicador (90 días).  

No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  

· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 

La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).

Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 

Cantidad total de jueces (5).

  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 

La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 

Indican que posiblemente dicho plazo siempre estará en rojo por temas de cargas de trabajo, además consideran que el plazo debe ser mayor, el plazo propuesto es muy ajustado para el despacho ya que anteriormente era difícil mantener los 45 días. Por tema de carga de trabajo consideran imposible.

También se indicó que las personas juzgadoras están superando en promedio el indicador de la cuota de trabajo y aun así es mucho el pendiente de fallo, de allí que no es razonable la cantidad señalada, sin embargo., si eso reflejase una alarma para la oficina para posibles ayudas así se indicará. 

· Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 

Cuota de juez de turno mixto en trámite es de 15, se ajusta en la matriz. 

· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.

Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).

(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.       Parámetro General es =>=2432, <=2562.

1*50=50*21=1050-5%= 997     =>=997, <=1050.       

Juez de turno mixto: 22*1=22*21=462-5%=     =>=438, <=462.

 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 

 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050

· Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 

· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 

· Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 

· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 

· Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:

· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”

· En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 

· Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:

56

Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual

Coordinadora o Coordinador Judicial

Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 

<

95 %

95 %

<=

X

<=

100 %

>

100 %

Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

Persona Técnica Judicial de Apoyo 2

Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 1

Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 2

Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo

(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)

Mensual

Coordinadora o Coordinador Judicial

Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 

<

95 %

95 %

<=

X

<=

100 %

>

100 %

 

Persona Juzgadora de Apoyo 1

Rendimiento en el dictado de sentencia

Rendimiento en el terminados por otras razones

Persona Juzgadora de Apoyo 2

Rendimiento en el dictado de sentencia

Rendimiento en el terminados por otras razones

Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1

Sentencias

Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)

Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2

Sentencias

Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)

Enviar en el correo,  





		Acuerdos alcanzados



		Por lo tanto, utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.

Ajustar los siguientes indicadores:

46. Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio, mismo que presenta un error en la fórmula.

48. Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, ajustar parámetro con capacidad de 8 (una jueza y no de 10) y 1 para el resto de los jueces (no de 5).  Acuerdo tomado con la Jefatura del Subproceso de Modernización. 

Ambos temas son atendidos de manera inmediata y ajustados en la matriz de indicadores por parte del profesional de Planificación. 







		Otros temas



		Se explica con detalla a la Jueza coordinadora Licda Vindas, el tema y lo referente a la incorporación de una fila en el indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza donde se pueda evidenciar el porcentaje de rendimiento y las labores que realiza el juez de turno mixto según sus particularidades.  

Consultan por parte de los compañeros del Juzgado en relación a que, si estos indicadores cambiarán previo a la reforma, para lo cual se hace mención que Planificación en Conjunto con la Comisión y el juez gestor debe valorar los cambios a realizar. 


Pendientes por parte de Planificación.


Según lo conversado en la reunión valor con la jefatura del Subproceso de Modernización, a fin de conocer la posibilidad de realizar algún cambio, puesto que lo señalado expone al Juzgado que a partir del mes de octubre se reflejen indicadores en rojo todos los meses, según lo mencionado por la Licda Vindas.  Lo anterior para los siguientes indicadores. 


Indicador 34 Plazo espera para dictado de sentencia:  


>


14


14


<=


X


<=


7


<


7


Indicador 50 Cantidad de expedientes pendiente de fallo: 


>


12


12


<=


X


<=


6


<


6
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Capacitación de la modificación de los 
indicadores de gestión. 


N°: 
998-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago. 


Objetivo 
de la 
reunión: 


Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 
gestión, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021. 


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


28-10-2021 Virtual 13:15 14:20 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Ayleen Yanela 
Matamoros Durán 
 


Juzgado de Pensiones 
Alimentarias de 
Cartago 


Jueza Coordinadora X  


Eimy Arrieta Rodríguez 
Coordinadora 
Judicial 


X  


Ronald Augusto Durán 
Fallas Dirección de 


Planificación 


Profesional 2 X  


Abigail Gómez Abarca Profesional 2 X  
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Agenda 


Informar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión 


 


Asuntos Conversados 


Se realizó una descripción de cada modificación de la matriz de indicadores de 
gestión.  
 


• Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás 


matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, 


agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, 


por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. Se modifica la 


metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas 


las matrices de indicadores.  


• Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en 


cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es 


aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 


Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres 


como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los 


indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021.  


• Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como 


pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.  


• Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica 


únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en 


el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la 


siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos 


de modificación ingresados”. 


• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en 


la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al 


juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a 


partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las 


celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos. 


• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-


2023. 


• Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro 


correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros 


establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 
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“Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se 


ajusta la regla condicional de este indicador.  


• Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para 


resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución 


de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro 


estándar con otras materias. 


• Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el 


parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo 


de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla 


condicional.  


• El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo 


de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el 


utilizado en otras materias como Agraria y Laboral. 


• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de 


confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser 


tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo 


señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones 


respectivas a todas las fórmulas de plazos.  


• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) 
Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia 


temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 


12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 


días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador 


se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones 


Alimentarias del II Circuito Judicial de San José:  


 


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 


(plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes.  


A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el 


plazo en este nuevo indicador.  


 


• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por 


técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de 


audiencias tempranas o previas.  


• En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de 


Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. 


con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las 


directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 


682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) 


Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este 


indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el 


Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de 







                                Acta de Reunión                       


 
 


señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este 


análisis se toman los días hábiles (10-12).  


 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios). 


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12) 


10x5=50     12x5=60 


 


• En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se 


incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes 


por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado 


en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,). 


• No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya 


que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el 


rendimiento del apoyo y del titular.   


• Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro 


general y se incorporan los parámetros por juez de fondo.  


 


La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el 


análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el 


plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se 


toman los días hábiles (5-10). 


 


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.  


Cantidad total de jueces (5). 
  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60,  
 
La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se 
ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.  
 


• Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad 


de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el 


informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por 


persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones.  


• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad 


de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite. 


Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50). 
(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100. 
   
 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:  
 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050 
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• Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados 


especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea 


de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se 


procedió con el ajuste.  


• Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del 


indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos 


correspondientes de manera efectiva según juez.  


• Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”.  


• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, 


los datos anteriores se mantienen con sus resultados.  


 


• Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la 


incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes 


indicadores: 


 


• Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por 


Técnico o Técnica de Apoyo” 


• Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica 


de Apoyo”  


• Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora de Apoyo” 


• Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora 


de Apoyo” 


 


• En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, 


deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras 


deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar 


tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un 


parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá 


ingresar los datos de manera manual cuando corresponda.  


 


• Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir 


por parte del personal de apoyo: 


 


56 


Porcentaje 
de 
rendimiento 
por Técnico 


(Cantidad de 
resoluciones 
pasadas a 


firmar / 
Cantidad de 


Mensual 


Coordinadora 
o 


Coordinador 
Judicial 


Este dato 
se 


obtiene 
del 


Escritorio 
Virtual.  


< 
95 
% 


95 
% 


<= X <= 
100 
% 


> 
100 
% 


Persona Técnica Judicial  de Apoyo 
1 


Persona Técnica Judicial  de Apoyo 
2 
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o Técnica de 
apoyo  


resoluciones 
a realizar) 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 1 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 2 


 


Porcentaje de 
rendimiento 
por persona 
juzgadora de 
apoyo 


(Cantidad de 
sentencias 
dictadas/ 


Cantidad de 
sentencias 
necesarios) 


Mensual 
Coordinadora 
o Coordinador 


Judicial 


Este dato 
se obtiene 


del 
Escritorio 
Virtual.  


< 
95 
% 


95 
% 


<= X <= 
100 
% 


> 
100 
% 


  


Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados por 
otras razones 


Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados por 
otras razones 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 
 


 


Acuerdos alcanzados 


 


• Se procederá con el llenada de la matriz a partir de octubre de 2021. 


• La Coordinadora Judicial, actualizará la información del circulante en 
trámite. 


• Se remitirá adjunto a la minuta el acuerdo del Consejo Superior, que 
define la estructura del Juzgado.  


• Se modificará la estructura definida para las órdenes de apremio, en 
donde se consignarán todas las personas Técnicas.  


 


Otros temas 
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 

Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia







		Tema de la reunión:

		Capacitación de la modificación de los indicadores de gestión.

		N°:

		1000-PLA-MI-MNTA-2021







		Nombre de despacho u oficina judicial:

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago.



		Objetivo de la reunión:

		Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de gestión, que deben ser presentados a partir de octubre de 2021.







		Fecha



		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		29-10-2021

		Virtual

		10:00

		10:30







		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Tatiana Sotelo Matamoros



		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya

		Jueza Coordinadora

		

		X



		Alejandra Venegas Borbon

		

		Coordinadora Judicial

		X

		



		Ronald Augusto Durán Fallas

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		






















		Agenda



		Informar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión







		Asuntos Conversados



		Se realizó una descripción de cada modificación de la matriz de indicadores de gestión. 



· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. Se modifica la metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas las matrices de indicadores. 

· Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 

· Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 

· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.

· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.

· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.

· Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 

· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.

· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 

· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.

· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 

· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 

A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 

· En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).

Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)

10x5=50     12x5=60



· En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).

· No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  

· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 

Cantidad total de jueces (5).

  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



· Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 

· [bookmark: _Hlk84581652]Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.

Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).

(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.

  

 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 

 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



· Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 

· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 

· Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 

· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



· Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



· En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



· Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



		56

		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 

		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)

		Mensual

		Coordinadora o Coordinador Judicial

		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 

		<

		95 %

		95 %

		<=

		X

		<=

		100 %

		>

		100 %



		

		

		

		

		

		

		Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



		

		

		

		

		

		

		Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



		

		

		

		

		

		

		Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



		

		

		

		

		

		

		Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo

		(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)

		Mensual

		Coordinadora o Coordinador Judicial

		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 

		<

		95 %

		95 %

		<=

		X

		<=

		100 %

		>

		100 %

		 



		

		

		

		

		

		Persona Juzgadora de Apoyo 1



		

		

		

		

		

		Rendimiento en el dictado de sentencia



		

		

		

		

		

		Rendimiento en el terminados por otras razones



		

		

		

		

		

		Persona Juzgadora de Apoyo 2



		

		

		

		

		

		Rendimiento en el dictado de sentencia



		

		

		

		

		

		Rendimiento en el terminados por otras razones



		

		

		

		

		

		Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



		

		

		

		

		

		Sentencias



		

		

		

		

		

		Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



		

		

		

		

		

		Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



		

		

		

		

		

		Sentencias



		

		

		

		

		

		Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)













		Acuerdos alcanzados



		

· Se procederá con el llenada de la matriz a partir de octubre de 2021.

· La Coordinadora Judicial, actualizará la información del circulante en trámite.

· Se modificará la estructura definida para las órdenes de apremio, en donde se consignarán todas las personas Técnicas. 

· En caso de que la Jueza Coordinadora requiere una capacitación, se procederá a coordinar la fecha. 







		Otros temas
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



 



 



MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 



 



Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 



del Código Procesal de Familia



 



 



Tema de la 



reunión:



 



Capacitación de la 



modificación de los 



indicadores de gestión.



 



N°:



 



1000



-



PLA



-



MI



-



MNTA



-



2021



 



 



Nombre de 



despacho 



u oficina 



judicial:



 



Juzgado 



de 



Pensiones Alimentarias 



de Cartago.



 



Objetivo 



de la 



reunión:



 



Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 



gestión, que deben ser presentados a partir de 



octubre



 



de 2021.



 



 



Fecha



 



 



Lugar



 



Hora inicio



 



Hora final



 



2



9



-



10



-



2021



 



Virtual



 



1



0



:



00



 



10:30



 



 



Personas presentes



 



Oficina



 



Puesto



 



Asistencia



 



Sí



 



No



 



Lic



da. 



Tatiana Sotelo 



Matamoros



 



 



Juzgado de 



Pensiones 



Alimentarias de 



Nicoya



 



Juez



a



 



Coordinador



a



 



 



X



 



Alejandra Venegas 



Borbon



 



Coordinadora 



Judicial



 



X



 



 



Ronald Augusto Durán 



Fallas



 



Dirección de 



Planificación



 



Profesional



 



2



 



X
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN    


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS    Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación  del Código Procesal de Familia  


 


Tema de la  reunión:  Capacitación de la  modificación de los  indicadores de gestión.  N°:  1000 - PLA - MI - MNTA - 2021  


 


Nombre de  despacho  u oficina  judicial:  Juzgado  de  Pensiones Alimentarias  de Cartago.  


Objetivo  de la  reunión:  Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de  gestión, que deben ser presentados a partir de  octubre   de 2021.  


 


Fecha    Lugar  Hora inicio  Hora final  


2 9 - 10 - 2021  Virtual  1 0 : 00  10:30  


 


Personas presentes  Oficina  Puesto  Asistencia  


Sí  No  


Lic da.  Tatiana Sotelo  Matamoros    Juzgado de  Pensiones  Alimentarias de  Nicoya  Juez a   Coordinador a   X  


Alejandra Venegas  Borbon   Coordinadora  Judicial  X   


Ronald Augusto Durán  Fallas  Dirección de  Planificación  Profesional   2  X   
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 
Minuta: Reunión Juzgado de Pensiones de Sarapiquí, Modificación matriz Indicadores de 
Gestión 


 


Tema de la 
reunión: 


• Capacitación de la modificación de los 
Indicadores de Gestión.  


N°: 
1027-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Objetivo: 
Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 
gestión, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021.                         


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


02/11/2021 Virtual Teams 10:00 11:50 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


David Acuña Marín  
Juzgado de Pensiones 


Alimentarias de Sarapiquí 
Juez 


Coordinador 
X  


Jeannette Bustos García 
Juzgado de Pensiones 


Alimentarias de Sarapiquí 
Coordinadora 


Judicial  
X  


Xiani Arana Avalos 
Juzgado de Pensiones 


Alimentarias de Sarapiquí 
Técnico Judicial  X  


Christian Vizcaíno Mora Dirección de Planificación  Profesional 2  X 


Arnold Alvarado Ruiz Dirección de Planificación  Profesional 2 X  


 


Agenda 


1. Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión 
 


 


Temas abordados y Acuerdo Responsable 


Se realizó una descripción de cada modificación de la 
matriz de indicadores de gestión. 


• Se incorpora una columna de comentarios con el fin de 


estandarizar con las demás matrices, donde se pueda 
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, 
agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar 
aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz 
cuenta con un apartado de comentarios.  


• Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el 
rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, 
con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada 
para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 
Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de 
ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los 
nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les 
incorpora reglas condicionales a los indicadores antes 
descritos a partir de setiembre 2021.  


• Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, 
el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el 
juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.  


• Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. 
Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 
Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el 
apartado de métricas “Cantidad de procesos de 
modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; 
“Cantidad de procesos de modificación terminados/ 
Cantidad de procesos de modificación ingresados”. 


• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a 
fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, 
que los expedientes pasados corresponden únicamente al 
juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se 
sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de 
los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de 
enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos. 


• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias 
al menos los años 2022-2023. 


• Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios 
corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas 
matrices que no cuentan con el dato, parámetros 
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establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de 
la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de 
apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se 
ajusta la regla condicional de este indicador.  


• Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se 
incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del 
despacho, el cual permite observar la duración de 
resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se 
establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras 
materias. 


• Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se 


modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados 
contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de 
Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se 
corrige la regla condicional.  


• El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su 


nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución 
más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo 
con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral. 


• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los 
indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) 
desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser 
tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el 
indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, 
por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas 
las fórmulas de plazos.  


• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente 
indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin 
resolución de señalamiento que convoquen a audiencia 
temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es 
tomado con base en la circular 12-2019, que indica como 
asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo 
de 10 días para realizar la audiencia temprana de 
conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de 
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la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de 
Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José:  


 


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 
días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de 
demandas nuevas pendientes.  


A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo 
para estimar el plazo en este nuevo indicador. 


 


• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de 
“Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda 
nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de 
audiencias tempranas o previas.  


• En línea con las observaciones y acuerdos emanados del 
taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, 
revisión de labores realizadas en los despachos 
especializados de P.A. con relación a la futura 
implementación Código Procesal de Familia y en 
cumplimiento con las directrices emanadas por la 
Contraloría General de la República”, según minuta de 
trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los 
siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias 
tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este 
indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como 
ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones 
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de 
señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) 
días naturales, para este análisis se toman los días hábiles 
(10-12).  


 


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos 
diarios). 


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)  
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10x5=50     12x5=60 


 


• En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-
MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de 
audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 
(general). Para este indicador se toma como parámetro el 
mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en 
concordancia con los plazos (>=60; <=90,). 


• No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a 
los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por 
varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del 
apoyo y del titular.   


• Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente 
de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los 
parámetros por juez de fondo. 


La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma 
como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones 
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del 
dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para 
este análisis se toman los días hábiles (5-10). 


 


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.  


Cantidad total de jueces (5). 


(1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; 
<=60,  


 


La métrica individual se calcula de la siguiente manera: 
(1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla 
condicional para que tome estos parámetros a partir de 
setiembre 2021. 


• Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en 
el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o 
jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el 
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informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad 
de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es 
de 36 resoluciones.  


• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en 
el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, 
lo anterior únicamente para los jueces de trámite. 


 


Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria 
de jueces de trámite (50). 


(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100. 


   


 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la 
siguiente manera:  


 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, 
<=1050 


 


• Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones 
en los juzgados especializados con el fin de verificar que la 
cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) 
resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota 
menor, se procedió con el ajuste.  


• Se efectúa una revisión en todas las matrices para 
corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de 
rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos 
correspondientes de manera efectiva según juez.  


• Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde 
“trámite”, “último”.  


• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los 
indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se 
mantienen con sus resultados.  
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• Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ 
CACMFJ” para la incorporación de la información de estas 
personas, se incluyen los siguientes indicadores: 


 


• Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a 
firmar por Técnico o Técnica de Apoyo” 


• Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por 
Técnico o Técnica de Apoyo”  


• Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo” 


• Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por 
persona juzgadora de Apoyo” 


 


• En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la 
información, deben indicar la meta (cuota) que las personas 
técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de 
apoyo es designado para realizar tareas en un plazo 
específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro 
en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, 
deberá ingresar los datos de manera manual cuando 
corresponda.  


 


Se realimenta nuevamente al Despacho sobre la atención de los 
indicadores que presenten una oportunidad de mejora, a los cuales 
se les debe generar un plan remedial. 


En relación con los expedientes de nuevo ingreso, la doña 
Jeannette menciona que el personal técnico judicial nunca va a 
tener expedientes pendientes de la primera tramitación en sus 
escritorios, ya que los expedientes caen directamente a la ubicación 
de la Coordinadora Judicial, para que ella proceda con llenar la 
información faltante como es el caso de los intervinientes, entre 
otros.  


Se ajusta la columna denominada “Métricas”, ya que se incluyo 
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mal la información en el indicador del Circulante.  


En relación con la matriz de Indicadores de Gestión, se 
identificaron unos puntos para aclarar de la siguiente manera:  


• Para el indicador 32. Plazo resolución de apremios 
corporales, en el apartado de comentarios se incorpora lo 
siguiente: “Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la 
que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo 
pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios 
resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 días, sin embargo la matriz toma 
en consideración los días naturales, igualmente el plazo 


establecido”. 
 
El parámetro correcto para este indicador es:  
 


> 4 4 <= X <= 3 < 3 


 


• Para el indicador 34. Plazo espera para dictado de sentencia, 
en el apartado de comentarios se debe modificar por lo 
siguiente:  


“Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo 
del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia 
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, 
Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo). 
Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de 
Pensiones Alimentarias N° 7654, según art.45, donde se establecen 
10 días hábiles, en la matriz se contempla en días naturales.” 


 


 


Pendientes 


El despacho procederá con el llenado de la matriz a partir de octubre de 
2021. 
 
Se adjunta nuevamente la matriz de Indicadores de Gestión ajustada.  
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Ajustes de la Matriz del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas

		From

		Yahaira Meléndez Benavides

		To

		Steven Pérez Campos

		Recipients

		sperezc@Poder-Judicial.go.cr



Buen día Steven



 



Adjunto el correo de comunicación sobre los ajustes realizados a la Matriz de Indicadores de Gestión del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas.



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,
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Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas-Ajustes Matriz de Indicadores de Gestión


			From


			Yahaira Meléndez Benavides


			To


			Juzgado de Pensiones de Puntarenas


			Cc


			Elena Garcia Rodriguez; Kristel Cornejo Esquivel


			Recipients


			pun-pensiones@Poder-Judicial.go.cr; egarciaro@Poder-Judicial.go.cr; kcornejo@Poder-Judicial.go.cr





Buen día, espero que estén bien.





 





Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:





 





•         Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 





•         Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 





•         Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.





•         Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.





•         Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.





•         Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 





•         Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.





•         Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 





•         El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.





•         Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 





•         Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:





 





Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto)/30 días naturales x 10 días (plazo de Ley) = cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 





 





•         Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 





•         En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 





(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 





 





Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).





Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)





10x5=50     12x5=60





 





•         En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).





•         Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.  





•         Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 





 





La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).





 





Ejemplo:





 





Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 





Cantidad total de jueces (5).





  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 





 





La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021. 





 





•         Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 





•         Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.





 





Ejemplo:





 





Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).





(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.





  





 El parámetro individual para el juez o jueza de trámite se calcula de la siguiente manera: 





 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050





 





•         Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 





•         Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 





 •        Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 





•         Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:





 





•         Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”





•         Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 





•         Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora de Apoyo”





•         Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora de Apoyo”





 





•         En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 





 





•         Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:





 





56





Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 





(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 





< 





95 %





95 %





<=





X





<=





100 %





> 





100 %





Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1





Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2





Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1





Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2





 





 





 





Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo





(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 





< 





95 %





95 %





<=





X





<=





100 %





> 





100 %





 





Persona Juzgadora de Apoyo 1





Rendimiento en el dictado de sentencia





Rendimiento en el terminados por otras razones





Persona Juzgadora de Apoyo 2





Rendimiento en el dictado de sentencia





Rendimiento en el terminados por otras razones





Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1





Sentencias





Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)





Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2





Sentencias





Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)





 





 





Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.





 





Por otra parte, se convoca a reunión el 2 de noviembre a las 10:30 a.m., con la Jueza o Juez Coordinadora y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 





 





Cualquier consulta o aclaración con gusto.





 





Saludos,





 





 











 








27. Matriz Indicadores Gestión al 29-10-2021.xls


2020



				INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



				JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE PUNTARENAS



				Detalle																																Rangos



																																																																								11/20				12/20				01/21				02/21				03/21				04/21				05/21				06/21				07/21				08/21				09/21				10/21				11/21				12/21				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				01/23				02/23				03/23				04/23				05/23				06/23				07/23				08/23				09/23				10/23				11/23				12/23



				Categoría				N°				Indicadores				Métricas								Periodicidad				Responsable				Comentarios				A mejorar								Estándar																				Muy bueno



				Balance general				1				Entrada total				Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				163				133				<=				X				<=				163				<				133				93				102				121				136				99				107				220				184				147				139				113				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								2				Entrada de asuntos nuevos				Cantidad de demandas ingresadas durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				79				65				<=				X				<=				79				<				65				65				42				76				81				65				86				75				75				69				82				72				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								3				Casos reentrados				Cantidad de casos reentrados durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				84				68				<=				X				<=				84				<				68				28				60				45				55				34				21				145				109				78				56				41				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								4				Entrada Testimonios de Piezas				Cantidad de Testimonios Piezas ingresados durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				2				1				<=				X				<=				2				<				1																																0				0				1				0



								5				Salida Total				Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				<				93				93				<=				X				<=				115				>				115				333				279				159				880				880				132				78				53				41				56				38				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								6				Salida de asuntos				Cantidad de expedientes terminados durante  el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				<				49				49				<=				X				<=				61				>				61				44				32				25				34				34				84				70				53				39				56				37				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								7				Casos inactivos				Cantidad de casos inactivos durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				<				44				44				<=				X				<=				54				>				54				289				247				134				846				846				48				8				0				2				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								8				Circulante del despacho				Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución activa								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				5456				4910				<=				X				<=				5456				<				4910				5794				5617				5580				5677				4896				4921				5061				5192				5298				5381				5456				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								9				Expedientes en trámite				Cantidad de expedientes en trámite
(Demanda+Demostrativa+Conslusiva)								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				488				439				<=				X				<=				488				<				439				390				402				452				457				438				440				437				436				454				472				488				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								10				Expedientes en etapa de ejecución pasiva				Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución activa.				>				1210				1089				<=				X				<=				1210				<				1089				3849				3702				3773				3937				3537				3598				3618				3638				3698				3721				3758				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								11				Expedientes en etapa ejecución activa				Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución pasiva.				>				3758				3382				<=				X				<=				3758				<				3382				1555				1513				1355				1283				921				883				1006				1118				1146				1188				1210				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								12				Relación salida/entrada en el despacho				(Salidas/Entradas)*100								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100%				>				100%				47 %				31 %				21 %				25 %				34 %				79 %				32 %				29 %				27 %				40 %				33 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



				Balance de procesos en modificación				13				Entrada total de procesos de modificación				Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				>				40				32				<=				X				<=				40				<				32				15				8				19				38				16				37				33				28				23				32				26				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								14				Entrada de procesos de modificación				Cantidad de procesos de modificación durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				>				37				31				<=				X				<=				37				<				31				15				8				16				35				16				34				33				26				22				32				26				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								15				Casos reentrados en procesos de modificación				Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				>				3				1				<=				X				<=				3				<				1				0				0				3				3				0				3				0				2				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								16				Salida de procesos de modificación				Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				<				37				37				<=				X				<=				45				>				45				11				13				18				27				35				33				40				40				31				28				25				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								17				Circulante de procesos de modificación				(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				>				184				150				<=				X				<=				184				<				150				838				833				165				206				186				189				181				169				161				165				166				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								18				Porcentaje de resolución de procesos de modificación				Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				73 %				163 %				95 %				71 %				219 %				89 %				121 %				143 %				135 %				88 %				96 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



				Balance general de Apremios Corporales				19				Entrada de Apremios Corporales				Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios				>				961				869				<=				X				<=				961				<				869				730				1107				948				1031				912				840				784				846				737				799				764				764				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								20				Salida de Apremios Corporales				Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios				<				869				869				<=				X				<=				961				>				961				0				0				0				0				912				840				784				846				737				799				764				764				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								21				Porcentaje de resolución de apremios corporales				Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								22				Cantidad de apremios corporales pendientes				Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios				>				46				42				<=				X				<=				46				<				42				37				46				44				7				0				6				0				0				12				48				45				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Rendimiento estadístico				23				Cantidad de expedientes pasados a fallo				Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.				>				25				25				<=				X				<=				25				<				25				17				8				17				32				12				49				34				37				41				37				36				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								24				Cantidad de escritos pendientes por resolver				Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos				>				303				275				<=				X				<=				303				<				275				75				0				12				44				0				0				0				0				0				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								25				Porcentaje de resolución de escritos				Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver				<				<90%				<90%				<=				X				<=				100 %				>				100 %				92 %				100 %				98 %				92 %				99 %				148 %				98 %				111 %				98 %				98 %				108 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de escritos ingresados																																				500				331				500				544				389				794				848				1018				938				510				859				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de escritos resueltos																																				458				331				488				500				386				1173				832				1128				920				500				927				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								26				Cantidad de personas Usuarias atendidas				Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.				>				2520				2280				<=				X				<=				2520				<				2280				2888				2954				2778				2886				1759				1700				1376				1407				1373				989				1346				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Manifestador 1																																				1489				1526				1453				1511				926				877				738				728				695				550				694				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Manifestador 2																																				1399				1428				1325				1375				833				823				638				679				678				439				652				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Audiencias tempranas				27				Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar				<				70 %				70 %				<=				X				<=				80 %				>				80 %				79 %				78 %				89 %				83 %				83 %				88 %				88 %				74 %				84 %				85 %				79 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				24				37				36				35				47				52				40				62				38				46				39				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																				19				29				32				29				39				46				35				46				32				39				31				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								28				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas				<				60 %				60 %				<=				X				<=				65 %				>				65 %				77 %				74 %				75 %				61 %				65 %				78 %				63 %				70 %				41 %				59 %				63 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																Juez o jueza de Conciliación																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																				31				50				48				57				72				67				64				88				54				57				62				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				24				37				36				35				47				52				40				62				38				35				39				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Conciliación																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				11				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Audiencias de Recepción de Prueba				29				Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba				Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas				<				70 %				70 %				<=				X				<=				80 %				>				80 %				47 %				56 %				79 %				88 %				43 %				40 %				46 %				59 %				80 %				90 %				70 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																				15				16				14				17				21				20				13				22				25				20				20				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																				7				9				11				15				9				8				6				13				20				18				14				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								30				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba				Juez o jueza de fondo 1								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100				<				40 %				40 %				<=				X				<=				50 %				>				50 %				42 %				84 %				61 %				74 %				78 %				80 %				65 %				71 %				69 %				69 %				63 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																				36				19				23				23				27				25				20				31				36				22				32				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																				15				16				14				17				21				20				13				22				25				15				20				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				7				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Plazos																																Fecha actual en que se genera el indicador																																				29/12/2020				08/01/2021				16/02/2021				16/03/2021				19/04/2021				18/05/2021				15/06/2021				09/07/2021				11/08/2021				20/09/2021				18/10/2021



								31				Plazo señalamientos de audiencias tempranas				Fecha de último señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia				>				16				16				<=				X				<=				14				<				14				14				5				8				8				3				6				9				7				7				3				8				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha de último señalamiento de audiencia temprana																																				12/01/2021				13/01/2021				24/02/2021				24/03/2021				22/04/2021				24/05/2021				24/06/2021				16/07/2021				18/08/2021				23/09/2021				26/10/2021



								32				Plazo resolución de apremios corporales				Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos				>				2				2				<=				X				<=				1				<				1				0				1				1				0				0				0				0				0				0				3				3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																				29/12/2020				07/01/2021				15/02/2021				16/03/2021				19/04/2021				18/05/2021				15/06/2021				09/07/2021				11/08/2021				17/09/2021				15/10/2021



								33				Plazo para resolver escritos dentro de la oficina				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver				>				21				21				<=				X				<=				7				<				7				33				0				26				35				7				0				1				0				6				6				4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																																				26/11/2020				08/01/2021				21/01/2021				09/02/2021				12/04/2021				18/05/2021				14/06/2021				09/07/2021				05/08/2021				14/09/2021				14/10/2021



												Plazo para resolver escritos fuera de la oficina				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran Fuera del despacho								Mesual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver				>				90				90				<=				X				<=				60				<				60																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina



								34				Plazo espera para dictado de sentencia				Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo				Juez de Fondo 1				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del libro en el que se consignen las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo				>				14				7				<=				X				<=				14				<				7				15				23				5				5				5				29				18				23				20				25				20				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha de pase a fallo más antiguo																																				14/12/2020				16/12/2020				11/02/2021				11/03/2021				14/04/2021				19/04/2021				28/05/2021				16/06/2021				22/07/2021				26/08/2021				28/09/2021



								35				Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia				Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.				>				30				15				<=				X				<=				30				<				15				207				67				106				29				63				54				41				18				13				87				91				-44372				-44396				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																				05/06/2020				02/11/2020				02/11/2020				15/02/2021				15/02/2021				25/03/2021				05/05/2021				21/06/2021				29/07/2021				25/06/2021				19/07/2021				25/06/2021				19/07/2021



								36				Plazo de fijación de provisionales				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.				>				3				2				<=				X				<=				3				<				2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																				29/12/2020				08/01/2021				16/02/2021				16/03/2021				19/04/2021				18/05/2021				15/06/2021				09/07/2021				11/08/2021				20/09/2021				18/10/2021



								37				Plazo de resolución de beneficios				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.				>				3				2				<=				X				<=				3				<				2				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																				29/12/2020				08/01/2021				15/02/2021				16/03/2021				19/04/2021				18/05/2021				15/06/2021				09/07/2021				11/08/2021				20/09/2021				18/10/2021



								38				Plazo de resolución de recursos				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.				>				15				10				<=				X				<=				15				<				10				0				0				11				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																				29/12/2020				08/01/2021				05/02/2021				16/03/2021				19/04/2021				18/05/2021				14/06/2021				09/07/2021				11/08/2021				20/09/2021				18/10/2021



								39				Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.				>				7				3				<=				X				<=				7				<				3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																				29/12/2020				08/01/2021				16/02/2021				16/03/2021				19/04/2021				18/05/2021				15/06/2021				09/07/2021				11/08/2021				20/09/2021				18/10/2021



				Operacional				40				Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Promedio General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45, Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				81				69				102				109				74				186				146				167				139				158				142				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 1																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				58				58				27				75				21				190				148				156				121				121				131				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 2																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				76				89				41				82				18				168				120				137				144				157				103				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 3																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				67				27				50				65				10				181				134				175				134				162				161				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 4																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				53				64				59				87				18				194				167				191				154				162				139				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 5																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				150				109				334				236				301				195				162				175				144				186				174				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								41				Cantidad de giros aprobados				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Técnico (a) Cajero				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual, se obtiene de los giros aprobados por el cajero.				<				798				798				<=				X				<=				882				>				882				399				989				1362				1190				993				573				479				729				574				636				650				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								42				Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Promedio General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual,  se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.				<				499				499				<=				X				<=				551				>				551				178				309				357				433				360				440				327				321				333				325				327				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 1																<				499				499				<=				X				<=				551				>				551				303				542				400				513				556				300				191				195				346				334				368				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 2																<				499				499				<=				X				<=				551				>				551				52				76				313				353				164				579				462				446				319				315				286				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								43				Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Técnico o Técnica de Audiencias Tempranas o Previas				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.				>				48				48				<=				X				<=				48				<				48



								44				Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Técnico o Técnica de Audiencias Tempranas o Previas				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.				<				100				100				<=				X				<=				110				>				110				53				34				65				89				150				106				88				100				79				103				65				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								45				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)				Promedio General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual, ae obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40, Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				43 %				67 %				122 %				55 %				37 %				96 %				78 %				80 %				71 %				74 %				83 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 1																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				32 %				64 %				68 %				38 %				11 %				95 %				82 %				71 %				58 %				58 %				62 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 2																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				38 %				68 %				103 %				41 %				9 %				88 %				60 %				69 %				80 %				79 %				103 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 3																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				34 %				45 %				125 %				33 %				5 %				91 %				67 %				88 %				71 %				77 %				85 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 4																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				27 %				49 %				148 %				44 %				9 %				97 %				84 %				96 %				73 %				74 %				70 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 5																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				83 %				109 %				167 %				118 %				151 %				108 %				95 %				80 %				72 %				85 %				97 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados				Técnico Cajero																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				50 %				124 %				170 %				149 %				124 %				72 %				70 %				87 %				72 %				80 %				77 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								46				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio				(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)				Promedio General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22, Cantidad de apremios corporales pendientes.				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				56 %				92 %				197 %				87 %				72 %				89 %				65 %				58 %				65 %				59 %				65 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 1																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				61 %				108 %				80 %				103 %				111 %				63 %				38 %				35 %				66 %				61 %				74 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 2																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				52 %				76 %				313 %				71 %				33 %				116 %				92 %				81 %				64 %				57 %				57 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								47				Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas				(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)				Técnico de audiencias tempranas o previas				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)				<				90 %				90 %				<=				X				<=				>100%				>				>100%				59 %				85 %				65 %				89 %				150 %				112 %				98 %				95 %				79 %				94 %				72 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								48				Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar				(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas)				Dato general				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias tempranas pendientes de realizar.				>				60				50				<=				X				<=				60				<				50



								49				Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general)				(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas)				Dato general				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.				>				90				60				<=				X				<=				90				<				60



								50				Cantidad de expedientes pendiente de fallo				Total pendiente de fallo por Juez				Total Pendiente de fallo				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).				>				12				6				<=				X				<=				12				<				6				7				0				5				1				5				21				13				22				8				3				11				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Fondo																>				12				6				<=				X				<=				12				<				6				7				0				5				1				5				21				13				22				8				3				11				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez sustituto (a) Fondo																>				12				6				<=				X				<=				12				<				6				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								51				Cantidad de sentencias dictadaspor juez o jueza				Juez (a) Fondo				TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial								<				25				25				<=				X				<=				25				>				25				25				18				28				36				20				29				42				44				61				26				42				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Proceso de Modificación																																																				7				9				5				8				5				0				19				14				21				15				8				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																				11				0				11				12				8				6				17				17				20				9				14				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Incidente restitución de cuotas																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				20				0				13				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																																																				7				9				11				15				7				5				6				13				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo 2				Proceso de Modificación																																																				0				0				0				1				0				3				0				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																				0				0				1				0				0				12				0				0				0				2				5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Incidente restitución de cuotas																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																																																				0				0				0				0				0				3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								52				Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación				Juez (a) Conciliación								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizadas por la persona juzgadora durante el mes.				<				36				36				<=				X				<=				36				>				36				15				29				23				38				78				71				74				72				62				79				56				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Conciliación				Fijaciones provisionales																																																				7				13				11				11				19				7				24				15				11				14				16				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos de revocatoria																																																				4				11				1				3				3				7				4				8				5				3				3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				4				5				11				24				17				10				11				3				7				10				6				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias en conciliación																																																				0				0				0				0				39				47				35				46				21				30				31				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Sustituto Conciliación				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				3				8				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				3				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				1				2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias en conciliación																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				11				11				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez (a) trámite																																																								9				12				4				4				8				8				5				15				6				5				12				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez de trámite				Fijaciones provisionales																																																				9				12				4				3				7				8				5				15				6				4				12				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos de revocatoria																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				1				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Sustituto Trámite				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								53				Cantidad de resoluciones firmadas por juez				Cantidad de resoluciones firmadas				Cantidad General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes				<				997				997				<=				X				<=				1050				>				1050				734				1086				1224				1594				1319				1400				1478				1682				1234				1303				1468				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez de trámite																																																				596				754				936				1427				1110				1231				1133				1005				832				1047				1319				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Sustituto de trámite																																																				36				75				158				0				44				0				168				482				251				183				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Fondo																																																				102				257				130				159				165				169				177				195				98				71				149				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) sustituto Fondo																																																				0				0				0				8				0				0				0				0				53				2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								54				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				(Cuota realizada/Cuota establecida)				Promedio de rendimiento del Juez de Trámite				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				60 %				75 %				117 %				143 %				117 %				123 %				133 %				144 %				111 %				110 %				126 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				179 %				161 %				137 %				162 %				137 %				277 %				158 %				183 %				242 %				127 %				218 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Fondo (sentencias dictadas)																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				104 %				115 %				113 %				154 %				83 %				115 %				175 %				167 %				242 %				100 %				172 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Fondo (audiencias de recepción de prueba)																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				254 %				206 %				162 %				170 %				190 %				440 %				141 %				198 %				241 %				155 %				265 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				104 %				58 %				88 %				93 %				69 %				89 %				75 %				93 %				76 %				64 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				77 %				48 %				60 %				72 %				67 %				64 %				80 %				83 %				63 %				59 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				130 %				67 %				117 %				114 %				70 %				114 %				69 %				103 %				88 %				70 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendiemiento del Juez Sustituto de Trámite																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				72 %				75 %				79 %				0 %				88 %				0 %				112 %				121 %				84 %				122 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				42 %				0 %				63 %				0 %				0 %				0 %				288 %				73 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Fondo (sentencias dictadas)																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				83 %				0 %				125 %				0 %				0 %				0 %				83 %				146 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Fondo (audiencias de recepción de prueba)																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				493 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				570 %				0 %				0 %				0 %				0 %				93 %				223 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				1140 %				0 %				0 %				0 %				0 %				135 %				285 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				51 %				161 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								55				Días laborados por técnico durante el mes				Cantidad de días laborados por técnico								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Controles de asistencia institucionales (PIN)				Técnica (o) Judicial 1																																				18				9				4				20				20				20				18				22				21				21				21



																																				Técnica (o) Judicial 2																																				20				13				4				20				20				19				20				20				18				20				10



																																				Técnica (o) Judicial 3																																				20				6				4				20				20				20				20				20				19				21				19



																																				Técnica (o) Judicial 4																																				20				13				4				20				20				20				20				20				21				22				20



																																				Técnica (o) Judicial 5																																				18				10				20				20				20				18				17				22				20				22				18



																																				Técnicos de apremios 1																																				20				20				20				20				20				19				20				22				21				22				20



																																				Técnicos de apremios 2																																				4				4				4				20				20				20				20				22				20				22				20



																																				Técnica (o) Audiencias tempranas o previas																																				18				8				20				20				20				19				18				21				20				22				18



																																				Coordinadora Judicial																																				20				20				20				20				20				20				17				21				20				20				21



																Cantidad de días laborados por juez o jueza																				Juez de Trámite																																				20				20				16				20				19				20				17				14				15				19				21



																																				Juez (a) Fondo																																				20				13				20				19				20				8				20				22				21				20				17



																																				Juez (a) Conciliación																																				0				13				20				19				20				20				20				22				13				18				21



																																				Juez (a) Sustituto trámite																																				1				2				4				0				1				0				3				8				6				3				0



																																				Juez (a) Sustituto-Fondo																																				0				0				0				1				0				12				0				0				0				2				4



																																				Juez (a) Sustituto-Conciliación																																				0				0				0				1				0				0				0				0				8				4				0



				Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ				56				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo				Este dato se obtiene del escritorio virtual								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



																																				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



								57				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual				<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



																																				Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



								58				Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo				Este dato se obtiene libro de sentencias								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas				Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de resoluciones realizadas



																																				Cantidad de resoluciones firmadas



																																				Cantidad de sentencias dictadas



																																				Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de resoluciones realizadas



																																				Cantidad de resoluciones firmadas



																																				Cantidad de sentencias dictadas



								59				Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo				(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.				<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de resoluciones realizadas



																																				Cantidad de resoluciones firmadas



																																				Cantidad de sentencias dictadas



																																				Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de resoluciones realizadas



																																				Cantidad de resoluciones firmadas



																																				Cantidad de sentencias dictadas



				Versión:												# 3



				Mes de actualización:												11/20



				Realizado por:												Lic. Andrey Rojas Monge



				Aprobado por:												Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar



				Versión:												# 4



				Mes de actualización:												04/21



				Realizado por:												Licda. Yahaira Meléndez Benavides



				Ajustes:												Inclusión del indicador #6 Inactivos y ajuste de la fórmula del indicador #4 Salida Total.
En el indicdor #48 Cantidad de sentencias realizadas juez o jueza de conciliación, se agrega una fila para las sentencias de conciliación.



				Versión:												# 5



				Mes de actualización:												05/21



				Realizado por:												Licda. Yahaira Meléndez Benavides



				Ajustes:												Ajuste del formato condicional del indicador #27 Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas.



				Versión:												# 6



				Mes de actualización:												07/21



				Realizado por:												Licda. Yahaira Meléndez Benavides



				Ajustes:												Inclusión del indicador #4 Entrada Testimonio de Piezas y ajuste de la fórmula del indicador #1 Entrada Total.
Ajuste del nombre de los indicadores #9 Expedientes en Trámite, #10 Expedientes en etapa de ejecución y #11 Expedientes en etapa pasiva.
Ajuste del formato condicional y de la dirección de los signos < y > del indicador #23 Cantidad de expedientes pasados a fallo.
Ajuste formato condicional en el indicador #41 Cantidad de giros aprobados.



				Versión #7, vigente a patir del 29-10-2021. Ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides.



				Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 
Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 
Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.
Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.
Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.
Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador.  
Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.
Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 
El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.
Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 
Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación".
Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas.  
En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 
(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 
En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).
Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.
Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 
La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).
Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 
Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.
Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 
Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 
Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.
Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas.
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda.



												Cuotas estandarizadas



												Juez fondo				1.2				sentencias por día



												Juez fondo				0.71				audiencias de realización por día



												Juez trámite				50				firmas por día



												Juez conciliación				5				señalamientos por día



												Juez conciliación				1.71				resoluciones por día



												Técnico trámite				10				expedientes por día



												Técnicos apremios				25				apremios por día



												Tecnico giros				40				giros por día



												Tecnico de audiencias tempranas o previas				5				demandas por día



												Personas atendidas				2600				por mes



												Apremios				1192				por mes



												Estructura de la Matriz



												Juez Trámite				1



												Juez de fondo				1



												Juez conciliación				1



												Técnico Trámite				5



												Técnico apremio				2



												Tecnico de audiencias tempranas o previas				1



												Manifestadores				2



												Cajero				*



												La Coordinadora Judicial realiza las funciones del Técnico Cajero



												Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:



												Entrada total



												Entrada de asuntos nuevos



												Casos reentrados



												Salida de asuntos



												Circulante del despacho



												Expedientes en trámite



												Expedientes en etapa de ejecución



												Relación salida/entrada en el despacho



												Entrada total de procesos de modificación



												Entrada de procesos de modificación



												Casos reentrados en procesos de modificación



												Salida de procesos de modificación



												Circulante de procesos de modificación



												Porcentaje de resolución de procesos de modificación



												Entrada de Apremios Corporales



												Salida de Apremios Corporales



												Porcentaje de resolución de escritos



												Plazo de firma por Juez



												Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba



												Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica



												Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas



												Cantidad de resoluciones firmadas por juez



												Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza







arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma



arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.



arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma







Ficha Técnica



				Categoría				N°				Indicadores				Detalle



				Balance general				1				Entrada total				Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.



								2				Entrada de asuntos nuevos				Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan.



								3				Casos reentrados				Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes.



								4				Entrada Testimonios de Piezas				Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes.



								5				Salida Total				Sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente.



								6				Salida de asuntos				Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes.



								7				Casos inactivos				Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente.



								8				Circulante del despacho				Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes.



								9				Expedientes en trámite				Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.



								10				Expedientes en etapa ejecución pasiva				Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.



								11				Expedientes en etapa de ejecución activa				Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.



								12				Relación salida/entrada en el despacho				Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.



				Balance de procesos en modificación				13				Entrada total de procesos de modificación				Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.



								14				Entrada de procesos de modificación				Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.



								15				Casos reentrados en procesos de modificación				Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.



								16				Salida de procesos de modificación				Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.



								17				Circulante de procesos de modificación				Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.



								18				Porcentaje de resolución de procesos de modificación				Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.



				Balance general de Apremios Corporales				19				Entrada de Apremios Corporales				Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.



								20				Salida de Apremios Corporales				Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.



								21				Porcentaje de resolución de apremios corporales				Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.



								22				Cantidad de apremios corporales pendientes				Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.



				Rendimiento estadístico				23				Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)				Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.



								24				Cantidad de escritos pendientes por resolver				Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.



								25				Porcentaje de resolución de escritos				Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.



								26				Cantidad de personas Usuarias atendidas				Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas en el mes.



				Audiencias tempranas				27				Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas				Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.



								28				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas				Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.



				Audiencias de Recepción de Prueba				29				Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba				Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por 100.



								30				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba				Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100.



				Plazos				31				Plazo señalamientos de audiencias tempranas				Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha del último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.



								32				Plazo resolución de apremios corporales				Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.



								33				Plazo para resolver escritos dentro de la oficina				Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro del Juzgado.



												Plazo para resolver escritos fuera de la oficina				Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.



								34				Plazo espera para dictado de sentencia				Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.



								35				Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia				Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.



								36				Plazo de fijación de provisionales				Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.



								37				Plazo de resolución de beneficios				Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.



								38				Plazo de resolución de recursos				Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.



								39				Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma				Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.



				Operacional				40				Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica				Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.



								41				Cantidad de giros aprobados				Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.



								42				Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica				Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.



								43				Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.				Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.



								44				Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica				Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.



								45				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.



								46				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio				Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.



								47				Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas				Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.



								48				Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar				Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.



								49				Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar				Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.



								50				Cantidad de expedientes pendiente de fallo				Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.



								51				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.



								52				Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación				Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.



								53				Cantidad de resoluciones firmadas por juez				Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.



								54				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.



								55				Días laborados por técnico durante el mes				Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.



				Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ				56				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo				Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.



								57				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por técnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.



								58				Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo				Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo



								59				Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera, total de resoluciones realizada más sentencias dictadas entre la meta esperada por persona juzgadora de apoyo.
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RV: Minuta 997-PLA-MI-MNTA-2021 Actualización de la matriz de indicadores Jdo PA Alajuela

		From

		Karla Vanessa Calvo Herrera

		To

		Steven Pérez Campos

		Recipients

		sperezc@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días,



 



Remito para su conocimiento. La minuta está en versión preliminar



 



Saludos,



 







 



De: Karla Vanessa Calvo Herrera 
Enviado el: viernes, 29 de octubre de 2021 12:08
Para: Juzgado de Pensiones oral-electrónico de Alajuela <Alj-JPensiones-OE@Poder-Judicial.go.cr>; Bryan Gerardo Ugalde Arias <bugalde@Poder-Judicial.go.cr>; Yariela Veronica Lopez Jimenez <ylopezj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta 997-PLA-MI-MNTA-2021 Actualización de la matriz de indicadores Jdo PA Alajuela



 



Buenos días



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados, mismos que revisamos en la sesión realizada el día de ayer por medio de la plataforma Teams:



 



·       Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.



·       Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.



·       Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 



·       En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.



·       Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·       Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.



·       Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·       Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·       El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·       Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·       Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



 



Nota: Se indica que posterior a consulta con la Coordinación, se acordó modificar el nombre del indicador 43 a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.



 



·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 



·     Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:



El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·     Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·     Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)



>=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.



 



·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050



 



·     Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.



 



·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



Agradezco dar lectura de la minuta adjunta y remitir las observaciones en un plazo de 3 días hábiles, posterior al cual se dará por aprobado el documento.



 



En caso de tener algún inconveniente con la nueva versión de la matriz de indicadores también agradezco indicarlo.



 



Saludos cordiales,
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			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 





			Minuta de Sesión de Trabajo












			Tema de la reunión:


			Actualización de la Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.


			N°:


			997-PLA-MI-MNTA-2021








			Objetivo:


			Comunicar al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.








			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			28/10/2021


			Vía Microsoft Teams


			15:00 


			16:00








			Personas presentes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Bryan Ugalde Arias


			Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela


			Coordinador Judicial 


			X


			





			Yariela López Jiménez


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Karla Calvo Herrera


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Agenda





			1. Presentar al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela las modificaciones realizadas a las matrices de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias y que fueron aplicadas a la matriz de indicadores de este despacho.



2. Consultas por parte del despacho. 








			Acuerdos y Asuntos Conversados





			· Modificaciones a la matriz del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.


Como parte de las labores que realiza la Dirección de Planificación ante la próxima entrada en vigencia de la Reforma al Nuevo Código Procesal de Familia, se identificaron oportunidades de mejora en la actual matriz de indicadores que se utiliza en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias; por lo que se detalla a continuación las modificaciones aplicadas a la matriz de indicadores del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela. 



· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de ejecución”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 


· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.


· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.


· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada antes del indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



· Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos”, se incorpora el indicador “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.


· Para el indicador 34 “Plazo de dictado de sentencia”, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



· El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nomenclatura y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.


· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 331/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 110 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 


· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 


· Se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:



El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=9,).



· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.



Cantidad total de jueces (2).



(1.2x5 plazo= 6x2 jueces=12) (1.2x10=12x 2 jueces=24) >=12; <=24,



· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:



1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 


Se corrige porcentaje de rendimiento para el juez de conciliación y esta corrección se aplica a los meses anteriores.


· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.



· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 


· Consultas por parte del despacho


Por parte del Coordinador Judicial del Juzgado de Pensiones Alimentarias se consulta sobre la disminución en el plazo de dictado de sentencia que anteriormente se encontraba entre 15 y 45 días y ahora pasar a un rango de entre 7 y 14. Esto porque la oficina aparecerá en categoría roja ya que si es una variación bastante significativa.


En este caso, se indica que esta variación se hace para homologar los parámetros que actualmente se manejan en los Juzgados Contravencionales. Para efectos del resultado del mes de octubre se indica realizar la documentación de esta situación a nivel de la minuta.



Adicionalmente, se consulta por parte del Coordinador Judicial sobre la forma en la que se obtiene la información para el indicador de plazo de resolución de los escritos fuera del despacho, debido a que no está claro si es posible extraer estos datos del Escritorio Virtual.



Sobre este punto, se acuerda  








			Acuerdos





			La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.


Se adjunta la matriz de indicadores del despacho a esta minuta y adicionalmente al correo de remisión.
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Nota: Se otorgan 3 días hábiles para la realización de observaciones. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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2020



								INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



								JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA



				Detalle																Rangos



																																				06/20				07/20				08/20				09/20				10/20				11/20				12/20



				Categoría				N°				Indicadores				Métricas								A mejorar				Estándar				Muy bueno



				Rendimiento Estadístico				1				Entrada				Cantidad de demandas ingresadas durante el mes								>250				>=204; <=250				<204				168				161				350				203				0				0				0



																Procesos de Modificación								>66				>=54; <=66				<54				55				58				58				61				0				0				0



								2				Porcentaje de resolución de apremios corporales				Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados								<80%				>=80%; <=90%				>90%				100 %				100 %				100 %				100 %				0 %				0 %				0 %



																								Cantidad de apremios corporales ingresados												1416				1033				1151				1234				0				0				0



																								Cantidad de apremios corporales resueltos												1416				1033				1151				1234				0				0				0



								3				Cantidad de apremios corporales pendientes				Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver								>69				>=63; <=69				<63				0				0				47				0				0				0				0



								4				Cantidad de expedientes pasados a fallo				Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes								>50				50				<50				156				89				119				90				0				0				0



								5				Cantidad de escritos pendientes por resolver				Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes								> 728				>=728; <=658				< 658				19				2				35				0				0				0				0



								6				Cantidad de personas Usuarias atendidas				Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes								> 3675				>=3325, <=3675				< 3325				2637				2167				2025				2334				0				0				0



																								Manifestador 1												1269				1140				1381				1368				0				0				0



																								Manifestador 2												1368				1027				644				966				0				0				0



								7				Cantidad de apremios Corporales Recibidos				Cantidad de apremios Corporales Recibidos  durante el mes								> 1454				>=1316, <=1454				< 1316				1416				1033				1151				1234				0				0				0



								8				Procentaje de rendimiento técnico (a) giros				Rendimiento técnico (a) giros								<90%				>=90%;<=100%				>100%				120 %				113 %				0 %				98 %				0 %				0 %				0 %



																Cantidad de giros								<798				>=798, <=882				>882				1058				858				1151				825				0				0				0



				Audiencias tempranas				9				Porcentaje de concilación en  audiencias previas				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas								<70%				>=70%; <80%				>=80%				67 %				48 %				75 %				71 %				0 %				0 %				0 %



																								Cantidad de audiencias tempranas realizadas												39				23				51				66				0				0				0



																								Cantidad de audiencias tempranas conciliadas												26				11				38				47				0				0				0



								10				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas				TOTAL GENERAL								<60%				>=60%; =65%				>65%				83 %				27 %				73 %				73 %				0 %				0 %				0 %



																								Cantidad de audiencias tempranas señaladas												47				85				70				91				0				0				0



																								Cantidad de audiencias tempranas realizadas												39				23				51				66				0				0				0



																TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1								<60%				>=60%; <=65%				>65%				100 %				100 %				68 %				81 %				0 %				0 %				0 %



																Juez o jueza de Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)								Cantidad de audiencias tempranas señaladas												16				26				25				43				0				0				0



																								Cantidad de audiencias tempranas realizadas												16				26				17				35				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1								Cantidad de audiencias tempranas señaladas												0				0				0				0				0				0				0



																								Cantidad de audiencias tempranas realizadas												0				0				0				0				0				0				0



																TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2								<60%				>=60%; <65%				>=65%				76 %				100 %				85 %				77 %				0 %				0 %				0 %



																Juez o jueza de Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)								Cantidad de audiencias tempranas señaladas												21				14				27				35				0				0				0



																								Cantidad de audiencias tempranas realizadas												16				14				23				27				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2								Cantidad de audiencias tempranas señaladas												0				0				0				0				0				0				0



																								Cantidad de audiencias tempranas realizadas												0				0				0				0				0				0				0



				Audiencias de Recepción de Prueba				11				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba				Total general								<40%				<40% a >=50%				>50%				60 %				30 %				51 %				55 %				0 %				0 %				0 %



																								Total de audiencias de recepción de prueba señaladas												104				88				65				55				0				0				0



																								Total de audiencias de recepción de prueba realizadas												62				26				33				30				0				0				10



																Juez o jueza de fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)								<40%				<40% a >=50%				>50%				44 %				29 %				50 %				72 %				0 %				0 %				0 %



																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas												32				35				32				25				0				0				0



																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez												14				10				16				18				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo								Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas												0				0				0				0				0				0				0



																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez												0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza de fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)								<40%				<40% a >=50%				>50%				60 %				29 %				50 %				55 %				0 %				0 %				0 %



																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas												30				38				32				20				0				0				0



																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez												18				11				16				11				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo 2								Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas												0				0				0				0				0				0				0



																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez												0				0				0				0				0				0				10



				Plazos				12				Plazo señalamientos de audiencias tempranas				Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual								>16				>=16; <=14				>14				-1				10				20				11				0				0				0



																								Fecha actual en que se genera el indicador												7/1/20				8/18/20				9/1/20				10/12/20



																								Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana												6/30/20				8/28/20				9/21/20				10/23/20



								13				Plazo resolución de apremios corporales				Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver								>2				1				<1				0				0				4				0				0				0				0



																								Fecha actual en que se genera el indicador												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



																								Fecha apremio más antiguo pendiente resolver												7/3/20				8/18/20				8/28/20				10/8/20



								14				Plazo para resolver escritos				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver								>21				<=21;>=7				<7				16				19				4				7				0				0				0



																								Fecha actual en que se genera el indicador												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver												6/17/20				7/30/20				8/28/20				10/1/20



								15				Plazo espera para dictado de sentencia				Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo								>=45				<45;>15				<=15				20				19				25				42				0				0				0



																								Fecha actual en que se genera el indicador												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



																								Fecha de pase a fallo más antiguo												6/13/20				7/30/20				8/7/20				8/27/20



								16				Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia				Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo								>75				>60; <=75				<=60				235				156				231				237				0				0				0



																								Fecha actual												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



																								Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila												11/11/19				3/15/20				1/14/20				2/14/20



								17				Plazo de fijación de provisionales				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)								>3				2				<2				0				0				0				0				0				0				0



																								Fecha actual en que se genera el indicador												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



																								Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



								18				Plazo de resolución de beneficios				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios								>3				2				<2				0				0				0				0				0				0				0



																								Fecha actual en que se genera el indicador												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



																								Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



								19				Plazo de resolución de recursos				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso								>15				>=10;<=15				<10				2				0				2				1				0				0				0



																								Fecha actual en que se genera el indicador												7/3/20				8/18/20				9/1/20				10/8/20



																								Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso												7/1/20				8/18/20				8/30/20				10/7/20



				Operacional				20				Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Promedio General				<200				>=200;<=220				>220				303				297				344				318				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 1				<200				>=200;<=220				>220				315				393				372				323				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 2				<200				>=200;<=220				>220				352				327				318				232				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 3				<200				>=200;<=220				>220				201				204				352				235				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 4				<200				>=200;<=220				>220				313				290				328				270				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 5				<200				>=200;<=220				>220				317				293				446				445				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 6				<200				>=200;<=220				>220				273				364				360				312				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 7				<200				>=200;<=220				>220				330				346				268				381				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 8				<200				>=200;<=220				>220				263				104				261				404				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 9				<200				>=200;<=220				>220				355				305				367				304				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 0				<200				>=200;<=220				>220				310				345				367				272				0				0				0



								21				Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Promedio General				<134				>134;<=138				>138				142				104				113				114				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 1				<134				>134;<=138				>138				135				121				118				142				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 2				<134				>134;<=138				>138				158				113				99				88				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 3				<134				>134;<=138				>138				118				73				101				60				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 4				<134				>134;<=138				>138				129				98				107				128				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 5				<134				>134;<=138				>138				107				71				114				109				0				0				0



								162												Tecnicos de apremios 6				<134				>134;<=138				>138				149				118				131				162				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 7				<134				>134;<=138				>138				148				108				95				158				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 8				<134				>134;<=138				>138				139				105				98				175				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 9				<134				>134;<=138				>138				146				97				103				121				0				0				0



																				Tecnicos de apremios 10				<134				>134;<=138				>138				187				136				161				99				0				0				0



								22				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)				Promedio Geneeral				<90%				>=90%;<=100%				>100%				143 %				150 %				184 %				186 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 1				<90%				>=90%;<=100%				>100%				175 %				179 %				186 %				202 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 2				<90%				>=90%;<=100%				>100%				160 %				172 %				212 %				193 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 3				<90%				>=90%;<=100%				>100%				91 %				93 %				185 %				147 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 4				<90%				>=90%;<=100%				>100%				142 %				132 %				164 %				169 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 5				<90%				>=90%;<=100%				>100%				144 %				195 %				248 %				278 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 6				<90%				>=90%;<=100%				>100%				124 %				165 %				180 %				195 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 7				<90%				>=90%;<=100%				>100%				150 %				157 %				179 %				181 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 8				<90%				>=90%;<=100%				>100%				138 %				130 %				174 %				192 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 9				<90%				>=90%;<=100%				>100%				161 %				139 %				193 %				190 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 10				<90%				>=90%;<=100%				>100%				141 %				157 %				193 %				170 %				0 %				0 %				0 %



								23				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio				(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)				Promedio General				<90%				>=90%;<=100%				>100%				95 %				83 %				90 %				106 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 1				<90%				>=90%;<=100%				>100%				107 %				79 %				84 %				127 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 2				<90%				>=90%;<=100%				>100%				103 %				85 %				94 %				105 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 3				<90%				>=90%;<=100%				>100%				77 %				47 %				76 %				54 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 4				<90%				>=90%;<=100%				>100%				84 %				64 %				76 %				114 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 5				<90%				>=90%;<=100%				>100%				69 %				68 %				90 %				97 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 6				<90%				>=90%;<=100%				>100%				97 %				77 %				94 %				145 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 7				<90%				>=90%;<=100%				>100%				96 %				70 %				90 %				107 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 8				<90%				>=90%;<=100%				>100%				105 %				188 %				93 %				119 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 9				<90%				>=90%;<=100%				>100%				95 %				63 %				77 %				108 %				0 %				0 %				0 %



																				Tecnicos de apremios 10				<90%				>=90%;<=100%				>100%				121 %				88 %				121 %				88 %				0 %				0 %				0 %



								24				Cantidad de expedientes pendiente de fallo				Total pendiente de fallo por Juez				Total Pendiente de fallo				>76				>=24; <=76				<24				16				3				17				13				0				0				0



																				Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																13				2				4				6				0				0				0



																				Juez sustituto (a) Fondo 1																0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )																3				1				13				7				0				0				0



																				Juez sustituto (a) Fondo 2																0				0				0				0				0				0				0



								25				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Total de sentencias al mes								<50				50				>50				56				30				47				43				0				0				0



																Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)				TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1				<25				25				>25				27				15				23				23				0				0				0



																				Proceso de Modificación																8				8				3				5				0				0				0



																				Principales																8				6				8				14				0				0				0



																				Conciliación																11				1				7				3				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo 1				Proceso de Modificación																0				0				4				0				0				0				0



																				Principales																0				0				0				1				0				0				0



																				Conciliación																0				0				1				0				0				0				0



																Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )				TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2				<25				25				>25				29				15				24				20				0				0				0



																				Proceso de Modificación																12				7				4				9				0				0				0



																				Principales																11				6				12				7				0				0				0



																				Conciliación																6				2				8				4				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo 2				Proceso de Modificación																0				0				0				0				0				0				0



																				Principales																0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																0				0				0				0				0				0				0



								26				Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación				TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS								< 72				72				> 72				121				96				83				82				0				0				0



																Juez (a) Conciliación 1								< 36				36				> 36				112				64				49				28				0				0				0



																Juez o Jueza Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)				Fijaciones provisionales																7				36				9				11				0				0				0



																				Recursos de revocatoria																24				14				18				5				0				0				0



																				Beneficios																81				14				22				12				0				0				0



																Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1				Fijaciones provisionales																0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																0				0				0				0				0				0				0



																Juez (a) Conciliación 2								< 36				36				> 36				9				32				34				54				0				0				0



																Juez o Jueza Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)				Fijaciones provisionales																6				21				12				28				0				0				0



																				Recursos																1				7				9				16				0				0				0



																				Beneficios																2				4				13				10				0				0				0



																Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2				Fijaciones provisionales																0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																0				0				0				0				0				0				0



								27				Cantidad de resoluciones firmadas por juez				Cantidad de resoluciones firmadas				Cantidad General				>1900				>=1900, <=2100				>2100				2583				2454				2596				2265				0				0				0



																				Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)																1130				1136				1104				986				0				0				0



																				Juez (a) Sustituto de trámite 1																0				0				0				0				0				0				0



																				Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)																1335				1246				1420				601				0				0				0



																				Juez (a) Sustituto de trámite 2																0				0				0				575				0				0				0



																				Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																44				30				29				46				0				0				0



																				Juez (a) sustituto Fondo 1																0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)																74				42				43				57				0				0				0



																				Juez (a) sustituto Fondo 2																0				0				0				0				0				0				0



								28				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				(Cuota realizada/Cuota establecida)				Promedio General				<90%				>=90%;<=100%				>100%				85 %				73 %				91 %				92 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)				<90%				>=90%;<=100%				>100%				107 %				108 %				115 %				114 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)				<90%				>=90%;<=100%				>100%				126 %				118 %				148 %				125 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)				<90%				>=90%;<=100%				>100%				113 %				74 %				88 %				96 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)				<90%				>=90%;<=100%				>100%				110 %				74 %				100 %				79 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)				<90%				>=90%;<=100%				>100%				24 %				39 %				44 %				80 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)				<90%				>=90%;<=100%				>100%				32 %				27 %				53 %				56 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio General				<90%				>=90%;<=100%				>100%				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez Sustituto de trámite 1				<90%				>=90%;<=100%				>100%				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez Sustituto de trámite 2				<90%				>=90%;<=100%				>100%				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) sustituto Fondo 1				<90%				>=90%;<=100%				>100%				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) sustituto Fondo 2				<90%				>=90%;<=100%				>100%				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 1				<90%				>=90%;<=100%				>100%				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 2				<90%				>=90%;<=100%				>100%				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								29				Días laborados por técnico durante el mes				Cantidad de días laborados por técnico								Técnica (o) Judicial 1												18				22				20				16				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 2												22				19				15				12				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 3												22				22				19				16				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 4												22				22				20				16				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 5												22				15				18				16				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 6												22				22				20				16				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 7												22				22				15				21				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 8												19				8				15				21				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 9												22				22				19				16				0				0				0



																								Técnica (o) Judicial 10												22				22				19				16				0				0				0



																								Tecnicos de giros												22				19				0				21				0				0				0



																Cantidad de días laborados por juez o jueza								Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)												22				22				20				18				0				0				0



																								Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)												22				22				20				10				0				0				0



																								Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)												20				17				17				19				0				0				0



																								Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)												22				17				20				21				0				0				0



																								Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)												22				22				19				18				0				0				0



																								Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)												22				17				17				21				0				0				0



																								Juez (a) Sustituto Tramite 1												0				0				0				0				0				0				0



																								Juez (a) Sustituto Tramite 2												0				0				0				8				0				0				0



																								Juez (a) Sustituto-Fondo 1												0				0				0				0				0				0				0



																								Juez (a) Sustituto-Fondo 2												0				0				0				0				0				0				0



																								Juez (a) Sustituto-Conciliación 1												0				0				0				0				0				0				0



																								Juez (a) Sustituto-Conciliación 2												0				0				0				0				0				0				0



				Versión:												# 2



				Mes de actualización:												06/20



				Realizado por:												Lic. Andrey Rojas Monge



				Aprobado por:												Lic. Erick Monge Sandí



												DATOS ADICIONALES



												Juez fondo				1.2				sentencias / día



												Juez trámite				48				firmas / día



												Juez conciliación				3				señalamientos / día



												Técnico trámite				10				expedientes / día



												Técnicos apremios				7				apremios / día



												Tecnico giros				40				giros / día



												Personas atendidas				1838				por mes



												Apremios				1385				por mes



												Estructura del Juzgado



												Juez Trámite				2



												Juez de fondo				2



												Juez conciliación				2



												Técnico Trámite				10



												Técnico apremio				0



												Manifestadores				2



												Cajero				1







arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma



arojasmo:
El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma



arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.







Indicadores



				INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



				JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA



				Detalle																Rangos



																																																																								11/20				12/20				01/21				02/21				03/21				04/21				05/21				06/21				07/21				08/21				09/21				10/21				11/21				12/21				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				01/23				02/23				03/23				04/23				05/23				06/23				07/23				08/23				09/23				10/23				11/23				12/23



				Categoría				N°				Indicadores				Métricas								Periodicidad				Responsable				Comentarios				A mejorar								Estándar																				Muy bueno



				Balance general				1				Entrada total				Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				334				272				<=				X				<=				334				<				272				378				235				289				255				389				494				345				311				325				281				241				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								2				Entrada de asuntos nuevos				Cantidad de demandas ingresadas durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				250				204				<=				X				<=				250				<				204				176				109				203				189				195				154				141				201				171				180				173



								3				Casos reentrados				Cantidad de casos reentrados durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				84				68				<=				X				<=				84				<				68				202				126				86				66				194				340				204				110				153				100				67



								4				Entrada Testimonios de piezas				Cantidad de testimonios de piezas durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				2				1				<=				X				<=				2				<				1																																				1				1				1



								5				Salida Total				Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				<				238				238				<=				X				<=				290				>				290				4985				174				83				106				78				81				114				77				96				100				111				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								6				Salida de asuntos				Cantidad de expedientes terminados durante  el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				<				84				84				<=				X				<=				102				>				102				88				51				68				87				71				69				88				73				81				89				83



								7				Casos inactivos				Cantidad de casos inactivos durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				<				154				154				<=				X				<=				188				>				188				4897				123				15				19				7				12				26				4				15				11				28



								8				Circulante del despacho				Expedientes en trámite + Expedientes en ejecución pasiva + Expedientes en ejecución activa								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				7421				6679				<=				X				<=				7421				<				6679				5279				5340				5546				5696				6008				6421				6652				6885				7110				7291				7421				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								9				Expedientes en trámite				Cantidad de expedientes en trámite								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General				>				578				520				<=				X				<=				578				<				520				534				502				579				561				627				597				532				564				557				580				591



								10				Expedientes en ejecución pasiva				Cantidad de expedientes en etapa pasiva								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,				>				723				651				<=				X				<=				723				<				651				870				783				754				765				765				748				739				737				726				725				723



								11				Expedientes en ejecución activa				Cantidad de expedientes en etapa de ejecución								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.				>				6120				5508				<=				X				<=				6120				<				5508				3875				4055				4213				4370				4616				5076				5381				5584				5827				5986				6107



								12				Relación salida/entrada en el despacho				(Salidas/Entradas)*100								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.				<				90 %				90%				<=				X				<=				100 %				>				100%				1319 %				22 %				24 %				34 %				18 %				14 %				26 %				23 %				25 %				32 %				34 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



				Balance de procesos en modificación				13				Entrada total de procesos de modificación				Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				>				72				59				<=				X				<=				72				<				59				5				7				99				42				89				61				46				43				74				50				54				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								14				Entrada de procesos de modificación				Cantidad de procesos de modificación durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				>				67				55				<=				X				<=				67				<				55				2				2				96				40				86				55				42				41				65				42				49



								15				Casos reentrados en procesos de modificación				Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				>				5				4				<=				X				<=				5				<				4				3				5				3				2				3				6				4				2				9				8				5



								16				Salida de procesos de modificación				Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				<				58				58				<=				X				<=				70				>				70				77				59				54				48				67				74				64				39				94				63				51



								17				Circulante de procesos de modificación				(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				>				948				776				<=				X				<=				948				<				776				372				297				327				405				419				398				4				2				334				315				314



								18				Porcentaje de resolución de procesos de modificación				Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.				<				90 %				90%				<=				X				<=				100 %				>				100%				1540 %				843 %				55 %				114 %				75 %				121 %				139 %				91 %				127 %				126 %				94 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



				Balance general de Apremios Corporales				19				Entrada de Apremios Corporales				Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios				>				1525				1379				<=				X				<=				1525				<				1379				1185				1579				1510				1715				1756				1234				1253				1136				1161				1164				1156



								20				Salida de Apremios Corporales				Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios				<				1379				1525				<=				X				<=				1379				>				1525				1185				1579				1510				1715				1756				1234				1253				1136				1161				1164				1156



								21				Porcentaje de resolución de apremios corporales				Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios				<				90 %				90%				<=				X				<=				100 %				>				100%				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								22				Cantidad de apremios corporales pendientes				Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios				>				72				66				<=				X				<=				72				<				66				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Rendimiento estadístico				23				Cantidad de expedientes pasados a fallo (Solo jueces de fondo)				Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.				>				50				50				<=				X				<=				50				<				50				176				81				28				83				74				49				61				48				52				71				65				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza de Fondo 1																				>				25				25				<=				X				<=				25				<				25



																Juez o jueza de fondo 2																				>				25				25				<=				X				<=				25				<				25



								24				Cantidad de escritos pendientes por resolver				Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos				>				728				658				<=				X				<=				728				<				658				30				4				25				4				1				0				0				12				0				16				5



								25				Porcentaje de resolución de escritos				Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver				<				90 %				90%				<=				X				<=				100 %				>				100%				98 %				100 %				99 %				100 %				100 %				100 %				100 %				99 %				100 %				100 %				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de escritos ingresados																																				1982				1772				2821				3325				2563				2285				2347				2015				2126				2446				2340



																																				Cantidad de escritos resueltos																																				1952				1768				2796				3321				2562				2285				2347				2003				2126				2439				2335



								26				Cantidad de personas Usuarias atendidas				Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.				>				3675				3325				<=				X				<=				3675				<				3325				2032				2414				2579				3355				3255				3864				2589				2140				2390				2846				2553				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Manifestador 1																																				1187				1431				1280				2253				1742				1461				1358				1115				1265				1323				1270				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Manifestador 2																																				845				983				1299				1102				1513				2403				1231				1025				1125				1523				1283				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Audiencias tempranas				27				Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar				<				70 %				70%				<=				X				<=				80 %				>				80%				0 %				71 %				51 %				66 %				56 %				58 %				57 %				66 %				55 %				67 %				60 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				0				34				49				89				124				84				94				112				121				93				120				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																				0				24				25				59				70				49				54				74				66				62				72				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								28				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas				TOTAL GENERAL								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas				<				60 %				60%				<=				X				<=				65 %				>				65%				0 %				82 %				71 %				60 %				62 %				62 %				65 %				46 %				72 %				68 %				69 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																				0				34				69				149				201				135				109				245				168				136				174				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				0				28				49				89				124				84				71				112				121				93				120				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1																				<				60 %				60%				<=				X				<=				65 %				>				65%				0 %				79 %				78 %				79 %				61 %				64 %				65 %				69 %				73 %				70 %				72 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																Juez o jueza de Conciliación																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																				0				14				41				47				70				69				51				67				55				53				65				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				0				11				32				37				43				44				33				46				40				37				47				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2																				<				60 %				60%				<=				X				<=				65 %				>				65%				0 %				85 %				81 %				61 %				61 %				61 %				66 %				74 %				78 %				76 %				49 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																Juez o jueza de Conciliación																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																				0				20				21				62				71				66				58				54				50				37				73				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				0				17				17				38				43				40				38				40				39				28				36				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Supernumeraria																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				45				47



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				28				35



				Audiencias de Recepción de Prueba				29				Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba				Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.				<				70 %				70%				<=				X				<=				80 %				>				80%				0 %				33 %				37 %				36 %				33 %				41 %				45 %				53 %				35 %				35 %				38 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																				0				27				60				50				46				32				40				38				43				40				48				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																				0				9				22				18				15				13				18				20				15				14				18				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								30				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba				Total general								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100				<				40 %				40%				<=				X				<=				50 %				>				50%				0 %				71 %				54 %				54 %				57 %				52 %				57 %				65 %				61 %				77 %				68 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																				0				35				112				92				81				62				63				60				71				52				71				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																				0				25				60				50				46				32				36				39				43				40				48				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza de fondo 1																				<				40 %				40%				<=				X				<=				50 %				>				50%				0 %				75 %				63 %				63 %				80 %				39 %				42 %				53 %				55 %				84 %				60 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																				0				16				24				32				30				31				31				32				31				31				25				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																				0				12				15				20				24				12				13				17				17				26				15				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo 1																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza de fondo 2																				<				40 %				40%				<=				X				<=				50 %				>				50%				0 %				68 %				66 %				93 %				77 %				65 %				72 %				79 %				60 %				52 %				77 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																				0				19				29				28				31				31				32				28				35				31				47				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																				0				13				19				26				24				20				23				22				21				16				36				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo 2																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha actual en que se genera el indicador																																				12/9/20				1/15/21				2/15/21				3/8/21				4/13/21				5/12/21				6/1/21				7/8/21				8/13/21				9/6/21				10/6/21



				Plazos				31				Plazo señalamientos de audiencias tempranas				Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia				>				16				14				<=				X				<=				16				>				14								12				9				8				9				2				6				7				4				8				5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																																								1/27/21				2/24/21				3/16/21				4/22/21				5/14/21				6/7/21				7/15/21				8/17/21				9/14/21				10/11/21



								32				Plazo resolución de apremios corporales				Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos				>				2				1				<=				X				<=				2				<				1				1				1				1				0				0				1				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																				12/8/20				1/14/21				2/15/21				3/9/21				4/13/21				5/10/21				6/10/21				7/8/21				8/12/21				9/1/21				10/12/21



								33				Plazo para resolver escritos dentro de la oficina				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver				>				21				7				<=				X				<=				21				<				7				19				39				21				8				15				6				9				7				15				3				11				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																																				11/20/20				12/6/20				1/22/21				3/1/21				3/29/21				5/5/21				6/1/21				7/1/21				7/28/21				8/30/21				10/1/21



												Plazo para resolver escritos fuera de la oficina				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver				>				90				60				<=				X				<=				90				<				60																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina



								34				Plazo espera para dictado de sentencia				Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo				Juez de Fondo 1 (04)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)				>				14				7				<=				X				<=				14				<				7				12				29				25				33				42				70				64				36				36				37				39				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha de pase a fallo más antiguo																																				11/27/20				12/16/20				1/18/21				2/4/21				3/2/21				3/2/21				4/7/21				6/1/21				7/7/21				7/27/21				9/3/21



																				Juez de Fondo 2 (104)																>				14				7				<=				X				<=				14				<				7				29				37				41				63				97				112				106				72				99				43				42				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha de pase a fallo más antiguo																																				11/10/20				12/8/20				1/6/21				1/5/21				1/6/21				1/19/21				2/24/21				4/26/21				5/5/21				7/27/21				8/31/21



								35				Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia				Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.				>				30				15				<=				X				<=				30				<				15				215				254				283				308				343				371				177				205				302				178				168				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																				5/8/20				5/5/20				5/5/20				5/5/20				5/5/20				5/5/20				12/15/20				12/15/20				10/12/20				3/9/21				4/27/21



								36				Plazo de fijación de provisionales				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.				>				3				2				<=				X				<=				3				<				2				0				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																				12/9/20				1/14/21				2/12/21				3/9/21				4/12/21				5/11/21				6/10/21				7/8/21				8/12/21				9/2/21				10/12/21



								37				Plazo de resolución de beneficios				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.				>				3				2				<=				X				<=				3				<				2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																				12/9/20				1/14/21				2/12/21				3/9/21				4/13/21				5/11/21				6/10/21				7/8/21				8/12/21				9/2/21				10/12/21



								38				Plazo de resolución de recursos				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.				>				15				10				<=				X				<=				15				<				10				5				2				0				0				0				5				0				0				1				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																				12/4/20				1/12/21				2/12/21				3/9/21				4/13/21				5/6/21				6/10/21				7/8/21				8/11/21				9/1/21				10/12/21



								39				 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.				>7				7				3				<=				X				<=				7				<				3				3				1				1				1				0				5				7				3				7				3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																				12/6/20				1/13/21				2/11/21				3/9/21				4/13/21				5/6/21				6/3/21				7/5/21				8/5/21				8/30/21				10/12/21



				Operacional				40				Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Promedio General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				285				285				366				385				341				304				299				266				284				294				267				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 1																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				414				473				482				585				494				468				417				497				401				370				360				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 2																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				328				375				415				377				468				368				352				416				348				319				318				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 3																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				227				247				299				286				208				200				296				129				223				289				282				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 4																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				274				206				358				409				358				300				313				283				290				273				283				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 5																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				286				290				304				402				307				288				319				248				272				239				287				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 6																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				261				207				359				331				376				299				177				278				279				288				54				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 7																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				265				270				375				402				339				273				301				50				231				318				293				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 8																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				259				369				361				372				301				255				261				252				238				267				225				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 9																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				280				214				367				340				270				292				270				240				291				307				277				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnica (o) Judicial 0																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				256				199				338				345				293				292				286				267				264				273				287				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnico Supernumerario 1																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				0				0				0				0				0				0				17				1				0				75				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnico Supernumerario 2																<				200				200				<=				X				<=				220				>				220				0				0				0				0				0				124				0				0				107				105				127				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								41				Cantidad de giros aprobados				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Técnico Cajero				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.				<				798				798				<=				X				<=				882				>				882				991				2358				2911				2604				2604				1159				1132				1077				1109				1086				1036				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								42				Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Promedio General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.				<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				119				158				160				162				162				123				125				107				109				115				106				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 1																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				178				298				170				236				236				164				162				172				135				121				134				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 2																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				136				206				143				183				183				146				155				161				142				165				139				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 3																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				103				125				154				101				101				85				133				62				103				110				118				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 4																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				97				108				114				175				175				118				155				136				136				114				121				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 5																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				103				108				107				160				160				132				120				103				104				89				101				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 6																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				107				60				152				94				94				111				60				89				84				101				16				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 7																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				111				173				153				166				166				103				127				25				97				126				123				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 8																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				106				238				163				153				153				150				137				93				79				81				88				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 9																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				140				173				127				178				178				119				94				111				110				119				110				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnicos de apremios 10																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				104				92				151				172				172				106				110				117				95				121				112				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnico Supernumerario 1																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Técnico Supernumerario 2																<				134				134				<=				X				<=				138				>				138				0				0				0				0				0				0				0				0				7				4				32				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								43				Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Técnico de demandas nuevas				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.				>				110				110				<=				X				<=				110				<				110



								44				Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Técnico de demandas nuevas				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.				<				100				100				<=				X				<=				110				>				110				109				20				151				112				112				203				121				141				273				281				153



								45				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)				Promedio General Técnico Judicial Proveído				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				145 %				219 %				187 %				196 %				177 %				156 %				158 %				146 %				139 %				140 %				137 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 1																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				207 %				364 %				254 %				293 %				260 %				234 %				199 %				226 %				191 %				176 %				180 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 2																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				164 %				288 %				218 %				222 %				234 %				184 %				168 %				189 %				166 %				152 %				151 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 3																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				114 %				190 %				150 %				143 %				104 %				100 %				141 %				61 %				106 %				138 %				134 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 4																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				137 %				158 %				179 %				205 %				179 %				150 %				149 %				149 %				138 %				130 %				135 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 5																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				168 %				223 %				169 %				201 %				171 %				144 %				152 %				155 %				130 %				114 %				137 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 6																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				131 %				159 %				180 %				166 %				188 %				150 %				197 %				126 %				133 %				137 %				49 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 7																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				133 %				208 %				188 %				201 %				199 %				171 %				188 %				167 %				136 %				151 %				140 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 8																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				130 %				284 %				181 %				186 %				151 %				128 %				124 %				115 %				113 %				127 %				173 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 9																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				140 %				165 %				184 %				170 %				135 %				146 %				129 %				141 %				153 %				146 %				132 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnica (o) Judicial 10																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				128 %				153 %				169 %				173 %				154 %				154 %				136 %				127 %				126 %				130 %				137 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnico Supernumerario 1																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				36 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnico Supernumerario 2																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				50 %				71 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados				Promedio General Técnico Judicial Cajero																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				124 %				453 %				364 %				326 %				326 %				145 %				135 %				150 %				132 %				129 %				144 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								46				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio				(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)				Promedio General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				86 %				174 %				104 %				118 %				120 %				90 %				93 %				86 %				76 %				78 %				77 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 1																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				127 %				327 %				128 %				169 %				177 %				117 %				110 %				112 %				92 %				82 %				96 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 2																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				97 %				226 %				108 %				154 %				131 %				104 %				105 %				105 %				97 %				112 %				95 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 3																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				74 %				137 %				110 %				72 %				72 %				61 %				90 %				42 %				70 %				75 %				80 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 4																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				69 %				119 %				81 %				125 %				125 %				84 %				105 %				102 %				93 %				78 %				82 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 5																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				87 %				119 %				85 %				114 %				127 %				94 %				82 %				92 %				71 %				61 %				69 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 6																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				76 %				66 %				109 %				67 %				67 %				79 %				95 %				58 %				57 %				69 %				21 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 7																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				79 %				190 %				109 %				119 %				139 %				92 %				113 %				119 %				82 %				86 %				84 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 8																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				76 %				262 %				116 %				109 %				109 %				107 %				93 %				60 %				54 %				55 %				97 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 9																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				100 %				190 %				91 %				127 %				127 %				85 %				64 %				93 %				83 %				81 %				75 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnicos de apremios 10																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				74 %				101 %				108 %				123 %				129 %				80 %				75 %				80 %				65 %				82 %				76 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnico Supernumerario 1																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Técnico Supernumerario 2																<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				3 %				25 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								47				Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas				(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)				Promedio General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				109 %				31 %				151 %				112 %				112 %				203 %				151 %				0 %				260 %				268 %				146 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								48				Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar				(Audiencias tempranas totales señaladas- Audiencias tempranas realizadas.)				Dato general				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.				>				60				50				<=				X				<=				60				<				50



								49				Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar				(Audiencias totales señaladas- Audiencias  realizadas.)				Dato general				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.				>				90				60				<=				X				<=				90				<				60



								50				Cantidad de expedientes pendiente de fallo				Total pendiente de fallo por Juez				Total Pendiente de fallo				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).				>				24				12				<=				X				<=				24				<				12				24				0				19				29				38				67				59				50				69				59				47				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Fondo 1																>				12				6				<=				X				<=				12				<				6				8				0				3				9				16				28				22				18				23				25				27								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez sustituto (a) Fondo 1																>				12				6				<=				X				<=				12				<				6				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Fondo 2																>				12				6				<=				X				<=				12				<				6				16				0				16				20				22				39				37				32				46				34				20								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez sustituto (a) Fondo 2																>				12				6				<=				X				<=				12				<				6				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								51				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Total de sentencias al mes								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.				<				50				50				<=				X				<=				50				>				50				47				11				26				51				35				34				51				44				51				41				49				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez (a) Fondo 1				TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																<				25				25				<=				X				<=				25				>				25				23				4				22				27				16				20				26				25				35				25				32				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Proceso de Modificación																																																				9				1				2				6				8				2				8				5				8				7				6				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																				8				2				11				7				4				0				5				7				11				7				7				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Incidente restitución de cuotas																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																																																				6				1				9				14				4				0				13				13				7				11				4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo 1				Proceso de Modificación																																																				0				0				0				0				0				7				0				0				1				0				8				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																				0				0				0				0				0				7				0				0				3				0				7				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Incidente restitución de cuotas																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																																																				0				0				0				0				0				4				0				0				5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Total Juez Supernumerario																																																								0				0				0				0				0				7				14				2				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Supernumeraria				Proceso de Modificación																																																				0				0				0				0				0				0				7				1				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																				0				0				0				0				0				3				7				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Incidente restitución de cuotas																																																				0				0				0				0				0				4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez (a) Fondo 2				TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																<				25				25				<=				X				<=				25				>				25				24				7				4				24				19				14				25				19				16				16				17				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Proceso de Modificación																																																				17				0				2				6				10				7				8				8				3				5				5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																				4				3				1				15				9				7				6				6				5				3				2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Incidente restitución de cuotas																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				10				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																																																				3				4				1				3				0				0				11				5				8				5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o jueza Sustituto de Fondo 2				Proceso de Modificación																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Incidente restitución de cuotas																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Total Juez Supernumerario																																																								0				0				0				0				0				11				15				23				15				29				35				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Supernumeraria				Proceso de Modificación																																																				0				0				0				0				0				7				7				7				7				18				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																				0				0				0				0				0				4				8				16				8				11				14				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Incidente restitución de cuotas																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Conciliación																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								52				Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación				TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.				<				72				72				<=				X				<=				72				>				72				128				63				73				116				118				134				115				118				113				113				121				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez (a) Conciliación 1																				<				36				36				<=				X				<=				36				>				36				65				41				38				48				62				72				58				54				58				57				53				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Conciliación 1 (05)				Fijaciones provisionales																																																				30				25				11				15				22				25				19				18				31				21				9				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos de revocatoria																																																				7				7				6				8				11				11				15				11				9				12				4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				1				0				0				0				0				1				1				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias en conciliación																																																				28				9				20				24				29				36				24				24				17				23				20				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				9				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias en conciliación																																																				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				8				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Total Juez Supernumerario																																																								0				0				0				0				0				0				0				8				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Supernumeraria				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias en conciliación																																																				0				0				0				0				0				0				0				8				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez (a) Conciliación 2																				<				36				36				<=				X				<=				36				>				36				63				22				35				68				56				62				57				64				55				56				68				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Conciliación 2 (03)				Fijaciones provisionales																																																				23				2				17				32				15				31				24				37				24				20				32				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				14				6				9				6				12				10				10				7				11				18				10				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias en conciliación																																																				26				14				9				30				25				21				23				20				20				16				26				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias en conciliación																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez (a) Tramite 1																				INFORMATIVO																																				32				48				51				32				21				19				22				20				18				15				10				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez de trámite 1				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos de revocatoria																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				32				48				51				32				20				19				22				20				15				15				10				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Sustituto Trámite 1				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez (a) Tramite 2																				INFORMATIVO																																				21				8				39				32				28				20				13				15				13				17				17				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez de trámite 2				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos de revocatoria																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				21				8				39				32				28				14				13				15				13				17				17				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Sustituto Trámite 2				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				0				6				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Total Juez Supernumerario																																																								0				0				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Juez o Jueza Supernumeraria				Fijaciones provisionales																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Recursos																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Beneficios																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								53				Cantidad de resoluciones firmadas por juez				Cantidad de resoluciones firmadas				Cantidad General				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes				>				2100				1995				<=				X				<=				2100				>				1995				2885				2169				3544				3632				3432				3174				3150				2963				3110				3058				2937				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez de trámite 1																>				1050				997				<=				X				<=				1050				>				997				1225				1021				1638				1738				1036				1390				1424				1362				1346				1339				1089				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Sustituto de trámite 1																>				1050				997				<=				X				<=				1050				>				997				0				0				0				0				547				0				0				0				0				53				121				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez de trámite 2																>				1050				997				<=				X				<=				1050				>				997				1374				425				1682				1616				1477				921				1440				1324				1483				1328				1447				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Sustituto de trámite 2																>				1050				997				<=				X				<=				1050				>				997				0				0				0				0				0				572				0				0				0				85				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Fondo 1																																																				55				13				42				53				53				9				45				46				57				58				30				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) sustituto Fondo 1																																																				0				382				0				0				0				41				0				0				0				0				19				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Fondo 2																																																				67				0				36				63				69				47				66				52				40				47				52				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) sustituto Fondo 2																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Conciliación 1																																																				81				242				54				72				97				96				83				82				93				81				55				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) sustituto Conciliación 1																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				29				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) Conciliación 2																																																				83				86				92				90				153				98				92				97				91				67				95				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Juez (a) sustituto Conciliación 2																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								54				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				(Cuota realizada/Cuota establecida)				Promedio General del Juez de Trámite				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)				<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				185 %				166 %				168 %				154 %				140 %				136 %				122 %				138 %				127 %				121 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez deTramite 1																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				157 %				164 %				174 %				159 %				139 %				136 %				124 %				135 %				128 %				104 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez deTramite 2																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				213 %				168 %				162 %				148 %				142 %				137 %				120 %				141 %				126 %				138 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio General del Juez de Fondo																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				311 %				120 %				159 %				157 %				447 %				156 %				156 %				208 %				142 %				184 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				216 %				130 %				169 %				139 %				755 %				156 %				150 %				156 %				154 %				176 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				56 %				92 %				113 %				67 %				56 %				103 %				95 %				103 %				99 %				101 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				376 %				169 %				225 %				211 %				1455 %				208 %				205 %				208 %				208 %				252 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				407 %				110 %				149 %				175 %				138 %				157 %				163 %				261 %				130 %				191 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				146 %				17 %				100 %				93 %				58 %				99 %				93 %				111 %				52 %				67 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				669 %				204 %				197 %				257 %				218 %				215 %				232 %				411 %				208 %				315 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio General del Juez de Conciliación																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				157 %				69 %				114 %				122 %				132 %				106 %				117 %				104 %				111 %				136 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				103 %				76 %				97 %				126 %				140 %				105 %				125 %				107 %				129 %				77 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				22 %				41 %				49 %				70 %				69 %				49 %				74 %				52 %				62 %				62 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				184 %				111 %				145 %				181 %				211 %				162 %				175 %				162 %				196 %				92 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				211 %				62 %				130 %				117 %				124 %				107 %				110 %				100 %				93 %				194 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				100 %				21 %				62 %				71 %				66 %				55 %				49 %				48 %				35 %				104 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				322 %				102 %				199 %				164 %				181 %				159 %				170 %				153 %				150 %				284 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio General del Juez Sustituto de Trámite																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				78 %				82 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez Sustituto de trámite 1																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				156 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez Sustituto de trámite 2																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				163 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio General del Juez Sustituto de Fondo																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				25 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				50 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio General del Juez de Conciliación																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																<				90 %				90%				<=				X				<=				100%				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								55				Días laborados durante el mes				Cantidad de días laborados por técnico								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Controles de asistencia institucionales (PIN)				Técnica (o) Judicial 1																																				20				13				19				20				19				20				21				22				21				21				20				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 2																																				20				13				19				17				20				20				21				22				21				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 3																																				20				13				20				20				20				20				21				21				21				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 4																																				20				13				20				20				20				20				21				19				21				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 5																																				17				13				18				20				18				20				21				16				21				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 6																																				20				13				20				20				20				20				9				22				21				21				11				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 7																																				20				13				20				20				17				16				16				3				17				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 8																																				20				13				20				20				20				20				21				22				21				21				13				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 9																																				20				13				20				20				20				20				21				17				19				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Técnica (o) Judicial 10																																				20				13				20				20				19				19				21				21				21				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Tecnicos de giros																																				20				13				20				20				20				20				21				18				21				21				18				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Tecnicos de demandas nuevas																																				20				13				20				20				20				20				16				0				21				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Tecnico Supernumerario 1																																																				0												22				20				21				20



																																				Tecnico Supernumerario 2																																																				0												0				0				21				18



																Cantidad de días laborados por juez o jueza																				Juez de Trámite 1																																				0				13				20				20				13				20				21				22				20				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez de Trámite 2																																				0				4				20				20				20				13				21				22				21				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Fondo 1																																				0				6				20				20				20				3				21				22				21				21				14				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Fondo 2																																				0				4				20				20				17				20				21				17				12				21				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Conciliación 1																																				0				13				20				19				20				20				21				18				21				17				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Conciliación 2																																				0				4				20				20				20				20				21				22				21				21				14				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Sustituto Tramite 1																																				0				0				0				0				7				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Sustituto Tramite 2																																				0				0				0				0				0				7				0				0				2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																				0				0				0				0				0				15				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																																				0				0				0				0				0				0				0				0				2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ				56				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo				Este dato se obtiene del escritorio virtual								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



																																				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



								57				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.				<				95 %				95%				<=				X				<=				100 %				>				100 %																																																0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%



																																				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



																																				Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



								58				Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo				Este dato se obtiene libro de sentencias								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas				Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de resoluciones realizadas



																																				Cantidad de resoluciones firmadas



																																				Cantidad de sentencias dictadas



																																				Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de resoluciones realizadas



																																				Cantidad de resoluciones firmadas



																																				Cantidad de sentencias dictadas



								59				Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo				(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)								Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.				<				95 %								<=				X				<=								>				>100%																																																0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%



																																				Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																																																0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%



																																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas



																																				Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																																																0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%



																																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas



																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas



																																				Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de resoluciones realizadas



																																				Cantidad de resoluciones firmadas



																																				Cantidad de sentencias dictadas



																																				Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Cantidad de resoluciones realizadas



																																				Cantidad de resoluciones firmadas



																																				Cantidad de sentencias dictadas



				Versión:												# 2



				Mes de actualización:												11/20



				Realizado por:												Lic. Andrey Rojas Monge



				Aprobado por:												Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar



												Control de cambios:



												Versión 3. Realizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de junio 2021.
1- Se adiciona la información del año 2020 con el fin de mantener la trazabilidad de la información.
2- Se incorporan los espacios para el registro de las colaboraciones realizadas tanto por personal Supernumerario Técnico Judicial como personal Supernumerario Juzgador.



												Version 4. Actualizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de julio 2021 1- Se incorpora el indicador de “Entrada Testimonios de piezas” debido a que no estaba contemplado en el balance general y este forma parte de los asuntos que podrían ingresar al despacho. 2-Producto de la incorporación del indicador “Entrada Testimonios de piezas” se cambia la numeración de los indicadores, debido a que este indicador pasa a ser el número 4. 3- Se actualiza la descripción de los componentes del circulante total del despacho: Circulante en trámite, Circulante en ejecución activa y Circulante en ejecución pasiva. 4- Se corrige la fórmula del indicador “Cantidad de apremios corporales pendientes” debido a que se cuenta con una fórmula que no considera los apremios que quedaron pendientes de los meses anteriores. Se elimina la fórmula y se hablita el espacio que se registren los datos de forma manual.



												Versión 5.



												Cuotas estandarizadas



												Juez fondo				1.2				sentencias por día



												Juez fondo				0.71				audiencias de realización por día



												Juez trámite				50				firmas por día



												Juez conciliación				5				señalamientos por día



												Juez conciliación				1.71				resoluciones por día



												Técnico trámite				10				expedientes por día



												Técnicos apremios				7				apremios por día



												Tecnico giros				40				giros por día



												Tecnico de demandas nuevas				5				demandas por día



												Personas atendidas				1838				por mes



												Apremios				1452				por mes



												Estructura de la Matriz



												Juez Trámite				2



												Juez de fondo				2



												Juez conciliación				2



												Técnico Trámite				10



												Técnico apremio				0



												Técnico de demandas nuevas				1



												Manifestadores				2



												Cajero				1



												El Técnico que tramita también realiza apremios



												Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:



												Entrada total



												Entrada de asuntos nuevos				Entrada de asuntos nuevos



												Casos reentrados				Casos reentrados



												Salida Total



												Salida de asuntos				Salida de asuntos



												Casos inactivos



												Circulante del despacho				Circulante del despacho



												Expedientes en trámite				Expedientes en trámite



												Expedientes en etapa de ejecución				Expedientes en etapa de ejecución



												Relación salida/entrada en el despacho				Relación salida/entrada en el despacho



												Entrada total de procesos de modificación				Entrada total de procesos de modificación



												Entrada de procesos de modificación				Entrada de procesos de modificación



												Casos reentrados en procesos de modificación				Casos reentrados en procesos de modificación



												Salida de procesos de modificación				Salida de procesos de modificación



												Circulante de procesos de modificación				Circulante de procesos de modificación



												Porcentaje de resolución de procesos de modificación				Porcentaje de resolución de procesos de modificación



												Entrada de Apremios Corporales				Entrada de Apremios Corporales



												Salida de Apremios Corporales				Salida de Apremios Corporales



												Porcentaje de resolución de escritos



												Plazo de firma por Juez



												Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba



												Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica



												Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva



												Cantidad de resoluciones firmadas por juez



												Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza







arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma



arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma



arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.












Matriz de indicadores Juzgado de PA Alajuela.xls

2020


						INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA


			Detalle												Rangos


																											06/20			07/20			08/20			09/20			10/20			11/20			12/20


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						A mejorar			Estándar			Muy bueno


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						>250			>=204; <=250			<204			168			161			350			203			0			0			0


												Procesos de Modificación						>66			>=54; <=66			<54			55			58			58			61			0			0			0


						2			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						<80%			>=80%; <=90%			>90%			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de apremios corporales ingresados									1416			1033			1151			1234			0			0			0


																		Cantidad de apremios corporales resueltos									1416			1033			1151			1234			0			0			0


						3			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						>69			>=63; <=69			<63			0			0			47			0			0			0			0


						4			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						>50			50			<50			156			89			119			90			0			0			0


						5			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						> 728			>=728; <=658			< 658			19			2			35			0			0			0			0


						6			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						> 3675			>=3325, <=3675			< 3325			2637			2167			2025			2334			0			0			0


																		Manifestador 1									1269			1140			1381			1368			0			0			0


																		Manifestador 2									1368			1027			644			966			0			0			0


						7			Cantidad de apremios Corporales Recibidos			Cantidad de apremios Corporales Recibidos  durante el mes						> 1454			>=1316, <=1454			< 1316			1416			1033			1151			1234			0			0			0


						8			Procentaje de rendimiento técnico (a) giros			Rendimiento técnico (a) giros						<90%			>=90%;<=100%			>100%			120 %			113 %			0 %			98 %			0 %			0 %			0 %


												Cantidad de giros						<798			>=798, <=882			>882			1058			858			1151			825			0			0			0


			Audiencias tempranas			9			Porcentaje de concilación en  audiencias previas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						<70%			>=70%; <80%			>=80%			67 %			48 %			75 %			71 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									39			23			51			66			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas conciliadas									26			11			38			47			0			0			0


						10			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL						<60%			>=60%; =65%			>65%			83 %			27 %			73 %			73 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de audiencias tempranas señaladas									47			85			70			91			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									39			23			51			66			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1						<60%			>=60%; <=65%			>65%			100 %			100 %			68 %			81 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									16			26			25			43			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									16			26			17			35			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0			0			0			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2						<60%			>=60%; <65%			>=65%			76 %			100 %			85 %			77 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									21			14			27			35			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									16			14			23			27			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0			0			0			0			0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			11			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						<40%			<40% a >=50%			>50%			60 %			30 %			51 %			55 %			0 %			0 %			0 %


																		Total de audiencias de recepción de prueba señaladas									104			88			65			55			0			0			0


																		Total de audiencias de recepción de prueba realizadas									62			26			33			30			0			0			10


												Juez o jueza de fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)						<40%			<40% a >=50%			>50%			44 %			29 %			50 %			72 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									32			35			32			25			0			0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									14			10			16			18			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									0			0			0			0			0			0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)						<40%			<40% a >=50%			>50%			60 %			29 %			50 %			55 %			0 %			0 %			0 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									30			38			32			20			0			0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									18			11			16			11			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									0			0			0			0			0			0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									0			0			0			0			0			0			10


			Plazos			12			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						>16			>=16; <=14			>14			-1			10			20			11			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/1/20			8/18/20			9/1/20			10/12/20


																		Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana									6/30/20			8/28/20			9/21/20			10/23/20


						13			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						>2			1			<1			0			0			4			0			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha apremio más antiguo pendiente resolver									7/3/20			8/18/20			8/28/20			10/8/20


						14			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						>21			<=21;>=7			<7			16			19			4			7			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver									6/17/20			7/30/20			8/28/20			10/1/20


						15			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						>=45			<45;>15			<=15			20			19			25			42			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha de pase a fallo más antiguo									6/13/20			7/30/20			8/7/20			8/27/20


						16			Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						>75			>60; <=75			<=60			235			156			231			237			0			0			0


																		Fecha actual									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila									11/11/19			3/15/20			1/14/20			2/14/20


						17			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)						>3			2			<2			0			0			0			0			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


						18			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						>3			2			<2			0			0			0			0			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


						19			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						>15			>=10;<=15			<10			2			0			2			1			0			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									7/3/20			8/18/20			9/1/20			10/8/20


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso									7/1/20			8/18/20			8/30/20			10/7/20


			Operacional			20			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			<200			>=200;<=220			>220			303			297			344			318			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1			<200			>=200;<=220			>220			315			393			372			323			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2			<200			>=200;<=220			>220			352			327			318			232			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3			<200			>=200;<=220			>220			201			204			352			235			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4			<200			>=200;<=220			>220			313			290			328			270			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 5			<200			>=200;<=220			>220			317			293			446			445			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 6			<200			>=200;<=220			>220			273			364			360			312			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 7			<200			>=200;<=220			>220			330			346			268			381			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 8			<200			>=200;<=220			>220			263			104			261			404			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 9			<200			>=200;<=220			>220			355			305			367			304			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 0			<200			>=200;<=220			>220			310			345			367			272			0			0			0


						21			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			<134			>134;<=138			>138			142			104			113			114			0			0			0


															Tecnicos de apremios 1			<134			>134;<=138			>138			135			121			118			142			0			0			0


															Tecnicos de apremios 2			<134			>134;<=138			>138			158			113			99			88			0			0			0


															Tecnicos de apremios 3			<134			>134;<=138			>138			118			73			101			60			0			0			0


															Tecnicos de apremios 4			<134			>134;<=138			>138			129			98			107			128			0			0			0


															Tecnicos de apremios 5			<134			>134;<=138			>138			107			71			114			109			0			0			0


						162									Tecnicos de apremios 6			<134			>134;<=138			>138			149			118			131			162			0			0			0


															Tecnicos de apremios 7			<134			>134;<=138			>138			148			108			95			158			0			0			0


															Tecnicos de apremios 8			<134			>134;<=138			>138			139			105			98			175			0			0			0


															Tecnicos de apremios 9			<134			>134;<=138			>138			146			97			103			121			0			0			0


															Tecnicos de apremios 10			<134			>134;<=138			>138			187			136			161			99			0			0			0


						22			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Promedio Geneeral			<90%			>=90%;<=100%			>100%			143 %			150 %			184 %			186 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			175 %			179 %			186 %			202 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			160 %			172 %			212 %			193 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			91 %			93 %			185 %			147 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			142 %			132 %			164 %			169 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			144 %			195 %			248 %			278 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 6			<90%			>=90%;<=100%			>100%			124 %			165 %			180 %			195 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 7			<90%			>=90%;<=100%			>100%			150 %			157 %			179 %			181 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 8			<90%			>=90%;<=100%			>100%			138 %			130 %			174 %			192 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 9			<90%			>=90%;<=100%			>100%			161 %			139 %			193 %			190 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 10			<90%			>=90%;<=100%			>100%			141 %			157 %			193 %			170 %			0 %			0 %			0 %


						23			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			<90%			>=90%;<=100%			>100%			95 %			83 %			90 %			106 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			107 %			79 %			84 %			127 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			103 %			85 %			94 %			105 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			77 %			47 %			76 %			54 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			84 %			64 %			76 %			114 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			69 %			68 %			90 %			97 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 6			<90%			>=90%;<=100%			>100%			97 %			77 %			94 %			145 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 7			<90%			>=90%;<=100%			>100%			96 %			70 %			90 %			107 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 8			<90%			>=90%;<=100%			>100%			105 %			188 %			93 %			119 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 9			<90%			>=90%;<=100%			>100%			95 %			63 %			77 %			108 %			0 %			0 %			0 %


															Tecnicos de apremios 10			<90%			>=90%;<=100%			>100%			121 %			88 %			121 %			88 %			0 %			0 %			0 %


						24			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			>76			>=24; <=76			<24			16			3			17			13			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)												13			2			4			6			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 1												0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )												3			1			13			7			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 2												0			0			0			0			0			0			0


						25			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Total de sentencias al mes						<50			50			>50			56			30			47			43			0			0			0


												Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			<25			25			>25			27			15			23			23			0			0			0


															Proceso de Modificación												8			8			3			5			0			0			0


															Principales												8			6			8			14			0			0			0


															Conciliación												11			1			7			3			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación												0			0			4			0			0			0			0


															Principales												0			0			0			1			0			0			0


															Conciliación												0			0			1			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2			<25			25			>25			29			15			24			20			0			0			0


															Proceso de Modificación												12			7			4			9			0			0			0


															Principales												11			6			12			7			0			0			0


															Conciliación												6			2			8			4			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación												0			0			0			0			0			0			0


															Principales												0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación												0			0			0			0			0			0			0


						26			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						< 72			72			> 72			121			96			83			82			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 1						< 36			36			> 36			112			64			49			28			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)			Fijaciones provisionales												7			36			9			11			0			0			0


															Recursos de revocatoria												24			14			18			5			0			0			0


															Beneficios												81			14			22			12			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales												0			0			0			0			0			0			0


															Recursos												0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios												0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 2						< 36			36			> 36			9			32			34			54			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)			Fijaciones provisionales												6			21			12			28			0			0			0


															Recursos												1			7			9			16			0			0			0


															Beneficios												2			4			13			10			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2			Fijaciones provisionales												0			0			0			0			0			0			0


															Recursos												0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios												0			0			0			0			0			0			0


						27			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			>1900			>=1900, <=2100			>2100			2583			2454			2596			2265			0			0			0


															Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)												1130			1136			1104			986			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 1												0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)												1335			1246			1420			601			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 2												0			0			0			575			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)												44			30			29			46			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 1												0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)												74			42			43			57			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 2												0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio General			<90%			>=90%;<=100%			>100%			85 %			73 %			91 %			92 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			107 %			108 %			115 %			114 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			126 %			118 %			148 %			125 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			113 %			74 %			88 %			96 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			110 %			74 %			100 %			79 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			24 %			39 %			44 %			80 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			32 %			27 %			53 %			56 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) sustituto Fondo 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) sustituto Fondo 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						29			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Técnica (o) Judicial 1									18			22			20			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 2									22			19			15			12			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 3									22			22			19			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 4									22			22			20			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 5									22			15			18			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 6									22			22			20			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 7									22			22			15			21			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 8									19			8			15			21			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 9									22			22			19			16			0			0			0


																		Técnica (o) Judicial 10									22			22			19			16			0			0			0


																		Tecnicos de giros									22			19			0			21			0			0			0


												Cantidad de días laborados por juez o jueza						Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)									22			22			20			18			0			0			0


																		Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)									22			22			20			10			0			0			0


																		Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)									20			17			17			19			0			0			0


																		Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)									22			17			20			21			0			0			0


																		Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)									22			22			19			18			0			0			0


																		Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)									22			17			17			21			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto Tramite 1									0			0			0			0			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto Tramite 2									0			0			0			8			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 1									0			0			0			0			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 2									0			0			0			0			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 1									0			0			0			0			0			0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 2									0			0			0			0			0			0			0


			Versión:									# 2


			Mes de actualización:									06/20


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Aprobado por:									Lic. Erick Monge Sandí


									DATOS ADICIONALES


									Juez fondo			1.2			sentencias / día


									Juez trámite			48			firmas / día


									Juez conciliación			3			señalamientos / día


									Técnico trámite			10			expedientes / día


									Técnicos apremios			7			apremios / día


									Tecnico giros			40			giros / día


									Personas atendidas			1838			por mes


									Apremios			1385			por mes


									Estructura del Juzgado


									Juez Trámite			2


									Juez de fondo			2


									Juez conciliación			2


									Técnico Trámite			10


									Técnico apremio			0


									Manifestadores			2


									Cajero			1





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.





Indicadores


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA


			Detalle												Rangos


																																																						11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			334			272			<=			X			<=			334			<			272			378			235			289			255			389			494			345			311			325			281			241			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			250			204			<=			X			<=			250			<			204			176			109			203			189			195			154			141			201			171			180			173


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			84			68			<=			X			<=			84			<			68			202			126			86			66			194			340			204			110			153			100			67


						4			Entrada Testimonios de piezas			Cantidad de testimonios de piezas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1																											1			1			1


						5			Salida Total			Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			238			238			<=			X			<=			290			>			290			4985			174			83			106			78			81			114			77			96			100			111			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			84			84			<=			X			<=			102			>			102			88			51			68			87			71			69			88			73			81			89			83


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			154			154			<=			X			<=			188			>			188			4897			123			15			19			7			12			26			4			15			11			28


						8			Circulante del despacho			Expedientes en trámite + Expedientes en ejecución pasiva + Expedientes en ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			7421			6679			<=			X			<=			7421			<			6679			5279			5340			5546			5696			6008			6421			6652			6885			7110			7291			7421			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en trámite						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			578			520			<=			X			<=			578			<			520			534			502			579			561			627			597			532			564			557			580			591


						10			Expedientes en ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			723			651			<=			X			<=			723			<			651			870			783			754			765			765			748			739			737			726			725			723


						11			Expedientes en ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			6120			5508			<=			X			<=			6120			<			5508			3875			4055			4213			4370			4616			5076			5381			5584			5827			5986			6107


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90%			<=			X			<=			100 %			>			100%			1319 %			22 %			24 %			34 %			18 %			14 %			26 %			23 %			25 %			32 %			34 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			72			59			<=			X			<=			72			<			59			5			7			99			42			89			61			46			43			74			50			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			67			55			<=			X			<=			67			<			55			2			2			96			40			86			55			42			41			65			42			49


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			5			4			<=			X			<=			5			<			4			3			5			3			2			3			6			4			2			9			8			5


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			58			58			<=			X			<=			70			>			70			77			59			54			48			67			74			64			39			94			63			51


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			948			776			<=			X			<=			948			<			776			372			297			327			405			419			398			4			2			334			315			314


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			90 %			90%			<=			X			<=			100 %			>			100%			1540 %			843 %			55 %			114 %			75 %			121 %			139 %			91 %			127 %			126 %			94 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			1525			1379			<=			X			<=			1525			<			1379			1185			1579			1510			1715			1756			1234			1253			1136			1161			1164			1156


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			1379			1525			<=			X			<=			1379			>			1525			1185			1579			1510			1715			1756			1234			1253			1136			1161			1164			1156


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			90 %			90%			<=			X			<=			100 %			>			100%			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			72			66			<=			X			<=			72			<			66			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo (Solo jueces de fondo)			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			50			50			<=			X			<=			50			<			50			176			81			28			83			74			49			61			48			52			71			65			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


												Juez o jueza de fondo 2															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			728			658			<=			X			<=			728			<			658			30			4			25			4			1			0			0			12			0			16			5


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver			<			90 %			90%			<=			X			<=			100 %			>			100%			98 %			100 %			99 %			100 %			100 %			100 %			100 %			99 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											1982			1772			2821			3325			2563			2285			2347			2015			2126			2446			2340


																											Cantidad de escritos resueltos																											1952			1768			2796			3321			2562			2285			2347			2003			2126			2439			2335


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.			>			3675			3325			<=			X			<=			3675			<			3325			2032			2414			2579			3355			3255			3864			2589			2140			2390			2846			2553			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											1187			1431			1280			2253			1742			1461			1358			1115			1265			1323			1270			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 2																											845			983			1299			1102			1513			2403			1231			1025			1125			1523			1283			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			70%			<=			X			<=			80 %			>			80%			0 %			71 %			51 %			66 %			56 %			58 %			57 %			66 %			55 %			67 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			34			49			89			124			84			94			112			121			93			120			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											0			24			25			59			70			49			54			74			66			62			72			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			60 %			60%			<=			X			<=			65 %			>			65%			0 %			82 %			71 %			60 %			62 %			62 %			65 %			46 %			72 %			68 %			69 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			34			69			149			201			135			109			245			168			136			174			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			28			49			89			124			84			71			112			121			93			120			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1															<			60 %			60%			<=			X			<=			65 %			>			65%			0 %			79 %			78 %			79 %			61 %			64 %			65 %			69 %			73 %			70 %			72 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			14			41			47			70			69			51			67			55			53			65			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			11			32			37			43			44			33			46			40			37			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2															<			60 %			60%			<=			X			<=			65 %			>			65%			0 %			85 %			81 %			61 %			61 %			61 %			66 %			74 %			78 %			76 %			49 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			20			21			62			71			66			58			54			50			37			73			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			17			17			38			43			40			38			40			39			28			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			45			47


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			28			35


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.			<			70 %			70%			<=			X			<=			80 %			>			80%			0 %			33 %			37 %			36 %			33 %			41 %			45 %			53 %			35 %			35 %			38 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											0			27			60			50			46			32			40			38			43			40			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											0			9			22			18			15			13			18			20			15			14			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			40%			<=			X			<=			50 %			>			50%			0 %			71 %			54 %			54 %			57 %			52 %			57 %			65 %			61 %			77 %			68 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			35			112			92			81			62			63			60			71			52			71			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																											0			25			60			50			46			32			36			39			43			40			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 1															<			40 %			40%			<=			X			<=			50 %			>			50%			0 %			75 %			63 %			63 %			80 %			39 %			42 %			53 %			55 %			84 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			16			24			32			30			31			31			32			31			31			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			12			15			20			24			12			13			17			17			26			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 2															<			40 %			40%			<=			X			<=			50 %			>			50%			0 %			68 %			66 %			93 %			77 %			65 %			72 %			79 %			60 %			52 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			19			29			28			31			31			32			28			35			31			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			13			19			26			24			20			23			22			21			16			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha actual en que se genera el indicador																											12/9/20			1/15/21			2/15/21			3/8/21			4/13/21			5/12/21			6/1/21			7/8/21			8/13/21			9/6/21			10/6/21


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			14			<=			X			<=			16			>			14						12			9			8			9			2			6			7			4			8			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																														1/27/21			2/24/21			3/16/21			4/22/21			5/14/21			6/7/21			7/15/21			8/17/21			9/14/21			10/11/21


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			1			1			1			0			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											12/8/20			1/14/21			2/15/21			3/9/21			4/13/21			5/10/21			6/10/21			7/8/21			8/12/21			9/1/21			10/12/21


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			7			<=			X			<=			21			<			7			19			39			21			8			15			6			9			7			15			3			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											11/20/20			12/6/20			1/22/21			3/1/21			3/29/21			5/5/21			6/1/21			7/1/21			7/28/21			8/30/21			10/1/21


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1 (04)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			12			29			25			33			42			70			64			36			36			37			39			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											11/27/20			12/16/20			1/18/21			2/4/21			3/2/21			3/2/21			4/7/21			6/1/21			7/7/21			7/27/21			9/3/21


															Juez de Fondo 2 (104)												>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			29			37			41			63			97			112			106			72			99			43			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											11/10/20			12/8/20			1/6/21			1/5/21			1/6/21			1/19/21			2/24/21			4/26/21			5/5/21			7/27/21			8/31/21


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			15			<=			X			<=			30			<			15			215			254			283			308			343			371			177			205			302			178			168			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											5/8/20			5/5/20			5/5/20			5/5/20			5/5/20			5/5/20			12/15/20			12/15/20			10/12/20			3/9/21			4/27/21


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																											12/9/20			1/14/21			2/12/21			3/9/21			4/12/21			5/11/21			6/10/21			7/8/21			8/12/21			9/2/21			10/12/21


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											12/9/20			1/14/21			2/12/21			3/9/21			4/13/21			5/11/21			6/10/21			7/8/21			8/12/21			9/2/21			10/12/21


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			5			2			0			0			0			5			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											12/4/20			1/12/21			2/12/21			3/9/21			4/13/21			5/6/21			6/10/21			7/8/21			8/11/21			9/1/21			10/12/21


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>7			7			3			<=			X			<=			7			<			3			3			1			1			1			0			5			7			3			7			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											12/6/20			1/13/21			2/11/21			3/9/21			4/13/21			5/6/21			6/3/21			7/5/21			8/5/21			8/30/21			10/12/21


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			285			285			366			385			341			304			299			266			284			294			267			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			414			473			482			585			494			468			417			497			401			370			360			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			328			375			415			377			468			368			352			416			348			319			318			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			227			247			299			286			208			200			296			129			223			289			282			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			274			206			358			409			358			300			313			283			290			273			283			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 5												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			286			290			304			402			307			288			319			248			272			239			287			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 6												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			261			207			359			331			376			299			177			278			279			288			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 7												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			265			270			375			402			339			273			301			50			231			318			293			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 8												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			259			369			361			372			301			255			261			252			238			267			225			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 9												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			280			214			367			340			270			292			270			240			291			307			277			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 0												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			256			199			338			345			293			292			286			267			264			273			287			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Supernumerario 1												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			0			0			0			0			0			0			17			1			0			75			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Supernumerario 2												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			0			0			0			0			0			124			0			0			107			105			127			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						41			Cantidad de giros aprobados			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico Cajero			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.			<			798			798			<=			X			<=			882			>			882			991			2358			2911			2604			2604			1159			1132			1077			1109			1086			1036			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			119			158			160			162			162			123			125			107			109			115			106			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 1												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			178			298			170			236			236			164			162			172			135			121			134			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 2												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			136			206			143			183			183			146			155			161			142			165			139			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 3												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			103			125			154			101			101			85			133			62			103			110			118			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 4												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			97			108			114			175			175			118			155			136			136			114			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 5												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			103			108			107			160			160			132			120			103			104			89			101			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 6												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			107			60			152			94			94			111			60			89			84			101			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 7												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			111			173			153			166			166			103			127			25			97			126			123			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 8												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			106			238			163			153			153			150			137			93			79			81			88			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 9												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			140			173			127			178			178			119			94			111			110			119			110			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 10												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			104			92			151			172			172			106			110			117			95			121			112			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Supernumerario 1												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Supernumerario 2												<			134			134			<=			X			<=			138			>			138			0			0			0			0			0			0			0			0			7			4			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			>			110			110			<=			X			<=			110			<			110


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			<			100			100			<=			X			<=			110			>			110			109			20			151			112			112			203			121			141			273			281			153


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Promedio General Técnico Judicial Proveído			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			145 %			219 %			187 %			196 %			177 %			156 %			158 %			146 %			139 %			140 %			137 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			207 %			364 %			254 %			293 %			260 %			234 %			199 %			226 %			191 %			176 %			180 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			164 %			288 %			218 %			222 %			234 %			184 %			168 %			189 %			166 %			152 %			151 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			114 %			190 %			150 %			143 %			104 %			100 %			141 %			61 %			106 %			138 %			134 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			137 %			158 %			179 %			205 %			179 %			150 %			149 %			149 %			138 %			130 %			135 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			168 %			223 %			169 %			201 %			171 %			144 %			152 %			155 %			130 %			114 %			137 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 6												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			131 %			159 %			180 %			166 %			188 %			150 %			197 %			126 %			133 %			137 %			49 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 7												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			133 %			208 %			188 %			201 %			199 %			171 %			188 %			167 %			136 %			151 %			140 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 8												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			130 %			284 %			181 %			186 %			151 %			128 %			124 %			115 %			113 %			127 %			173 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 9												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			140 %			165 %			184 %			170 %			135 %			146 %			129 %			141 %			153 %			146 %			132 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 10												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			128 %			153 %			169 %			173 %			154 %			154 %			136 %			127 %			126 %			130 %			137 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Supernumerario 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			36 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Supernumerario 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			50 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados			Promedio General Técnico Judicial Cajero												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			124 %			453 %			364 %			326 %			326 %			145 %			135 %			150 %			132 %			129 %			144 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			86 %			174 %			104 %			118 %			120 %			90 %			93 %			86 %			76 %			78 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			127 %			327 %			128 %			169 %			177 %			117 %			110 %			112 %			92 %			82 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			97 %			226 %			108 %			154 %			131 %			104 %			105 %			105 %			97 %			112 %			95 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			74 %			137 %			110 %			72 %			72 %			61 %			90 %			42 %			70 %			75 %			80 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 4												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			69 %			119 %			81 %			125 %			125 %			84 %			105 %			102 %			93 %			78 %			82 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 5												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			87 %			119 %			85 %			114 %			127 %			94 %			82 %			92 %			71 %			61 %			69 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 6												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			76 %			66 %			109 %			67 %			67 %			79 %			95 %			58 %			57 %			69 %			21 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 7												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			79 %			190 %			109 %			119 %			139 %			92 %			113 %			119 %			82 %			86 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 8												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			76 %			262 %			116 %			109 %			109 %			107 %			93 %			60 %			54 %			55 %			97 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 9												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			190 %			91 %			127 %			127 %			85 %			64 %			93 %			83 %			81 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 10												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			74 %			101 %			108 %			123 %			129 %			80 %			75 %			80 %			65 %			82 %			76 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Supernumerario 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Supernumerario 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			3 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			109 %			31 %			151 %			112 %			112 %			203 %			151 %			0 %			260 %			268 %			146 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(Audiencias tempranas totales señaladas- Audiencias tempranas realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			50			<=			X			<=			60			<			50


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			(Audiencias totales señaladas- Audiencias  realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			24			12			<=			X			<=			24			<			12			24			0			19			29			38			67			59			50			69			59			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			8			0			3			9			16			28			22			18			23			25			27						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 1												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			16			0			16			20			22			39			37			32			46			34			20						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 2												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Total de sentencias al mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.			<			50			50			<=			X			<=			50			>			50			47			11			26			51			35			34			51			44			51			41			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			23			4			22			27			16			20			26			25			35			25			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							9			1			2			6			8			2			8			5			8			7			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							8			2			11			7			4			0			5			7			11			7			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							6			1			9			14			4			0			13			13			7			11			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			7			0			0			1			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			7			0			0			3			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			4			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Total Juez Supernumerario																																										0			0			0			0			0			7			14			2			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			7			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			3			7			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 2			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			24			7			4			24			19			14			25			19			16			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							17			0			2			6			10			7			8			8			3			5			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							4			3			1			15			9			7			6			6			5			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							3			4			1			3			0			0			11			5			8			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Total Juez Supernumerario																																										0			0			0			0			0			11			15			23			15			29			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			7			7			7			7			18			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			4			8			16			8			11			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			72			72			<=			X			<=			72			>			72			128			63			73			116			118			134			115			118			113			113			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 1															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			65			41			38			48			62			72			58			54			58			57			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 1 (05)			Fijaciones provisionales																																							30			25			11			15			22			25			19			18			31			21			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							7			7			6			8			11			11			15			11			9			12			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			1			0			0			0			0			1			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							28			9			20			24			29			36			24			24			17			23			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Total Juez Supernumerario																																										0			0			0			0			0			0			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 2															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			63			22			35			68			56			62			57			64			55			56			68			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 2 (03)			Fijaciones provisionales																																							23			2			17			32			15			31			24			37			24			20			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							14			6			9			6			12			10			10			7			11			18			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							26			14			9			30			25			21			23			20			20			16			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Tramite 1															INFORMATIVO																											32			48			51			32			21			19			22			20			18			15			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							32			48			51			32			20			19			22			20			15			15			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Tramite 2															INFORMATIVO																											21			8			39			32			28			20			13			15			13			17			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							21			8			39			32			28			14			13			15			13			17			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Total Juez Supernumerario																																										0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Supernumeraria			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes			>			2100			1995			<=			X			<=			2100			>			1995			2885			2169			3544			3632			3432			3174			3150			2963			3110			3058			2937			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 1												>			1050			997			<=			X			<=			1050			>			997			1225			1021			1638			1738			1036			1390			1424			1362			1346			1339			1089			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 1												>			1050			997			<=			X			<=			1050			>			997			0			0			0			0			547			0			0			0			0			53			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 2												>			1050			997			<=			X			<=			1050			>			997			1374			425			1682			1616			1477			921			1440			1324			1483			1328			1447			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 2												>			1050			997			<=			X			<=			1050			>			997			0			0			0			0			0			572			0			0			0			85			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1																																							55			13			42			53			53			9			45			46			57			58			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 1																																							0			382			0			0			0			41			0			0			0			0			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2																																							67			0			36			63			69			47			66			52			40			47			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 2																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Conciliación 1																																							81			242			54			72			97			96			83			82			93			81			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Conciliación 1																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Conciliación 2																																							83			86			92			90			153			98			92			97			91			67			95			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Conciliación 2																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio General del Juez de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			185 %			166 %			168 %			154 %			140 %			136 %			122 %			138 %			127 %			121 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez deTramite 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			157 %			164 %			174 %			159 %			139 %			136 %			124 %			135 %			128 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez deTramite 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			213 %			168 %			162 %			148 %			142 %			137 %			120 %			141 %			126 %			138 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Fondo												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			311 %			120 %			159 %			157 %			447 %			156 %			156 %			208 %			142 %			184 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			216 %			130 %			169 %			139 %			755 %			156 %			150 %			156 %			154 %			176 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			56 %			92 %			113 %			67 %			56 %			103 %			95 %			103 %			99 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			376 %			169 %			225 %			211 %			1455 %			208 %			205 %			208 %			208 %			252 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			407 %			110 %			149 %			175 %			138 %			157 %			163 %			261 %			130 %			191 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			146 %			17 %			100 %			93 %			58 %			99 %			93 %			111 %			52 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			669 %			204 %			197 %			257 %			218 %			215 %			232 %			411 %			208 %			315 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			157 %			69 %			114 %			122 %			132 %			106 %			117 %			104 %			111 %			136 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			103 %			76 %			97 %			126 %			140 %			105 %			125 %			107 %			129 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			22 %			41 %			49 %			70 %			69 %			49 %			74 %			52 %			62 %			62 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			184 %			111 %			145 %			181 %			211 %			162 %			175 %			162 %			196 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			211 %			62 %			130 %			117 %			124 %			107 %			110 %			100 %			93 %			194 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			100 %			21 %			62 %			71 %			66 %			55 %			49 %			48 %			35 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			322 %			102 %			199 %			164 %			181 %			159 %			170 %			153 %			150 %			284 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Trámite												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			78 %			82 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			156 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			163 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Fondo												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			50 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90%			<=			X			<=			100%			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Controles de asistencia institucionales (PIN)			Técnica (o) Judicial 1																											20			13			19			20			19			20			21			22			21			21			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 2																											20			13			19			17			20			20			21			22			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 3																											20			13			20			20			20			20			21			21			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 4																											20			13			20			20			20			20			21			19			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 5																											17			13			18			20			18			20			21			16			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 6																											20			13			20			20			20			20			9			22			21			21			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 7																											20			13			20			20			17			16			16			3			17			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 8																											20			13			20			20			20			20			21			22			21			21			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 9																											20			13			20			20			20			20			21			17			19			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 10																											20			13			20			20			19			19			21			21			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnicos de giros																											20			13			20			20			20			20			21			18			21			21			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnicos de demandas nuevas																											20			13			20			20			20			20			16			0			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnico Supernumerario 1																																							0									22			20			21			20


																											Tecnico Supernumerario 2																																							0									0			0			21			18


												Cantidad de días laborados por juez o jueza															Juez de Trámite 1																											0			13			20			20			13			20			21			22			20			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez de Trámite 2																											0			4			20			20			20			13			21			22			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 1																											0			6			20			20			20			3			21			22			21			21			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 2																											0			4			20			20			17			20			21			17			12			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 1																											0			13			20			19			20			20			21			18			21			17			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 2																											0			4			20			20			20			20			21			22			21			21			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto Tramite 1																											0			0			0			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto Tramite 2																											0			0			0			0			0			7			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 1																											0			0			0			0			0			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 2																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																											0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95%			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %						<=			X			<=						>			>100%																																				0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas
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									Control de cambios:


			Versión 3. Realizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de junio 2021.
1- Se adiciona la información del año 2020 con el fin de mantener la trazabilidad de la información.
2- Se incorporan los espacios para el registro de las colaboraciones realizadas tanto por personal Supernumerario Técnico Judicial como personal Supernumerario Juzgador.


			Version 4. Actualizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de julio 2021 1- Se incorpora el indicador de “Entrada Testimonios de piezas” debido a que no estaba contemplado en el balance general y este forma parte de los asuntos que podrían ingresar al despacho. 2-Producto de la incorporación del indicador “Entrada Testimonios de piezas” se cambia la numeración de los indicadores, debido a que este indicador pasa a ser el número 4. 3- Se actualiza la descripción de los componentes del circulante total del despacho: Circulante en trámite, Circulante en ejecución activa y Circulante en ejecución pasiva. 4- Se corrige la fórmula del indicador “Cantidad de apremios corporales pendientes” debido a que se cuenta con una fórmula que no considera los apremios que quedaron pendientes de los meses anteriores. Se elimina la fórmula y se hablita el espacio que se registren los datos de forma manual.


			Versión 5. Actualizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir del 29 de octubre de 2021
• Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 
• Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de ejecución”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 
• Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.
• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.
• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada antes del indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 
• Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos”, se incorpora el indicador “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.
• Para el indicador 34 “Plazo de dictado de sentencia”, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 
• El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nomenclatura y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.
• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera
Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 331/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 110 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 
• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 
• Se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:
El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 
Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).
Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)
10x5=50     12x5=60
• Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=9,).
• Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 
La métrica general se ajusta de la siguiente manera, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).
Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.
Cantidad total de jueces (2).
(1.2x5 plazo= 6x2 jueces=12) (1.2x10=12x 2 jueces=24) >=12; <=24,
• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.
Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).
(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.
El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:
1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050
• Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 
Se corrige porcentaje de rendimiento para el juez de conciliación y esta corrección se aplica a los meses anteriores.
• Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.
• Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”
• Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 
• Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”
• Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”

En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 
• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.
• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.


									Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			50			firmas por día


									Juez conciliación			5			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnicos apremios			7			apremios por día


									Tecnico giros			40			giros por día


									Tecnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			1838			por mes


									Apremios			1452			por mes


									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			2


									Juez de fondo			2


									Juez conciliación			2


									Técnico Trámite			10


									Técnico apremio			0


									Técnico de demandas nuevas			1


									Manifestadores			2


									Cajero			1


									El Técnico que tramita también realiza apremios


									Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados			Casos reentrados


									Salida Total


									Salida de asuntos			Salida de asuntos


									Casos inactivos


									Circulante del despacho			Circulante del despacho


									Expedientes en trámite			Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución			Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho			Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación			Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación			Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación			Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación			Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación			Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales			Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales			Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.
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		Arnold Alvarado Ruiz

		To

		Juzgado Pensiones Limón; María José Herrera Corrales; Alejandro Duarte Martinez; Arellys Hernández Ovares
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		lim-jpensalim@Poder-Judicial.go.cr; mjherrera@Poder-Judicial.go.cr; aduartem@poder-judicial.go.cr; ahernandezov@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes estimados compañeras y compañeros.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



·      Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



·      Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



·      Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



·      Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·      Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



·      Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·      Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



·      Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·      Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·      El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·      Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·      Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



 



·      Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



·      En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·      En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·      No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



·      Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



 



·      Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



·      Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



·      Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



·      Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



·      Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



·      Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



·      Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de septiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el lunes 1 de septiembre a las 10:00 am con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



 



Saludos cordiales. 
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33. Indicadores Gestión Juzgado de Pensiones de Limón.xls

Indicadores de Gestión 


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRNUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA


			Detalle																								Rango


																																																						11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			134			110			<=			X			<=			134			<			110			115			85			136			144			157			166			119			138			125			141			140			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			87			71			<=			X			<=			87			<			71			90			42			73			60			94			79			66			83			78			90			76


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			47			39			<=			X			<=			47			<			39			25			43			62			84			63			87			53			55			47			51			64


						4			Testimonios de Piezas			Testimonios de Piezas Ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			5			1			<=			X			<=			5			<			1									1			0			0			0			0			0			0			0			0


						5			Salida Total			Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			113			113			<=			X			<=			139			>			139			245			518			38			51			48			75			0			46			50			50			56			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			42			52			<=			X			<=			42			>			52			41			42			36			50			48			74			73			46			50			50			56


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			71			87			<=			X			<=			71			>			87			204			476			2			1			0			1			0			0			0			0			0


						8			Circulante del despacho			Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			5340			4806			<=			X			<=			5340			<			4806			9521			8681			4658			4751			4861			4952			4998			5090			5165			5256			5340			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			280			252			<=			X			<=			280			<			252			4924			4494			369			346			373			357			337			330			313			293			280


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			1723			1551			<=			X			<=			1723			<			1551			1882			2028			1994			1942			1899			1862			1834			1807			1780			1754			1723


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			3337			3003			<=			X			<=			3337			<			3003			2715			2159			2295			2463			2589			2733			2827			2953			3072			3209			3337


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			213 %			609 %			28 %			35 %			31 %			45 %			0 %			33 %			40 %			35 %			40 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			44			34			<=			X			<=			44			<			34			24			18			33			40			34			26			23			35			29			27			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			41			33			<=			X			<=			41			<			33			23			18			33			37			33			20			18			33			27			27			29


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			3			1			<=			X			<=			3			<			1			1			0			0			3			1			6			5			2			2			0			2


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			49			49			<=			X			<=			61			>			61			666			41			0			49			99			42			25			34			33			49			33


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			1021			535			<=			X			<=			1021			<			535			268			245			228			230			166			148			146			147			143			121			119


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			2775 %			228 %			0 %			123 %			291 %			162 %			109 %			97 %			114 %			181 %			106 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			908			822			<=			X			<=			908			<			822			765			1009			939			1031			830			773			703			836			670			694			723


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			822			822			<=			X			<=			908			>			908			679			928			909			905			1143			915			728			844			683			688			759


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			89 %			92 %			97 %			88 %			138 %			118 %			104 %			101 %			102 %			99 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			43			39			<=			X			<=			43			<			39			86			81			30			126			-313			-142			-25			-8			-13			40			19


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			25			25			<=			X			<=			25			<			25			28			21			23			36			46			61			50			44			31			37			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			274			248			<=			X			<=			274			<			248			13			0			27			5			17			13			24			5			0			24			27


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			98 %			135 %			94 %			111 %			95 %			118 %			107 %			112 %			100 %			94 %			128 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											1194			185			374			340			349			356			300			324			381			411			355


																											Cantidad de escritos resueltos																											1165			250			353			378			332			421			322			364			381			387			453


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			>			2000			1810			<=			X			<=			2000			<			1810			1561			1305			1858			1814			1660			1638			1555			1723			1443			1344			1422			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											718			597			882			852			847			848			722			878			664			654			625


																											Manifestador 2																											843			708			976			962			813			790			833			845			779			690			797


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			79 %			77 %			87 %			76 %			69 %			78 %			83 %			82 %			85 %			83 %			82 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											33			13			15			25			13			41			41			49			40			42			49


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											26			10			13			19			9			32			34			40			34			35			40


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			79 %			76 %			88 %			81 %			100 %			63 %			75 %			79 %			65 %			72 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o Jueza de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											42			17			17			31			13			51			55			39			51			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											33			13			15			25			13			32			41			32			31			0			0


												Juez o Jueza sustituto de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			23			11			58			69


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			17			9			42			49


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			84 %			65 %			53 %			67 %			69 %			43 %			51 %			40 %			23 %			54 %			50 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											37			17			15			18			13			21			37			20			30			28			22


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											31			11			8			12			9			9			19			8			7			15			11


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Juez o Jueza de Fondo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			135 %			141 %			240 %			267 %			268 %			267 %			122 %			195 %			150 %			200 %			200 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											50			24			36			48			59			56			45			39			45			56			44


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											37			17			15			18			22			21			37			20			30			28			22


												Juez o Jueza sustituta de Fondo															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Plazos			Fecha el día de Hoy																					Fecha actual en que se genera el indicador																											16/12/2020			18/01/2021			08/02/2021			09/03/2021			15/04/2021			06/05/2021			10/06/2021			08/07/2021			11/08/2021			07/09/2021			12/10/2021


						31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			14			<=			X			<=			16			<			14			-8			4			3			1			1			0			8			8			1			0			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																											08/12/2020			22/01/2021			11/02/2021			10/03/2021			16/04/2021			06/05/2021			18/06/2021			16/07/2021			12/08/2021			07/09/2021			21/10/2021


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			0			13			14			14			1			1			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											16/12/2020			05/01/2021			25/01/2021			23/02/2021			14/04/2021			05/05/2021			09/06/2021			07/07/2021			11/08/2021			06/09/2021			12/10/2021


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			7			<=			X			<=			21			<			7			9			14			6			13			8			8			20			14			8			18			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																											07/12/2020			04/01/2021			02/02/2021			24/02/2021			07/04/2021			28/04/2021			21/05/2021			24/06/2021			03/08/2021			20/08/2021			07/10/2021


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina																											16/12/2020			18/01/2021			08/02/2021			09/03/2021			15/04/2021			06/05/2021			10/06/2021			08/07/2021			11/08/2021			07/09/2021			12/10/2021


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			65			60			19			13			35			30			44			63			55			22			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											12/10/2020			19/11/2020			20/01/2021			24/02/2021			11/03/2021			06/04/2021			27/04/2021			06/05/2021			17/06/2021			16/08/2021			24/09/2021


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			15			<=			X			<=			30			<			15			133			166			137			166			90			111			133			134			153			60			95			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											05/08/2020			05/08/2020			24/09/2020			24/09/2020			15/01/2021			15/01/2021			28/01/2021			24/02/2021			11/03/2021			09/07/2021			09/07/2021


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			5			10			1			1			2			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																											16/12/2020			13/01/2021			29/01/2021			08/03/2021			14/04/2021			04/05/2021			08/06/2021			07/07/2021			11/08/2021			07/09/2021			12/10/2021


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											16/12/2020			18/01/2021			08/02/2021			09/03/2021			15/04/2021			06/05/2021			09/06/2021			08/07/2021			11/08/2021			07/09/2021			12/10/2021


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			0			0			12			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											16/12/2020			18/01/2021			27/01/2021			09/03/2021			15/04/2021			30/04/2021			10/06/2021			08/07/2021			11/08/2021			07/09/2021			12/10/2021


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			3			3			0			1			0			1			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											16/12/2020			15/01/2021			05/02/2021			09/03/2021			14/04/2021			06/05/2021			09/06/2021			07/07/2021			11/08/2021			07/09/2021			11/10/2021


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			97			99			177			198			208			210			213			216			190			171			195			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			83			84			139			189			180			222			223			221			201			163			187


															Técnica (o) Judicial 2												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			103			79			188			198			207			187			209			208			212			181			203


															Técnica (o) Judicial 3												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			90			126			211			190			221			208			221			221			193			174			221


															Técnica (o) Judicial 4												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			111			107			171			215			223			222			198			215			155			166			168


						41			Cantidad de giros aprobados			Promedio General						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.			<			798			798			<=			X			<=			882			>			882			200			458			763			474			418			225			221			210			233			241			188			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Técnico Cajero 1															<			798			798			<=			X			<=			882			>			882			200			458			762			474			0			450			442			419			465			481			375


												Técnico Cajero 2															<			798			798			<=			X			<=			882			>			882			199			457			763			473			835			0			0			0			0			0			0


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			169			202			277			261			324			296			234			280			228			222			251			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 1												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			161			225			262			372			439			368			244			166			225			242			273


															Técnicos de apremios 2												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			197			219			243			373			128			378			111			280			193			209			233


															Técnicos de apremios 3												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			148			163			326			39			404			142			348			395			265			215			248


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.						Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicia			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demanda nueva			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			<			100			100			<=			X			<=			110			>			110			39			75			64			90			89			111			79			110			108			105			127


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			52 %			63 %			91 %			101 %			111 %			130 %			106 %			99 %			103 %			92 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			46 %			53 %			77 %			95 %			95 %			131 %			112 %			105 %			96 %			96 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			57 %			49 %			94 %			104 %			122 %			125 %			105 %			95 %			101 %			86 %			97 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			45 %			79 %			106 %			95 %			116 %			139 %			111 %			100 %			97 %			87 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			58 %			71 %			86 %			108 %			112 %			123 %			99 %			98 %			119 %			98 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General Técnico Judicial Cajero												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			25 %			74 %			95 %			61 %			55 %			31 %			37 %			37 %			28 %			29 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Judicial Cajero 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			25 %			76 %			95 %			59 %			0 %			63 %			74 %			75 %			55 %			57 %			49 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Judicial Cajero 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			25 %			71 %			95 %			62 %			110 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			34 %			55 %			55 %			103 %			68 %			65 %			63 %			60 %			47 %			42 %			53 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			32 %			60 %			52 %			74 %			98 %			82 %			65 %			47 %			43 %			46 %			57 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			39 %			55 %			49 %			79 %			27 %			84 %			56 %			62 %			37 %			40 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			30 %			50 %			65 %			156 %			81 %			28 %			70 %			72 %			62 %			41 %			55 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			39 %			115 %			67 %			95 %			89 %			111 %			105 %			100 %			103 %			100 %			121 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			39 %			115 %			67 %			95 %			89 %			111 %			105 %			100 %			103 %			100 %			121 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			50			<=			X			<=			60			<			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			96			51			15			3			28			62			26			89			55			27			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			96			51			15			3			28			62			26			89			55			27			27


															Juez sustituto (a) Fondo												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Juez o Jueza de Fondo			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.			<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			44			39			40			43			40			39			35			52			54			101			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							16			11			15			14			9			11			7			22			21			15			21


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							17			21			17			12			24			19			28			30			27			32			18


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							11			7			8			16			7			9			0			0			6			15			16


												Juez o Jueza sustituto de Fondo			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			6			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			28			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			1			0			0			0			0			0			5			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Juez o Jueza de Conciliación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			62			68			51			48			62			54			47			98			97			66			69			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación			Fijaciones provisionales																																							34			28			23			38			35			42			25			18			17			0			5


															Recursos de revocatoria																																							4			2			4			10			2			9			5			4			5			0			0


															Beneficios																																							0			0			11			0			0			3			17			7			16			0			3


															Sentencias en conciliación																																							24			0			13			0			0			0			0			21			27			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación			Fijaciones provisionales																																							0			38			0			0			22			0			0			18			16			43			44


															Recursos																																							0			0			0			0			3			0			0			0			3			4			3


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			11			4			19			14


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			19			9			0			0


												Juez o Jueza de Trámite															INFORMATIVO																											32			19			22			33			14			23			8			4			0			11			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de Trámite			Fijaciones provisionales																																							7			0			3			4			0			2			4			2			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							1			0			0			0			0			0			4			0			0			0			0


															Beneficios																																							24			12			19			25			14			18			0			2			0			11			1


												Juez o Jueza sustituto Trámite			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			7			0			4			0			3			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes			<			997			997			<=			X			<=			1050			>			1050			1706			1621			2153			2311			2386			2576			2129			2221			1951			2152			2267			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de Trámite												<			997			997			<=			X			<=			1050			>			1050			1613			1540			1963			1721			2314			2466			1990			2148			1883			1680			2082


															Juez (a) Sustituto de Trámite												<			997			997			<=			X			<=			1050			>			1050			0			0			0			506			0			43			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo																																							93			81			190			81			72			67			139			73			68			472			185


															Juez (a) sustituto Fondo																																							0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Juez deTrámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			202 %			193 %			289 %			269 %			289 %			343 %			293 %			244 %			224 %			210 %			248 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de Fondo												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			268 %			221 %			210 %			270 %			291 %			278 %			244 %			234 %			285 %			311 %			257 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo  (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			183 %			217 %			167 %			184 %			167 %			163 %			154 %			206 %			237 %			246 %			218 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo  (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			352 %			225 %			254 %			356 %			415 %			394 %			334 %			262 %			334 %			376 %			295 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de Conciliación												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			77 %			116 %			64 %			95 %			53 %			110 %			96 %			88 %			101 %			0 %			26 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			42 %			38 %			17 %			34 %			11 %			54 %			55 %			56 %			64 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			111 %			195 %			111 %			156 %			94 %			166 %			137 %			121 %			139 %			0 %			52 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de Trámite												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			316 %			0 %			54 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de Fondo												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			42 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			102 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo  (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			203 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo  (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de Conciliación												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			155 %			237 %			96 %			149 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			98 %			204 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			212 %			269 %			193 %			297 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico															Técnica (o) Judicial 1																											18			16			18			20			19			17			20			21			21			17			18


																											Técnica (o) Judicial 2																											18			16			20			19			17			15			20			22			21			21			21


																											Técnica (o) Judicial 3																											20			16			20			20			19			15			20			22			20			20			21


																											Técnica (o) Judicial 4																											19			15			20			20			20			18			20			22			13			17			15


																											Técnicos de apremios 1																											20			15			20			20			18			18			15			14			21			21			19


																											Técnicos de apremios 2																											20			16			20			19			19			18			8			18			21			21			20


																											Técnicos de apremios 3																											20			13			20			1			20			20			20			22			17			21			18


																											Técnico de demanda nueva																											20			13			19			19			20			20			15			22			21			21			21


												Cantidad de días laborados por juez o jueza															Juez de Trámite																											20			20			17			16			20			18			17			22			21			20			21


																											Juez (a) Fondo																											20			15			20			19			20			20			19			21			19			21			21


																											Juez (a) Conciliación																											20			9			20			18			23			19			20			14			16			0			9


																											Juez (a) Sustituto Tramite																											0			0			0			4			0			2			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo																											0			0			0			1			0			0			0			0			0			16			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación																											0			0			0			0			0			0			0			8			5			20			12


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


			Versión:									# 4						Fecha


			Mes de actualización:									10/21


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Ajustada por:									Ing. Arnold Alvarado Ruiz						10/26/21


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


									Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			40			firmas por día


									Juez conciliación			5			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnicos apremios*			25			apremios por día


									Tecnico giros*			40			giros por día


									Tecnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			1905			por mes


									Apremios			865			por mes


									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			1


									Juez de fondo			1


									Juez conciliación			1


									Técnico Trámite			4


									Técnico apremio			3


									Técnico de demandas nuevas			1


									Manifestadores			2


									Cajero			*


									* El Técnico de Apremios  1 y 2 realizan tambien la función de cajero


									Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados			Casos reentrados


									Salida de asuntos			Salida de asuntos


									Circulante del despacho			Circulante del despacho


									Expedientes en trámite			Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución			Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho			Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación			Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación			Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación			Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación			Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación			Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales			Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales			Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.





Ficha Técnica


			Categoría			N°			Indicadores			Detalle


			Balance general			1			Entrada total			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


						2			Entrada de asuntos nuevos			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan


						3			Casos reentrados			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes


						4			Entrada Testimonios de piezas			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes


						5			Salida Total			sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente


						6			Salida de asuntos			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes


						7			Casos inactivos			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente


						8			Circulante del despacho			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes


						9			Expedientes en trámite			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.


						12			Relación salida/entrada en el despacho			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						14			Entrada de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						16			Salida de procesos de modificación			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


						17			Circulante de procesos de modificación			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


						20			Salida de Apremios Corporales			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.


						36			Plazo de fijación de provisionales			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.


						37			Plazo de resolución de beneficios			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


						38			Plazo de resolución de recursos			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


						39			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


						41			Cantidad de giros aprobados			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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Victoria Quesada Alpizar, Jueza Coordinadora



Juzgado de Pensiones Alimentaras de Heredia



 



Estimada señora:



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



·     Se modifican la metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas las matrices de indicadores. 



·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



 



·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



 



·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 1 de noviembre de 2021 a las 13:00 horas con la Jueza Coordinador y la Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



 



 



 



 



 







 





Matriz indicadores Juzgado de Pen. Alim. Heredia.xlsx

2021


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE HEREDIA


			Detalle												Rangos


																																																						10/20			11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad 			Responsable			Comentarios 			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			229			179			>=			X			 <=			229			>			179			186			288			144			183			202			176			162			144			254			190			194			158			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			170			139			>=			X			 <=			171			>			138			152			134			104			146			171			153			128			90			160			126			126			126			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			58			40			>=			X			 <=			58			>			40			34			154			40			37			31			23			34			54			94			64			68			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Entrada Testimonio de piezas			Cantidad de testimonios de piezas entrados durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			1			1			>=			X			 <=			1			>			1			0			0			0			1			0			2			1			1			1			3			2			2


						5			Salida total			Cantidad de expedientes terminados totales durante  el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			167			167			>=			X			<=			190			>			190			47			72			59			73			113			96			92			112			87			88			91			77			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			 						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			57			57			<=			X			>=			63			<			63			47			72			54			59			92			74			71			78			62			74			79			63


						7			Casos Inactivos			Cantidad de expedientes inactivos durante  el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			110			110			<=			X			>=			127			<			127									5			14			21			22			21			34			25			14			12			14


						8			Circulante del despacho			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			9538			8671			>=			X			<=			9538			>			8671			7701			7807			7864			7969			8056			8137			8133			8248			8404			8499			8592			8665			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			447			447			>=			X			<=			447			>			406			6731			7002			7097			7189			7240			7286			7374			7404			7505			7582			7637			7690			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			612			556			>=			X			<=			612			>			556			236			212			219			238			273			309			217			305			352			367			399			419			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa 			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			8459			7690			>=			X			<=			8459			>			7690			734			593			548			542			543			542			542			539			547			550			556			556			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			>			90%			90%			>=			X			 <=			100%			 >			100%			25 %			25 %			41 %			40 %			56 %			55 %			57 %			78 %			34 %			46 %			47 %			49 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			95			77			>=			X			<=			95			>			77			82			109			60			55			89			92			92			58			81			65			80			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			88			72			>=			X			<=			88			>			72			75			37			24			40			71			80			77			47			70			52			73			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			7			5			>=			X			 <=			7			>			5			7			72			36			15			18			12			15			11			11			13			7			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			<			45			45			>=			X			 <=			55			>			55			79			410			104			61			86			68			80			133			100			82			62			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			318			289			>=			X			<=			318			>			289			2182			2181			597			446			471			452			468			320			299			273			285			287			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			96 %			376 %			173 %			111 %			97 %			74 %			87 %			229 %			123 %			126 %			78 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 			>			1252			1132			>=			X			 <=			1252			>			1132			1131			1091			1595			1332			1536			1233			1114			1076			1046			981			961			909			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 			<			1132			1132			>=			X			 <=			1252			>			1252			1131			1091			1595			1332			1536			1233			1114			1076			1046			981			961			909			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 			>			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 			>			60			54			>=			X			 <=			60			>			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			50			50			=			X			=			50			>			50			114			66			62			77			61			80			72			58			59			52			67			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															>			25			25			=			X			=			25			>			25


												Juez o Jueza de Fondo 2															>			25			25			=			X			=			25			>			25


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			786			712			>=			X			 <=			786			>			712			7			3			3			4			0			0			0			0			1			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve			>			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											2168			1880			1392			2115			2349			2359			2290			1729			2140			1832			2014			2003			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de escritos resueltos																											2161			1877			1389			2119			2349			2359			2290			1729			2139			1832			2014			1997			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial. 			> 			2730			2470			>=			X			 <=			2730			< 			2470			1614			1908			2404			2274			2540			2502			2013			1572			1800			2071			1933			1808			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											1614			1908			1126			2274			2540			2502			2013			1572			1800			2071			1933			1808			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 2																											0			0			1278			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			70%			>=			X			 <=			 <80%			>			80%			84 %			77 %			87 %			82 %			95 %			85 %			74 %			79 %			82 %			90 %			90 %			94 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											61			66			39			57			60			80			73			24			72			52			40			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											51			51			34			47			57			68			54			19			59			47			36			45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			60 %			60 %			>=			X			 <=			65 %			>			65 %			69 %			68 %			62 %			60 %			71 %			71 %			73 %			56 %			75 %			65 %			62 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											89			97			63			95			85			112			100			43			96			80			65			72			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											61			66			39			57			60			80			73			24			72			52			40			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1															<			60 %			60 %			>=			X			 <=			65 %			>			65 %			72 %			56 %			56 %			58 %			74 %			72 %			63 %			47 %			70 %			56 %			61 %			61 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											46			45			16			48			42			60			51			19			50			39			33			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											33			25			9			28			31			43			32			9			35			22			20			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1 															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2															<			60 %			60 %			>=			X			 <=			65 %			>			65 %			65 %			79 %			64 %			62 %			67 %			71 %			82 %			63 %			80 %			73 %			63 %			72 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											43			52			47			47			43			42			34			24			46			41			32			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											28			41			30			29			29			30			28			15			37			30			20			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2 															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			10			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			7			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados. 			<			70 %			70 %			>=			X			 <=			80 %			>			80 %			34 %			34 %			65 %			49 %			47 %			63 %			144 %			45 %			53 %			25 %			55 %			33 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											59			29			23			53			34			40			16			29			32			36			33			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											20			10			15			26			16			25			23			13			17			9			18			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 			Total general						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			40 %			>=			X			 <=			50 %			>			50 %			70 %			37 %			62 %			76 %			72 %			73 %			69 %			66 %			71 %			78 %			75 %			51 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																											54			78			37			37			47			55			49			44			45			46			44			41			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																											38			29			23			28			34			40			34			29			32			36			33			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 1															<			40 %			40 %			>=			X			 <=			50 %			>			50 %			78 %			41 %			62 %			75 %			80 %			68 %			64 %			62 %			68 %			72 %			61 %			45 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											27			34			13			16			25			31			0			21			22			25			23			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																											21			14			8			12			20			21			0			13			15			18			14			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			28			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																											0			0			0			0			0			0			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 2 															<			40 %			40 %			>=			X			 <=			50 %			>			50 %			63 %			34 %			63 %			76 %			64 %			79 %			76 %			70 %			74 %			86 %			90 %			57 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											27			44			24			21			22			24			21			23			23			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																											17			15			15			16			14			19			16			16			17			18			19			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			16			>=			X			 <=			14			<			14			11			9			0			8			10			7			11			12			5			10			8			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha actual en que se genera el indicador																											11/6/20			12/2/20			1/8/21			2/9/21			3/9/21			4/9/21			5/7/21			6/9/21			7/9/21			8/6/21			9/9/21			10/8/21


																											Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 																											11/17/20			12/11/20			1/8/21			2/17/21			3/19/21			4/16/21			5/18/21			6/21/21			7/14/21			8/16/21			9/17/21			10/21/21


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos 			>			2			2			>=			X			 <=			1			<			1			0			0			0			5			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											11/6/20			12/2/20			1/8/21			2/4/21			3/8/21			4/9/21			5/7/21			6/9/21			7/9/21			8/6/21			9/9/21			10/8/21


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			21			>=			X			 <=			7			<			7			9			6			21			19			7			0			2			8			10			3			6			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											10/28/20			11/26/20			12/18/20			1/21/21			3/2/21			4/9/21			5/5/21			6/1/21			6/29/21			8/3/21			9/3/21			9/27/21


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho 						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			90			>=			X			 <=			60			<			60																																				44477			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina 


						34			Plazo espera para dictado de sentencia 			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 			Juez de Fondo 1			Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			14			>=			X			 <=			7			<			7			4			6			0			1			1			22			14			21			10			18			21			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo 																											11/2/20			11/26/20			1/8/21			2/8/21			3/8/21			3/18/21			4/23/21			5/19/21			6/29/21			7/19/21			8/19/21			9/9/21


															Juez de Fondo 2												>			14			14			>=			X			 <=			7			<			7			3			6			4			11			0			17			1			7			7			3			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo 																											11/3/20			11/26/20			1/4/21			1/29/21			3/9/21			3/23/21			5/6/21			6/2/21			7/2/21			8/3/21			9/9/21			10/6/21


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			30			>=			X			 <=			15			<			15			840			866			903			935			894			882			910			943			955			983			951			980			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											7/20/18			7/20/18			7/20/18			7/20/18			9/27/18			11/9/18			11/9/18			11/9/18			11/27/18			11/27/18			2/1/19			2/1/19


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 			>			3			3			>=			X			 <=			2			<			2			1			0			0			0			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 																											11/5/20			12/2/20			1/8/21			2/9/21			3/5/21			4/9/21			5/7/21			6/9/21			7/9/21			8/6/21			9/9/21			10/8/21


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			3			>=			X			 <=			2			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											11/6/20			12/2/20			1/8/21			2/9/21			3/9/21			4/9/21			5/7/21			6/9/21			7/9/21			8/6/21			9/9/21			10/8/21


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			15			>=			X			 <=			10			<			10			4			0			0			6			5			2			1			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											11/2/20			12/2/20			1/8/21			2/3/21			3/4/21			4/7/21			5/6/21			6/2/21			7/9/21			8/6/21			9/9/21			10/8/21


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>			7			7			>=			X			 <=			3			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											11/6/20			12/2/20			1/8/21			2/9/21			3/9/21			4/9/21			5/7/21			6/9/21			7/9/21			8/6/21			9/9/21			10/8/21


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			200			>=			X			 <=			220			>			220			215			156			203			196			207			232			248			202			233			200			213			162			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			200			200			>=			X			 <=			220			>			220			234			175			278			205			234			247			223			230			224			230			245			190			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2												<			200			200			>=			X			 <=			220			>			220			149			89			124			155			149			210			268			186			230			169			194			165			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3												<			200			200			>=			X			 <=			220			>			220			251			195			169			215			247			258			251			206			254			206			186			148			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4												<			200			200			>=			X			 <=			220			>			220			226			165			240			209			197			214			250			187			224			196			225			146			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 5												<			200			200			>=			X			 <=			220			>			220			221			169			122			160			259			233			240			278			223			229			252			222			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						41			Cantidad de giros aprobados			General						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero. 			<			798			798			>=			X			 <=			882			>			882			852			806			1681			2645			1835			1333			835			884			843			848			891			795


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			499			499			>=			X			 <=			551			>			551			521			484			581			572			698			554			518			487			489			470			484			448			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 1												<			499			499			>=			X			 <=			551			>			551			469			529			375			657			742			601			501			488			503			485			510			495			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 2												<			499			499			>=			X			 <=			551			>			551			531			465			665			570			728			511			524			476			458			406			467			458			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 3												<			499			499			>=			X			 <=			551			>			551			565			477			604			582			662			583			545			501			497			482			486			412			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 4												<			499			499			>=			X			 <=			551			>			551			519			464			679			479			660			519			503			482			496			506			472			425			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 
						Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 			>			46			46			>=			X			 <=			46			<			46


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 			<			100			100			>=			X			 <=			110			>			110			41			50			32			45			55			46			40			22			52			38			35			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico de demanda nueva 1												<			100			100			>=			X			 <=			110			>			110			46			52			24			58			66			47			38			24			51			34			44			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico de demanda nueva 2												<			100			100			>=			X			 <=			110			>			110			36			47			40			31			43			45			41			20			53			41			26			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			105 %			80 %			114 %			107 %			112 %			108 %			126 %			116 %			107 %			109 %			123 %			93 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			111 %			92 %			132 %			121 %			117 %			107 %			112 %			121 %			102 %			128 %			188 %			119 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			78 %			45 %			73 %			78 %			75 %			100 %			134 %			98 %			105 %			85 %			92 %			79 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			126 %			93 %			130 %			108 %			124 %			117 %			126 %			108 %			115 %			98 %			103 %			93 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			108 %			79 %			141 %			105 %			116 %			113 %			125 %			104 %			102 %			93 %			107 %			70 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			100 %			94 %			94 %			123 %			130 %			101 %			133 %			146 %			112 %			143 %			126 %			106 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.			<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			107 %			93 %			133 %			116 %			140 %			105 %			104 %			102 %			91 %			93 %			94 %			89 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			104 %			101 %			115 %			131 %			148 %			109 %			100 %			103 %			96 %			97 %			102 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			125 %			93 %			133 %			120 %			146 %			102 %			105 %			100 %			83 %			85 %			89 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 3												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			103 %			91 %			142 %			116 %			132 %			117 %			109 %			105 %			90 %			92 %			93 %			78 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 4												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			94 %			88 %			143 %			96 %			132 %			90 %			101 %			101 %			94 %			96 %			94 %			81 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			39 %			47 %			45 %			47 %			56 %			43 %			40 %			23 %			47 %			37 %			38 %			39 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva 1												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			46 %			50 %			28 %			58 %			69 %			41 %			38 %			25 %			46 %			34 %			46 %			40 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva 2												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			33 %			45 %			62 %			36 %			43 %			45 %			41 %			21 %			48 %			39 %			29 %			38 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)			Dato general 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			50			>=			X			 <=			60			<			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 			(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)			Dato general 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			60			>=			X			 <=			90			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			24			12			>=			X			 <=			24			<			12			0			0			0			2			0			6			5			6			5			6			5			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1												>			12			6			>=			X			 <=			12			<			6			0			0			0			0			0			5			5			6			5			6			5			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 1												>			12			6			>=			X			 <=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2												>			12			6			>=			X			 <=			12			<			6			0			0			0			2			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 2												>			12			6			>=			X			 <=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 			Total de sentencias al mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 			<			50			50			>=			X			 <=			50			>			50			66			58			48			64			56			59			72			52			52			50			54			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												<			25			25			>=			X			 <=			25			>			25			35			31			30			35			26			27			38			26			20			22			24			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							12			10			7			9			8			9			0			12			5			7			12			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							8			8			12			9			9			4			0			6			9			9			4			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							15			13			11			17			9			14			0			8			6			6			8			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 2			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2												<			25			25			>=			X			 <=			25			>			25			31			27			18			29			30			32			34			26			32			28			30			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							16			14			6			13			15			15			16			15			12			15			9			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							10			6			5			7			5			6			7			6			9			10			11			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							5			7			0			9			7			11			11			5			11			3			10			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			72			72			>=			X			 <=			72			>			72			90			76			60			85			77			83			100			50			66			53			64			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 1															<			36			36			>=			X			 <=			36			>			36			38			42			31			41			36			43			61			29			38			40			38			34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							11			24			12			18			13			20			28			12			18			21			18			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							4			5			6			4			9			6			10			1			4			7			6			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							23			13			13			12			14			17			23			16			16			12			14			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 2															<			36			36			>=			X			 <=			36			>			36			52			34			29			44			41			40			39			21			28			13			26			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 2 			Fijaciones provisionales																																							16			18			16			17			18			11			6			6			10			9			9			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							12			4			1			6			2			3			9			4			3			0			3			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							24			12			12			21			21			13			12			11			15			4			14			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			2			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			4			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			7			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Tramite 															INFORMATIVO																											25			19			29			5			14			18			10			6			17			17			10			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 1 			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			1			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							24			19			18			0			11			15			6			5			14			14			7			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							1			0			11			5			3			3			3			1			2			3			2			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez 			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			<			997			997			>=			X			 <=			1050			>			1050			3227			2742			3633			3344			3845			3203			3311			3076			2963			2927			3156			2787			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 1												<			997			997			>=			X			 <=			1050			>			1050			2867			2342			3421			3056			2984			2933			2823			2762			2522			2584			2871			1911			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 1												<			997			997			>=			X			 <=			1050			>			1050			0			186			0			0			470			0			0			0			0			0			0			625			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1 																																							152			122			112			143			188			103			249			129			185			165			118			120			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 1																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2 																																							208			92			100			145			203			167			239			185			256			178			167			131			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 2																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio General del Juez de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			261 %			247 %			326 %			306 %			351 %			293 %			282 %			291 %			265 %			258 %			273 %			239 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez deTramite 1												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			261 %			247 %			326 %			306 %			351 %			293 %			282 %			291 %			265 %			258 %			273 %			239 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Fondo												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			149 %			188 %			177 %			132 %			150 %			173 %			72 %			139 %			121 %			127 %			127 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			153 %			176 %			167 %			129 %			142 %			195 %			0 %			135 %			108 %			127 %			125 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			133 %			123 %			192 %			146 %			108 %			132 %			0 %			114 %			76 %			87 %			95 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			173 %			228 %			141 %			113 %			176 %			257 %			0 %			156 %			141 %			168 %			154 %			134 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			145 %			201 %			188 %			134 %			157 %			151 %			145 %			142 %			134 %			126 %			130 %			120 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			117 %			107 %			115 %			121 %			132 %			133 %			142 %			114 %			121 %			111 %			119 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			173 %			295 %			260 %			148 %			182 %			169 %			148 %			170 %			147 %			141 %			141 %			141 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			80 %			76 %			99 %			101 %			78 %			90 %			95 %			50 %			66 %			56 %			65 %			51 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			71 %			80 %			97 %			113 %			74 %			93 %			115 %			55 %			73 %			74 %			76 %			59 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			42 %			43 %			29 %			74 %			42 %			60 %			51 %			20 %			45 %			37 %			35 %			45 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			101 %			117 %			165 %			153 %			105 %			126 %			178 %			89 %			101 %			111 %			117 %			73 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			89 %			72 %			101 %			88 %			81 %			86 %			75 %			45 %			58 %			38 %			54 %			44 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			39 %			50 %			72 %			47 %			43 %			60 %			45 %			25 %			42 %			39 %			32 %			34 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90%			90%			>=			X			 <=			100%			>			100%			138 %			95 %			130 %			129 %			120 %			113 %			105 %			65 %			74 %			36 %			76 %			53 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Trámite												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			186 %			0 %			0 %			470 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			250 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 1												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			186 %			0 %			0 %			470 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			250 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Fondo												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			21 %			0 %			89 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			178 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			158 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			197 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			42 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			48 %			0 %			30 %			50 %			0 %			0 %			0 %			0 %			36 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			72 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			192 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			144 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			60 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			25 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			95 %			140 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Controles de asistencia institucionales (PIN)			Técnica (o) Judicial 1																											21			19			21			17			20			23			20			19			22			18			13			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 2																											19			20			17			20			20			21			20			19			22			20			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 3																											20			21			13			20			20			22			20			19			22			21			18			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 4																											21			21			17			20			17			19			20			18			22			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 5																											22			18			13			13			20			23			18			19			20			16			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnicos de apremios 1																											18			21			13			20			20			22			20			19			21			20			20			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnicos de apremios 2																											17			20			20			19			20			20			20			19			22			19			21			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnicos de apremios 3																											22			21			17			20			20			20			20			19			22			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnicos de apremios 4																											22			21			19			20			20			23			20			19			21			21			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnico de demanda nueva 1																											20			21			17			20			19			23			20			19			22			20			19			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnico de demanda nueva 2																											22			21			13			17			20			20			20			19			22			21			18			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnicos de giros																											22			21			18			19			20			20			20			19			20			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Cantidad de días laborados por juez o jueza															Juez de Trámite 1																											22			19			21			20			17			20			20			19			19			20			21			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 1																											22			21			13			20			20			17			0			19			22			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 2																											22			21			13			20			17			20			20			19			22			21			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 1																											22			21			11			13			20			20			20			19			22			21			19			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 2																											22			21			13			20			20			14			15			19			22			21			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto Tramite 1																														2									2																					5


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																													20


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																							3


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																																				5																								5


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																																										8			5


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95%			95%			>=			X			 <=			100%			>			100%																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95%			95%			>=			X			 <=			100%			>			100%																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas








			Versión:									# 3


			Mes de actualización:									11/20


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar





									Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			50			firmas por día


									Juez conciliación			5			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnicos apremios			25			apremios por día


									Tecnico giros			40			giros por día


									Tecnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			2600			por mes


									Apremios			1192			por mes





									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			1


									Juez de fondo			2


									Juez conciliación			2


									Técnico Trámite			5


									Técnico apremio			4


									Técnico de demandas nuevas			2


									Manifestadores			2


									Cajero			1


									Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados			Casos reentrados


									Salida de asuntos			Salida de asuntos


									Circulante del despacho			Circulante del despacho


									Expedientes en trámite			Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución			Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho			Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación			Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación			Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación			Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación			Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación			Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales			Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales			Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez 


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza 


									Se realizó modificación en el formato de los casos entrados y salidos, para lo cual se amplió el detalle de ambos factores. Para entrados se incorporó testimonio de piezas y para salidos se incorporó los inactivos. 04-10-2021. rdf


									versión #4


									Modificación de parámetros e incorporación de nuevas variables, según correo electrónco del 22-10-21 








Ficha Técnica


			Categoría			N°			Indicadores			Detalle 


			Balance general			1			Entrada total			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


						2			Entrada de asuntos nuevos			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan


						3			Casos reentrados			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes


						4			Entrada Testimonios de piezas			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes


						5			Salida Total			sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente 


						6			Salida de asuntos			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes


						7			Casos inactivos			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente 


						8			Circulante del despacho			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes


						9			Expedientes en trámite			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta. 


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta. 


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa 			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta. 


						12			Relación salida/entrada en el despacho			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						14			Entrada de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						16			Salida de procesos de modificación			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


						17			Circulante de procesos de modificación			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


						20			Salida de Apremios Corporales			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100. 


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis. 


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización. 


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100. 


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.  


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.  


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina 			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado. 


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado. 


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia. 


						36			Plazo de fijación de provisionales			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 


						37			Plazo de resolución de beneficios			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


						38			Plazo de resolución de recursos			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


						39			
Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma
			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


						41			Cantidad de giros aprobados			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 
			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana. 			46


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes. 


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.  


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.  


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes. 


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo. 


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo. 


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo. 
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Buenos días estimadas compañeras y compañeros, reciban un respetuoso saludo. 



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



 



·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



 



·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 







 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 28 de octubre a las 08:00 (únicamente con el equipo del despacho) con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.
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36. Ajustada Indicadores Pensiones Alimentarias de Pococí.xls

2020


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (Pococí)


			Detalle																								Rangos


																																																						11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			204			204			<=			X			<=			166			<			166			258			97			273			242			176			209			151			181			167			219			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			118			118			<=			X			<=			96			<			96			177			40			133			123			91			121			91			105			102			117			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			86			86			<=			X			<=			70			<			70			81			57			140			119			85			88			60			76			65			102			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Entrada Testimonios de piezas			Cantidad de testimonios de piezas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			4			4			<=			X			<=			3			<			3									0			0			0			0			0			1			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						5			Salida Total			Sumatoria de la salida de asuntos + cantidad de casos inactivos						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			177			217			<=			X			<=			177			>			217									101			91			108			71			77			835			514			351			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			89			109			<=			X			<=			89			>			109			86			46			101			91			107			70			76			79			153			94			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			88			108			<=			X			<=			88			>			108			106			7			0			0			1			1			1			756			361			257			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8			Circulante del despacho			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			6784			6784			<=			X			<=			6106			<			6106			7402			7448			7619			7766			7842			7979			8057			7404			7057			6926			6784			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			301			301			<=			X			<=			271			<			271			521			477			543			552			478			494			483			438			366			320			301			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			2099			2099			<=			X			<=			1889			<			1889			1972			1960			1897			1846			1837			1832			1816			1666			1814			1941			2099			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			4384			4384			<=			X			<=			3946			<			3946			4909			5011			5179			5368			5527			5653			5758			5299			4877			4665			4384			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90%			>			100 %			33 %			47 %			37 %			38 %			61 %			33 %			50 %			44 %			92 %			43 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			38			38			<=			X			<=			31			<			31			11			6			8			27			35			36			30			16			23			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			36			36			<=			X			<=			30			<			30			7			3			5			23			32			31			29			16			23			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			2			2			<=			X			<=			1			<			1			4			3			3			4			3			5			1			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			64			78			<=			X			<=			64			>			78			18*			0			27			33			44			37			34			32			35			39			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			510			510			<=			X			<=			418			<			418			193			118			99			137			170			126			122			106			95			93			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación resueltos terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90%			>			100 %			0 %			0 %			338 %			122 %			126 %			103 %			113 %			200 %			152 %			108 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			1002			1002			<=			X			<=			906			<			906			934			1156			1161			1280			1115			945			889			901			769			870			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			906			1002			<=			X			<=			906			>			1002			892			1135			1153			1305			1206			959			919			894			858			841			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90%			>			100 %			96 %			98 %			99 %			102 %			108 %			101 %			103 %			99 %			112 %			97 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			47			47			<=			X			<=			43			<			43			42			21			0			25			91			14			30			86			41			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			25			25			<=			X			<=			25			<			25			33			32			60			47			48			24			44			44			35			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes															>			220			220			<=			X			<=			200			<			200			2			2			0			0			3			9			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90%			>			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			99 %			100 %			106 %			106 %			99 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											502			411			500			500			503			500			597			577			569			615			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de escritos resueltos																											500			409			500			500			500			500			631			612			564			615			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.			>			2835			2835			<=			X			<=			2565			<			2565			1404			1151			1573			2116			1648			1555			1127			1318			1386			1535			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											624			458			693			832			816			716			645			979			690			791			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 2																											780			693			880			1284			832			839			482			639			696			744			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			80 %			<=			X			<=			70 %			>			80 %			81 %			73 %			68 %			84 %			89 %			84 %			82 %			75 %			65 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											58			40			47			74			54			45			56			60			51			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											47			29			32			62			48			38			46			45			33			46			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			60 %			65 %			<=			X			<=			60 %			>			65 %			67 %			63 %			70 %			67 %			66 %			100 %			64 %			65 %			67 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o Jueza de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											68			47			22			110			82			86			85			92			76			91			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											44			28			20			74			54			72			54			60			51			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza sustituto de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											19			16			45						0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											14			12			27			0			0			14			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.			<			70 %			80 %			<=			X			<=			70 %			>			80 %			46 %			45 %			39 %			63 %			63 %			35 %			53 %			37 %			32 %			29 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											26			22			18			32			19			17			19			27			28			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											12			10			7			20			12			6			10			10			9			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Juez o Jueza de Fondo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			50 %			<=			X			<=			40 %			>			50 %			154 %			155 %			141 %			147 %			132 %			188 %			225 %			178 %			154 %			143 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											40			34			31			50			25			30			35			41			43			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											26			22			22			34			19			16			15			23			28			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza sustituta de Fondo															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensua			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			16			<=			X			<=			14			<			14			5			0			8			2			7			10			7			2			5			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha actual en que se genera el indicador																											03/12/2020			07/01/2021			04/02/2021			17/03/2021			09/04/2021			05/05/2021			08/06/2021			05/07/2021			06/08/2021			02/09/2021


																											Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																											08/12/2020			07/01/2021			12/02/2021			19/03/2021			16/04/2021			15/05/2021			15/06/2021			07/07/2021			11/08/2021			08/09/2021


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensua			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos			>			2			2			<=			X			<=			1			<			1			2			16			8			0			0			5			8			7			5			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											01/12/2020			22/12/2020			27/01/2021			17/03/2021			09/04/2021			30/04/2021			31/05/2021			28/06/2021			01/08/2021			24/08/2021


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolve			>			21			21			<=			X			<=			7			<			7			2			7			3			23			14			0			0			0			7			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											01/12/2020			31/12/2020			01/02/2021			22/02/2021			26/03/2021			05/05/2021			08/06/2021			05/07/2021			30/07/2021			23/08/2021


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			90			<=			X			<=			60			<			60																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			14			<=			X			<=			7			<			7			2			0			14			28			51			28			11			8			36			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											01/12/2020			07/01/2021			21/01/2021			17/02/2021			17/02/2021			07/04/2021			28/05/2021			27/06/2021			01/07/2021			17/08/2021


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			30			<=			X			<=			15			<			15			232			0			189			135			158			184			138			4			14			134			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											15/04/2020			07/01/2021			30/07/2020			02/11/2020			02/11/2020			02/11/2020			21/01/2021			01/07/2021			23/07/2021			21/04/2021


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.			>			3			2			<=			X			<=			2			<			2			0			21			6			6			0			1			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																											03/12/2020			17/12/2020			29/01/2021			11/03/2021			09/04/2021			04/05/2021			08/06/2021			05/07/2021			03/08/2021			02/09/2021


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			2			<=			X			<=			2			<			2			0			0			1			0			0			13			0			5			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											03/12/2020			07/01/2021			03/02/2021			17/03/2021			09/04/2021			22/04/2021			08/06/2021			30/06/2021			04/08/2021			02/09/2021


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			15			<=			X			<=			10			<			10			0			0			1			2			0			26			5			4			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											03/12/2020			07/01/2021			03/02/2021			15/03/2021			09/04/2021			09/04/2021			03/06/2021			01/07/2021			06/08/2021			01/09/2021


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>			7			7 %			<=			X			<=			3			<			3			0			0			13			2			0			0			4			3			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											03/12/2020			07/01/2021			22/01/2021			15/03/2021			09/04/2021			05/05/2021			04/06/2021			02/07/2021			05/08/2021			01/09/2021


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			73			101			122			188			156			252			221			282			267			271			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			54			72			141			214			186			266			275			233			304			271			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			55			45			101			165			149			191			178			231			169			234			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			96			105			141			183			187			299			235			409			304			270			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			85			102			111			94			124			235			223			282			283			261			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 5												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			74			179			118			282			136			269			194			253			276			317			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						41			Cantidad de giros aprobados			Promedio General						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.			<			798			882			<=			X			<=			798			>			882			0			0			901			785			656			296			325			301			315			332			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Técnico Cajero 1															<			798			882			<=			X			<=			798			>			882			0			0			750			827			664			314			202			218			318			412			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Técnico Cajero 2															<			798			882			<=			X			<=			798			>			882			0			0			1052			742			648			277			448			384			311			252			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			442			562			565			610			598			520			459			245			520			408			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 1												<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			447			546			578			656			607			469			472			533			607			367			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 2												<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			437			577			552			564			588			571			446			579			432			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.						Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			>			63			63			<=			X			<=			63			<			63																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demanda nueva			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			<			100			110			<=			X			<=			100			>			110			89			41			141			136			75			45			86			92			96			105			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			38 %			72 %			63 %			82 %			80 %			123 %			123 %			142 %			139 %			143 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			28 %			60 %			74 %			126 %			98 %			205 %			153 %			137 %			152 %			129 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			28 %			56 %			59 %			87 %			78 %			106 %			111 %			110 %			94 %			130 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			48 %			81 %			71 %			96 %			94 %			187 %			118 %			195 %			160 %			129 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			43 %			85 %			56 %			55 %			62 %			118 %			124 %			141 %			149 %			124 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			43 %			78 %			56 %			47 %			69 %			0 %			112 %			128 %			142 %			201 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados			Promedio General Técnico Judicial Cajero												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			115 %			98 %			80 %			37 %			41 %			39 %			39 %			41 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Técnico Judicial Cajero 1															<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			99 %			103 %			75 %			39 %			25 %			34 %			40 %			52 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Técnico Judicial Cajero 2															<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			132 %			93 %			85 %			35 %			56 %			44 %			39 %			30 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			99 %			180 %			116 %			122 %			117 %			104 %			92 %			119 %			104 %			37 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			105 %			168 %			122 %			131 %			110 %			94 %			94 %			133 %			121 %			73 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			92 %			192 %			110 %			113 %			124 %			114 %			89 %			105 %			86 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Técnico de demanda nueva			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			105 %			63 %			148 %			136 %			75 %			45 %			86 %			84 %			96 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			60			<=			X			<=			50			<			50


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			90			<=			X			<=			60			<			60


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			0			0			11			15			10			0			8			11			10			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			0			0			11			15			10			0			8			11			10			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Juez o Jueza de Fondo			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.			<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			50			41			39			42			68			35			36			56			55			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							16			10			9			5			18			8			6			13			14			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							21			21			22			23			35			15			20			33			25			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							13			10			8			14			14			6			9			10			16			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza sustituto de Fondo			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Juez o Jueza de Conciliación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			68			50			25			105			91			75			90			89			52			79			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación			Fijaciones provisionales																																							17			19			12			50			39			26			38			27			24			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							2			3			0			2			6			2			6			11			1			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							44			21			0			53			39			36			46			51			27			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación			Fijaciones provisionales																																							5			5			10			0			1			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			1			3			0			5			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			32			0			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Trámite																																										28			7			27			33			25			0			18			31			45			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de Trámite			Fijaciones provisionales																																							12			1			3			6			7			2			6			12			29			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							13			3			15			10			13			1			5			7			9			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							3			3			9			17			5			1			3			180			7			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza sustituto Trámite			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			6			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes			<			997			1050			<=			X			<=			997			>			1050			1848			1124			2588			2763			2720			2049			2245			2324			2236			2079			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de Trámite												<			997			1050			<=			X			<=			997			>			1050			1761			715			2514			2658			2070			1554			1749			2144			2070			1979			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de Trámite												<			997			1050			<=			X			<=			997			>			1050			0			0			0			0			378			400			430			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo																																							87			409			74			105			272			95			64			180			166			100			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo																																							0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Juez deTrámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			176 %			286 %			251 %			266 %			197 %			155 %			206 %			214 %			207 %			188 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de Fondo												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			245 %			316 %			190 %			264 %			240 %			175 %			218 %			261 %			296 %			200 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo  (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			208 %			263 %			163 %			175 %			294 %			127 %			162 %			233 %			255 %			198 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo  (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			282 %			368 %			218 %			352 %			185 %			222 %			274 %			289 %			336 %			201 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de Conciliación												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			62 %			86 %			52 %			131 %			0 %			93 %			107 %			92 %			124 %			85 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			68 %			72 %			40 %			110 %			0 %			96 %			85 %			84 %			127 %			87 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			56 %			99 %			64 %			152 %			0 %			91 %			129 %			101 %			122 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de Trámite												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			250 %			358 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de Fondo												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			112 %			0 %			0 %			1 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo  (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo  (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			141 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de Conciliación												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			275 %			0 %			75 %			0 %			0 %			236 %			0 %			0 %			109 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			453 %			0 %			55 %			0 %			0 %			344 %			0 %			0 %			217 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			97 %			0 %			95 %			0 %			0 %			129 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Controles de asistencia institucionales (PIN)			Técnica (o) Judicial 1																											19			12			19			17			19			13			18			17			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 2																											20			8			17			19			19			18			16			21			18			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 3																											20			13			20			19			20			16			20			21			19			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 4																											20			12			20			17			20			20			18			20			19			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 5																											20			13			20			20			18			0			20			22			20			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnicos de apremios 1																											17			13			19			20			22			20			20			16			20			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnicos de apremios 2																											19			12			20			20			19			20			20			22			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnico de demanda nueva																											17			13			19			20			20			20			20			22			20			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Cantidad de días laborados por juez o jueza															Juez de Trámite																											20			5			20			20			21			20			17			20			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo																											20			13			20			20			19			19			18			20			18			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación																											20			13			11			20			0			18			20			22			12			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto Tramite																											0			0			0			0			0			4			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo																											0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación																											3			0			8			0			0			5			0			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			100 %			<=			X			<=			95 %			>100%																																				0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			100 %			<=			X			<=			95 %			>100%																																				0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados			Casos reentrados


									Salida de asuntos			Salida de asuntos


									Circulante del despacho			Circulante del despacho


									Expedientes en trámite			Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución			Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho			Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación			Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación			Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación			Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación			Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación			Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales			Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales			Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			Control de cambios en la matriz


			N°			Asunto						Fecha			responsable


			1			Se incorpora el indicador #4 entrada de Testimono de piezas para completar la entrada total de los asuntos						05/07/2021			Steven Pérez


			2			Todos los indicadores para juez sustituto se bloquean						05/07/2021			Steven Pérez


			3			Se desbloquean los espacios para juez sustituto y se realizan ajustes generales e incorporación de indicadores nuevos como 48-49-56-57-58-59						19/10/2021			Steven Pérez





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma





Ficha Técnica


			Categoría			N°			Indicadores			Detalle


			Balance general			1			Entrada total			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


						2			Entrada de asuntos nuevos			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan


						3			Casos reentrados			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes


						4			Entrada Testimonios de piezas			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes


						5			Salida Total			sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente


						6			Salida de asuntos			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes


						7			Casos inactivos			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente


						8			Circulante del despacho			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes


						9			Expedientes en trámite			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.


						12			Relación salida/entrada en el despacho			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						14			Entrada de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						16			Salida de procesos de modificación			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


						17			Circulante de procesos de modificación			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


						20			Salida de Apremios Corporales			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.


						36			Plazo de fijación de provisionales			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.


						37			Plazo de resolución de beneficios			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


						38			Plazo de resolución de recursos			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


						39			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


						41			Cantidad de giros aprobados			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas  más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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Buenas tardes,



 



Remito según lo solicitado



 



Saludos,



 







 



De: Karla Vanessa Calvo Herrera 
Enviado el: miércoles, 27 de octubre de 2021 17:07
Para: Juzgado de Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur <pze-juzcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Heilyn Solis Abarca <hsolisab@Poder-Judicial.go.cr>; Omar Hernandez Gonzalez <ohernandezg@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Manuel Sanchez Duarte <esanchezdu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta 993-PLA-MI-MNTA-2021 Actualización de la matriz de indicadores Jdo Especializado de PA ICJZS (Pérez Zeledón)



 



Buenas tardes,



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados, mismos que revisamos en la sesión realizada el día de hoy por medio de la plataforma Teams:



 



·       Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.



·       Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.



·       Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 



·       En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.



·       Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·       Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.



·       Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·       Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·       El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·       Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·       Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



 



Nota: Se indica que posterior a consulta con la Coordinación, se acordó modificar el nombre del indicador 43 a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.



 



·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 



·     Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:



El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·     Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·     Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)



>=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.



 



·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050



 



·     Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.



 



·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



Agradezco dar lectura de la minuta adjunta y remitir las observaciones en un plazo de 3 días hábiles, posterior al cual se dará por aprobado el documento.



 



En caso de tener algún inconveniente con la nueva versión de la matriz de indicadores también agradezco indicarlo.



 



Saludos cordiales,







 





Matriz de Indicadores Juzgado de Pensiones de Pérez Zeledón.ods

			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


						


			Detalle


			Rangos


						


			11/20


			12/20


			01/21


			02/21


			03/21


			04/21


			05/21


			06/21


			07/21


			08/21


			09/21


			10/21


			11/21


			12/21


			01/22


			02/22


			03/22


			04/22


			05/22


			06/22


			07/22


			08/22


			09/22


			10/22


			11/22


			12/22


			01/23


			02/23


			03/23


			04/23


			05/23


			06/23


			07/23


			08/23


			09/23


			10/23


			11/23


			12/23


			


			Categoría


			N°


			Indicadores


			Métricas


			Periodicidad


			Responsable


			Comentarios


			A mejorar


			Estándar


			Muy bueno


			


			Balance general


			1


			Entrada total


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			133


			109


			<=


			X


			<=


			133


			<


			109


			0


			76


			152


			151


			107


			106


			115


			116


			119


			109


			112


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			2


			Entrada de asuntos nuevos


			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			81


			67


			<=


			X


			<=


			81


			<


			67


			0


			43


			89


			82


			60


			56


			62


			68


			79


			65


			72


						


			3


			Casos reentrados


			Cantidad de casos reentrados durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			52


			42


			<=


			X


			<=


			52


			<


			42


			0


			33


			63


			69


			47


			50


			53


			48


			40


			44


			40


						


			4


			Entrada de Testimonios de piezas


			Cantidad de testimonios de piezas durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			2


			1


			<=


			X


			<=


			2


			<


			1


												


			5


			Salida Total


			Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			<


			103


			103


			<=


			X


			<=


			127


			>


			127


			0


			209


			48


			54


			347


			45


			57


			44


			63


			57


			76


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			6


			Salida de asuntos


			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			<


			22


			22


			<=


			X


			<=


			28


			>


			28


			0


			113


			43


			52


			18


			40


			38


			32


			36


			17


			47


						


			7


			Casos inactivos


			Cantidad de casos inactivos durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			<


			81


			81


			<=


			X


			<=


			99


			>


			99


			0


			96


			5


			2


			329


			5


			19


			12


			27


			40


			29


						


			8


			Circulante del despacho


			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			5962


			5365


			<=


			X


			<=


			5962


			<


			5365


			0


			5321


			5425


			5522


			5480


			5680


			5738


			5812


			5874


			5926


			5962


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			9


			Expedientes en trámite


			Cantidad de expedientes en trámite


(demanda + demostrativa + conclusiva)


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			181


			163


			<=


			X


			<=


			181


			<


			163


			0


			583


			637


			669


			1078


			727


			764


			802


			308


			838


			181


						


			10


			Expedientes en etapa de ejecución pasiva


			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,


			>


			417


			375


			<=


			X


			<=


			407


			<


			375


			0


			339


			340


			350


			269


			372


			370


			385


			396


			398


			417


						


			11


			Expedientes en etapa de ejecución activa


			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.


			>


			5364


			4827


			<=


			X


			<=


			5364


			<


			4827


			0


			4399


			4448


			4503


			4133


			4581


			4604


			4625


			5170


			4690


			5364


						


			12


			Relación salida/entrada en el despacho


			(Salidas/Entradas)*100


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.


			<


			90 %


			90 %


			<=


			X


			<=


			100 %


			>


			100 %


			0 %


			275 %


			32 %


			36 %


			324 %


			42 %


			50 %


			38 %


			53 %


			52 %


			68 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Balance de procesos en modificación


			13


			Entrada total de procesos de modificación


			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.


			>


			31


			24


			<=


			X


			<=


			31


			<


			24


			0


			15


			14


			27


			22


			27


			22


			32


			32


			15


			32


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			14


			Entrada de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.


			>


			29


			23


			<=


			X


			<=


			29


			<


			23


			0


			15


			13


			26


			22


			23


			21


			31


			29


			13


			30


						


			15


			Casos reentrados en procesos de modificación


			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.


			>


			2


			1


			<=


			X


			<=


			2


			<


			1


			0


			0


			1


			0


			4


			1


			3


			2


						


			16


			Salida de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.


			<


			27


			27


			<=


			X


			<=


			33


			>


			33


			0


			15


			23


			28


			22


			30


			31


			25


			35


			31


			27


			0


			


			17


			Circulante de procesos de modificación


			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.


			>


			138


			112


			<=


			X


			<=


			138


			<


			112


			0


			88


			79


			112


			0


			116


			108


			115


			112


			96


			101


			0


			


			18


			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.


			<


			90%


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100%


			0 %


			100 %


			164 %


			104 %


			100 %


			111 %


			141 %


			78 %


			109 %


			207 %


			84 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Balance general de Apremios Corporales


			19


			Entrada de Apremios Corporales


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Apremios


			>


			1035


			937


			<=


			X


			<=


			1035


			<


			937


			0


			1258


			1084


			1274


			999


			850


			804


			908


			766


			732


			787


			0


			


			20


			Salida de Apremios Corporales


			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Apremios


			<


			937


			937


			<=


			X


			<=


			1035


			>


			1035


			0


			1405


			975


			1274


			1141


			843


			842


			913


			743


			787


			798


			0


			


			21


			Porcentaje de resolución de apremios corporales


			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Apremios


			<


			90%


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100%


			0 %


			112 %


			90 %


			100 %


			114 %


			99 %


			105 %


			101 %


			97 %


			108 %


			101 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			22


			Cantidad de apremios corporales pendientes


			arojasmo:


El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.


Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Apremios


			>


			52


			42


			<=


			X


			<=


			52 %


			<


			42


			0


			26


			117


			87


			33


			7


			-38


			0


			23


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Rendimiento estadístico


			23


			Cantidad de expedientes pasados a fallo


(Solo Jueces de Fondo)


			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.


			>


			25


			25


			<=


			X


			<=


			25


			<


			25


			0


			19


			31


			25


			36


			27


			12


			19


			10


			15


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Juez o Jueza de Fondo 1


			>


			25


			25


			<=


			X


			<=


			25


			<


			25


									


			24


			Cantidad de escritos pendientes por resolver


			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual


Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir


Todas la Ubicaciones


Todos los Auxiliares


Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos


			>


			625


			565


			<=


			X


			<=


			625


			<


			565


			0


			8


			0


			1


			2


			6


			1


			0


			1


			2


			3


			4


			5


			6


			7


			8


			9


			10


			11


			12


			13


			14


			15


			16


			17


			18


			19


			20


			21


			22


			23


			24


			


			25


			Porcentaje de resolución de escritos


			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			<


			100%


			0 %


			98 %


			100 %


			100 %


			100 %


			99 %


			101 %


			113 %


			100 %


			100 %


			100 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de escritos ingresados


			0


			410


			500


			501


			502


			503


			497


			415


			453


			463


			612


			0


			


			Cantidad de escritos resueltos


			0


			402


			500


			497


			500


			468


			453


			463


			612


			0


			


			26


			Cantidad de personas Usuarias atendidas


			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.


			>


			2080


			1872


			<=


			X


			<=


			2080


			<


			1872


			0


			1729


			1850


			2448


			2371


			1731


			1598


			1625


			1690


			1700


			1421


			0


			


			Audiencias tempranas


			27


			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar


			<


			70 %


			70%


			<=


			X


			<=


			80%


			>


			80%


			0 %


			77 %


			78 %


			56 %


			74 %


			83 %


			71 %


			72 %


			71 %


			73 %


			75 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			35


			49


			48


			57


			48


			51


			36


			35


			44


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas


			0


			27


			38


			27


			42


			40


			36


			26


			25


			32


			33


			0


			


			28


			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas


			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar


			<


			60 %


			60%


			<=


			X


			<=


			65 %


			>


			65%


			0 %


			64 %


			63 %


			62 %


			66 %


			57 %


			65 %


			52 %


			53 %


			55 %


			66 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez o Jueza de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			0


			55


			78


			77


			86


			84


			79


			69


			66


			80


			67


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			35


			49


			48


			57


			48


			51


			36


			35


			44


			0


			


			Juez o Jueza sustituto de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			


			Audiencias de Recepción de Prueba


			29


			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.


			<


			70%


			70%


			<=


			X


			<=


			80 %


			>


			80%


			0 %


			26 %


			22 %


			29 %


			28 %


			24 %


			50 %


			6 %


			71 %


			43 %


			28 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada


			0


			19


			23


			17


			18


			21


			10


			17


			35


			14


			18


			0


			


			Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas


			0


			5


			1


			25


			6


			5


			0


			


			30


			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba


			Juez o Jueza de Fondo


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			<


			40 %


			40%


			<=


			X


			<=


			50 %


			>


			50%


			0 %


			121 %


			148 %


			182 %


			183 %


			114 %


			230 %


			188 %


			189 %


			229 %


			144 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			0


			23


			34


			31


			33


			24


			23


			32


			66


			32


			26


			0


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  


			0


			19


			23


			17


			18


			21


			10


			17


			35


			14


			18


			0


			


			Juez o Jueza sustituta de Fondo


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			0


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  


			0


			


						Fecha actual en que se genera el indicador


						06/01/2021


			03/02/2021


			03/03/2021


			07/04/2021


			04/05/2021


			03/06/2021


			06/07/2021


			09/08/2021


			07/09/2021


			07/10/2021


						


			Plazos


			31


			Plazo señalamientos de audiencias tempranas


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


- fecha actual


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia


			>


			16


			14


			<=


			X


			<=


			16


			<


			14


			#¡REF!


			6


			2


			8


			5


			10


			8


			10


			4


			9


			8


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


						12/01/2021


			05/02/2021


			11/03/2021


			12/04/2021


			14/05/2021


			11/06/2021


			16/07/2021


			13/08/2021


			16/09/2021


			15/10/2021


						


			32


			Plazo resolución de apremios corporales


			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos


			>


			2


			1


			<=


			X


			<=


			2


			<


			1


			#¡REF!


			6


			13


			26


			0


			5


			3


			1


			4


			1


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha apremio más antiguo pendiente resolver


						31/12/2020


			21/01/2021


			05/02/2021


			07/04/2021


			29/04/2021


			31/05/2021


			05/07/2021


			05/08/2021


			06/09/2021


			06/10/2021


						


			33


			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina


			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual


Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir


Todas la Ubicaciones


Todos los Auxiliares


Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver


			>


			21


			7


			<=


			X


			<=


			21


			<


			7


			#¡REF!


			19


			2


			7


			21


			6


			3


			5


			6


			1


			2


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina


						18/12/2020


			01/02/2021


			24/02/2021


			17/03/2021


			28/04/2021


			31/05/2021


			01/07/2021


			03/08/2021


			06/09/2021


			05/10/2021


						


			Plazo para resolver escritos fuera de la oficina


			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual


Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir


Todas la Ubicaciones


Todos los Auxiliares


Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver


			>


			90


			60


			<=


			X


			<=


			90


			<


			60


									0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina


															


			34


			Plazo espera para dictado de sentencia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			Juez de Fondo 1


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo


(solo jueces de fondo)


			>


			14


			7


			<=


			X


			<=


			14


			<


			7


			#¡REF!


			2


			27


			14


			23


			20


			34


			42


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha de pase a fallo más antiguo


						04/01/2021


			07/01/2021


			17/02/2021


			15/03/2021


			14/04/2021


			30/04/2021


			25/05/2021


			09/08/2021


			07/09/2021


			07/10/2021


						


			35


			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.


			>


			30


			15


			<=


			X


			<=


			30


			<


			15


			#¡REF!


			63


			91


			98


			92


			88


			118


			151


			161


			68


			91


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila


						04/11/2020


			25/11/2020


			05/01/2021


			05/02/2021


			01/03/2021


			01/07/2021


			08/07/2021


						


			36


			Plazo de fijación de provisionales


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.


			>


			3


			2


			<=


			X


			<=


			3


			<


			2


			#¡REF!


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional


						06/01/2021


			03/02/2021


			03/03/2021


			07/04/2021


			04/05/2021


			03/06/2021


			06/07/2021


			09/08/2021


			07/09/2021


			07/10/2021


						


			37


			Plazo de resolución de beneficios


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


			>


			3


			2


			<=


			X


			<=


			3


			<


			2


			#¡REF!


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio


						06/01/2021


			03/02/2021


			03/03/2021


			07/04/2021


			04/05/2021


			03/06/2021


			06/07/2021


			09/08/2021


			07/09/2021


			07/10/2021


						


			38


			Plazo de resolución de recursos


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


			>


			15


			10


			<=


			X


			<=


			15


			<


			10


			#¡REF!


			0


			0


			0


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


						06/01/2021


			03/02/2021


			03/03/2021


			06/04/2021


			04/05/2021


			03/06/2021


			06/07/2021


			09/08/2021


			07/09/2021


			07/10/2021


						


			39


			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			>


			7


			3


			<=


			X


			<=


			7


			<


			3


			#¡REF!


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			1


			0


			0


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar


						05/01/2021


			03/02/2021


			03/03/2021


			07/04/2021


			04/05/2021


			03/06/2021


			05/07/2021


			09/08/2021


			07/09/2021


			06/10/2021


						


			Operacional


			40


			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Promedio General


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del Escritorio Virtual


Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial


•Estadística


•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica


			<


			200


			200


			<=


			X


			<=


			220


			>


			220


			0


			136


			165


			236


			166


			192


			164


			189


			167


			186


			183


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Técnica (o) Judicial 1


			Mensual


			<


			200


			200


			<=


			X


			<=


			220


			>


			220


			0


			190


			200


			378


			193


			235


			174


			217


			143


			251


			163


			0


			


			Técnica (o) Judicial 2


			Mensual


			<


			200


			200


			<=


			X


			<=


			220


			>


			220


			0


			79


			182


			161


			191


			165


			157


			173


			144


			164


			122


			0


			


			Técnica (o) Judicial 3


			Mensual


			<


			200


			200


			<=


			X


			<=


			220


			>


			220


			0


			72


			160


			211


			151


			140


			156


			155


			138


			79


			174


			0


			


			Técnica (o) Judicial 4


			Mensual


			<


			200


			200


			<=


			X


			<=


			220


			>


			220


			0


			190


			154


			236


			150


			210


			199


			212


			220


			241


			235


			0


			


			Técnica (o) Judicial 5


			Mensual


			<


			200


			200


			<=


			X


			<=


			220


			>


			220


			0


			150


			127


			196


			144


			208


			134


			187


			190


			197


			219


			0


			


			41


			Cantidad de giros aprobados


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Técnico Cajero


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.


			<


			798


			798


			<=


			X


			<=


			882


			>


			882


			0


			810


			249


			76


			405


			791


			720


			818


			424


			365


			275


			0


			


			42


			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Técnicos de apremios


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


			<


			499


			499


			<=


			X


			<=


			551


			>


			551


			0


			1405


			551


			497


			447


			422


			394


			420


			287


			143


			392


			0


			


			43


			Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Técnico de demandas nueva


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.


			>


			12


			12


			<=


			X


			<=


			12


			<


			12


												


			44


			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Técnico de demandas nueva


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.


			<


			100


			100


			<=


			X


			<=


			110


			>


			110


			0


			115


			139


			126


			124


			123


			116


			98


			27


			97


			93


			0


			


			45


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica


			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


			Promedio General


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			105 %


			82 %


			121 %


			100 %


			90 %


			84 %


			88 %


			80 %


			91 %


			89 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 1


			Mensual


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			146 %


			100 %


			199 %


			107 %


			107 %


			87 %


			99 %


			68 %


			114 %


			78 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 2


			Mensual


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			61 %


			91 %


			81 %


			119 %


			83 %


			87 %


			79 %


			69 %


			75 %


			64 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 3


			Mensual


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			55 %


			80 %


			106 %


			89 %


			70 %


			78 %


			70 %


			66 %


			66 %


			87 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 4


			Mensual


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			146 %


			77 %


			124 %


			88 %


			95 %


			100 %


			106 %


			105 %


			110 %


			112 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 5


			Mensual


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			115 %


			64 %


			98 %


			96 %


			95 %


			67 %


			85 %


			90 %


			90 %


			104 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados


			Promedio General Técnico Judicial Cajero


			Mensual


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			156 %


			31 %


			10 %


			56 %


			90 %


			90 %


			93 %


			50 %


			46 %


			34 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			46


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio


			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)


			Técnico de apremios


			Mensual


						(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			432 %


			110 %


			99 %


			105 %


			77 %


			79 %


			76 %


			55 %


			26 %


			75 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			47


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas


			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)


			Promedio General


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			177 %


			139 %


			133 %


			138 %


			112 %


			116 %


			89 %


			26 %


			102 %


			93 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			48


			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar


			(Audiencias tempranas totales señaladas - las audiencias tempranas realizadas)


			Dato general


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.


			>


			60


			50


			<=


			X


			<=


			60


			<


			50


												


			49


			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar


			(Audiencias totales señaladas - las audiencias  realizadas.)


			Dato general


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.


			>


			90


			60


			<=


			X


			<=


			90


			<


			60


												


			50


			Cantidad de expedientes pendiente de fallo


			Total pendiente de fallo por Juez


			Total Pendiente de fallo


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente


(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo


(solo jueces de fondo).


			>


			12


			6


			<=


			X


			<=


			12


			<


			6


			0


			1


			11


			5


			16


			16


			8


			8


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Juez (a) Fondo


			>


			12


			6


			<=


			X


			<=


			12


			<


			6


			0


			1


			11


			5


			16


			8


			0


						


			Juez sustituto (a) Fondo


			>


			12


			6


			<=


			X


			<=


			12


			<


			6


			0


			0


						


			51


			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza


			Juez o Jueza de Fondo


			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.


			<


			25


			25


			<=


			X


			<=


			25


			>


			25


			0


			23


			23


			22


			32


			28


			27


			16


			49


			19


			11


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Proceso de Modificación


						0


			5


			11


			7


			10


			6


			8


			15


			11


			7


						


			Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)


			0


			8


			5


			13


			11


			13


			7


			9


			2


			4


						


			Incidente restitución de cuotas


			0


						


			Conciliación


			0


			5


			1


			5


			1


			25


			6


			0


						


			Juez o Jueza sustituto de Fondo


			Proceso de Modificación


			0


			4


			2


			0


			6


			1


			0


						


			Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)


			0


			1


			0


			1


			0


			1


			2


			0


						


			Incidente restitución de cuotas


			0


						


			Conciliación


			0


						


			52


			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación


			Juez o Jueza de Conciliación


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


			<


			36


			36


			<=


			X


			<=


			36


			>


			36


			0


			19


			56


			54


			63


			58


			62


			57


			45


			58


			26


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0
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			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Juez o Jueza Conciliación


			Fijaciones provisionales


						0


			10


			12


			6


			9


			13


			31


			16


			15


						


			Recursos de revocatoria


			0


			5


			2


			9


			8


			4


			9


			12


			5


			9


						


			Beneficios


			0


			4


			6


			7


			5


			4


			6


			5


			2


						


			Sentencias en conciliación


			0


			38


			27


			42


			40


			36


			26


			4


			32


			0


						


			Juez o Jueza Sustituto Conciliación


			Fijaciones provisionales


			0


						


			Recursos


			0


						


			Beneficios


			0


						


			Juez o Jueza de Trámite


			INFORMATIVO


			0


			17


			8


			7


			2


			11


			15


			15


			9


			8


			7


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Juez de Trámite


			Fijaciones provisionales


						0


			10


			8


			3


			0


			8


			10


			13


			9


			8


			7


						


			Recursos de revocatoria


			0


			4


			2


			3


			5


			2


			0


						


			Beneficios


			0


			7


			0


						


			Juez o Jueza sustituto Trámite


			Fijaciones provisionales


			0


						


			Recursos


			0


						


			Beneficios


			0


						


			53


			Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			Cantidad de resoluciones firmadas


			Cantidad General


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el me


			<


			997


			997


			<=


			X


			<=


			1103


			>


			1050


			0


			2023


			1611


			1796


			1666


			1615


			1526


			1599


			1385


			1476


			1556


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Juez de Trámite


			<


			997


			997


			<=


			X


			<=


			1104


			>


			1050


			0


			1987


			1564


			1748


			1625


			1540


			1496


			1562


			1357


			1444


			1526


									


			Juez (a) Sustituto de Trámite


			<


			997


			997


			<=


			X


			<=


			1105


			>


			1050


			0


			0


									


			Juez (a) Fondo


						0


			36


			47


			48


			41


			75


			30


			37


			28


			32


			30


						


			Juez (a) sustituto Fondo


			0


						


			54


			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			(Cuota realizada/Cuota establecida)


			Juez deTrámite


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			306 %


			156 %


			175 %


			181 %


			140 %


			150 %


			142 %


			129 %


			131 %


			145 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			 Juez de Fondo


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			182 %


			163 %


			153 %


			189 %


			126 %


			131 %


			139 %


			319 %


			138 %


			109 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Fondo (sentencias dictadas)


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			115 %


			88 %


			88 %


			120 %


			98 %


			100 %


			63 %


			194 %


			72 %


			44 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Fondo (audiencias de recepción de prueba)


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			249 %


			239 %


			218 %


			258 %


			154 %


			162 %


			215 %


			443 %


			205 %


			174 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %
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			0 %


			0 %
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			0 %


			


			 Juez de Conciliación


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			85 %


			65 %


			78 %


			82 %


			62 %


			78 %


			73 %


			89 %


			71 %


			68 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Conciliación (audiecias tempranas señaladas)


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			85 %


			78 %


			77 %


			96 %


			76 %


			79 %


			63 %


			63 %


			73 %


			64 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %
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			0 %


			0 %


			0 %
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			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Conciliación (resoluciones realizadas)


			<


			90 %


			90%


			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			85 %


			53 %


			79 %


			68 %


			48 %


			76 %


			82 %


			114 %


			69 %


			72 %
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			Juez (a) Sustituto de Conciliación (audiencias tempranas señaladas)
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			>
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			0 %
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			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Conciliación (resoluciones realizadas)


			<
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			<=


			X


			<=


			100%


			>


			100 %


			0 %


			0 %
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			0 %
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			55


			Días laborados por técnico durante el mes


			Cantidad de días laborados por técnico


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Controles de asistencia institucionales (PIN)


			Técnica (o) Judicial 1


			0


			13


			20


			19


			18


			22


			20


			22


			21


			22


			21


									


			Técnica (o) Judicial 2


			0


			13


			20


			16


			20


			18


			22


			21


			22


			19


									


			Técnica (o) Judicial 3


			0


			13


			20


			17


			20


			22


			21


			12


			20


									


			Técnica (o) Judicial 4


			0


			13


			20


			19


			17


			22


			20


			21


			22


			21


									


			Técnica (o) Judicial 5


			0


			13


			20


			15


			22


			20


			22


			21


			22


			21


									


			Técnicos de apremios


			0


			13


			20


			17


			22


			20


			22


			21


			22


			21


									


			Técnico de demanda nueva


			0


			13


			20


			19


			18


			22


			20


			22


			21


			19


			20


									


			Técnico de giros


			0


			13


			20


			19


			18


			22


			20


			22


			21


			20


									


			Cantidad de días laborados por juez o jueza


			Juez de Trámite


			0


			13


			20


			18


			22


			20


			22


			21


			22


			21


									


			Juez (a) Fondo


			0


			13


			20


			18


			22


			20


			21


			22


			21


									


			Juez (a) Conciliación


			0


			13


			20


			18


			22


			20


			22


			21


			22


			21


									


			Juez (a) Sustituto Tramite


			0


									


			Juez (a) Sustituto-Fondo


			0


									


			Juez (a) Sustituto-Conciliación


			0


									


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ


			56


			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual


			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes


															0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																					


			Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


																					


			57


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo


			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.


			<


			95 %


			95%


			<=


			X


			<=


			100 %


			>


			100 %


															0%
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			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%
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			Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1
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			Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2
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			0 %


			0 %
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			0 %
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			0 %
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			0 %


			0 %
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			0 %
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			Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																					


			Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


																					


			58


			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


			Este dato se obtiene libro de sentencias


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas


			Persona Juzgadora de Apoyo 1


															0


			0


			0


			0


			0


			0


			0
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			Cantidad de resoluciones realizadas


																					


			Cantidad de resoluciones firmadas
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			Persona Juzgadora de Apoyo 2
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			Cantidad de resoluciones realizadas


																					


			Cantidad de resoluciones firmadas


																					


			Cantidad de sentencias dictadas
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			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo


			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.


			<


			95 %


						<=


			X


			<=


						>


			>100%


															0%


			0%


			0%


			0%


			0%
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			0%
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			Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas
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			Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas
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			0 %


			0 %
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			0 %
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			0 %
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			0 %


			0 %
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			Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas
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			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %
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			0 %
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			0 %
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			0 %


			0 %
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			Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas


															0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %
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			Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas
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			0 %
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			0 %


			0 %
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			0 %
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			Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1
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			Cantidad de resoluciones realizadas
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			Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2
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			Versión 4 Matriz de indicadores. Cambios aplicados el 27 de octubre de 2021 por la Ing. Karla Calvo Herrera, según se detalla:


• Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.


• Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.


• Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021.


• En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.


• Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.


• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.


• Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.


• Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional.


• El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.


• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos.


• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”. El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes.


• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”.


• Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:


El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12).


Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).


Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)


10x5=50 12x5=60


• Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).


• Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo.


El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).


Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.


La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)


>=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.


• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.


El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:


1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050


• Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.


• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.


• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.








			


									


						Cuotas estandarizadas


						


						Juez fondo


			1,2


			sentencias por día


						


						Juez fondo


			0,71


			audiencias de realización por día


						


						Juez trámite


			50


			firmas por día


						


						Juez conciliación


			5


			señalamientos por día


						


						Juez conciliación


			1.71


			resoluciones por día


						


						Técnico trámite


			10


			expedientes por día


						


						Técnicos apremios*


			25


			apremios por día


						


						Tecnico giros*


			40


			giros por día


						


						Tecnico de demandas nuevas


			5


			demandas por día


						


						Personas atendidas


			1905


			por mes


						


						Apremios


			865


			por mes


						


						*El Técnico de Apremios realiza también la función de cajero.


						


												


						Estructura de la Matriz


						


						Juez Trámite


			1


												


						Juez de fondo


			1


												


						Juez conciliación


			1


												


						Técnico Trámite


			5


												


						Técnico apremio


			1


												


						Técnico de demandas nuevas


			1


												


						Manifestadores


			1


												


						Cajero


			1


												


			


						Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


			


						Entrada total


			


						Entrada de asuntos nuevos


			


						Casos reentrados


			


						Salida de asuntos


			


						Circulante del despacho


			


						Expedientes en trámite


			


						Expedientes en etapa de ejecución


			


						Relación salida/entrada en el despacho


			


						Entrada total de procesos de modificación


			


						Entrada de procesos de modificación


			


						Casos reentrados en procesos de modificación


			


						Salida de procesos de modificación


			


						Circulante de procesos de modificación


			


						Porcentaje de resolución de procesos de modificación


			


						Entrada de Apremios Corporales


			


						Salida de Apremios Corporales


			


						Porcentaje de resolución de escritos


			


						Plazo de firma por Juez


						


						Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


			


						Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


			


						Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


			


						Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			


						Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			


			


			





			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





			


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


			


			Detalle


			Rangos


			Meses analizados


			


			ene-20


			feb-20


			mar-20


			abr-20


			may-20


			jun-20


			jul-20


			ago-20


			sep-20


			oct-20


			nov-20


			dic-20


			


			Categoría


			N°


			Indicadores


			Métricas


			A mejorar


			Estándar


			Muy bueno


			


			Rendimiento Estadístico


			1


			Entrada


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Cantidad de demandas ingresadas durante el mes


			>94


			>=76; <=94


			<76


			86


			98


			60


			68


			108


			56


			46


			28


			62


			0


			


			arojasmo:


El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma


Procesos de Modificación


			>33


			>=27; <=33


			<27


			32


			34


			22


			18


			35


			28


			22


			16


			27


			0


			


			2


			Porcentaje de resolución de apremios corporales


			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados


			<80%


			>=80%; <=90%


			>90%


			112 %


			98 %


			109 %


			100 %


			100 %


			98 %


			103 %


			97 %


			104 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de apremios corporales ingresados


			1251


			1264


			841


			849


			943


			979


			911


			850


			833


			0


			


			Cantidad de apremios corporales resueltos


			1404


			1242


			915


			848


			940


			963


			938


			826


			866


			0


			


			3


			Cantidad de apremios corporales pendientes


			arojasmo:


El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.


Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver


			>48


			>=44; <=48


			<44


			44


			70


			1


			0


			17


			25


			0


			


			4


			Cantidad de expedientes pasados a fallo


			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes


			< 25


			25


			>25


			25


			14


			21


			19


			44


			61


			26


			15


			25


			0


			


			5


			Cantidad de escritos pendientes por resolver


			Cantida de escritos pendientes por resolver durante el mes


			> 625


			>=565; <=625


			< 565


			0


			16


			1


			0


			8


			16


			1


			0


			


			6


			Cantidad de personas Usuarias atendidas


			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes


			> 840


			>=760, <=840


			< 760


			3934


			4034


			3800


			1529


			1629


			1565


			1389


			1307


			1408


			0


			0


			0


			


			Manifestador 1


			1967


			2017


			1900


			764


			814


			782


			694


			653


			704


			0


			


			Manifestador 2


			1967


			2017


			1900


			765


			815


			783


			695


			654


			704


			0


			


			7


			Cantidad de apremios Corporales Recibidos


			Cantidad de apremios Corporales Recibidos durante el mes


			> 967


			>=967, <=1015


			< 1015


			1251


			1264


			841


			849


			943


			979


			911


			850


			833


			0


			0


			0


			


			8


			Procentaje de rendimiento técnico (a) giros


			Rendimiento técnico (a) giros


			<90%


			>=91%;<=100%


			>100%


			287 %


			160 %


			118 %


			85 %


			87 %


			83 %


			72 %


			84 %


			85 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de giros


			<798


			>=798, <=882


			>882


			2522


			1282


			802


			577


			695


			728


			633


			672


			711


			0


			


			Audiencias tempranas


			9


			Porcentaje de concilación en  audiencias tempranas


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			<70%


			>=70%; <80%


			>=80%


			69 %


			72 %


			80 %


			63 %


			37 %


			70 %


			57 %


			90 %


			70 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			49


			50


			45


			19


			65


			33


			21


			42


			40


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas


			34


			36


			12


			24


			23


			12


			38


			28


			0


			


			10


			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas


			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN


			<60%


			>=60%; <=65%


			>65%


			70 %


			64 %


			48 %


			58 %


			48 %


			51 %


			41 %


			74 %


			63 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez o jueza de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			70


			78


			94


			33


			65


			51


			57


			64


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			49


			50


			45


			19


			31


			33


			21


			42


			40


			0


			


			Juez o jueza Sustituto de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			


			Audiencias de Recepción de Prueba


			11


			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba


			Juez o jueza de fondo 1


			<40%


			<40% a >=50%


			>50%


			65 %


			78 %


			44 %


			12 %


			61 %


			50 %


			57 %


			77 %


			65 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			31


			23


			32


			25


			31


			44


			28


			30


			34


			0


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  


			20


			18


			14


			3


			19


			22


			16


			23


			22


			0


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo 1


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			0


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  


			0


			


			Plazos


			12


			Plazo señalamientos de audiencias tempranas


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


- fecha actual


			>16


			>=16; <=14


			<14


			10


			9


			0


			8


			8


			7


			10


			9


			11


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			4/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


			14/2/2020


			13/3/2020


			2/4/2020


			15/5/2020


			10/6/2020


			10/7/2020


			13/8/2020


			11/9/2020


			16/10/2020


			0


			


			13


			Plazo resolución de apremios corporales


			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver


			>2


			1


			<1


			22


			15


			3


			3


			1


			1


			3


			4


			3


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			4/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Fecha apremio más antiguo pendiente resolver


			13/1/2020


			18/2/2020


			30/3/2020


			4/5/2020


			1/6/2020


			2/7/2020


			31/7/2020


			29/8/2020


			2/10/2020


			0


			


			14


			Plazo para resolver escritos


			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


			>21


			<=21;>=7


			<7


			1


			2


			29


			3


			1


			1


			4


			6


			5


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			4/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver


			3/2/2020


			2/3/2020


			4/3/2020


			4/5/2020


			1/6/2020


			2/7/2020


			30/7/2020


			27/8/2020


			30/9/2020


			0


			


			15


			Plazo espera para dictado de sentencia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			>=45


			<45;>15


			<=15


			76


			2


			2


			2


			6


			7


			3


			1


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			4/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Fecha de pase a fallo más antiguo


			20/11/2019


			2/3/2020


			31/3/2020


			5/5/2020


			27/5/2020


			26/6/2020


			31/7/2020


			1/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			16


			Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			>75


			>60; <=75


			<=60


			91


			238


			147


			148


			174


			56


			87


			75


			45


			0


			0


			0


			


			Fecha actual


			4/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila


			5/11/2019


			10/7/2019


			7/11/2019


			11/12/2019


			8/5/2020


			19/6/2020


			21/8/2020


			0


			


			17


			Plazo de fijación de provisionales


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)


			>3


			2


			<2


			0


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			4/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional


			4/2/2020


			3/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			18


			Plazo de resolución de beneficios


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios


			>3


			2


			<2


			1


			0


			0


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			4/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio


			3/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			6/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			19


			Plazo de resolución de recursos


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			>15


			>=10;<=15


			<10


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			4/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			3/2/2020


			4/3/2020


			2/4/2020


			7/5/2020


			2/6/2020


			3/7/2020


			3/8/2020


			2/9/2020


			5/10/2020


			0


			


			Operacional


			20


			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Promedio General


			<200


			>=200;<=220


			>220


			236


			234


			123


			107


			149


			147


			154


			150


			179


			0


			0


			0


			


			Técnica (o) Judicial 1,9


			<200


			>=200;<=220


			>220


			331


			356


			167


			106


			213


			135


			151


			155


			189


			0


			


			Técnica (o) Judicial 2,8  


			<200


			>=200;<=220


			>220


			166


			208


			90


			45


			185


			183


			154


			134


			156


			0


			


			Técnica (o) Judicial 3,7


			<200


			>=200;<=220


			>220


			222


			187


			101


			111


			139


			160


			166


			159


			114


			0


			


			Técnica (o) Judicial 4,6


			<200


			>=200;<=220


			>220


			247


			211


			174


			120


			159


			142


			156


			157


			280


			0


			


			Técnica (o) Judicial 5,0


			<200


			>=200;<=220


			>220


			214


			208


			85


			152


			51


			117


			143


			154


			0


			


			21


			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Tecnicos de apremios


			<499


			>499;<=551


			>551


			367


			573


			482


			0


			399


			426


			938


			826


			616


			0


			


			22


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica


			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


			Promedio Geneeral


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			121 %


			117 %


			70 %


			63 %


			75 %


			68 %


			73 %


			75 %


			85 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 1-9


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			166 %


			178 %


			93 %


			62 %


			107 %


			61 %


			69 %


			78 %


			90 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 2,8  


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			92 %


			104 %


			53 %


			26 %


			93 %


			83 %


			70 %


			67 %


			74 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 3,7


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			111 %


			94 %


			56 %


			65 %


			70 %


			73 %


			75 %


			80 %


			54 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 4,6


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			130 %


			106 %


			102 %


			71 %


			80 %


			65 %


			78 %


			79 %


			133 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Técnica (o) Judicial 5,0


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			107 %


			104 %


			47 %


			89 %


			26 %


			56 %


			72 %


			72 %


			73 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			23


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio


			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)


			Tecnicos de apremios


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			67 %


			115 %


			113 %


			0 %


			80 %


			77 %


			171 %


			165 %


			117 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			24


			Cantidad de expedientes pendiente de fallo


			Total pendiente de fallo Juez de Fondo


			Total Pendiente de fallo


			>38


			>=12; <=38


			<12


			18


			3


			2


			6


			3


			1


			2


			2


			0


			0


			0


			


			Juez (a) Fondo 1


			18


			3


			2


			6


			3


			0


			1


			2


			0


			


			Juez sustituto (a) Fondo 1


			0


			1


			0


			


			25


			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza


			Juez (a) Fondo


			TOTAL SENTENCIAS JUEZ


			< 25


			25


			> 25


			46


			32


			52


			19


			39


			37


			29


			23


			29


			0


			0


			0


			


			Proceso de Modificación


			14


			8


			6


			10


			15


			5


			10


			5


			12


			0


			


			Principales


			25


			20


			5


			9


			16


			9


			13


			11


			12


			0


			


			Conciliación


			7


			4


			41


			0


			8


			5


			6


			7


			5


			0


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo


			Proceso de Modificación


			0


			11


			0


			


			Principales


			0


			7


			0


			


			Conciliación


			0


			


			26


			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación


			Juez (a) Conciliación 1


			< 20


			20


			> 20


			27


			29


			23


			26


			39


			31


			44


			18


			24


			0


			0


			0


			


			Juez o Jueza Conciliación 1


			Fijaciones provisionales


			11


			14


			17


			6


			13


			10


			18


			7


			13


			0


						


			Recursos de revocatoria


			9


			15


			1


			3


			4


			9


			13


			2


			4


			0


						


			Beneficios


			7


			0


			5


			17


			22


			12


			13


			9


			7


			0


						


			Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1


			Fijaciones provisionales


			0


			


			Recursos


			0


			


			Beneficios


			0


			


			27


			Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			Cantidad de resoluciones firmadas


			Cantidad General


			<1402


			>=1402, <=1550


			>1550


			1531


			776


			968


			1160


			1243


			2190


			2123


			2205


			2139


			0


			0


			0


			


			Juez de trámite


			1366


			742


			841


			1143


			1210


			2152


			2082


			2162


			2081


			0


			


			Juez (a) Sustituto de trámite


			0


			


			Juez (a) Fondo 1


			165


			34


			127


			17


			33


			38


			41


			43


			58


			0


			


			Juez (a) sustituto Fondo 1


			0


			


			Juez (a) Fondo 2


			0


			


			Juez (a) sustituto Fondo 2


			0


			


			28


			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			(Cuota realizada/Cuota establecida)


			Promedio General


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			137 %


			115 %


			151 %


			99 %


			125 %


			123 %


			131 %


			139 %


			139 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez deTrámite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			167 %


			90 %


			108 %


			164 %


			148 %


			239 %


			231 %


			264 %


			242 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Fondo


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			174 %


			178 %


			241 %


			93 %


			163 %


			72 %


			115 %


			96 %


			115 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Conciliación


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			70 %


			78 %


			104 %


			39 %


			65 %


			59 %


			46 %


			57 %


			61 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Promedio General


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez Sustituto de trámite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) sustituto Fondo


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto (a) Conciliación


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			29


			Días laborados por técnico durante el mes


			Cantidad de días laborados por técnico


			Técnica (o) Judicial 1-9


			20


			18


			17


			20


			22


			20


			21


			0


						


			Técnica (o) Judicial 2-8


			18


			20


			17


			20


			22


			20


			21


			0


						


			Técnica (o) Judicial 3-7


			20


			18


			17


			20


			22


			20


			21


			0


						


			Técnica (o) Judicial 4-6


			19


			20


			17


			20


			22


			20


			21


			0


						


			Técnica (o) Judicial 5-0


			20


			18


			17


			20


			21


			20


			21


			0


						


			Tecnicos de giros


			22


			20


			17


			20


			22


			20


			21


			0


						


			Tecnicos de apremios 1


			15


			20


			18


			17


			20


			22


			20


			21


			0


						


			Cantidad de días laborados por juez o jueza


			Juez de trámite


			20


			19


			17


			20


			22


			20


			21


			0


						


			Juez (a) Fondo 1


			22


			15


			18


			17


			20


			22


			21


			20


			21


			0


						


			Juez (a) Conciliación 1


			20


			18


			17


			20


			22


			20


			21


			0


						


			Juez (a) Sustituto Tramite


			0


						


			Juez (a) Sustituto-Fondo 1


			0


						


			Juez (a) Sustituto-Conciliación 1


			0


						


			


			Versión:


			# 2


			


			Mes de actualización:


			oct-18


			


			Realizado por:


			Lic. Andrey Rojas Monge


			


			Aprobado por:


			Lic. Erick Monge Sandí


			


			


						DATOS ADICIONALES


			


						Juez fondo


			1,2


			sentencias / día


			


						Juez trámite


			41


			firmas / día


			


						Juez conciliación


			5


			señalamientos / día


			


						Técnico trámite


			10


			expedientes / día


			


						Técnicos apremios


			25


			apremios / día


			


						Tecnico giros


			40


			giros / día


			


						Personas atendidas


			800


			por mes


			


						Apremios


			967


			por mes


			


												


						Estructura del Juzgado


						


						Juez Trámite


			1


						


						Juez de fondo


			1


						


						Juez conciliación


			1


						


						Técnico de trámite


			5


						


						Técnico apremio


			1


						


						Manifestadores


			2


						


						Cajero


			1


						


			


			





			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





			


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


			


			Detalle


			Rangos


			Meses analizados


			


			ene-19


			feb-19


			mar-19


			abr-19


			may-19


			jun-19


			jul-19


			ago-19


			sep-19


			oct-19


			nov-19


			dic-19


			


			Categoría


			N°


			Indicadores


			Métricas


			A mejorar


			Estándar


			Muy bueno


			


			Rendimiento Estadístico


			1


			Entrada


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Cantidad de demandas ingresadas durante el mes


			>94


			>=76; <=94


			<76


			128


			84


			103


			68


			109


			75


			90


			88


			66


			92


			82


			50


			


			arojasmo:


El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma


Procesos de Modificación


			>33


			>=27; <=33


			<27


			24


			19


			37


			18


			35


			25


			30


			24


			25


			30


			19


			13


			


			2


			Porcentaje de resolución de apremios corporales


			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados


			<80%


			>=80%; <=90%


			>90%


			148 %


			114 %


			83 %


			103 %


			121 %


			101 %


			88 %


			110 %


			93 %


			110 %


			103 %


			100 %


			


			Cantidad de apremios corporales ingresados


			1110


			1193


			952


			882


			937


			866


			958


			918


			895


			966


			958


			1240


			


			Cantidad de apremios corporales resueltos


			1639


			1358


			786


			906


			1137


			877


			847


			1009


			834


			1063


			982


			1240


			


			3


			Cantidad de apremios corporales pendientes


			arojasmo:


El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.


Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver


			>48


			>=44; <=48


			<44


			30


			0


			85


			198


			0


			5


			16


			0


			


			4


			Cantidad de expedientes pasados a fallo


			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes


			< 25


			25


			>25


			41


			59


			57


			37


			48


			41


			52


			37


			49


			34


			41


			26


			


			5


			Cantidad de escritos pendientes por resolver


			Cantida de escritos pendientes por resolver durante el mes


			> 625


			>=565; <=625


			< 565


			10


			0


			1


			0


			1


			0


			1


			0


			


			6


			Cantidad de personas Usuarias atendidas


			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes


			> 840


			>=760, <=840


			< 760


			2710


			3852


			3798


			2340


			2538


			3540


			1588


			1408


			1266


			1402


			1500


			2573


			


			Manifestador 1


			1355


			1926


			1899


			1170


			1269


			1770


			794


			704


			633


			701


			750


			1287


			


			Manifestador 2


			1355


			1926


			1899


			1170


			1269


			1770


			794


			704


			633


			701


			750


			1286


			


			7


			Cantidad de apremios Corporales Recibidos


			Cantidad de apremios Corporales Recibidos durante el mes


			> 967


			>=967, <=1015


			< 1015


			1110


			1193


			952


			882


			937


			866


			958


			918


			895


			966


			958


			1240


			


			8


			Procentaje de rendimiento técnico (a) giros


			Rendimiento técnico (a) giros


			<90%


			>=91%;<=100%


			>100%


			287 %


			147 %


			75 %


			111 %


			78 %


			75 %


			84 %


			79 %


			79 %


			78 %


			89 %


			159 %


			


			Cantidad de giros


			<798


			>=798, <=882


			>882


			2180


			1179


			629


			712


			653


			599


			741


			663


			666


			718


			750


			1400


			


			Audiencias tempranas


			9


			Porcentaje de concilación en  audiencias tempranas


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			<70%


			>=70%; <80%


			>=80%


			58 %


			65 %


			75 %


			83 %


			72 %


			65 %


			74 %


			65 %


			68 %


			71 %


			72 %


			64 %


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			77


			62


			51


			40


			64


			63


			57


			60


			37


			58


			57


			39


			


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas


			45


			40


			38


			33


			46


			41


			42


			39


			25


			41


			25


			


			10


			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas


			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN


			<60%


			>=60%; <=65%


			>65%


			69 %


			70 %


			59 %


			49 %


			64 %


			72 %


			61 %


			68 %


			55 %


			60 %


			69 %


			59 %


			


			Juez o jueza de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			77


			89


			87


			81


			100


			88


			93


			88


			67


			97


			83


			66


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			53


			62


			51


			40


			64


			63


			57


			60


			37


			58


			57


			39


			


			Juez o jueza Sustituto de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			


			Audiencias de Recepción de Prueba


			11


			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba


			Juez o jueza de fondo 1


			<40%


			<40% a >=50%


			>50%


			58 %


			57 %


			59 %


			72 %


			66 %


			72 %


			69 %


			69 %


			77 %


			66 %


			64 %


			78 %


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			36


			53


			63


			39


			47


			46


			48


			42


			43


			41


			44


			27


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  


			21


			30


			37


			28


			31


			33


			29


			33


			27


			28


			21


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo 1


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			0


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  


			0


			


			Plazos


			12


			Plazo señalamientos de audiencias tempranas


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


- fecha actual


			>16


			>=16; <=14


			<14


			10


			7


			8


			2


			8


			7


			7


			8


			7


			9


			8


			7


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


			15/2/2019


			12/3/2019


			12/4/2019


			10/5/2019


			14/6/2019


			12/7/2019


			14/8/2019


			12/9/2019


			11/10/2019


			15/11/2019


			13/12/2019


			17/1/2020


			


			13


			Plazo resolución de apremios corporales


			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver


			>2


			1


			<1


			11


			4


			31


			65


			1


			2


			0


			1


			4


			20


			3


			10


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Fecha apremio más antiguo pendiente resolver


			25/1/2019


			1/3/2019


			4/3/2019


			5/6/2019


			3/7/2019


			7/8/2019


			3/9/2019


			30/9/2019


			17/10/2019


			2/12/2019


			31/12/2019


			


			14


			Plazo para resolver escritos


			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


			>21


			<=21;>=7


			<7


			-730433


			4


			0


			14


			2


			2


			2


			2


			1


			15


			7


			3


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			-686986


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver


			13/12/2018


			1/3/2019


			4/4/2019


			24/4/2019


			4/6/2019


			3/7/2019


			5/8/2019


			2/9/2019


			3/10/2019


			22/10/2019


			28/11/2019


			7/1/2020


			


			15


			Plazo espera para dictado de sentencia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			>=45


			<45;>15


			<=15


			13


			11


			24


			28


			31


			39


			14


			15


			28


			22


			30


			50


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Fecha de pase a fallo más antiguo


			23/1/2019


			22/2/2019


			11/3/2019


			10/4/2019


			6/5/2019


			27/5/2019


			24/7/2019


			20/8/2019


			6/9/2019


			15/10/2019


			5/11/2019


			21/11/2019


			


			16


			Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			>75


			>60; <=75


			<=60


			84


			56


			86


			85


			87


			116


			14


			169


			107


			140


			162


			198


			


			Fecha actual


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila


			13/11/2018


			8/1/2019


			12/2/2019


			11/3/2019


			24/7/2019


			19/3/2019


			19/6/2019


			26/6/2019


			


			17


			Plazo de fijación de provisionales


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)


			>3


			2


			<2


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			18


			Plazo de resolución de beneficios


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios


			>3


			2


			<2


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			19


			Plazo de resolución de recursos


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			>15


			>=10;<=15


			<10


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			5/2/2019


			5/3/2019


			4/4/2019


			8/5/2019


			6/6/2019


			5/7/2019


			7/8/2019


			4/9/2019


			4/10/2019


			6/11/2019


			5/12/2019


			10/1/2020


			


			Operacional


			20


			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Promedio General


			<200


			>=200;<=220


			>220


			213


			218


			141


			174


			151


			128


			126


			136


			133


			148


			146


			114


			


			Técnica (o) Judicial 1,9


			<200


			>=200;<=220


			>220


			278


			195


			137


			242


			171


			98


			133


			158


			139


			113


			124


			90


			


			Técnica (o) Judicial 2,8  


			<200


			>=200;<=220


			>220


			181


			196


			136


			197


			124


			100


			112


			92


			118


			120


			145


			86


			


			Técnica (o) Judicial 3,7


			<200


			>=200;<=220


			>220


			149


			213


			114


			105


			137


			122


			113


			103


			161


			166


			181


			


			Técnica (o) Judicial 4,6


			<200


			>=200;<=220


			>220


			303


			288


			172


			233


			216


			144


			145


			190


			162


			192


			158


			115


			


			Técnica (o) Judicial 5,0


			<200


			>=200;<=220


			>220


			152


			200


			147


			95


			107


			176


			116


			127


			142


			154


			135


			97


			


			21


			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Tecnicos de apremios


			<499


			>499;<=551


			>551


			639


			582


			522


			0


			177


			632


			601


			577


			656


			642


			692


			509


			


			22


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica


			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


			Promedio Geneeral


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			130 %


			109 %


			67 %


			116 %


			74 %


			64 %


			58 %


			66 %


			67 %


			64 %


			69 %


			68 %


			


			Técnica (o) Judicial 1-9


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			146 %


			98 %


			65 %


			151 %


			81 %


			49 %


			60 %


			75 %


			66 %


			49 %


			59 %


			60 %


			


			Técnica (o) Judicial 2,8  


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			95 %


			98 %


			65 %


			123 %


			59 %


			50 %


			53 %


			46 %


			59 %


			52 %


			69 %


			57 %


			


			Técnica (o) Judicial 3,7


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			83 %


			107 %


			54 %


			66 %


			72 %


			61 %


			55 %


			54 %


			49 %


			70 %


			79 %


			91 %


			


			Técnica (o) Judicial 4,6


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			216 %


			144 %


			82 %


			146 %


			108 %


			72 %


			66 %


			95 %


			81 %


			83 %


			75 %


			68 %


			


			Técnica (o) Judicial 5,0


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			109 %


			100 %


			70 %


			95 %


			51 %


			88 %


			53 %


			60 %


			79 %


			67 %


			64 %


			65 %


			


			23


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio


			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)


			Tecnicos de apremios


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			135 %


			116 %


			99 %


			0 %


			34 %


			126 %


			109 %


			110 %


			125 %


			112 %


			132 %


			93 %


			


			24


			Cantidad de expedientes pendiente de fallo


			Total pendiente de fallo Juez de Fondo


			Total Pendiente de fallo


			>38


			>=12; <=38


			<12


			11


			16


			38


			40


			31


			31


			17


			20


			37


			18


			30


			30


			


			Juez (a) Fondo 1


			11


			16


			38


			40


			30


			13


			17


			20


			37


			18


			30


			


			Juez sustituto (a) Fondo 1


			0


			1


			18


			0


			


			25


			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza


			Juez (a) Fondo


			TOTAL SENTENCIAS JUEZ


			< 25


			25


			> 25


			30


			58


			63


			47


			46


			31


			57


			47


			31


			45


			20


			14


			


			Proceso de Modificación


			11


			9


			17


			4


			12


			10


			14


			8


			11


			15


			6


			7


			


			Principales


			13


			5


			8


			5


			14


			9


			16


			28


			16


			6


			7


			


			Conciliación


			0


			6


			38


			0


			1


			7


			11


			4


			0


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo


			Proceso de Modificación


			4


			10


			0


			5


			3


			11


			0


			5


			2


			0


			


			Principales


			2


			28


			0


			15


			8


			9


			0


			19


			5


			0


			


			Conciliación


			0


			


			26


			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación


			Juez (a) Conciliación 1


			< 20


			20


			> 20


			31


			34


			24


			30


			41


			33


			30


			33


			33


			29


			24


			32


			


			Juez o Jueza Conciliación 1


			Fijaciones provisionales


			9


			12


			30


			20


			21


			22


			17


			19


			15


			12


			22


						


			Recursos de revocatoria


			11


			21


			12


			0


			10


			8


			5


			7


			9


			6


			5


						


			Beneficios


			11


			4


			0


			11


			4


			3


			9


			5


			8


			7


			5


						


			Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1


			Fijaciones provisionales


			0


			


			Recursos


			0


			


			Beneficios


			0


			


			27


			Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			Cantidad de resoluciones firmadas


			Cantidad General


			<1402


			>=1402, <=1550


			>1550


			1640


			1797


			1286


			818


			1733


			1536


			784


			1337


			1339


			1254


			1484


			1325


			


			Juez de trámite


			1596


			1698


			1233


			768


			1670


			1485


			725


			1266


			1306


			1227


			1457


			1288


			


			Juez (a) Sustituto de trámite


			0


			


			Juez (a) Fondo 1


			44


			99


			53


			50


			63


			51


			59


			71


			33


			27


			37


			


			Juez (a) sustituto Fondo 1


			0


			


			Juez (a) Fondo 2


			0


			


			Juez (a) sustituto Fondo 2


			0


			


			28


			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			(Cuota realizada/Cuota establecida)


			Promedio General


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			150 %


			126 %


			159 %


			154 %


			131 %


			117 %


			102 %


			142 %


			113 %


			97 %


			101 %


			104 %


			


			Juez deTrámite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			260 %


			207 %


			143 %


			117 %


			194 %


			181 %


			80 %


			147 %


			152 %


			130 %


			169 %


			157 %


			


			Juez (a) Fondo


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			105 %


			83 %


			250 %


			245 %


			103 %


			83 %


			140 %


			196 %


			123 %


			76 %


			54 %


			78 %


			


			Juez (a) Conciliación


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			86 %


			89 %


			83 %


			101 %


			95 %


			88 %


			85 %


			84 %


			64 %


			84 %


			79 %


			78 %


			


			Promedio General


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez Sustituto de trámite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) sustituto Fondo


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto (a) Conciliación


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			29


			Días laborados por técnico durante el mes


			Cantidad de días laborados por técnico


			Técnica (o) Judicial 1-9


			19


			20


			21


			16


			21


			20


			22


			21


			23


			21


			15


						


			Técnica (o) Judicial 2-8


			19


			20


			21


			16


			21


			20


			21


			20


			23


			21


			15


						


			Técnica (o) Judicial 3-7


			18


			20


			21


			16


			19


			20


			22


			21


			23


			21


			20


						


			Técnica (o) Judicial 4-6


			14


			20


			21


			16


			20


			22


			20


			23


			21


			17


						


			Técnica (o) Judicial 5-0


			14


			20


			21


			10


			21


			20


			22


			21


			18


			23


			21


			15


						


			Tecnicos de giros


			19


			20


			21


			16


			21


			20


			22


			21


			23


			21


			22


						


			Tecnicos de apremios 1


			19


			20


			21


			16


			19


			20


			22


			21


			23


			21


			15


						


			Cantidad de días laborados por juez o jueza


			Juez de trámite


			15


			20


			21


			16


			21


			20


			22


			21


			23


			21


			20


						


			Juez (a) Fondo 1


			19


			20


			21


			16


			21


			20


			22


			20


			21


			23


			20


			15


						


			Juez (a) Conciliación 1


			18


			20


			21


			16


			21


			20


			22


			21


			23


			21


			17


						


			Juez (a) Sustituto Tramite


			0


			21


			0


						


			Juez (a) Sustituto-Fondo 1


			0


						


			Juez (a) Sustituto-Conciliación 1


			0


						


			


			Versión:


			# 2


			


			Mes de actualización:


			oct-18


			


			Realizado por:


			Lic. Andrey Rojas Monge


			


			Aprobado por:


			Lic. Erick Monge Sandí


			


			


						DATOS ADICIONALES


			


						Juez fondo


			1,2


			sentencias / día


			


						Juez trámite


			41


			firmas / día


			


						Juez conciliación


			5


			señalamientos / día


			


						Técnico trámite


			10


			expedientes / día


			


						Técnicos apremios


			25


			apremios / día


			


						Tecnico giros


			40


			giros / día


			


						Personas atendidas


			800


			por mes


			


						Apremios


			967


			por mes


			


												


						Estructura del Juzgado


						


						Juez Trámite


			1


						


						Juez de fondo


			1


						


						Juez conciliación


			1


						


						Técnico de trámite


			5


						


						Técnico apremio


			1


						


						Manifestadores


			2


						


						Cajero


			1


						


			


			





			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR


			


			Detalle


			Rangos


						


			oct-18


			nov-18


			dic-18


			


			Categoría


			N°


			Indicadores


			Métricas


			A mejorar


			Estándar


			Muy bueno


			


			Rendimiento Estadístico


			1


			Entrada


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Cantidad de demandas ingresadas durante el mes


			>94


			>=76; <=94


			<76


			18


			82


			54


			


			arojasmo:


El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma


Procesos de Modificación


			>33


			>=27; <=33


			<27


			5


			16


			17


			


			2


			Porcentaje de resolución de apremios corporales


			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados


			<80%


			>=80%; <=90%


			>90%


			100 %


			93 %


			72 %


			


			Cantidad de apremios corporales ingresados


			856


			851


			1158


			


			Cantidad de apremios corporales resueltos


			860


			792


			835


			


			3


			Cantidad de apremios corporales pendientes


			arojasmo:


El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.


Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver


			>48


			>=44; <=48


			<44


			5


			30


			398


			


			4


			Cantidad de expedientes pasados a fallo


			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes


			< 25


			25


			>25


			1


			2


			23


			


			5


			Cantidad de escritos pendientes por resolver


			Cantida de escritos pendientes por resolver durante el mes


			> 625


			>=565; <=625


			< 565


			37


			14


			19


			


			6


			Cantidad de personas Usuarias atendidas


			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes


			> 840


			>=760, <=840


			< 760


			450


			500


			800


			


			Manifestador 1


			225


			250


			400


			


			Manifestador 2


			225


			250


			400


			


			7


			Cantidad de apremios Corporales Recibidos


			Cantidad de apremios Corporales Recibidos durante el mes


			> 967


			>=967, <=1015


			< 1015


			0


			


			8


			Procentaje de rendimiento técnico (a) giros


			Rendimiento técnico (a) giros


			<90%


			>=91%;<=100%


			>100%


			57 %


			74 %


			214 %


			


			Cantidad de giros


			<798


			>=798, <=882


			>882


			711


			651


			1283


			


			Audiencias tempranas


			9


			Porcentaje de concilación en  audiencias tempranas


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			<70%


			>=70%; <80%


			>=80%


			0 %


			75 %


			83 %


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			51


			40


			


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas


			0


			38


			33


			


			10


			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas


			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN


			<60%


			>=60%; <=65%


			>65%


			0 %


			65 %


			55 %


			


			Juez o jueza de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			0


			78


			73


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			51


			40


			


			Juez o jueza Sustituto de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			


			Audiencias de Recepción de Prueba


			11


			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba


			Juez o jueza de fondo 1


			<40%


			<40% a >=50%


			>50%


			0 %


			0 %


			59 %


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			38


			0


			27


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  


			0


			16


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo 1


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			0


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  


			0


			


			Plazos


			12


			Plazo señalamientos de audiencias tempranas


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


- fecha actual


			>16


			>=16; <=14


			<14


			0


			7


			6


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			6/11/2018


			6/12/2018


			9/1/2019


			


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


			6/11/2018


			13/12/2018


			15/1/2019


			


			13


			Plazo resolución de apremios corporales


			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver


			>2


			1


			<1


			28


			21


			27


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			Fecha apremio más antiguo pendiente resolver


			9/10/2018


			14/11/2018


			13/12/2018


			


			14


			Plazo para resolver escritos


			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


			>21


			<=21;>=7


			<7


			36


			15


			112


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver


			1/10/2018


			20/11/2018


			19/9/2018


			


			15


			Plazo espera para dictado de sentencia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			>=45


			<45;>15


			<=15


			5


			34


			22


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			Fecha de pase a fallo más antiguo


			1/11/2018


			18/12/2018


			


			16


			Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			>75


			>60; <=75


			<=60


			183


			161


			133


			


			Fecha actual


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila


			7/5/2018


			27/6/2018


			29/8/2018


			


			17


			Plazo de fijación de provisionales


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)


			>3


			2


			<2


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			18


			Plazo de resolución de beneficios


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios


			>3


			2


			<2


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			19


			Plazo de resolución de recursos


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			>15


			>=10;<=15


			<10


			0


			0


			0


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			6/11/2018


			5/12/2018


			9/1/2019


			


			Operacional


			20


			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Promedio General


			<200


			>=200;<=220


			>220


			13


			60


			117


			


			Técnica (o) Judicial 1,9


			<200


			>=200;<=220


			>220


			3


			19


			140


			


			Técnica (o) Judicial 2,8  


			<200


			>=200;<=220


			>220


			22


			70


			55


			


			Técnica (o) Judicial 3,7


			<200


			>=200;<=220


			>220


			12


			45


			76


			


			Técnica (o) Judicial 4,6


			<200


			>=200;<=220


			>220


			14


			94


			179


			


			Técnica (o) Judicial 5,0


			<200


			>=200;<=220


			>220


			15


			72


			135


			


			21


			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Tecnicos de apremios


			<499


			>499;<=551


			>551


			683


			639


			439


			


			22


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica


			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


			Promedio Geneeral


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			4 %


			27 %


			78 %


			


			Técnica (o) Judicial 1-9


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			1 %


			9 %


			93 %


			


			Técnica (o) Judicial 2,8  


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			7 %


			32 %


			37 %


			


			Técnica (o) Judicial 3,7


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			4 %


			20 %


			51 %


			


			Técnica (o) Judicial 4,6


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			5 %


			43 %


			119 %


			


			Técnica (o) Judicial 5,0


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			5 %


			33 %


			90 %


			


			23


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio


			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)


			Tecnicos de apremios


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			88 %


			116 %


			117 %


			


			24


			Cantidad de expedientes pendiente de fallo


			Total pendiente de fallo Juez de Fondo


			Total Pendiente de fallo


			>38


			>=12; <=38


			<12


			1


			7


			13


			


			Juez (a) Fondo 1


			1


			7


			13


			


			Juez sustituto (a) Fondo 1


			0


			


			25


			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza


			Juez (a) Fondo


			TOTAL SENTENCIAS JUEZ


			< 25


			25


			> 25


			2


			0


			30


			


			Proceso de Modificación


			0


			15


			


			Principales


			2


			0


			13


			


			Conciliación


			0


			2


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo


			Proceso de Modificación


			0


			


			Principales


			0


			


			Conciliación


			0


			


			26


			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación


			Juez (a) Conciliación 1


			< 20


			20


			> 20


			26


			17


			31


			


			Juez o Jueza Conciliación 1


			Fijaciones provisionales


			25


			12


			24


						


			Recursos de revocatoria


			0


			4


						


			Beneficios


			1


			5


			3


						


			Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1


			Fijaciones provisionales


			0


			


			Recursos


			0


			


			Beneficios


			0


			


			27


			Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			Cantidad de resoluciones firmadas


			Cantidad General


			<1402


			>=1402, <=1550


			>1550


			743


			908


			1199


			


			Juez de trámite


			741


			864


			1035


			


			Juez (a) Sustituto de trámite


			0


			128


			


			Juez (a) Fondo 1


			2


			44


			36


			


			Juez (a) sustituto Fondo 1


			0


			


			Juez (a) Fondo 2


			0


			


			Juez (a) sustituto Fondo 2


			0


			


			28


			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			(Cuota realizada/Cuota establecida)


			Promedio General


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			21 %


			56 %


			144 %


			


			Juez deTrámite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			58 %


			96 %


			168 %


			


			Juez (a) Fondo


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			5 %


			0 %


			167 %


			


			Juez (a) Conciliación


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			71 %


			97 %


			


			Promedio General


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez Sustituto de trámite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) sustituto Fondo


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto (a) Conciliación


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			0 %


			


			29


			Días laborados por técnico durante el mes


			Cantidad de días laborados por técnico


			Técnica (o) Judicial 1-9


			31


			22


			15


						


			Técnica (o) Judicial 2-8


			31


			22


			15


						


			Técnica (o) Judicial 3-7


			31


			22


			15


						


			Técnica (o) Judicial 4-6


			31


			22


			15


						


			Técnica (o) Judicial 5-0


			31


			22


			15


						


			Tecnicos de giros


			31


			22


			15


						


			Tecnicos de apremios 1


			31


			22


			15


						


			Cantidad de días laborados por juez o jueza


			Juez de trámite


			31


			22


			15


						


			Juez (a) Fondo 1


			31


			22


			15


						


			Juez (a) Conciliación 1


			31


			22


			15


						


			Juez (a) Sustituto Tramite


			0


						


			Juez (a) Sustituto-Fondo 1


			0


						


			Juez (a) Sustituto-Conciliación 1


			0


						


			


			Versión:


			# 2


			


			Mes de actualización:


			oct-18


			


			Realizado por:


			Lic. Andrey Rojas Monge


			


			Aprobado por:


			Lic. Erick Monge Sandí


			


			


						DATOS ADICIONALES


			


						Juez fondo


			1,2


			sentencias / día


			


						Juez trámite


			41


			firmas / día


			


						Juez conciliación


			5


			señalamientos / día


			


						Técnico trámite


			10


			expedientes / día


			


						Técnicos apremios


			25


			apremios / día


			


						Tecnico giros


			40


			giros / día


			


						Personas atendidas


			800


			por mes


			


						Apremios


			967


			por mes


			


												


						Estructura del Juzgado


						


						Juez Trámite


			1


						


						Juez de fondo


			1


						


						Juez conciliación


			1


						


						Técnico de trámite


			5


						


						Técnico apremio


			1


						


						Manifestadores


			2


						


						Cajero


			1


						


			


			





			Categoría


			N°


			Indicadores


			Detalle


			


			Balance general


			1


			Entrada total


			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


			


			2


			Entrada de asuntos nuevos


			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan


			


			3


			Casos reentrados


			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes


			


			4


			Entrada Testimonios de piezas


			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes


			


			5


			Salida Total


			sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente


			


			6


			Salida de asuntos


			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes


			


			7


			Casos inactivos


			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente


			


			8


			Circulante del despacho


			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes


			


			9


			Expedientes en trámite


			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.


			


			10


			Expedientes en etapa ejecución pasiva


			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.


			


			11


			Expedientes en etapa de ejecución activa


			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.


			


			12


			Relación salida/entrada en el despacho


			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			


			Balance de procesos en modificación


			13


			Entrada total de procesos de modificación


			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


			


			14


			Entrada de procesos de modificación


			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


			


			15


			Casos reentrados en procesos de modificación


			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


			


			16


			Salida de procesos de modificación


			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


			


			17


			Circulante de procesos de modificación


			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


			


			18


			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			


			Balance general de Apremios Corporales


			19


			Entrada de Apremios Corporales


			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


			


			20


			Salida de Apremios Corporales


			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


			


			21


			Porcentaje de resolución de apremios corporales


			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.


			


			22


			Cantidad de apremios corporales pendientes


			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.


			


			Rendimiento estadístico


			23


			Cantidad de expedientes pasados a fallo


(solo jueces de fondo)


			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


			


			24


			Cantidad de escritos pendientes por resolver


			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.


			


			25


			Porcentaje de resolución de escritos


			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.


			


			26


			Cantidad de personas Usuarias atendidas


			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.  


			


			Audiencias tempranas


			27


			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas


			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


			


			28


			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas


			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.  


			


			Audiencias de Recepción de Prueba


			29


			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.


			


			30


			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba


			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			


			Plazos


			31


			Plazo señalamientos de audiencias tempranas


			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


			


			32


			Plazo resolución de apremios corporales


			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


			


			33


			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina


			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.


			


			Plazo para resolver escritos fuera de la oficina


			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.


			


			34


			Plazo espera para dictado de sentencia


			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


			


			35


			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia


			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.


			


			36


			Plazo de fijación de provisionales


			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.


			


			37


			Plazo de resolución de beneficios


			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


			


			38


			Plazo de resolución de recursos


			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


			


			39


			


Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma





			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			


			Operacional


			40


			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica


			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


			


			41


			Cantidad de giros aprobados


			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


			


			42


			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica


			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


			


			43


			Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.





			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.


			


			44


			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.


			


			45


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica


			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


			


			46


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio


			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


			


			47


			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas


			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


			


			48


			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar


			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.  


			


			49


			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar


			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.  


			


			50


			Cantidad de expedientes pendiente de fallo


			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


			


			51


			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza


			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.


			


			52


			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación


			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


			


			53


			Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.


			


			54


			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


			


			55


			Días laborados por técnico durante el mes


			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ


			56


			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo


			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.


			


			57


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo


			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.


			


			58


			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


			


			59


			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo


			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 





			Minuta de Sesión de Trabajo












			Tema de la reunión:


			Actualización de la Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.


			N°:


			993-PLA-MI-MNTA-2021








			Objetivo:






			Comunicar al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.








			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			27/10/2021


			Vía Microsoft Teams


			14:00 


			14:30








			Personas presentes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Omar Hernández González


			Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur


			Juez Coordinador


			X


			





			Heilyn Solis Abarca


			Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur


			Coordinadora Judicial 


			X


			





			Erick Sánchez Duarte


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Karla Calvo Herrera


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Agenda





			1. Presentar al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur las modificaciones realizadas a las matrices de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias y que fueron aplicadas a la matriz de indicadores de este despacho.



2. Consultas por parte del despacho.








			Acuerdos y Asuntos Conversados





			· Modificaciones a la matriz del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón.


Como parte de las labores que realiza la Dirección de Planificación ante la próxima entrada en vigencia de la Reforma al Nuevo Código Procesal de Familia, se identificaron oportunidades de mejora en la actual matriz de indicadores que se utiliza en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias; por lo que se detalla a continuación las modificaciones aplicadas a la matriz de indicadores del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón). 


· Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.


· Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.


· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 


· En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.


· Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.


· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



Nota: Se indica que posterior a consulta con la Coordinación, se acordó modificar el nombre del indicador 43 a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.


· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 



· Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:



El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60


· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



· Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 


El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)


 >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.



· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050



· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.


· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



· Consultas por parte del despacho.


La Coordinadora Judicial consulta respecto al indicador 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana” debido a que en este despacho no se realizan resoluciones de señalamiento que convoquen a audiencia temprana, sino que se agenda la audiencia en la Agenda Cronos y se procede a llamar a las partes para realizar la indicación de la fecha y la hora de la audiencia.


Se indica que, al realizar la consulta a la Coordinación respecto a este punto, se acuerda modificar el nombre del indicador a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”. Este cambio se aplica a la matriz de indicadores que se remite al despacho.











			Acuerdos





			1.  La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.


Se adjunta la matriz de indicadores del despacho a esta minuta y adicionalmente al correo de remisión.
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2. Se realizará la consulta a la Coordinación respecto al indicador 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.








Nota: Se otorgan 3 días hábiles para la realización de observaciones. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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Juzgado Pensiones Alimentarias de San José-Ajustes Matriz de Indicadores de Gestión

		From

		Yahaira Meléndez Benavides

		To

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circ. Judicial de San José; Hannia Mora Sánchez

		Recipients

		jpensiones@Poder-Judicial.go.cr; hmoras@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, espero que estén bien.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



•         Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



•         Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 



•         Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



•         Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



•         Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



•         Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



•         Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



•         Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



•         El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



•         Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 



•         Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto)/30 días naturales x 10 días (plazo de Ley) = cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



 



•         Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



•         En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 



(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



•         En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



•         Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.  



•         Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Ejemplo:



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021. 



 



•         Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



•         Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.



 



Ejemplo:



 



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para el juez o jueza de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



•         Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



•         Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 



 •        Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



•         Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



•         Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



•         Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



•         Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora de Apoyo”



•         Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora de Apoyo”



 



•         En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



•         Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



 



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 29 de octubre a las 10:30 a.m., con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,
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39. Matriz Indicadores Gestión al 25-10-2021.xls

2020


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


			Detalle																								Rangos


																																																						11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			230			188			<=			X			<=			230			<			188			143			82			223			177			157			193			141			157			119			133			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			150			122			<=			X			<=			150			<			122			90			41			90			100			77			101			92			103			73			95			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			80			66			<=			X			<=			80			<			66			53			41			133			77			80			92			49			51			45			38			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Entrada Testimonios de Piezas			Cantidad de Testimonios Piezas ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1																								3			1			1			1


						5			Salida Total			Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			180			180			<=			X			<=			222			>			222			154			59			359			64			74			64			38			66			61			72			78			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			95			95			<=			X			<=			117			>			117			73			27			75			52			65			64			38			65			61			72			78			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			85			85			<=			X			<=			105			>			105			81			32			284			12			9			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8			Circulante del despacho			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			4927			4434			<=			X			<=			4927			<			4434			2165			2486			2200			2398			4436			4566			4669			4759			4817			4879			4927			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en trámite
(Demanda+Demostrativa+Conslusiva)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			240			216			<=			X			<=			240			<			216			293			267			274			275			248			237			253			250			248			249			240			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						10			Expedientes en etapa de ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución activa.			>			3875			3487			<=			X			<=			3875			<			3487			2966			3164			2946			3101			3247			3416			3528			3639			3724			3798			3875			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución pasiva.			>			812			731			<=			X			<=			812			<			731			1094			945			1020			978			941			913			888			870			845			832			812			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100%			>			100%			51 %			33 %			34 %			29 %			41 %			33 %			27 %			41 %			51 %			54 %			64 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			43			34			<=			X			<=			43			<			34			14			4			25			46			38			29			25			44			38			31			38			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			39			31			<=			X			<=			39			<			31			11			3			14			42			33			27			24			42			34			28			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			4			3			<=			X			<=			4			<			3			3			1			11			4			5			2			1			2			4			3			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			31			31			<=			X			<=			39			>			39			40			14			45			46			58			36			26			54			31			34			41			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			219			179			<=			X			<=			219			<			179			153			151			105			0			154			146			144			133			140			137			134			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			286 %			350 %			180 %			100 %			153 %			124 %			104 %			123 %			82 %			110 %			108 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			697			571			<=			X			<=			697			<			571			653			868			782			832			728			619			652			623			579			583			548			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			571			571			<=			X			<=			697			>			697			653			868			782			832			728			619			652			623			579			583			548			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			33			33			<=			X			<=			27			<			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			40			40			<=			X			<=			40			<			40			23			20			36			76			69			57			52			54			43			64			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															>			15			15			<=			X			<=			15			<			15


												Juez o Jueza de Fondo 2															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			323			323			<=			X			<=			293			<			293			47			101			43			13			10			24			19			19			33			13			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver			<			<90%			<90%			<=			X			<=			100 %			>			100 %			91 %			86 %			95 %			99 %			99 %			97 %			98 %			98 %			96 %			98 %			98 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											547			739			855			997			893			819			877			925			809			793			822			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de escritos resueltos																											500			638			812			984			883			795			858			906			776			780			806			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.			>			13.89			1257			<=			X			<=			1389			<			1257			1218			800			838			1221			1146			674			819			1425			1196			1292			1151			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											610			396			386			602			520			253			359			909			598			571			591			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 2																											608			404			452			619			626			421			460			516			598			721			560			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			75 %			0 %			83 %			60 %			80 %			77 %			73 %			76 %			81 %			87 %			68 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											36			0			30			42			35			39			40			37			31			30			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											27			0			25			25			28			30			29			28			25			26			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			<			60 %			60 %			<=			X			<=			65 %			>			65 %			62 %			49 %			64 %			66 %			71 %			57 %			63 %			57 %			34 %			42 %			53 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											58			37			47			64			49			69			63			65			61			71			75			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											36			18			30			42			35			39			40			37			31			30			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			40 %			24 %			75 %			52 %			36 %			38 %			16 %			32 %			13 %			29 %			50 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											30			21			16			25			47			29			19			22			16			14			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											12			5			12			13			17			11			3			7			2			4			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			76 %			61 %			59 %			51 %			60 %			53 %			52 %			40 %			45 %			35 %			30 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																											55			28			27			49			47			49			44			55			40			34			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																											42			17			16			25			28			26			23			22			18			12			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 1															<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			89 %			33 %			33 %			54 %			71 %			57 %			60 %			36 %			40 %			36 %			32 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											6			12			9			24			21			23			20			25			20			11			28			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											6			4			3			13			15			13			12			9			8			4			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza de fondo 2															<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			63 %			81 %			72 %			48 %			50 %			50 %			46 %			53 %			50 %			35 %			64 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											27			16			18			25			26			26			24			30			20			23			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											17			13			13			12			13			13			11			16			10			8			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Plazos																								Fecha actual en que se genera el indicador																											12/16/20			1/8/21			2/16/21			3/15/21			4/22/21			5/13/21			6/15/21			7/14/21			8/13/21			9/15/21			10/13/21


						31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de último señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			16			<=			X			<=			14			<			14			1			7			3			7			6			7			3			8			10			7			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de último señalamiento de audiencia temprana																											12/17/20			1/15/21			2/19/21			3/22/21			4/28/21			5/20/21			6/18/21			7/22/21			8/23/21			9/22/21			10/21/21


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos			>			2			2			<=			X			<=			1			<			1			1			0			1			0			0			0			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											12/15/20			1/8/21			2/15/21			3/15/21			4/22/21			5/13/21			6/14/21			7/13/21			8/13/21			9/14/21			10/13/21


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			21			<=			X			<=			7			<			7			147			126			165			192			230			36			12			29			25			20			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																											7/22/20			9/4/20			9/4/20			9/4/20			9/4/20			4/7/21			6/3/21			6/15/21			7/19/21			8/26/21			8/27/21


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran Fuera del despacho						Mesual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			90			<=			X			<=			60			<			60																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consignen las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo			>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			34			3			5			14			41			22			35			29			10			35			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											11/12/20			1/5/21			2/11/21			3/1/21			3/12/21			4/21/21			5/11/21			6/15/21			8/3/21			8/11/21			8/13/21


															Juez de Fondo 2												>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			41			56			14			31			55			72			61			41			44			27			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											11/5/20			11/13/20			2/2/21			2/12/21			2/26/21			3/2/21			4/15/21			6/3/21			6/30/21			8/19/21			9/1/21


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			15			<=			X			<=			30			<			15			252			253			292			311			329			350			368			246			175			127			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											4/8/20			4/30/20			4/30/20			5/8/20			5/28/20			5/28/20			6/12/20			11/10/20			2/19/21			5/11/21			8/13/21


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			1			0			0			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																											12/15/20			1/8/21			2/16/21			3/12/21			4/20/21			5/13/21			6/15/21			7/14/21			8/13/21			9/15/21			10/13/21


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											12/16/20			1/8/21			2/16/21			3/15/21			4/22/21			5/13/21			6/15/21			7/14/21			8/13/21			9/15/21			10/13/21


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			1			0			19			4			9			0			11			9			0			7			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											12/15/20			1/8/21			1/28/21			3/11/21			4/13/21			5/13/21			6/4/21			7/5/21			8/13/21			9/8/21			10/5/21


						39			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											12/16/20			1/8/21			2/16/21			3/15/21			4/22/21			5/13/21			6/15/21			7/14/21			8/13/21			9/15/21			10/13/21


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45, Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			74.6			96.4			88.8			143.8			143.4			143.8			126.6			150.4			123.4			113			162.2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			17			36			0			118			104			153			117			156			167			110			165			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			164			186			199			178			198			175			110			140			95			109			158			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			37			75			213			193			233			111			128			175			104			114			167			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			30			65			0			101			89			136			130			138			149			111			152			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 5												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			125			120			32			129			93			144			148			143			102			121			169			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						41			Cantidad de giros aprobados			Promedio General			Técnico (a) Cajero			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, se obtiene de los giros aprobados por el cajero.			<			798			798			<=			X			<=			882			>			882			3546			6633			4392			3963			0			3502			3916			3781			3762			4011			3734			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			334			325.5			358.5			408.5			342			304.5			302			309			293.5			297.5			279			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 1												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			377			329			392			434			399			330			344			359			321			333			291			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 2												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			291			322			325			383			285			279			260			259			266			262			267			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demanda nueva			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30


						44			Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demanda nueva			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			<			100			100			<=			X			<=			110			>			110			193			83			154			175			148			160			165			184			158			156			174			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, ae obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40, Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			37 %			57 %			44 %			76 %			109 %			81 %			70 %			70 %			64 %			58 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			9 %			28 %			0 %			62 %			80 %			102 %			62 %			78 %			139 %			61 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			82 %			98 %			100 %			94 %			124 %			92 %			69 %			64 %			0 %			57 %			88 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			19 %			58 %			107 %			107 %			233 %			58 %			71 %			80 %			52 %			57 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			15 %			41 %			0 %			51 %			52 %			72 %			72 %			63 %			75 %			56 %			80 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			63 %			60 %			16 %			68 %			58 %			80 %			78 %			65 %			57 %			61 %			85 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados			Técnico Cajero												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			443 %			1036 %			549 %			495 %			0 %			461 %			515 %			430 %			495 %			501 %			467 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22, Cantidad de apremios corporales pendientes.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			67 %			75 %			72 %			82 %			82 %			64 %			64 %			57 %			60 %			60 %			56 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			75 %			82 %			78 %			87 %			89 %			69 %			72 %			65 %			68 %			67 %			58 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			58 %			68 %			65 %			77 %			76 %			59 %			55 %			49 %			53 %			52 %			53 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Técnico de audiencias tempranas o previas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			>100%			>			>100%			193 %			0 %			154 %			175 %			197 %			160 %			174 %			167 %			158 %			156 %			174 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			50			<=			X			<=			60			<			50


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general)			(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			42			20			<=			X			<=			42			<			20			9			9			24			42			28			43			40			23			19			36			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1												>			9			4			<=			X			<=			9			<			4			5			4			6			13			5			6			18			10			5			25			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 1												>			9			4			<=			X			<=			9			<			4						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			4			5			18			29			23			37			22			13			14			11			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 2												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Total de sentencias al mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias. Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.			<			43			43			<=			X			<=			43			>			43			49			26			43			47			43			55			48			69			38			48			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												<			18			18			<=			X			<=			18			>			18			22			14			17			23			17			30			34			34			16			18			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							5			5			5			8			4			11			7			9			5			8			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							6			8			9			9			9			13			24			21			11			10			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			1			3			6			4			6			3			4			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación																																							4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 2			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			27			12			26			24			26			25			14			35			22			30			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							12			2			8			6			12			2			0			16			11			10			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							9			6			10			12			9			19			7			14			10			16			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							6			4			4			6			5			4			2			5			1			4			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Juez (a) Conciliación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizadas por la persona juzgadora durante el mes.			<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			66			53			53			72			70			68			63			70			58			65			71			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación			Fijaciones provisionales																																							40			41			28			38			32			19			31			35			26			36			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							3			12			2			7			10			3			3			7			6			3			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							23			0			23			27			28			12			29			28			26			26			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) trámite																																										26			26			26			25			24			16			15			20			14			14			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							26			26			25			25			24			13			15			20			14			14			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes			<			997			997			<=			X			<=			1050			>			1050			1328			1452			1206			1596			1252			1611			1542			2367			2100			1459			1542			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite																																							1113			1015			928			1367			1152			947			1337			1978			1773			1225			1296			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite																																							0			0			0			0			0			384			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1																																							27			169			29			38			42			67			54			74			64			28			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 1																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2																																							44			34			30			34			58			63			21			54			38			49			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 2																																										0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Conciliación																																							144			234			219			157			0			71			130			261			225			157			189			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto Conciliación																																							0			0			0			0			0			79			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio de rendimiento del Juez de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			111 %			119 %			124 %			171 %			128 %			189 %			141 %			180 %			177 %			123 %			130 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Fondo												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			133 %			110 %			104 %			155 %			170 %			191 %			281 %			153 %			119 %			137 %			191 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			98 %			95 %			89 %			166 %			146 %			191 %			149 %			144 %			109 %			95 %			196 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			102 %			78 %			94 %			120 %			94 %			167 %			149 %			129 %			70 %			94 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			94 %			113 %			85 %			211 %			197 %			216 %			148 %			160 %			148 %			97 %			329 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			168 %			125 %			118 %			145 %			194 %			192 %			413 %			162 %			129 %			179 %			187 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			125 %			77 %			108 %			105 %			144 %			139 %			150 %			133 %			102 %			156 %			139 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			211 %			173 %			127 %			185 %			244 %			244 %			676 %			192 %			156 %			202 %			235 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			97 %			128 %			67 %			103 %			115 %			133 %			85 %			85 %			77 %			93 %			106 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			61 %			49 %			47 %			67 %			65 %			138 %			66 %			59 %			61 %			71 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			132 %			207 %			88 %			139 %			164 %			129 %			105 %			112 %			94 %			114 %			137 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendiemiento del Juez Sustituto de Trámite												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Fondo												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			91 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			15 %			0 %			0 %			0 %			26 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			183 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			52 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			282 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			30 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			125 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			138 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			111 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Controles de asistencia institucionales (PIN)			Técnica (o) Judicial 1																											20			13			19			19			13			15			19			20			20			18			20


																											Técnica (o) Judicial 2																											20			19			20			19			16			19			16			22			12			19			18


																											Técnica (o) Judicial 3																											20			13			20			18			10			19			18			22			20			20			20


																											Técnica (o) Judicial 4																											20			16			20			20			17			19			18			22			20			20			19


																											Técnica (o) Judicial 5																											20			20			20			19			16			18			19			22			18			20			20


																											Técnicos de apremios 1																											20			16			20			20			18			19			19			22			19			20			20


																											Técnicos de apremios 2																											20			19			20			20			15			19			19			21			20			20			20


																											Técnico de demanda nueva																											20						20			20			15			20			19			22			20			20			20


												Cantidad de días laborados por juez o jueza															Juez de Trámite																											20			17			15			16			18			10			19			22			20			20			20


																											Juez (a) Fondo 1																											9			15			15			16			15			15			19			22			19			16			12


																											Juez (a) Fondo 2																											18			13			20			19			15			15			5			22			18			16			15


																											Juez (a) Conciliación																											19			15			20			19			15			10			19			22			20			20			20


																											Juez (a) Sustituto trámite																											20															10


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 1																											11																														8


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																													7


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación																																										10


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


			Versión:									# 3


			Mes de actualización:									11/20


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Versión:									# 4


			Mes de actualización:									04/21


			Realizado por:									Licda. Yahaira Meléndez Benavides


			Ajustes:									Eliminación de la columna repetida de enero 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #7 Circulante, no consideraba la etapa pasiva.
Ajuste en el indicador #26 Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas, se incluye el parámetro (80%) en la columna “Muy bueno” y se ajusta el formato condicional.
Ajuste del formato condicional en el indicador #27 Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas.
Ajuste del formato condicional en el indicador #28 Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de prueba.
Se ajusta la orientación del signo "<14" del indicador  #30 Plazo señalamientos de audiencias tempranas.
Se ajusta el formato condicional en el indicador #47 Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza, en la fila del Juez (a) Fondo 2.


			Versión:									# 5


			Mes de actualización:									06/21


			Realizado por:									Licda. Yahaira Meléndez Benavides


			Ajustes:									Se incluyen los datos de marzo 2021, porque el despacho los incluyó en el archivo que no tenía los ajustes de la versión #4 y para matener la trazabilidad de la información.


			Versión:									# 6


			Mes de actualización:									07/21


			Realizado por:									Licda. Yahaira Meléndez Benavides


			Ajustes:									Se incluye el indicador Entrada de Testimonios de Piezas y se bloquean las filas relacionadas con la inforamción del personal juzgador sustituto.


			Versión #7, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides, vigente a patir del 28-10-2021.


			Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 
Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 
Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.
Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.
Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.
Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 
Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.
Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 
El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.
Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 
Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación".
Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 
En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 
(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 
En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).
Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.
Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 
La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).
Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 
Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.
Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 
Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 
Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultadosTodos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.
Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas.
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda.


									Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			50			firmas por día


									Juez conciliación			5			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnicos apremios			25			apremios por día


									Tecnico giros			40			giros por día


									Tecnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			2600			por mes


									Apremios			1192			por mes


									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			1


									Juez de fondo			2


									Juez conciliación			1


									Técnico Trámite			5


									Técnico apremio			2


									Técnico de demandas nuevas			1


									Manifestadores			2


									Cajero			***


									El Técnico de apremios realiza la función de cajero


									Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados			Casos reentrados


									Salida de asuntos			Salida de asuntos


									Circulante del despacho			Circulante del despacho


									Expedientes en trámite			Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución			Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho			Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación			Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación			Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación			Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación			Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación			Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales			Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales			Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.


arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma





Ficha Técnica


			Categoría			N°			Indicadores			Detalle


			Balance general			1			Entrada total			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


						2			Entrada de asuntos nuevos			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan.


						3			Casos reentrados			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes.


						4			Entrada Testimonios de Piezas			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes.


						5			Salida Total			Sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente.


						6			Salida de asuntos			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes.


						7			Casos inactivos			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente.


						8			Circulante del despacho			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes.


						9			Expedientes en trámite			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.


						12			Relación salida/entrada en el despacho			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						14			Entrada de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						16			Salida de procesos de modificación			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


						17			Circulante de procesos de modificación			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


						20			Salida de Apremios Corporales			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas en el mes.


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por 100.


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100.


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha del último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro del Juzgado.


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.


						36			Plazo de fijación de provisionales			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.


						37			Plazo de resolución de beneficios			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


						38			Plazo de resolución de recursos			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


						39			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


						41			Cantidad de giros aprobados			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por técnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera, total de resoluciones realizada más sentencias dictadas entre la meta esperada por persona juzgadora de apoyo.
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Buenas tardes estimados compañeras y compañeros.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



·      Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



·      Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



·      Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



·      Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·      Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



·      Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·      Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



·      Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·      Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·      El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·      Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·      Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



 



·      Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



·      En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·      En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·      No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



·      Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



 



·      Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



·      Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



·      Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



·      Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



·      Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



·      Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



·      Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de septiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el lunes 1 de septiembre a las 02:00 pm con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos cordiales. 



 







 





41. Indicadores Gestión Juzgado de Pensiones de Desamparados.xls

Indicadores de Gestión 


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


			Detalle																								Rango


																																																						12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			246			194			<=			X			<=			246			<			194			215			230			237			199			212			211			215			281			295			319			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			179			139			<=			X			<=			179			<			139			70			162			155			155			149			150			134			145			145			135


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			67			55			<=			X			<=			67			<			55			145			68			82			44			63			61			78			134			149			182


						4			Testimonios de Piezas			Testimonios de Piezas Ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			7			6			<=			X			<=			7			<			6																		0			3			2			1			2


						5			Salida Total			Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			214			214			<=			X			<=			262			>			262			302			85			107			98			91			0			78			105			150			165			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			77			95			<=			X			<=			77			>			95			69			82			102			97			91			77			78			105			149			164


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			137			167			<=			X			<=			137			>			167			233			3			5			1			0			2			0			0			1			1


						8			Circulante del despacho			Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			9735			8762			<=			X			<=			9735			<			8762			16619			16876			17168			17375			9010			9142			9279			9454			9599			9735			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			349			314			<=			X			<=			349			<			314			8488			8638			8776			8880			345			347			332			358			354			349


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			6887			6198			<=			X			<=			6887			<			6198			5256			5406			5611			5745			6018			6180			6370			6545			6720			6887


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			2499			2249			<=			X			<=			2499			<			2249			2875			2832			2781			2750			2647			2615			2577			2551			2525			2499


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			140 %			37 %			45 %			49 %			43 %			0 %			36 %			37 %			51 %			52 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			59			45			<=			X			<=			59			<			45			26			58			67			47			52			40			52			54			39			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			52			33			<=			X			<=			52			<			33			24			55			64			43			50			36			48			53			37			49


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			4			1			<=			X			<=			4			<			1			2			3			3			4			2			4			4			1			2			3


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			46			46			<=			X			<=			56			>			56			36			44			52			68			58			44			52			34			39			72


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			242			198			<=			X			<=			242			<			198			189			194			231			0			201			197			197			215			215			195


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			138 %			76 %			78 %			145 %			112 %			110 %			100 %			63 %			100 %			138 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			1516			1372			<=			X			<=			1516			<			1372			1845			1711			1799			1521			1430			1253			1534			1164			1253			1199


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			1372			1372			<=			X			<=			1631			>			1631			1631			1976			1801			1630			1400			1253			1506			1173			1224			1203			0			0			0


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			88 %			115 %			100 %			107 %			98 %			100 %			98 %			101 %			98 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			72			66			<=			X			<=			72			<			66			210			81			25			10			40			0			0			72			63			0


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			50			50			<=			X			<=			50			<			50			50			77			61			84			104			120			75			57			59			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


												Juez o Jueza de Fondo 2															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			709			236			<=			X			<=			709			<			236			76			50			66			89			46			83			16			58			92			43


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			87 %			91 %			95 %			93 %			95 %			93 %			97 %			90 %			95 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											576			550			1230			1300			941			1250			516			558			1088			1079


																											Cantidad de escritos resueltos																											500			500			1164			1211			895			1167			500			500			1035			1036


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			>			2000			1810			<=			X			<=			2000			<			1810			1077			971			1075			1052			875			1313			1248			1208			1271			1343			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											409			257			392			288			238			289			610			512			544			506


																											Manifestador 2																											163			182			112			125			78			491			94			0			0			273


																											Manifestador 3																											505			532			571			639			559			533			544			696			727			564


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			0 %			74 %			96 %			78 %			95 %			88 %			92 %			89 %			84 %			93 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			19			48			41			41			32			39			36			56			46


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											0			14			46			32			39			28			36			32			47			43


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL															<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			0 %			90 %			61 %			66 %			77 %			55 %			65 %			69 %			68 %			58 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			21			79			62			53			58			62			52			82			79			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			19			48			41			41			32			40			36			56			46			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			0 %			89 %			64 %			68 %			70 %			56 %			58 %			62 %			68 %			57 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o Jueza de Conciliación 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			19			39			31			27			27			33			26			37			28


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			17			25			21			19			15			19			16			25			16


												Juez o Jueza sustituto de Conciliación 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2															<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			0 %			100 %			58 %			65 %			85 %			55 %			72 %			77 %			69 %			59 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o Jueza de Conciliación 2															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			2			40			25			25			31			29			26			45			51


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			2			23			16			21			17			21			20			31			30


												Juez o Jueza sustituto de Conciliación 2															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			6			1			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			4			1			0			0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			46 %			55 %			56 %			49 %			42 %			41 %			44 %			61 %			50 %			55 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											24			40			36			37			38			32			54			36			36			31


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											11			22			20			18			16			13			24			22			18			17


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			57 %			78 %			71 %			70 %			60 %			52 %			74 %			71 %			68 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											42			51			51			53			67			61			73			51			53			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											24			40			36			37			40			32			54			36			36			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			58 %			86 %			68 %			76 %			60 %			33 %			67 %			79 %			67 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											23			9			28			22			35			29			43			28			27			21


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											13			8			19			16			21			8			29			22			18			15


												Juez o Jueza sustituta de Fondo 1															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											1			13			0			3			0			4			0			1			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											1			11			0			3			0			3			0			1			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 2															<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			56 %			72 %			74 %			64 %			59 %			75 %			83 %			59 %			69 %			52 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											18			29			23			28			32			28			30			22			26			31


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											10			21			17			18			19			21			25			13			18			16


												Juez o Jueza sustituta de Fondo 2															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Plazos			Fecha el día de Hoy																					Fecha actual en que se genera el indicador																											05/01/2021			01/02/2021			02/03/2021			06/04/2021			05/05/2021			02/06/2021			05/07/2021			04/08/2021			02/09/2021			04/10/2021


						31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			14			<=			X			<=			16			<			14			-44201			10			10			10			9			9			9			9			7			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																														11/02/2021			12/03/2021			16/04/2021			14/05/2021			11/06/2021			14/07/2021			13/08/2021			09/09/2021			14/10/2021


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			12			3			4			1			1			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											24/12/2020			29/01/2021			26/02/2021			05/04/2021			04/05/2021			01/06/2021			04/07/2021			04/08/2021			01/09/2021			04/10/2021


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			7			<=			X			<=			21			<			7			20			7			13			11			9			20			10			6			8			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																											16/12/2020			25/01/2021			17/02/2021			26/03/2021			26/04/2021			13/05/2021			25/06/2021			29/07/2021			25/08/2021			23/09/2021


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			43			49			48			47			49			68			41			58			71			82			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											23/11/2020			14/12/2020			13/01/2021			18/02/2021			17/03/2021			26/03/2021			25/05/2021			07/06/2021			23/06/2021			14/07/2021


															Juez de Fondo 2												>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			43			25			28			29			21			12			31			33			29			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											23/11/2020			07/01/2021			02/02/2021			08/03/2021			14/04/2021			21/05/2021			04/06/2021			02/07/2021			04/08/2021			25/08/2021


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			15			<=			X			<=			30			<			15			42			17			26			29			51			79			69			51			80			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											24/11/2020			15/01/2021			04/02/2021			08/03/2021			15/03/2021			15/03/2021			27/04/2021			14/06/2021			14/06/2021			13/08/2021


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			1			-1			0			0			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																											04/01/2021			02/02/2021			02/03/2021			06/04/2021			04/05/2021			31/05/2021			05/07/2021			04/08/2021			02/09/2021			04/10/2021


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			-1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											05/01/2021			02/02/2021			02/03/2021			06/04/2021			05/05/2021			02/06/2021			05/07/2021			04/08/2021			02/09/2021			04/10/2021


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			0			-1			6			0			0			2			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											05/01/2021			02/02/2021			24/02/2021			06/04/2021			05/05/2021			31/05/2021			02/07/2021			04/08/2021			02/09/2021			04/10/2021


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			-1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											05/01/2021			02/02/2021			02/03/2021			06/04/2021			05/05/2021			02/06/2021			05/07/2021			04/08/2021			02/09/2021			04/10/2021


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			127			187			189			180			169			153			168			154			175			186			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			97			160			176			166			167			146			179			137			176			190


															Técnica (o) Judicial 2												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			126			216			159			178			147			139			161			159			166			158


															Técnica (o) Judicial 3												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			135			189			202			159			185			170			166			154			191			217


															Técnica (o) Judicial 4												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			141			177			214			203			187			124			175			164			160			181


															Técnica (o) Judicial 5												<			200			200			<=			X			<=			220			>			220			136			191			196			194			160			186			161			154			182			182


						41			Cantidad de giros aprobados			Promedio General						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.			<			798			798			<=			X			<=			882			>			882			11932			8418			7539			8793			6443			221			893			811			878			833			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Técnico Cajero 1															<			798			798			<=			X			<=			882			>			882			11932			8418			7539			8793			6443			7021			893			811			878			833


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			316			395			359			306			279			245			288			224			245			224			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 1												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			282			397			391			280			247			292			335			298			343			290


															Técnicos de apremios 2												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			100			369			332			313			327			317			393			296			281			288


															Técnicos de apremios 3												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			467			538			381			386			343			301			396			286			347			299


															Técnicos de apremios 4												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			390			490			362			303			277			316			317			239			253			244


															Técnicos de apremios 5												<			499			499			<=			X			<=			551			>			551			340			182			330			250			199			0			0			0			0			0


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.						Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicia			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			>			80			80			<=			X			<=			80			<			80


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			<			100			100			<=			X			<=			110			>			110			14			37			51			54			34			41			40			35			48			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico de demanda nueva 1												<			100			100			<=			X			<=			110			>			110			27			45			53			36			54			63			63			34			86			100


															Técnico de demanda nueva 2												<			100			100			<=			X			<=			110			>			110			8			42			32			36			48			60			57			71			57			43


															Técnico de demanda nueva 3												<			100			100			<=			X			<=			110			>			110			6			23			68			89			0			0			0			0			0			0


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			94 %			102 %			98 %			95 %			86 %			86 %			79 %			91 %			86 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			69 %			80 %			93 %			83 %			84 %			73 %			81 %			98 %			84 %			95 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			90 %			114 %			80 %			94 %			77 %			82 %			77 %			94 %			83 %			79 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			104 %			111 %			101 %			99 %			93 %			94 %			75 %			103 %			91 %			109 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			108 %			104 %			113 %			102 %			94 %			83 %			88 %			82 %			80 %			91 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			97 %			101 %			103 %			97 %			84 %			98 %			73 %			81 %			91 %			87 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General Técnico Judicial Cajero												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			2131 %			1108 %			992 %			1099 %			848 %			924 %			101 %			107 %			110 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Judicial Cajero 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			2131 %			1108 %			992 %			1099 %			848 %			924 %			101 %			107 %			110 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			71 %			65 %			60 %			50 %			46 %			38 %			42 %			36 %			38 %			35 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			81 %			84 %			82 %			56 %			52 %			61 %			61 %			63 %			69 %			55 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			29 %			74 %			66 %			66 %			65 %			63 %			79 %			62 %			54 %			61 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			133 %			108 %			76 %			77 %			72 %			63 %			72 %			54 %			66 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 4												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 5												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			113 %			61 %			73 %			53 %			40 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			8 %			36 %			35 %			44 %			16 %			24 %			24 %			24 %			18 %			16 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			13 %			70 %			36 %			38 %			48 %			71 %			71 %			71 %			54 %			48 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			10 %			38 %			68 %			94 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			50			<=			X			<=			60			<			50


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			24			12			<=			X			<=			24			<			12			69			68			43			58			76			65			86			64			66			84			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			42			33			26			38			49			45			26			40			42			61


															Juez sustituto (a) Fondo 1												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			23			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			27			35			17			20			27			20			23			24			24			23


															Juez sustituto (a) Fondo 2												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			0			0			14			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza																		<			50			50			<=			X			<=			50			>			50			49			94			105			84			81			72			81			55			77			82			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.			<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			23			50			56			36			38			30			41			28			36			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							2			4			6			4			8			2			7			3			4			5


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							6			8			7			3			17			7			2			4			9			5


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							7			9			19			7			13			5			18			16			12			12


												Juez o Jueza sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación																																							0			10			4			5			0			4			2			3			0			2


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							8			13			20			17			0			12			12			2			8			14


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			3			6


															Conciliación																																							0			6			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 2			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			26			44			49			48			43			42			40			27			41			38			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							5			6			10			7			11			10			11			9			6			7


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							11			12			14			16			21			11			9			5			13			10


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							6			13			7			12			11			13			16			8			12			13


												Juez o Jueza sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación																																							0			2			1			5			0			2			0			1			0			6


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							4			10			17			8			0			6			4			4			7			2


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			3			0


															Conciliación																																							0			1			0			0			0			0			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			72			72			<=			X			<=			72			>			72			76			116			140			184			98			109			127			108			123			116			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Conciliación 1															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			40			66			73			84			49			58			68			47			58			45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							15			39			41			57			30			39			39			30			36			25


															Recursos de revocatoria																																							2			10			7			12			0			5			10			4			6			3


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			17			25			15			19			14			19			13			16			17


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							16			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							1			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							6			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Conciliación 1															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			36			50			67			100			49			51			59			61			65			71			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 2			Fijaciones provisionales																																							30			36			41			48			19			26			30			39			30			33


															Recursos de revocatoria																																							4			13			3			9			0			8			7			4			4			8


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			1			23			16			21			17			22			18			31			30


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			15			7			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			6			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							2			0			0			6			2			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Trámite															INFORMATIVO																											19			30			26			19			21			0			28			26			24			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de Trámite			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			18			26			19			21			0			28			26			24			22


												Juez o Jueza sustituto Trámite			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			1			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							19			11			0			0			0			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes			<			997			997			<=			X			<=			1050			>			1050			1588			2880			2790			2433			2783			2357			2190			2176			2313			2161			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de Trámite												<			997			997			<=			X			<=			1050			>			1050			1381			1668			2667			2397			2696			1934			2009			2114			2262			2070


															Juez (a) Sustituto de Trámite												<			997			997			<=			X			<=			1050			>			1050			0			1102			0			0			0			387			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1																																							207			110			123			36			87			36			181			62			51			91


															Juez (a) sustituto Fondo 1																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2																																							172			21			94			48			56			85			98			41			43			83


															Juez (a) sustituto Fondo 2																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio General del Juez de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			230 %			278 %			296 %			252 %			270 %			228 %			251 %			211 %			215 %			230 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez deTramite 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			230 %			278 %			296 %			252 %			270 %			228 %			251 %			211 %			215 %			230 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Fondo												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			178 %			167 %			159 %			142 %			208 %			216 %			180 %			180 %			152 %			143 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			187 %			126 %			165 %			112 %			213 %			263 %			189 %			195 %			155 %			114 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			104 %			146 %			133 %			61 %			167 %			117 %			102 %			128 %			110 %			87 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			270 %			106 %			197 %			163 %			259 %			408 %			275 %			263 %			200 %			141 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			168 %			208 %			153 %			172 %			202 %			169 %			172 %			164 %			149 %			172 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			141 %			161 %			136 %			146 %			179 %			142 %			143 %			122 %			123 %			125 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			195 %			255 %			170 %			197 %			225 %			197 %			201 %			207 %			174 %			218 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			41 %			115 %			0 %			4 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Trámite												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			276 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			276 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez Sustituto de Fondo												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			152 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			303 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			345 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			262 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			83 %			0 %			0 %			56 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			166 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			331 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			20 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			205 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico															Técnica (o) Judicial 1																											14			20			19			20			20			20			22			14			21			20


																											Técnica (o) Judicial 2																											14			19			20			19			19			17			21			17			20			20


																											Técnica (o) Judicial 3																											13			17			20			16			20			18			22			15			21			20


																											Técnica (o) Judicial 4																											13			17			19			20			20			15			20			20			20			20


																											Técnica (o) Judicial 5																											14			19			19			20			19			19			22			19			20			21


																											Técnicos de apremios 1																											14			20			20			19			20			20			20			19			21			19


																											Técnicos de apremios 2																											14			20			20			20			19			19			22			21			21			20


																											Técnicos de apremios 3																											11			20			20			20			19			20			20			18			21			21


																											Técnicos de apremios 4																											14			15			20			20			20			20			16			20			21			20


																											Técnicos de apremios 5																											14			20			18			20			0			0			0			0			0			0


																											Técnico de demanda nueva 1																											14			20			20			20			20			20			17			15			21			21


																											Técnico de demanda nueva 2																											14			20			20			20			17			20			21			20			21			18


																											Técnico de demanda nueva 3																											14			19			19			19			0			0			0			0			0			0


																											Tecnicos de giros																											14			20			18			20			20			19			21			18			20			21


												Cantidad de días laborados por juez o jueza															Juez de Trámite 1																											12			12			18			19			20			17			16			20			21			18


																											Juez (a) Fondo 1																											12			12			20			19			19			10			22			15			19			21


																											Juez (a) Fondo 2																											13			16			19			20			20			20			21			15			21			20


																											Juez (a) Conciliación 1																											14			20			20			20			19			20			22			13			19			20


																											Juez (a) Conciliación 2																											14			15			20			14			15			20			19			19			19			21


																											Juez (a) Sustituto Tramite 1																											0			8			0			0			5			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 1																											0			7			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 2																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																											3			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																											0			0			0			6			0			0			0			0			0			0


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


			Versión:									# 4						Fecha


			Mes de actualización:									10/21


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Ajustada por:									Ing. Arnold Alvarado Ruiz						10/27/21


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


									Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			50			firmas por día


									Juez conciliación			5			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnicos apremios			25			apremios por día


									Tecnico giros			40			giros por día


									Tecnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			2600			por mes


									Apremios			1192			por mes


									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			1


									Juez de fondo			2


									Juez conciliación			2


									Técnico Trámite			5


									Técnico apremio			5


									Técnico de demandas nuevas			3


									Manifestadores			3


									Cajero			1


									Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados			Casos reentrados


									Salida de asuntos			Salida de asuntos


									Circulante del despacho			Circulante del despacho


									Expedientes en trámite			Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución			Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho			Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación			Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación			Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación			Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación			Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación			Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales			Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales			Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.





Ficha Técnica


			Categoría			N°			Indicadores			Detalle


			Balance general			1			Entrada total			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


						2			Entrada de asuntos nuevos			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan


						3			Casos reentrados			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes


						4			Entrada Testimonios de piezas			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes


						5			Salida Total			sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente


						6			Salida de asuntos			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes


						7			Casos inactivos			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente


						8			Circulante del despacho			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes


						9			Expedientes en trámite			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.


						12			Relación salida/entrada en el despacho			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						14			Entrada de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						16			Salida de procesos de modificación			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


						17			Circulante de procesos de modificación			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


						20			Salida de Apremios Corporales			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.


						36			Plazo de fijación de provisionales			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.


						37			Plazo de resolución de beneficios			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


						38			Plazo de resolución de recursos			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


						39			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


						41			Cantidad de giros aprobados			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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Buenos días estimadas compañeras y compañeros.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



 



·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



 



·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 27 de octubre a las 13:30 (únicamente con el equipo del despacho) con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.
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Matriz Indicadores ajustada Pensiones A. II CJ San José 2021.xls

2020


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


			Detalle												Rangos


																											11/20			12/20


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						A mejorar			Estándar			Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						>436			>=366; <=436			<366			411			235


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						>278			>=236; <=278			<236			216			157


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						>158			>=130; <=158			<130			195			78


						4			Entrada Testimonios de piezas			Cantidad de testimonios de piezas durante el mes						>10			>=8; <=10			<8


						5			Salida Total			Sumatoria de la salida de asuntos + cantidad de casos inactivos						<387			>=387;<=435			>435			996			763


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						<147			>=147;<=179			>179			136			79


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						<240			>=240;<=256			>256			860			684


						8			Circulante del despacho			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución						>19286			>=15780;<=19286			<15780			17018			16504


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en trámite															1138			1178


						10			Expedientes en etapa pasiva			Cantidad de expedientes en etapa pasiva															4302			4575


						11			Expedientes en etapa de ejecución			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución															11578			10751


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						<90%			>=90%; <=100%			>100%			242 %			325 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						>119			>=97 <=119			<97			32			12


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						>106			>=86; <=106			<86			27			7


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						>13			>=11; <=13			<11			5			5


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						<99			>=99;<=121			>121			157			68


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						>1316			>=1076;<=1316			<1076			1140			922


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación resueltos / Cantidad de procesos de modificación ingresados						<90%			>=90%; <=100%			>100%			491 %			567 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						>2573			>=2327; <=2573			<2327			2266			3226


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						<2327			>=2327; <=2573			>2573			2121			3131


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						<90%			>=90%; <=100%			>100%			94 %			97 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						>123			>=111; <=123			<111			145			95


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						>125			125			<125			132			99


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						> 625			565>=; <=625			< 565			1094			1471


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						<90%			>=90%; <=100%			>100%			85 %			83 %


																		Cantidad de escritos ingresados									2544			1468


																		Cantidad de escritos resueltos									2157			1218


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						>3608			>=3264, <=3608			< 3264			3316			1573


																		Manifestador 1									445			198


																		Manifestador 2									413			545


																		Manifestador 3									456			339


																		Manifestador 4									0			0


																		Manifestador 5									686			491


																		Manifestador 6 (apremios)									1316			0


																		Manifestador Vespertino 1									0			0


																		Manifestador Vespertino 2									0			0


																		Manifestador Vespertino 3									0			0


																		Manifestador Vespertino 4									0			0


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						<70%			>=70%; <80%			>=80%			69 %			67 %


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									124			60


																		Cantidad de audiencias tempranas conciliadas									85			40


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL						<60%			>=60%; =65%			>65%			65 %			67 %


																		Cantidad de audiencias tempranas señaladas									192			90


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									124			60


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1						<60%			>=60%; <=65%			>65%			51 %			71 %


												Juez o jueza de Conciliación 1						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									80			41


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									41			29


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2						<60%			>=60%; <65%			>=65%			71 %			64 %


												Juez o jueza de Conciliación 2						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									31			14


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									22			9


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 3						<60%			>=60%; <65%			>=65%			67 %			86 %


												Juez o jueza de Conciliación 3						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									27			7


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									18			6


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 3						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 4						<60%			>=60%; <65%			>=65%			85 %			50 %


												Juez o jueza de Conciliación 4						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									27			14


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									23			7


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 4						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 5						<60%			>=60%; <65%			>=65%			74 %			64 %


												Juez o jueza de Conciliación 5						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									27			14


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									20			9


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 5						Cantidad de audiencias tempranas señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias tempranas realizadas									0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						<70%			>=70%; <80%			>=80%			76 %			58 %


																		Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada									59			33


																		Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas									45			19


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						<40%			<40% a >=50%			>50%			68 %			49 %


																		Total de audiencias de recepción de prueba señaladas									79			53


																		Total de audiencias de recepción de prueba realizadas									54			26


												Juez o Jueza de Fondo 1						<40%			<40% a >=50%			>50%			59 %			55 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									17			11


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									10			6


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 1						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									0			0


												Juez o Jueza de fondo 2						<40%			<40% a >=50%			>50%			67 %			64 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									7			11


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									5			7


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 2						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									11			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									7			0


												Juez o Jueza de fondo 3						<40%			<40% a >=50%			>50%			70 %			60 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									23			10


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									16			6


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 3						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									0			0


												Juez o Jueza de Fondo 4						<40%			<40% a >=50%			>50%			67 %			55 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									15			11


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									10			6


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 4						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									0			0


												Juez o Jueza de Fondo 5						<40%			<40% a >=50%			>50%			65 %			80 %


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									17			10


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									11			8


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 5						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									0			0


																		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez									0			0


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana
- fecha actual						>16			>=14; <=16			>14			7			4


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana									08/12/2020			08/01/2021


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						>5			4			<3			21			5


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha apremio más antiguo pendiente resolver									10/11/2020			30/12/2020


						33			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						>21			<=7;>=21			<7			109			108


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver									14/08/2020			18/09/2020


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1			>=45			<15;>=45			<15			22			56


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha de pase a fallo más antiguo									09/11/2020			09/11/2020


															Juez de Fondo 2			>=45			<15;>=45			<15			22			56


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha de pase a fallo más antiguo									09/11/2020			09/11/2020


															Juez de Fondo 3			>=45			<15;>=45			<15			22			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha de pase a fallo más antiguo									09/11/2020			04/01/2021


															Juez de Fondo 4			>=45			<15;>=45			<15			22			56


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha de pase a fallo más antiguo									09/11/2020			09/11/2020


															Juez de Fondo 5			>=45			<15;>=45			<15			22			56


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha de pase a fallo más antiguo									09/11/2020			09/11/2020


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						>30			>=15; <=30			<=15			208			242


																		Fecha actual									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila									07/05/2020			07/05/2020


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						>3			2			<2			6			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional									25/11/2020			04/01/2021


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						>3			2			<2			5			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio									26/11/2020			04/01/2021


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						>15			>=10;<=15			<10			25			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso									06/11/2020			04/01/2021


						39			Plazo de firma por Juez			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						>7			>=3;<=7			<3			0			0


																		Fecha actual en que se genera el indicador									01/12/2020			04/01/2021


																		Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar									01/12/2020			04/01/2021


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General Téncnico Proveído			<200			>=200;<=220			>220			173			206


															Técnica (o) Judicial 1 (1)			<200			>=200;<=220			>220			261			208


															Técnica (o) Judicial 2 (3)			<200			>=200;<=220			>220			60			150


															Técnica (o) Judicial 3 (5)			<200			>=200;<=220			>220			87			132


															Técnica (o) Judicial 4 (6)			<200			>=200;<=220			>220			302			276


															Técnica (o) Judicial 5 (8)			<200			>=200;<=220			>220			72			97


															Técnica (o) Judicial 6 (0)			<200			>=200;<=220			>220			257			371


															Promedio General Turno Mixto			<100			>=100;<=132			>132			239			231


															Técnica (o) Judicial Mixto 1 (2)			<100			>=100;<=132			>132			252			246


															Técnica (o) Judicial Mixto 2 (4)			<100			>=100;<=132			>132			211			245


															Técnica (o) Judicial Mixto 3 (7)			<100			>=100;<=132			>132			281			227


															Técnica (o) Judicial Mixto 4 (9)			<100			>=100;<=132			>132			210			205


															Promedio General Cajero			<46			>=46, <=50			>50			42			52


															Técnico Cajero 1			<46			>=46, <=50			>50			30			47


															Estudios												19			20


															Permisos de salida												9			20


															Devoluciones de garantía												2			7


															Técnico Cajero 2			<46			>=46, <=50			>50			53			57


															Estudios												47			20


															Permisos de salida												0			20


															Devoluciones de garantía												6			17


						41			Cantidad de giros aprobados			Promedio General						<798			>=798, <=882			>882			1561			1560


												Técnico Cajero 1						<798			>=798, <=882			>882			1537			1566


												Técnico Cajero 2						<798			>=798, <=882			>882			1585			1553


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			<499			>499;<=551			>551			182			30


															Técnicos de apremios 1			<499			>499;<=551			>551			158			0


															Técnicos de apremios 2			<499			>499;<=551			>551			156			0


															Técnicos de apremios 3			<499			>499;<=551			>551			163			0


															Técnicos de apremios 4			<499			>499;<=551			>551			139			0


															Técnicos de apremios 5			<499			>499;<=551			>551			296			152


						43			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demandas nuevas			<100			>100;<=110			>110			203			212


						44			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Promedio General Técnico Judicial Proveído			<90%			>=90%;<=100%			>100%			114 %			209 %


															Técnica (o) Judicial 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			131 %			160 %


															Técnica (o) Judicial 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			75 %			188 %


															Técnica (o) Judicial 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			109 %			165 %


															Técnica (o) Judicial 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			151 %			212 %


															Técnica (o) Judicial 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			90 %			243 %


															Técnica (o) Judicial 6			<90%			>=90%;<=100%			>100%			129 %			285 %


															Promedio General Técnico Judicial Turno Mixto			<90%			>=90%;<=100%			>100%			244 %			315 %


															Técnica (o) Judicial Turno Mixto 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			252 %			289 %


															Técnica (o) Judicial Turno Mixto 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			234 %			306 %


															Técnica (o) Judicial Turno Mixto 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			281 %			349 %


															Técnica (o) Judicial Turno Mixto 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			210 %			315 %


															Promedio General Técnico Judicial Cajero			<90%			>=90%;<=100%			>100%			136 %			193 %


															Técnico Judicial Cajero 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			129 %			176 %


															Estudio realizados, Permisos de salida y Devoluciones de Garantía			<90%			>=90%;<=100%			>100%			66 %			121 %


															Giros aprobados			<90%			>=90%;<=100%			>100%			192 %			230 %


															Técnico Judicial Cajero 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			157 %			245 %


															Estudio realizados, Permisos de salida y Devoluciones de Garantía			<90%			>=90%;<=100%			>100%			116 %			192 %


															Giros aprobados			<90%			>=90%;<=100%			>100%			198 %			299 %


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			<90%			>=90%;<=100%			>100%			91 %			17 %


															Técnicos de apremios 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			79 %			0 %


															Técnicos de apremios 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			78 %			0 %


															Técnicos de apremios 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			82 %			0 %


															Técnicos de apremios 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			70 %			0 %


															Técnicos de apremios 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			148 %			84 %


						46			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			<90%			>=90%;<=100%			>100%			203 %			212 %


						47			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			>190			>=60; <=190			<60			87			77


															Juez (a) Fondo 1												19			20


															Juez sustituto (a) Fondo 1												0			0


															Juez (a) Fondo 2												19			16


															Juez sustituto (a) Fondo 2												0			0


															Juez (a) Fondo 3												0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 3												0			0


															Juez (a) Fondo 4												32			26


															Juez sustituto (a) Fondo 4												0			0


															Juez (a) Fondo 5												17			15


															Juez sustituto (a) Fondo 5												0			0


						48			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Total de sentencias al mes						<125			125			>125			125			74


												Juez (a) Fondo 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			<25			25			>25			22			22


															Proceso de Modificación												6			4


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												10			6


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												6			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación												0			8


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												0			4


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												0			0


												Juez (a) Fondo 2			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			<25			25			>25			27			12


															Proceso de Modificación												7			9


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												5			3


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												4			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación												1			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												5			0


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												5			0


												Juez (a) Fondo 3			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			<25			25			>25			37			12


															Proceso de Modificación												9			4


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												17			8


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												11			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 3			Proceso de Modificación												0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												0			0


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												0			0


												Juez (a) Fondo 4			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 4			<25			25			>25			12			12


															Proceso de Modificación												2			3


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												4			9


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												6			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 4			Proceso de Modificación												0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												0			0


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												0			0


												Juez (a) Fondo 5			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 5			<25			25			>25			27			16


															Proceso de Modificación												5			9


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												9			7


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												13			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 5			Proceso de Modificación												0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)												0			0


															Incidente restitución de cuotas												0			0


															Conciliación												0			0


						49			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						< 208			208			> 208			272			239


												Juez (a) Conciliación 1						< 58			58			> 58			57			52


												Juez o Jueza Conciliación 1 (Centro de Conciliación)			Fijaciones provisionales												18			12


															Recursos de revocatoria												1			0


															Beneficios												9			16


															Sentencias de conciliación												29			24


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			0


															Sentencias de conciliación												0			0


												Juez (a) Conciliación 2						< 36			36			> 36			54			41


												Juez o Jueza Conciliación 2			Fijaciones provisionales												19			15


															Recursos												7			10


															Beneficios												15			12


															Sentencias de conciliación												13			4


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			0


															Sentencias de conciliación												0			0


												Juez (a) Conciliación 3						< 27			27			> 27			35			28


												Juez o Jueza Conciliación 3			Fijaciones provisionales												20			21


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			1


															Sentencias de conciliación												15			6


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 3			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			0


															Sentencias de conciliación												0			0


												Juez (a) Conciliación 4						< 36			36			> 36			53			45


												Juez o Jueza Conciliación 4			Fijaciones provisionales												18			13


															Recursos												5			11


															Beneficios												12			18


															Sentencias de conciliación												18			3


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 4			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			0


															Sentencias de conciliación												0			0


												Juez (a) Conciliación 5						< 36			36			> 36			53			40


												Juez o Jueza Conciliación 5			Fijaciones provisionales												21			13


															Recursos												8			9


															Beneficios												11			11


															Sentencias de conciliación												13			7


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 5			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			0


															Sentencias de conciliación												0			0


												Juez (a) Turno Mixto						< 15			15			> 15			20			33


												Juez o Jueza Turno Mixto			Fijaciones provisionales												0			14


															Recursos												6			3


															Beneficios												14			15


															Sentencias de conciliación												0			1


												Juez o Jueza Sustituto Turno Mixto			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			0


															Sentencias de conciliación												0			0


												Juez (a) Tramite 1						INFORMATIVO									4			1


												Juez de trámite 1			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos de revocatoria												4			1


															Beneficios												0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 1			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			0


												Juez (a) Tramite 2						INFORMATIVO									4			2


												Juez de trámite 2			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos de revocatoria												4			2


															Beneficios												0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 2			Fijaciones provisionales												0			0


															Recursos												0			0


															Beneficios												0			0


						50			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			>1995			>=1995, <=2205			>2205			5421			5396


															Juez de trámite 1												2298			1741


															Juez (a) Sustituto de trámite 1												0			0


															Juez de trámite 2												1662			930


															Juez (a) Sustituto de trámite 2												562			614


															Juez (a) Turno Mixto												899			672


															Juez (a) sustituto Turno Mixto												0			0


															Juez (a) Fondo 1												0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 1												0			287


															Juez (a) Fondo 2												0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 2												0			0


															Juez (a) Fondo 3												0			93


															Juez (a) sustituto Fondo 3												0			0


															Juez (a) Fondo 4												0			381


															Juez (a) sustituto Fondo 4												0			0


															Juez (a) Fondo 5												0			678


															Juez (a) sustituto Fondo 5												0			0


						51			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio de rendimiento del Juez de Trámite			<90%			>=90%;<=100%			>100%			226 %			232 %


															Juez deTramite 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			230 %			232 %


															Juez deTramite 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			222 %			233 %


															Promedio de rendimiento del Juez Turno Mixto			<90%			>=90%;<=100%			>100%			141 %			282 %


															Promedio General del Juez de Fondo			<90%			>=90%;<=100%			>100%			97 %			91 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			124 %			149 %


															Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			108 %			104 %


															Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			141 %			194 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			89 %			98 %


															Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			103 %			77 %


															Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			76 %			119 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			158 %			93 %


															Juez (a) Fondo 3 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			154 %			77 %


															Juez (a) Fondo 3 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			162 %			108 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			97 %			98 %


															Juez (a) Fondo 4 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			63 %			77 %


															Juez (a) Fondo 4 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			132 %			119 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			116 %			105 %


															Juez (a) Fondo 5 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			113 %			103 %


															Juez (a) Fondo 5 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			120 %			108 %


															Promedio General del Juez de Conciliación			<90%			>=90%;<=100%			>100%			137 %			126 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			103 %			133 %


															Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			40 %			32 %


															Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			167 %			234 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			156 %			136 %


															Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			155 %			100 %


															Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			158 %			171 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			136 %			103 %


															Juez (a) Conciliación 3 (audiecias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			135 %			50 %


															Juez (a) Conciliación 3 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			137 %			156 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			145 %			126 %


															Juez (a) Conciliación 4 (audiecias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			135 %			88 %


															Juez (a) Conciliación 4 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			155 %			164 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			145 %			134 %


															Juez (a) Conciliación 5 (audiecias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			135 %			100 %


															Juez (a) Conciliación 5 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			155 %			167 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Trámite			<90%			>=90%;<=100%			>100%			112 %			102 %


															Juez Sustituto de trámite 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			225 %			205 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto Turno Mixto			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo			<90%			>=90%;<=100%			>100%			13 %			20 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			100 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			200 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			65 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			131 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 3 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 3 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 4 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 4 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 5 (sentencias dictadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 5 (audiencias de recepción de prueba)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 3			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 3 (audiencias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 3 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 4			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 4 (audiencias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 4 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 5			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 5 (audiencias tempranas señaladas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 5 (resoluciones realizadas)			<90%			>=90%;<=100%			>100%			0 %			0 %


						52			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Técnica (o) Judicial 1 (1)									20			13


																		Técnica (o) Judicial 2 (3)									8			8


																		Técnica (o) Judicial 3 (5)									8			8


																		Técnica (o) Judicial 4 (6)									20			13


																		Técnica (o) Judicial 5 (8)									8			4


																		Técnica (o) Judicial 6 (0)									20			13


																		Técnica (o) Judicial Turno 1 (2)									20			17


																		Técnica (o) Judicial Turno 2 (4)									18			16


																		Técnica (o) Judicial Turno 3 (7)									20			13


																		Técnica (o) Judicial Turno 4 (9)									20			13


																		Técnica (o) Judicial Apremio 1									8			0


																		Técnica (o) Judicial Apremio 2									8			0


																		Técnica (o) Judicial Apremio 3									8			0


																		Técnica (o) Judicial Apremio 4									8			0


																		Técnica (o) Judicial Apremio 5									20			12


																		Técnica (o) Judicial Demandas Nuevas									20			20


																		Tecnicos de giros 1									20			17


																		Tecnicos de giros 2									20			13


												Cantidad de días laborados por juez o jueza						Juez de Trámite 1									20			15


																		Juez de Trámite 2									15			8


																		Juez Turno Mixto									20			16


																		Juez (a) Fondo 1									17			8


																		Juez (a) Fondo 2									13			13


																		Juez (a) Fondo 3									20			13


																		Juez (a) Fondo 4									16			13


																		Juez (a) Fondo 5									20			13


																		Juez (a) Conciliación 1									20			13


																		Juez (a) Conciliación 2									20			14


																		Juez (a) Conciliación 3									20			14


																		Juez (a) Conciliación 4									20			16


																		Juez (a) Conciliación 5									20			14


																		Juez (a) Sustituto Tramite 1									0			0


																		Juez (a) Sustituto Tramite 2									5			6


																		Juez Susutituto Turno Mixto									0			0


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 1									0			5


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 2									7			0


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 3									0			0


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 4									0			0


																		Juez (a) Sustituto-Fondo 5									0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 1									0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 2									0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 3									0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 4									0			0


																		Juez (a) Sustituto-Conciliación 5									0			0


			Versión:									# 3


			Mes de actualización:									11/20


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


									Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			50			firmas por día


									Juez conciliación 1			10			señalamientos por día


									Juez conciliación 2, 3, 4 Y 5			1			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Juez Turno Mixto			0.71			resoluciones por día


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnico turno mixto			5			expedientes por día


									Técnicos apremios			25			apremios por día


									Técnico giros			40			giros por día


									Técnico giros			2.28			estudios por día


									Técnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			3436			por mes


									Apremios			2450			por mes


									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			2


									Juez Vespertino			1


									Juez de fondo			5


									Juez conciliación			5


									Técnico Trámite			10


									Técnico apremio			6


									Técnico de demandas nuevas			1


									Manifestadores			5


									Cajero			2


									Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados


									Salida de asuntos


									Circulante del despacho


									Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


						Control de cambios en la matriz


						N°			Asunto						Fecha			responsable


						1			Se incorpora el indicador #4 entrada de Testimono de piezas para completar la entrada total de los asuntos						7/5/21			Steven Pérez


						2			Todos los indicadores para juez sustituto se bloquean						7/5/21			Steven Pérez





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.


Ileana Moreno


Marianella Torres Alfaro:


Karina Monge


Kevin, En inventario a partir del 12/11/2020


Danilo, En inventario a partir del 12/11/2020


Vanessa Mayorga


Diego, En inventario a partir del 12/11/2020


Diana Guzmán


Marcos Marín


Raquel Valerio


Carlina Arias


Kattia Madrigal


Luis Monge


Marianella Fallas


Joshua Hernández hasta el 11/11


Carlos Seravalli, hasta el 11/11


Rodolfo Aguirre hasta el 11/11


Christopher Castillo hasta el 11/11
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Carlina Arias


Kattia Madrigal


Luis Monge


Marianella Fallas


Joshua Hernández


Carlos Seravalli


Rodolfo Aguirre


Christopher Castillo


Nathalie Walsh


Norma Zárate


Tiffany Miranda


Stephanie Montero


Miguel Montero


Marianella Torres Alfaro:


Nathalie Walsh





2021


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


			Detalle												Rangos


																																																						01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			436			366			<=			X			<=			436			<			<366			480			339			393			412			359			373			351			394			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			278			236			<=			X			<=			278			<			236			308			254			223			224			205			224			208			239			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			158			130			<=			X			<=			158			<			130			172			85			170			188			154			149			143			154			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Entrada Testimonios de piezas			Cantidad de testimonios de piezas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			10			10			<=			X			<=			8			<			8			0			0			0			0			0			0			0			1


						5			Salida Total			Sumatoria de la salida de asuntos + cantidad de casos inactivos						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			387			435			<=			X			<=			387			>			435			1064			878			1915			242			192			159			183			185			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			147			179			<=			X			<=			147			>			>179			115			90			136			229			191			160			183			182			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			240			256			<=			X			<=			240			>			256			949			788			1779			13			1			1			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8			Circulante del despacho			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			15095			15095			<=			X			<=			13585			<			13585			15912			15370			13930			14112			14348			14571			14831			15054			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			1114			1114			<=			X			<=			1002			<			1002			1270			1270			1270			1270			1270			1270			1270			1270			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			5373			5373			<=			X			<=			4835			<			4835			4799			5077			5995			5863			5783			5670			5577			5484			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			8608			8608			<=			X			<=			7747			<			7747			9843			9023			6665			6979			7295			7631			7984			8300			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90%			100%			<=			X			<=			90%			>			100%			222 %			259 %			487 %			59 %			53 %			43 %			52 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			119			97			<=			X			<=			119			<			97			25			60			112			226			96			141			101			105			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			106			106			<=			X			<=			86			<			86			17			59			102			203			86			122			93			94			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			13			13			<=			X			<=			11			<			<11			8			1			10			23			10			19			8			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			99			21			<=			X			<=			99			>			121			194			63			186			223			135			161			154			153			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			1316			1316			<=			X			<=			1076			<			1076			750			896			818			807			761			741			688			639			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			776 %			105 %			166 %			99 %			141 %			114 %			152 %			146 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			2573			2573			<=			X			<=			2327			<			2327			2892			3189			2665			2449			2308			2408			2100			2164			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			2327			2573			<=			X			<=			2327			>			2573			2701			3109			2659			2356			2266			2385			2009			2280			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			93 %			97 %			100 %			96 %			98 %			99 %			96 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			123			123			<=			X			<=			111			<			111			191			80			6			93			42			23			91			128			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			125			125			<=			X			<=			125			<			125			94			132			120			151			200			171			0			162			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															<			25			25			<=			X			<=			25			>			25


												Juez o Jueza de Fondo 2															<			25			25			<=			X			<=			25			>			25


												Juez o Jueza de Fondo 3															<			25			25			<=			X			<=			25			>			25


												Juez o Jueza de Fondo 4															<			25			25			<=			X			<=			25			>			25


												Juez o Jueza de Fondo 5															<			25			25			<=			X			<=			25			>			25


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			625			625			<=			X			<=			565						< 565			2115			2568			2648			1434			959			673			638			420			0			0			0			1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18			19			20			21			22			23			24			25


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve			<			90%			100%			<=			X			<=			90%			>			100 %			75 %			58 %			116 %			169 %			129 %			118 %			108 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											2557			2067			2218			2889			2680			3189			2553			2988			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de escritos resueltos																											1910			1199			2566			4873			3467			3750			2752			3341			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.			>			3608			3608			<=			X			<=			3264			<			3264			4305			4944			4102			3622			3536			3312			3226			3558			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											310			421			425			161			174			418			311			114			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 2																											461			916			622			597			549			547			215			298			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 3																											526			215			439			514			359			302			389			534			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 4																											560			643			453			494			423			121			536			359			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 5																											892			845			721			604			746			646			523			768			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 6 (apremios)																											1556			1904			1442			1252			1285			1278			1069			1283			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador Vespertino 1																											0			0			0			0			0			0			46			57			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador Vespertino 2																											0			0			0			0			0			0			56			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador Vespertino 3																											0			0			0			0			0			0			44			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador Vespertino 4																											0			0			0			0			0			0			37			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			80 %			<=			X			<=			70 %			>			80 %			67 %			80 %			80 %			77 %			77 %			83 %			74 %			78 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											122			128			94			113			104			94			152			132			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											82			103			75			87			80			78			113			103			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			60 %			65 %			<=			X			<=			60 %			>			65 %			68 %			65 %			57 %			61 %			65 %			64 %			65 %			62 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											130			197			166			183			159			148			235			214			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											88			128			94			112			104			94			152			132			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1															<			60 %			65 %			<=			X			<=			60 %			>			65 %			76 %			68 %			68 %			67 %			67 %			59 %			66 %			60 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											45			59			62			36			36			64			133			148			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											34			40			42			24			24			38			88			89			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2															<			60 %			65 %			<=			X			<=			60 %			>			65 %			60 %			73 %			46 %			68 %			71 %			74 %			67 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 2															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											35			42			24			34			28			23			30			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											21			28			11			23			20			17			20			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 3															<			60 %			65 %			<=			X			<=			60 %			>			65 %			100 %			53 %			57 %			66 %			57 %			67 %			52 %			50 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 3															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											5			15			14			29			35			18			21			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											5			8			8			19			20			12			11			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 3															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 4															<			60 %			65 %			<=			X			<=			60 %			>			65 %			76 %			60 %			55 %			60 %			70 %			63 %			65 %			73 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 4															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			42			31			42			30			24			26			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			25			17			25			21			15			17			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 4															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 5															<			60 %			65 %			<=			X			<=			60 %			>			65 %			62 %			59 %			46 %			50 %			63 %			71 %			64 %			62 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza de Conciliación 5															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			29			35			42			30			17			25			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			17			16			21			19			12			16			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Conciliación 5															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											28			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.			<			70 %			80 %			<=			X			<=			70 %			>			80 %			62 %			55 %			58 %			43 %			58 %			49 %			40 %			49 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											45			51			52			56			50			51			62			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											28			28			30			24			29			25			25			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			50 %			<=			X			<=			40 %			>			50 %			45 %			55 %			53 %			63 %			64 %			67 %			78 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																											84			80			96			73			78			76			80			78			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																											38			44			51			46			50			51			62			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															<			40 %			50 %			<=			X			<=			40 %			>			50 %			47 %			65 %			47 %			73 %			77 %			65 %			73 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			17			15			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			11			11			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 1															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											17			20			17			15			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											8			13			8			11			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de fondo 2															<			40 %			50 %			<=			X			<=			40 %			>			50 %			50 %			50 %			79 %			71 %			60 %			89 %			71 %			62 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											14			14			14			14			10			9			14			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											7			7			11			10			6			8			10			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 2															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de fondo 3															<			40 %			50 %			<=			X			<=			40 %			>			50 %			47 %			60 %			69 %			86 %			73 %			60 %			86 %			81 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											15			15			0			0			0			15			14			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											7			9			0			0			0			9			12			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 3															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			29			14			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			20			12			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 4															<			40 %			50 %			<=			X			<=			40 %			>			50 %			70 %			64 %			88 %			87 %			73 %			59 %			88 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											23			14			16			15			15			17			17			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											16			9			14			13			11			10			15			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 4															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 5															<			40 %			50 %			<=			X			<=			40 %			>			50 %			47 %			76 %			45 %			67 %			67 %			72 %			74 %			78 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											15			17			20			15			18			18			19			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											7			13			9			10			12			13			14			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto de Fondo 5															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de último señalamiento de audiencia temprana
- fecha actual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			16			<=			X			<=			14			<			14			8			7			8			13			15			15			8			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha actual en que se genera el indicador																											01/02/2021			01/03/2021			05/04/2021			04/05/2021			01/06/2021			01/07/2021			03/08/2021			01/09/2021


																											Fecha de último señalamiento de audiencia temprana																											09/02/2021			08/03/2021			13/04/2021			17/05/2021			16/06/2021			16/07/2021			11/08/2021			10/09/2021


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos			>			2			2			<=			X			<=			1			<			1			4			3			5			5			1			1			4			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											28/01/2021			26/02/2021			31/03/2021			29/04/2021			31/05/2021			30/06/2021			30/07/2021			31/08/2021


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			21			<=			X			<=			7			<			7			122			140			249			180			197			122			96			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																											02/10/2020			12/10/2020			30/07/2020			05/11/2020			16/11/2020			01/03/2021			29/04/2021			20/07/2021


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			90			<=			X			<=			60			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina																											01/02/2021			01/03/2021			05/04/2021			04/05/2021			01/06/2021			01/07/2021			03/08/2021			01/09/2021


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			14			<=			X			<=			7			<			7			48			14			28			26			35			31			49			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											15/12/2020			15/02/2021			08/03/2021			08/04/2021			27/04/2021			31/05/2021			15/06/2021			19/07/2021


															Juez de Fondo 2												>			14			14			<=			X			<=			7			<			7			53			12			28			28			43			45			76			57			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											10/12/2020			17/02/2021			08/03/2021			06/04/2021			19/04/2021			17/05/2021			19/05/2021			06/07/2021


															Juez de Fondo 3												>			14			14			<=			X			<=			7			<			7			3			0			11			15			13			16			28			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											29/01/2021			01/03/2021			25/03/2021			19/04/2021			19/05/2021			15/06/2021			06/07/2021			14/07/2021


															Juez de Fondo 4												>			14			14			<=			X			<=			7			<			7			81			89			83			112			28			45			41			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											12/11/2020			02/12/2020			12/01/2021			12/01/2021			04/05/2021			17/05/2021			23/06/2021			21/07/2021


															Juez de Fondo 5												>			14			14			<=			X			<=			7			<			7			3			0			19			21			39			45			48			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											29/01/2021			01/03/2021			17/03/2021			13/04/2021			23/04/2021			17/05/2021			16/06/2021			13/07/2021


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			14			14			<=			X			<=			7			<			7			270			298			333			362			306			234			453			482			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											07/05/2020			07/05/2020			07/05/2020			07/05/2020			30/07/2020			09/11/2020			07/05/2020			07/05/2020


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.			>			3			3			<=			X			<=			2			<			2			0			0			0			18			21			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																											01/02/2021			01/03/2021			05/04/2021			16/04/2021			11/05/2021			29/06/2021			03/08/2021			01/09/2021


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			3			<=			X			<=			2			<			2			0			3			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											01/02/2021			26/02/2021			05/04/2021			04/05/2021			01/06/2021			30/06/2021			03/08/2021			01/09/2021


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			15			<=			X			<=			10			<			10			7			0			14			29			57			83			63			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											25/01/2021			01/03/2021			22/03/2021			05/04/2021			05/04/2021			09/04/2021			01/06/2021			01/09/2021


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>			7			7			<=			X			<=			3			<			3			3			0			0			0			21			1			4			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											29/01/2021			01/03/2021			05/04/2021			04/05/2021			11/05/2021			30/06/2021			30/07/2021			30/08/2021


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General Téncnico Proveído			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			0			0			0			248			231			219			205			230			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1 (1)												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			0			0			0			174			254			225			222			224			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2 (3)												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			0			0			0			286			225			222			175			220			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3 (5)												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			0			0			0			306			266			221			229			245			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4 (6)												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			0			0			0			254			194			265			174			249			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 5 (8)												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			0			0			0			216			226			247			212			221			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 6 (0)												<			200			220			<=			X			<=			200			>			220			0			0			0			251			223			134			218			218			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Promedio General Turno Mixto			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			100			132			<=			X			<=			100			>			132			112			110			113			189			187			191			167			212			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial Mixto 1 (2)												<			100			132			<=			X			<=			100			>			132			247			257			236			212			227			204			172			229			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial Mixto 2 (4)												<			100			132			<=			X			<=			100			>			132			199			181			214			143			142			176			155			184			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial Mixto 3 (7)												<			100			132			<=			X			<=			100			>			132			0			0			0			218			225			225			175			244			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial Mixto 4 (9)												<			100			132			<=			X			<=			100			>			132			0			0			0			182			155			157			164			191			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Promedio General Cajero			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			46			50			<=			X			<=			46			>			50			62			71			51			54			63			75			68			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Cajero 1												<			46			50			<=			X			<=			46			>			50			63			65			54			50			54			68			47			56			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Estudios																																							21			10			7			20			6			13			23			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Permisos de salida																																							10			11			15			14			24			15			10			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Devoluciones de garantía																																							32			44			32			16			24			40			14			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico Cajero 2												<			46			50			<=			X			<=			46			>			50			60			77			48			57			71			82			88			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Estudios																																							48			68			34			36			38			43			39			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Permisos de salida																																							7			5			12			14			19			18			37			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Devoluciones de garantía																																							5			4			2			7			14			21			12			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						41			Cantidad de giros aprobados			Promedio General						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.			<			798			882			<=			X			<=			798			>			882			2340			2431.5			1413			1162			1232			1160			1165			1208			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Técnico Cajero 1															<			798			882			<=			X			<=			798			>			882			2061			2286			1233			1100			1139			1093			1033			1183			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Técnico Cajero 2															<			798			882			<=			X			<=			798			>			882			2619			2577			1593			1224			1324			1226			1297			1232			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			428			339			414			451			371			476			393			442			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 1												<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			442			447			461			542			497			596			528			454			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 2												<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			249			276			318			477			514			413			425			417			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 3												<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			516			145			490			536			532			529			322			465			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 4												<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			416			593			573			557			180			562			304			476			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnicos de apremios 5												<			499			551			<=			X			<=			499			>			551			516			236			229			145			133			280			387			397			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.						Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			>			78			78			<=			X			<=			78			<			78			0			0			0			0			0			0			0			0


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			<			100			110			<=			X			<=			100			>			110			200			208			188			191			144			201			178			203			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Promedio General Técnico Judicial Proveído			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			132 %			116 %			117 %			108 %			109 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			134 %			127 %			118 %			106 %			107 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			143 %			113 %			101 %			97 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			153 %			133 %			116 %			121 %			117 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			127 %			97 %			126 %			109 %			119 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 5												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			108 %			113 %			118 %			106 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 6												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			126 %			112 %			122 %			109 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General Técnico Judicial Turno Mixto												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			112 %			115 %			108 %			200 %			222 %			192 %			174 %			212 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial Turno Mixto 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			247 %			257 %			236 %			212 %			227 %			185 %			172 %			218 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial Turno Mixto 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			199 %			201 %			195 %			179 %			178 %			168 %			155 %			184 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial Turno Mixto 3												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			218 %			225 %			205 %			175 %			232 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial Turno Mixto 4												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			192 %			258 %			209 %			193 %			212 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General Técnico Judicial Cajero												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			206 %			222 %			140 %			127 %			138 %			135 %			125 %			136 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Judicial Cajero 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			198 %			214 %			136 %			124 %			130 %			130 %			111 %			135 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Estudio realizados, Permisos de salida y Devoluciones de Garantía												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			138 %			143 %			118 %			110 %			118 %			136 %			98 %			123 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Giros aprobados												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			258 %			286 %			154 %			138 %			142 %			124 %			123 %			148 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Judicial Cajero 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			229 %			245 %			152 %			139 %			161 %			151 %			169 %			136 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Estudio realizados, Permisos de salida y Devoluciones de Garantía												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			132 %			169 %			105 %			125 %			156 %			163 %			184 %			125 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Giros aprobados												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			327 %			322 %			199 %			153 %			166 %			139 %			154 %			147 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			99 %			92 %			96 %			110 %			107 %			104 %			99 %			107 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			88 %			89 %			92 %			108 %			117 %			108 %			106 %			114 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			91 %			85 %			98 %			106 %			103 %			103 %			85 %			88 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 3												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			103 %			97 %			98 %			107 %			106 %			118 %			86 %			103 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 4												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			111 %			119 %			100 %			111 %			120 %			118 %			101 %			106 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 5												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			103 %			73 %			92 %			116 %			89 %			75 %			119 %			122 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			200 %			208 %			188 %			191 %			169 %			183 %			170 %			193 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			60			<=			X			<=			50			<			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			90			<=			X			<=			60			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			60			60			<=			X			<=			60			<			60			30			32			41			57			107			101			120			160			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			3			0			0			0			0			31			29			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 1												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			0			5			3			13			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			3			3			3			9			25			26			41			51			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 2												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 3												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			1			0			0			0			0			11			16			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 3												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			0			0			6			10			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 4												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			22			23			23			12			20			8			13			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 4												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 5												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			1			1			6			13			20			25			21			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a) Fondo 5												>			12			12			<=			X			<=			6			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Total de sentencias al mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.			<			125			125			<=			X			<=			125			>			125			151			146			128			147			151			174			126			120			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			49			36			22			35			23			34			28			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			8			14			7			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			6			14			17			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			9			6			4			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación																																							22			14			6			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							10			8			8			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							17			14			8			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 2			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			21			26			23			25			22			28			16			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							6			2			7			5			3			4			5			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							7			11			3			6			8			16			5			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							8			13			13			14			11			8			6			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 2			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 3			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			30			28			26			29			35			34			27			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							22			7			0			0			0			14			18			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							4			4			0			0			0			13			9			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							4			17			0			0			0			7			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 3			Proceso de Modificación																																							0			0			6			6			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			6			10			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			14			13			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 4			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 4												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			25			30			31			32			40			46			26			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							6			4			10			5			11			17			8			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							4			4			3			17			19			20			7			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							15			22			18			10			10			9			11			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 4			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Fondo 5			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 5												<			25			25			<=			X			<=			25			>			25			26			26			26			26			31			32			29			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							7			6			6			7			5			9			8			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							15			2			7			8			14			14			12			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							4			18			13			11			12			9			9			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto de Fondo 5			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			208			208			<=			X			<=			208			>			208			240			273			267			234			249			285			318			348			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 1 (centro)															<			58			58			<=			X			<=			58			>			58			55			62			59			32			55			60			72			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 1 (Centro de Conciliación)			Fijaciones provisionales																																							16			12			12			6			14			7			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							2			0			0			0			9			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							8			15			13			5			10			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							29			35			34			21			22			35			69			68			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 2															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			40			56			47			46			50			60			72			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 2			Fijaciones provisionales																																							17			17			15			13			20			11			28			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							3			6			4			2			5			20			13			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							9			15			13			15			11			19			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							11			18			15			16			14			10			15			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 3 (coordinadora)															<			27			27			<=			X			<=			27			>			27			4			28			27			36			33			28			36			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 3			Fijaciones provisionales																																							0			22			15			19			19			18			31			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			5			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							4			0			11			17			14			9			5			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 3			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 4															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			53			52			53			54			45			65			56			91			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 4			Fijaciones provisionales																																							0			19			16			15			13			20			23			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			2			8			1			6			13			6			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			12			14			17			10			21			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							0			12			15			21			16			11			11			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 4			Fijaciones provisionales																																							16			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							4			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							10			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Conciliación 5															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			56			43			46			56			55			58			68			73			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 5			Fijaciones provisionales																																							0			13			14			18			20			12			28			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			3			8			5			10			19			10			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			13			14			18			10			17			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							0			14			10			15			15			10			14			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 5			Fijaciones provisionales																																							17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Turno Mixto															<			36			36			<=			X			<=			36			>			36			32			32			35			10			11			14			14			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Turno Mixto			Fijaciones provisionales																																							17			17			14			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							2			4			7			10			10			11			9			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							13			11			13			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							0			0			1			0			0			3			5			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Turno Mixto			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias de conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Trámite 1															INFORMATIVO																											13			4			2			3			5			6			3			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							4			2			1			3			5			6			3			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							9			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Trámite 2															INFORMATIVO																											10			4			4			7			4			3			5			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			2			7			4			3			5			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							9			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes			<			1995			2100			<=			X			<=			1995			>			2100			5788			6219			6006			7627			6272			6758			5730			6501			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 1												<			997			1050			<=			X			<=			997			>			1050			2589			2842			2536			2986			2407			2723			2042			2578			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 1												<			997			1050			<=			X			<=			997			>			1050			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez de trámite 2												<			997			1050			<=			X			<=			997			>			1050			0			0			2759			3083			2714			2830			2789			2872			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto de trámite 2												<			997			1050			<=			X			<=			997			>			1050			2507			2742			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Turno Mixto																																							692			635			711			1558			985			1205			899			1051			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Turno Mixto																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 1																																							0			0			0			0			45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 2																																							0			0			0			0			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 2																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 3																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 3																																							0			0			0			0			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 4																																							0			0			0			0			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 4																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 5																																							0			0			0			0			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) sustituto Fondo 5																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio de rendimiento del Juez de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			129 %			142 %			252 %			303 %			277 %			252 %			253 %			260 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez deTrámite 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			259 %			284 %			242 %			299 %			283 %			248 %			240 %			246 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez deTrámite 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			263 %			308 %			271 %			257 %			266 %			274 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Turno Mixto. Resol.realizadas												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			225 %			225 %			246 %			70 %			82 %			90 %			99 %			188 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Turno Mixto Resol. firmadas												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			157 %			144 %			162 %			354 %			236 %			249 %			204 %			265 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Fondo												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			75 %			78 %			64 %			55 %			60 %			111 %			96 %			85 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			145 %			117 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			157 %			123 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			133 %			111 %			113 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			93 %			103 %			108 %			101 %			95 %			100 %			87 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			88 %			108 %			106 %			104 %			108 %			130 %			70 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			99 %			99 %			110 %			99 %			83 %			70 %			104 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 3												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			115 %			111 %			0 %			0 %			0 %			137 %			124 %			103 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 3 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			125 %			117 %			0 %			0 %			0 %			157 %			132 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 3 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			106 %			106 %			0 %			0 %			0 %			117 %			116 %			107 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 4												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			133 %			112 %			121 %			119 %			136 %			142 %			109 %			102 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 4 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			104 %			125 %			129 %			133 %			167 %			174 %			103 %			103 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 4 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			162 %			99 %			113 %			106 %			106 %			109 %			114 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 5												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			107 %			143 %			156 %			107 %			128 %			144 %			141 %			122 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 5 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			108 %			135 %			135 %			108 %			129 %			148 %			134 %			123 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 5 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			106 %			150 %			176 %			106 %			127 %			141 %			149 %			121 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			63 %			147 %			127 %			157 %			142 %			124 %			144 %			132 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			115 %			105 %			102 %			112 %			112 %			122 %			132 %			133 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			28 %			30 %			31 %			36 %			23 %			38 %			63 %			70 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			201 %			181 %			173 %			187 %			201 %			206 %			201 %			195 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			172 %			187 %			129 %			160 %			143 %			132 %			172 %			122 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			206 %			210 %			120 %			179 %			140 %			105 %			143 %			76 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			138 %			164 %			137 %			142 %			146 %			159 %			201 %			167 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 3												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			27 %			92 %			92 %			143 %			160 %			111 %			123 %			89 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 3 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			33 %			75 %			74 %			145 %			184 %			100 %			105 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 3 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			21 %			109 %			111 %			141 %			136 %			122 %			141 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 4												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			201 %			155 %			184 %			141 %			141 %			140 %			162 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 4 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			247 %			155 %			210 %			150 %			109 %			124 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 4 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			155 %			155 %			158 %			132 %			173 %			156 %			253 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 5												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			150 %			155 %			187 %			155 %			116 %			154 %			152 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 5 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			161 %			175 %			210 %			150 %			77 %			119 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Conciliación 5 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			140 %			135 %			164 %			161 %			154 %			189 %			203 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Trámite												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			125 %			137 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez Sustituto de trámite 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			251 %			274 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto Turno Mixto												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			32 %			32 %			65 %			47 %			34 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			162 %			162 %			132 %			126 %			46 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			204 %			167 %			115 %			146 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			120 %			156 %			150 %			106 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 3												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			195 %			110 %			126 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 3 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			135 %			121 %			146 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 3 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			255 %			99 %			106 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 4												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 4 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 4 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 5												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 5 (sentencias dictadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 5 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General del Juez de Conciliación												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			122 %			33 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 3												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 3 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 3 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 4												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			299 %			164 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 4 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			225 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 4 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			373 %			329 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 5												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			310 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 5 (audiencias tempranas señaladas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			225 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Conciliación 5 (resoluciones realizadas)												<			90 %			100 %			<=			X			<=			90 %			>			100 %			394 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Controles de asistencia institucionales (PIN)			Técnica (o) Judicial 1 (1)																											0			0			0			13			20			19			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 2 (3)																											0			0			0			20			20			22			18			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 3 (5)																											0			0			0			20			20			19			19			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 4 (6)																											0			0			0			20			20			21			16			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 5 (8)																											0			0			0			20			20			21			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 6 (0)																											0			0			0			20			20			11			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Turno 1 (2)																											20			20			20			20			20			22			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Turno 2 (4)																											20			18			22			16			16			21			20			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Turno 3 (7)																											0			0			0			20			20			22			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Turno 4 (9)																											0			0			0			19			12			15			17			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Apremio 1																											20			20			20			20			17			22			20			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Apremio 2																											11			13			13			18			20			16			20			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Apremio 3																											20			6			20			20			20			18			15			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Apremio 4																											15			20			23			20			6			19			12			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Apremio 5																											20			13			10			5			6			15			13			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial Demandas Nuevas																											20			20			20			20			17			22			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnicos de giros 1																											20			20			20			20			20			22			21			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Tecnicos de giros 2																											20			20			20			20			20			22			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Cantidad de días laborados por juez o jueza						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						Juez de Trámite 1																											20			20			21			20			17			22			17			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez de Trámite 2																											0			0			21			20			20			22			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez Turno Mixto																											20			20			20			20			19			22			20			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 1																											0			0			0			0			0			18			19			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 2																											20			20			18			20			17			18			19			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 3																											20			20			0			0			0			18			17			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 4																											20			20			20			20			20			22			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Fondo 5																											20			16			16			20			20			18			18			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 1																											16			20			20			10			16			17			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 2																											17			20			20			19			20			22			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 3																											15			20			19			20			19			18			20			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 4																											0			17			20			20			20			22			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Conciliación 5																											0			18			20			20			20			22			21			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto Trámite 1																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto Trámite 2																											20			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez Susutituto Turno Mixto																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 1																											20			18			16			20			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 2																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 3																											0			0			16			20			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 4																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 5																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 3																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 4																											20			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Juez (a) Sustituto-Conciliación 5																											20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			100 %			<=			X			<=			95 %			>			100 %																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			100 %			<=			X			<=			95 %			>			100 %																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


			Versión:									#4


			Mes de actualización:									10/19/21


			Realizado por:									Ing. Steven Pérez Campos


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


									Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			50			firmas por día


									Juez conciliación 1			10			señalamientos por día


									Juez conciliación 2, 3, 4 Y 5			1			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Juez Turno Mixto			0.71			resoluciones por día


									Juez Turno Mixto			22			firmas por día sgún informe de la creación de turno Mixto atiende 45% la firma


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnico turno mixto			5			expedientes por día


									Técnicos apremios			25			apremios por día


									Técnico giros			40			giros por día


									Técnico giros			2.28			estudios por día


									Técnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			3436			por mes


									Apremios			2450			por mes


									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			2


									Juez Vespertino			1


									Juez de fondo			5


									Juez conciliación			5


									Técnico Trámite			10


									Técnico apremio			6


									Técnico de demandas nuevas			1


									Manifestadores			5


									Cajero			2


									Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados


									Salida de asuntos


									Circulante del despacho


									Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


						Control de cambios en la matriz


						N°			Asunto						Fecha												responsable


						1			Se incorpora el indicador #4 entrada de Testimono de piezas para completar la entrada total de los asuntos						7/5/21												Steven Pérez


						2			Se realizan una serie de ajustes en la matriz de indicadores y se incorporan losindicadores 43-48-49-56-57-58-59						10/19/21												Steven Pérez





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Ileana Moreno


Norma Zárate


Bryan Mora


Stephanie Montero


Daniela Quirós


Miguel Montero


Diego Masis


Marcos Marin


Francinie Ortiz


Luis Monge


Marianella Fallas y Raquel Valerio


Raquel Valerio Murillo


Karina Monge Fdez.


Vanessa Mayorga Carmona


Diana Guzman Mendoza


Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh


Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh


Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh


Marianella Torres Alfaro:
Norma 8
Nathalie 15


Marianella Torres Alfaro:
Susan Herrera Alvarez


Marcos Marin


Francinie Ortiz


Karina


Raquel


Vanessa


Diana


Kattia


Kimberly


Luis


Nela y Raquel


César


Juan Diego


Ana Cecilia


Juleen


Hazel


Gabriela


Jacqueline


Susan


Mercedes Mejia


Nathalie y Norma


Emilia Rojas


Demanda, demotrativa y conclusiva, de acuerdo aclaración Esteban Planificación


Marianella Torres Alfaro:
Norma Zárate


Marianella Torres Alfaro:
Bryan Mora


Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh


Marianella Torres Alfaro:
Daniela Quirós


Marianella Torres Alfaro:
Miguel Montero


Marianella Torres Alfaro:
Diego Masis


Marianella Torres Alfaro:
Arnoldo Alvarez


Marianella Torres Alfaro:
Arnoldo Alvarez


Marianella Torres Alfaro:
Marcos Marín


Marianella Torres Alfaro:
Francinie Ortiz


Raquel Valerio


Vanessa Mayorga


Mercedes Mejia Saénz


Norma Zárate


Susan Herrera


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Karina Monge


Raquel Valerio


Kattia Madrigal


Kimberly Rodriguez


Luis Monge


Marianella Fallas


César Jara


Juan Diego González


Arnoldo Alvarez


Ana Cecilia Brenes


Juleen Castro, los lunes en curso de Familia


Hazel Delgado


Gabriela Herrera


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Martha Yanori Quesada


Susan Herrera


Mercedes Mejía


Resuelto de lo ingresado durante el mes 1465


Marianella Torres Alfaro:
Norma Zárate


Marianella Torres Alfaro:
Bryan Mora


Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh


Marianella Torres Alfaro:
Daniela Quirós


Marianella Torres Alfaro:
Miguel Montero


Diego Masis


Marianella Torres Alfaro:
Marcos Marín


Marianella Torres Alfaro:
Francinie Ortiz


Mercedes Mejía Saénz


Susan Herrera Alvarez


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Karina Monge


Raquel Valerio


Kattia Madrigal


Kimberly Rodriguez


Luis Monge


Marianella Fallas


César Jara


Juan Diego González


Ana Cecilia Brenes


Juleen Castro, los lunes en curso de Familia


Hazel Delgado


Gabriela Herrera


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Martha Yanori Quesada


Mercedes Mejía,los lunes en curso de Familia


Susan Herrera, los lunes en curso de Familia


Resuelto de lo ingresado durante el mes 1997


Marianella Torres Alfaro:
Norma Zárate


Marianella Torres Alfaro:
Bryan Mora


Marianella Torres Alfaro:
Daniela Quirós


Marianella Torres Alfaro:
Melissa Molina


Marianella Torres Alfaro:
Miguel Montero


Diego Masis


Marianella Torres Alfaro:
Karina Monge


Marianella Torres Alfaro:
Kevin Chinchilla


Marianella Torres Alfaro:
Danilo Flores


Marianella Torres Alfaro:
Vanessa Carmona


Marianella Torres Alfaro:
Rodolfo Aguirre


Marianella Torres Alfaro:
Diana Guzmán


Marianella Torres Alfaro:
Marcos Marín


Marianella Torres Alfaro:
Francinie Ortiz


Marianella Torres Alfaro:
Carlina Arias


Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh


Joshua Hdéz


Christopher Castillo


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzmán


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Luis Monge


Marianella Fallas


Adicional dictó 6 resoluciones para un total de 16


Adicional dictó 4 resoluciones para un total de 11


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzmán


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Adriana González


Joshua Hdéz


Kattia Madrigal


Kimberly Rodriguez


Luis Monge


Marianella Fallas


César Jara


Juan Diego González


Ana Cecilia Brenes


Juleen Castro, los lunes en curso de Familia


Hazel Delgado


Gabriela Herrera


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Martha Yanori Quesada


Mercedes Mejía,los lunes en curso de Familia


Susan Herrera, los lunes en curso de Familia


Resuelto de lo ingresado durante el mes 711


Marianella Torres Alfaro:
Norma Zárate


Marianella Torres Alfaro:
Bryan Mora


Marianella Torres Alfaro:
Daniela Quirós


Marianella Torres Alfaro:
Melissa Molina


Miguel Montero


Diego Masis


Marianella Torres Alfaro:
Karina Monge


Marianella Torres Alfaro:
Kevin Chinchilla


Marianella Torres Alfaro:
Danilo Flores


Marianella Torres Alfaro:
Vanessa Carmona


Marianella Torres Alfaro:
Rodolfo Aguirre


Marianella Torres Alfaro:
Diana Guzmán


Marianella Torres Alfaro:
Marcos Marín


Marianella Torres Alfaro:
Francinie Ortiz


Marianella Torres Alfaro:
Carlina Arias


Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh


Joshua Hdéz


Christopher Castillo


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzmán


Adicional dictó 7 resoluciones
0


Adicional dictó 4 resoluciones


Adicional dictó 6 resoluciones


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzmán


Marcos Marín


4 días en curso de la RPF


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Adriana González, 3 días en dem. nuevas


Joshua Hdéz


Diego Vega


Kattia Madrigal


Kimberly Rodriguez


Luis Monge


Marianella Fallas


César Jara


Arnoldo Alvarez


Juan Diego González


Ileana Moreno


Ana Cecilia Brenes


Juleen Castro, los lunes en curso de Familia


Hazel Delgado


Gabriela Herrera


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Martha Yanori Quesada


Mercedes Mejía,los lunes en curso de Familia


Susan Herrera, los lunes en curso de Familia


Norma Zárate


Bryan Mora


Stephanie Montero


Carlos Seravalli


Tiffany Miranda


Rocío Morera


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzman


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Luis Monge


Marianela Fallas


Adriana González


Joshua Hdez


Christopher Castillo


Diego Vega Espinoza


Kattia Madrigal


Kattia Madrigal


Mercedes Mejia


Ileana Moreno


Susan Herrera


Ana Cecilia Brenes


Juleen Castro


Hazel Delgado


Gabriela Herrera


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Martha Yanori Quesada


Adicional dictó 3 resoluciones, Juan Diego González


Adicional dictó 2 resoluciones,César Jara


Adicional dictó 5 resoluciones,Arnoldo Alvarez


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzmán, 4 días de curso del CPF


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Adriana González


Joshua Hdez, 4 días curso CPF


Christopher Castillo


Diego Vega


Kattia Madrigal


Kimberly Rodriguez


Luis Monge


Marianela Fallas


César Jara


Arnoldo Alvarez


Juan Diego González


Mercedes Mejía, Lunes en curso de especialización


Ileana Moreno, 4 días curso CPF


Susan Herrera, lunes en curso de especialización


Ana Cecilia Brenes


Juleen Castro, lunes especialización


Hazel Delgado


Gabriela Herrera


Jacqueline Vindas, 4 días curso CPF


Kembly Díaz


Martha Yanori Quesada


Resuelto de lo ingresado durante el mes 2058


Norma Zárate


Kattia Madrigal


Stephanie Montero


Daniela Quirós


Tiffany Miranda


Rocío Morera


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


21-000292-0172-PA, Gabriela Herrera


Exp:19-002179-0172-PA


Exp: 14-000978-0172-PA


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzman


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Luis Monge


Marianela Fallas


Adriana González


Joshua Hdez


Christopher Castillo


Diego Vega


Bryan Mora


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo  Aguirre


Diana Guzman


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Mailyn Duran


Martha Yanori Quesada


Tania Morera


Gabriela Herrera


Juleen Castro


Hazel Delgado


Ana Cecilia Brenes


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Ileana Moreno


Adicional dictó 8 resoluciones, Juan Diego


Adicional dictó 3 resoluciones, César Jara


Adicional dictó 5 resoluciones, Arnoldo Alvarez


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzmán


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Adriana González


Joshua Hdez


Christopher Castillo


Diego Vega, 1 día de inventario


Bryan Mora


Kimberly Rodriguez


Luis Monge


Marianela Fallas


César Jara


Arnoldo Alvarez


Juan Diego González


Mailyn Duran


Martha Yanori Quesada


Tania Morera  Capacitación CPF


Ana Gabriela Herrera


Juleen Castro, lunes especialización


Hazel Delgado


Ana Cecilia Brenes


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Ileana Moreno


Resuelto ingresado del mes 2036


Resuelto de lo ingresado durante el mes 2584


Norma Zárate, 3 semanas sin nadie en esa ventanilla


Kattia Madrigal


Daniela Quirós


Stephanie Montero


Tiffany Miranda


Rocío Morera


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzman


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Adriana González


Josua Hdez


Christopher Castillo


Diego Vega


Bryan Mora


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Luis Monge


Marianela Fallas


Adriana González


Josua Hdez


Christopher Castillo


Diego Vega


Bryan Mora


Kimberly Rodriguez


Mailyn Duran


Martha Yanori, sustituye Norma


Norma dictó 8 sentencias en procesos de modificación


Norma dictó 4 sentencias en conciliación


Tania Morera


Ana Gabriela Herrera


Juleen Castro


Hazel Delgado


Ana Cecilia Brenes


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Ileana Moreno


Juan Diego, Adicional dictó 4 resoluciones para un total de 27


Adicional dictó 6 resoluciones para un total de 17


Adicional dictó 3 resoluciones para un total de 7


Karina Monge


Kevin Chinchilla


Danilo Flores


Vanessa Mayorga


Rodolfo Aguirre


Diana Guzmán


Marcos Marín


Francinie Ortiz


Carlina Arias


Nathalie Walsh


Adriana González


Joshua Hdez


Christopher Castillo


Diego Vega, 1 día de inventario


Bryan Mora


Kimberly Rodriguez


Luis Monge


Marianela Fallas


César Jara


Arnoldo Alvarez


Juan Diego González


Mailyn Duran


Martha Yanori Quesada 4 días efectivos


Tania Morera  Capacitación CPF


Ana Gabriela Herrera


Juleen Castro, lunes especialización


Hazel Delgado


Ana Cecilia Brenes


Jacqueline Vindas


Kembly Díaz


Ileana Moreno





Ficha técnica.


			Categoría			N°			Indicadores			Detalle


			Balance general			1			Entrada total			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


						2			Entrada de asuntos nuevos			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan


						3			Casos reentrados			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes


						4			Entrada Testimonios de piezas			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes


						5			Salida Total			sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente


						6			Salida de asuntos			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes


						7			Casos inactivos			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente


						8			Circulante del despacho			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes


						9			Expedientes en trámite			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.


						12			Relación salida/entrada en el despacho			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						14			Entrada de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						16			Salida de procesos de modificación			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


						17			Circulante de procesos de modificación			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


						20			Salida de Apremios Corporales			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.


						36			Plazo de fijación de provisionales			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.


						37			Plazo de resolución de beneficios			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


						38			Plazo de resolución de recursos			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


						39			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


						41			Cantidad de giros aprobados			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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Ayleen Yanela Matamoros Durán, Jueza Coordinadora



Juzgado de Pensiones Alimentaras de Cartago



 



Estimada señora:



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



·     Se modifican la metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas las matrices de indicadores. 



·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



 



·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



 



·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 28 de octubre de 2021 a las 13:00 horas con la Jueza Coordinador y la Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 







 





Matriz de Indicadores Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago.ods

			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


									


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE CARTAGO


									


			Detalle


			Rangos


						


			01/21


			02/21


			03/21


			04/21


			05/21


			06/21


			07/21


			08/21


			09/21


			10/21


			11/21


			12/21


			01/22


			02/22


			03/22


			04/22


			05/22


			06/22


			07/22


			08/22


			09/22


			10/22


			11/22


			12/22


			01/23


			02/23


			03/23


			04/23


			05/23


			06/23


			07/23


			08/23


			09/23


			10/23


			11/23


			12/23


			


			Categoría


			N°


			Indicadores


			Métricas


			Periodicidad 


			Responsable


			Comentarios 


			A mejorar


			Estándar


			Muy bueno


			


			Balance general


			1


			Entrada total


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			221


			181


			>=


			x


			 <=


			221


			<


			181


			192


			196


			233


			212


			202


			216


			175


			198


			198


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			2


			Entrada de asuntos nuevos


			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			178


			146


			>=


			x


			 <=


			178


			<


			146


			159


			172


			157


			155


			140


			159


			137


			151


			151


																																																																																				


			3


			Casos reentrados


			Cantidad de casos reentrados durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			43


			35


			>=


			x


			 <=


			43


			<


			35


			32


			24


			74


			56


			61


			57


			38


			47


			47


																																																																																				


			4


			Entrada Testimonio de piezas


			Cantidad de testimonios de piezas entrados durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			1


			1


			>=


			x


			 <=


			1


			<


			1


			1


			0


			2


			1


			1


			0


			0


			0


			0


																																																																																				


			5


			Salida total


			Cantidad de expedientes terminados totales durante  el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			<


			82


			82


			>=


			x


			<=


			99


			>


			99


			73


			113


			96


			92


			112


			124


			83


			95


			95


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			6


			Salida de asuntos


			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			<


			64


			64


			>=


			x


			<=


			78


			>


			78


			59


			92


			74


			71


			78


			124


			83


			95


			95


																																																																																				


			7


			Casos Inactivos


			Cantidad de expedientes inactivos durante  el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			<


			18


			18


			>=


			x


			<=


			21


			>


			21


			14


			21


			22


			21


			34


			0


			0


			0


			0


																																																																																				


			8


			Circulante del despacho


			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			8713


			7921


			>=


			x


			<=


			8713


			<


			7921


			8225


			15322


			13940


			13706


			13887


			14036


			14211


			14396


			14396


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			9


			Expedientes en trámite


			Cantidad de expedientes en trámite


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General


			>


			1136


			1033


			>=


			x


			<=


			1136


			<


			1033


			821


			8099


			7335


			7190


			7295


			7387


			7479


			7581


			7581


																																																																																				


			10


			Expedientes en etapa de ejecución


			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,


			>


			3417


			3106


			>=


			x


			<=


			3417


			<


			3106


			2775


			4397


			3931


			2747


			2823


			2879


			2956


			3779


			3779


																																																																																				


			11


			Expedientes en etapa pasiva


			Cantidad de expedientes en etapa pasiva


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.


			>


			4160


			3782


			>=


			x


			<=


			4160


			<


			3782


			4483


			2826


			2674


			3769


			3769


			3770


			3776


			3036


			3036


																																																																																				


			12


			Relación salida/entrada en el despacho


			(Salidas/Entradas)*100


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.


			<


			90%


			90%


			>=


			x


			<=


			100%


			>


			100%


			38%


			58%


			41%


			43%


			55%


			57%


			47%


			48%


			48%


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


						


			Balance de procesos en modificación


			13


			Entrada total de procesos de modificación


			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 


			>


			84


			68


			>=


			x


			<=


			84


			<


			68


			66


			71


			89


			94


			56


			73


			84


			74


			74


																																																																																							


			14


			Entrada de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 


			>


			80


			66


			>=


			x


			<=


			80


			<


			66


			50


			66


			72


			70


			53


			64


			79


			75


			75


																																																																																							


			15


			Casos reentrados en procesos de modificación


			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 


			>


			4


			2


			>=


			x


			<=


			4


			<


			2


			16


			5


			17


			24


			3


			9


			5


			1


			1


																																																																																							


			16


			Salida de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 


			<


			58


			58


			>=


			x


			<=


			72


			>


			72


			73


			63


			145


			126


			59


			62


			91


			64


			64


																																																																																							


			17


			Circulante de procesos de modificación


			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 


			>


			1011


			827


			>=


			x


			<=


			1011


			<


			827


			784


			834


			765


			703


			674


			686


			679


			691


			691


																																																																																							


			18


			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 


			<


			90%


			90%


			>=


			x


			<=


			100%


			>


			100%


			111%


			89%


			163%


			134%


			105%


			85%


			108%


			86%


			86%


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


			#¡DIV/0!


						


			Balance general de Apremios Corporales


			19


			Entrada de Apremios Corporales


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Apremios 


			>


			1818


			1644


			>=


			x


			<=


			1818


			<


			1644


			1945


			1985


			1992


			1652


			1502


			1811


			1463


			1393


			1538


																																																																																							


			20


			Salida de Apremios Corporales


			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Apremios 


			<


			1644


			1644


			>=


			x


			<=


			1818


			>


			1818


			2084


			2025


			1395


			1438


			1595


			1734


			1557


			1455


			1563


																																																																																							


			21


			Porcentaje de resolución de apremios corporales


			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Apremios 


			<


			90%


			90%


			>=


			x


			<=


			100%


			>


			100%


			107%


			102%


			70%


			87%


			106%


			96%


			106%


			104%


			102%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


						


			22


			Cantidad de apremios corporales pendientes


			arojasmo:


El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.


Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA


Pestaña de Balance de Apremios 


			>


			86


			78


			>=


			x


			<=


			86


			<


			78


			384


			723


			718


			315


			72


			104


			13


			0


			115


																																																																																							


			Rendimiento estadístico


			23


			Cantidad de expedientes pasados a fallo


			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.


			>


			50


			50


			>=


			x


			<=


			50


			<


			50


			42


			58


			63


			45


			102


			121


			87


			111


			82


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Juez o Jueza de Fondo 1


			<


			25


			25


			>=


			x


			<=


			25


			>


			25


																																																																																													


			Juez o Jueza de Fondo 2


			<


			25


			25


			>=


			x


			<=


			25


			>


			25


																																																																																													


			24


			Cantidad de escritos pendientes por resolver


			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual


Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir


Todas la Ubicaciones 


Todos los Auxiliares 


Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos


			>


			625


			565


			>=


			x


			<=


			625


			<


			565


			967


			1079


			1403


			1674


			1201


			601


			502


			356


			220


																																																																																							


			25


			Porcentaje de resolución de escritos


			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve


			<


			90%


			90%


			>=


			x


			<=


			100%


			>


			100%


			341%


			183%


			97%


			86%


			191%


			440%


			466%


			712%


			992%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


						


			Cantidad de escritos ingresados


						569


			1079


			1403


			1674


			1201


			601


			502


			356


			220


						


			Cantidad de escritos resueltos


						1940


			1977


			1361


			1438


			2292


			2642


			2338


			2536


			2182


						


			26


			Cantidad de personas Usuarias atendidas


			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial. 


			>


			2214


			2004


			>=


			x


			<=


			2214


			<


			2004


			2654


			3430


			2436


			2436


			2376


			1985


			1876


			1876


			1876


																																																																																				


			Audiencias tempranas


			27


			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar


			<


			70 %


			70 %


			>=


			x


			<=


			80 %


			>


			80 %


			82%


			78%


			94%


			91%


			118%


			82%


			78%


			83%


			83%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


						44


			59


			50


			69


			39


			44


			46


			58


			58


						


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas


						36


			46


			47


			63


			46


			36


			36


			48


			48


						


			28


			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas


			TOTAL GENERAL


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas


			<


			60 %


			60 %


			>=


			x


			<=


			65 %


			>


			65 %


			77%


			74%


			59%


			73%


			65%


			57%


			63%


			65%


			65%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


						57


			80


			85


			94


			60


			77


			73


			88


			88


						


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


						44


			59


			50


			69


			39


			44


			46


			57


			57


						


			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1


			<


			60 %


			60 %


			>=


			x


			<=


			65 %


			>


			65 %


			92%


			78%


			61%


			82%


			70%


			57%


			72%


			74%


			55%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Juez o jueza de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


						20


			40


			33


			39


			20


			42


			29


			43


			31


						


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


						19


			31


			20


			32


			14


			24


			21


			32


			17


						


			Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


						17


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


						15


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2


			<


			60 %


			60 %


			>=


			x


			<=


			65 %


			>


			65 %


			90%


			70%


			76%


			66%


			93%


			45%


			89%


			56%


			62%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Juez o jueza de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


						20


			40


			25


			35


			14


			33


			18


			45


			39


						


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


						18


			28


			19


			23


			13


			15


			16


			25


			24


						


			Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


						0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


						0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Audiencias de Recepción de Prueba


			29


			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados. 


			<


			70 %


			70 %


			>=


			x


			<=


			80 %


			>


			80 %


			87%


			47%


			61%


			31%


			79%


			36%


			36%


			36%


			54%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada


						45


			30


			33


			42


			19


			28


			28


			28


			28


						


			Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas


						39


			14


			20


			13


			15


			10


			10


			10


			15


						


			30


			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba


			Total general


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			<


			40 %


			40 %


			>=


			x


			<=


			50 %


			>


			50 %


			104%


			68%


			77%


			62%


			54%


			72%


			72%


			74%


			66%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Total de audiencias de recepción de prueba señaladas


						26


			44


			43


			42


			35


			39


			39


			39


			44


						


			Total de audiencias de recepción de prueba realizadas


						27


			30


			33


			26


			19


			28


			28


			29


			29


						


			Juez o jueza de fondo 1


			<


			40 %


			40 %


			>=


			x


			<=


			50 %


			>


			50 %


			85%


			61%


			73%


			60%


			76%


			57%


			57%


			62%


			76%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


						13


			23


			22


			20


			21


			21


			21


			21


			21


						


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 


						11


			14


			16


			12


			16


			12


			12


			13


			16


						


			Juez o jueza Sustituto de Fondo


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


						0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 


						0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Juez o jueza de fondo 2


			<


			40 %


			40 %


			>=


			x


			<=


			50 %


			>


			50 %


			123%


			73%


			81%


			74%


			79%


			59%


			59%


			76%


			80%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


						13


			22


			21


			19


			14


			27


			27


			21


			25


						


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 


						16


			16


			17


			14


			11


			16


			16


			16


			20


									


			Juez o jueza Sustituto de Fondo 2


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


						0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


									


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 


						0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


									


			Plazos


			31


			Plazo señalamientos de audiencias tempranas


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


- fecha actual


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia


			>


			16


			14


			>=


			x


			<=


			16


			>


			14


			8


			9


			3


			0


			4


			4


			4


			5


			10


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Fecha actual en que se genera el indicador


						11/02/2021


			09/03/2021


			13/04/2021


			07/05/2021


			07/06/2021


			12/07/2021


			06/08/2021


			09/09/2021


			11/10/2021


									


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


						19/02/2021


			18/03/2021


			16/04/2021


			07/05/2021


			11/06/2021


			16/07/2021


			10/08/2021


			14/09/2021


			21/10/2021


									


			32


			Plazo resolución de apremios corporales


			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos 


			>


			2


			1


			>=


			x


			<=


			2


			<


			1


			12


			14


			47


			48


			2


			2


			2


			1


			4


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Fecha apremio más antiguo pendiente resolver


						30/01/2021


			23/02/2021


			25/02/2021


			20/03/2021


			05/06/2021


			10/07/2021


			04/08/2021


			08/09/2021


			07/10/2021


									


			33


			Plazo para resolver escritos


			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual


Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir


Todas la Ubicaciones 


Todos los Auxiliares 


Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver


			>


			21


			7


			>=


			x


			<=


			21


			<


			7


			57


			49


			68


			89


			90


			123


			79


			29


			28


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver


						16/12/2020


			19/01/2021


			04/02/2021


			07/02/2021


			09/03/2021


			11/03/2021


			19/05/2021


			11/08/2021


			13/09/2021


									


			Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 


			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho 


			Mensual 


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual


Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir


Todas la Ubicaciones 


Todos los Auxiliares 


Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver


			>


			90


			60


			>=


			x


			<=


			90


			<


			60


						0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina 


									


			34


			Plazo espera para dictado de sentencia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			Juez de Fondo 1


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 


(solo jueces de fondo)


			>


			45


			15


			>=


			x


			<=


			45


			<


			15


			98


			113


			148


			142


			139


			116


			74


			51


			33


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Fecha de pase a fallo más antiguo


						05/11/2020


			16/11/2020


			16/11/2020


			16/12/2020


			19/01/2021


			18/03/2021


			24/05/2021


			20/07/2021


			08/09/2021


									


			Juez de Fondo 2


			>


			45


			15


			>=


			x


			<=


			45


			<


			15


			133


			47


			33


			64


			95


			130


			140


			108


			125


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


						


			Fecha de pase a fallo más antiguo


						01/10/2020


			21/01/2021


			11/03/2021


			04/03/2021


			04/03/2021


			04/03/2021


			19/03/2021


			24/05/2021


			08/06/2021


									


			35


			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.


			>


			30


			15


			>=


			x


			<=


			30


			<


			15


			17


			15


			28


			30


			31


			18


			37


			21


			39


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila


						25/01/2021


			22/02/2021


			16/03/2021


			07/04/2021


			07/05/2021


			24/06/2021


			30/06/2021


			19/08/2021


			02/09/2021


						


			36


			Plazo de fijación de provisionales


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 


			>


			3


			2


			>=


			x


			<=


			3


			<


			2


			6


			1


			36


			0


			18


			0


			3


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional


						05/02/2021


			08/03/2021


			08/03/2021


			07/05/2021


			20/05/2021


			12/07/2021


			03/08/2021


			09/09/2021


			11/10/2021


						


			37


			Plazo de resolución de beneficios


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


			>


			3


			2


			>=


			x


			<=


			3


			<


			2


			3


			7


			1


			2


			5


			7


			8


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio


						08/02/2021


			02/03/2021


			12/04/2021


			05/05/2021


			02/06/2021


			05/07/2021


			29/07/2021


			09/09/2021


			11/10/2021


						


			38


			Plazo de resolución de recursos


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


			>


			15


			10


			>=


			x


			<=


			15


			<


			10


			1


			1


			33


			7


			26


			11


			32


			0


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


						Eimy Arrieta Rodríguez:


Correspondiente a la fecha de pase. Si embargo correspondiente a fecha de presentación del 25/01/2021


10/02/2021


			08/03/2021


			11/03/2021


			30/04/2021


			12/05/2021


			01/07/2021


			05/07/2021


			09/09/2021


			10/10/2021


						


			39


			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma
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			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual
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			Se obtiene del Escritorio Virtual


Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial


•Estadística


•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica
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			Eimy Arrieta Rodríguez:


La compañera estuvo en Inventario
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			Cantidad de giros aprobados


			General de giros
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			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero. 
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			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 





						Técnico de demandas nuevas
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			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 
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			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Técnico de demanda nueva


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 


			<


			100


			100


			>=


			X


			 <=


			110


			>


			110


			274


			302


			302


			142


			74


			114


			148


			148


			145


																																																																																							


			45


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica
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			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)
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			Cantidad de expedientes pendiente de fallo


			Total pendiente de fallo por Juez


			Total Pendiente de fallo


			Mensual


			Coordinadora o Coordinador Judicial


			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente


(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
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			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			96%


			216%


			155%


			176%


			148%


			156%


			148%


			141%


			185%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			105%


			148%


			139%


			125%


			136%


			155%


			141%


			132%


			121%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			114%


			113%


			129%


			83%


			131%


			110%


			92%


			117%


			67%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			96%


			182%


			148%


			167%


			141%


			200%


			190%


			148%


			176%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Promedio General del Juez de Conciliación


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			123%


			119%


			105%


			84%


			158%


			213%


			228%


			206%


			118%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			110%


			125%


			107%


			79%


			173%


			304%


			294%


			274%


			138%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


29%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


59%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


49%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


58%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


30%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


62%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


43%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


57%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


46%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			


			Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			192%


			191%


			165%


			100%


			316%


			546%


			546%


			491%


			230%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			136%


			114%


			102%


			90%


			143%


			122%


			162%


			137%


			98%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


33%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


62%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


38%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


54%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


22%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


51%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


28%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


60%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


52%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas


0%


			


			Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			239%


			166%


			166%


			126%


			265%


			193%


			297%


			214%


			144%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Promedio General del Juez Sustituto de Trámite


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			0%


			


			Juez Sustituto de trámite 1


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Promedio General del Juez Sustituto de Fondo


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			8 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=


			100 %


			>


			100 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)


			<


			90 %


			90 %


			>=


			X


			 <=
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			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Cantidad de resoluciones realizadas


															


			Cantidad de resoluciones firmadas


															


			Cantidad de sentencias dictadas


															


			Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2


												0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			


			Cantidad de resoluciones realizadas


															


			Cantidad de resoluciones firmadas


															


			Cantidad de sentencias dictadas


															


			


			Versión:


			# 3


																		


			Mes de actualización:


			11/20


																		


			Realizado por:


			Lic. Andrey Rojas Monge


																		


			Aprobado por:


			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


																		


			


						Cuotas estandarizadas


																		


						Juez fondo


			1.2


			sentencias por día


																		


						Juez fondo


			0.71


			audiencias de realización por día


																		


						Juez trámite


			50


			firmas por día


																		


						Juez conciliación


			5


			señalamientos por día


																		


						Juez conciliación


			1.71


			resoluciones por día


																		


						Técnico trámite


			10


			expedientes por día


																		


						Técnicos apremios


			25


			apremios por día


																		


						Tecnico giros


			40


			giros por día


												


						Tecnico de demandas nuevas


			5


			demandas por día


												


						Personas atendidas


			2109


			por mes


												


						Apremios


			1731


			por mes


												


																					


						Estructura de la Matriz


												


						Juez Trámite


			1


												


						Juez de fondo


			2


												


						Juez conciliación


			2


												


						Técnico Trámite


			10


												


						Técnico apremio


			3


												


						Técnico de demandas nuevas


			1


												


						Manifestadores


			1


												


						Cajero


			1


															


			


						Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


			


						Entrada total


			


						Entrada de asuntos nuevos


			


						Casos reentrados


			


						Salida de asuntos


			


						Circulante del despacho


			


						Expedientes en trámite


			


						Expedientes en etapa de ejecución


			


						Relación salida/entrada en el despacho


			


						Entrada total de procesos de modificación


			


						Entrada de procesos de modificación


			


						Casos reentrados en procesos de modificación


			


						Salida de procesos de modificación


			


						Circulante de procesos de modificación


			


						Porcentaje de resolución de procesos de modificación


			


						Entrada de Apremios Corporales


			


						Salida de Apremios Corporales


			


						Porcentaje de resolución de escritos


			


						Plazo de firma por Juez


						


						Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


			


						Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


			


						Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


			


						Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			


						Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			


			





			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE CARTAGO


						


			Detalle


			Rangos


						


			11/20


			12/20


			


			Categoría


			N°


			Indicadores


			Métricas


			A mejorar


			Estándar


			Muy bueno


			


			Balance general


			1


			Entrada total


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes


			>221


			>=181; <=221


			<181


			210


			123


			


			2


			Entrada de asuntos nuevos


			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes


			>178


			>=146; <=178


			<146


			164


			86


			


			3


			Casos reentrados


			Cantidad de casos reentrados durante el mes


			>43


			>=35; <=43


			<35


			46


			37


			


			4


			Salida de asuntos


			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes


			<97


			>=79;<=97


			>79


			53


			46


			


			5


			Circulante del despacho


			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución


			>9100


			>=7446;<=9100


			<7446


			-988


			-895


			


			6


			Expedientes en trámite


			Cantidad de expedientes en trámite


						749


			801


			


			7


			Expedientes en etapa de ejecución


			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


						2784


			2822


			


			8


			Expedientes en etapa pasiva


			Cantidad de expedientes en etapa pasiva


						4521


			4518


			


			9


			Relación salida/entrada en el despacho


			(Salidas/Entradas)*100


			<90%


			>=90%; <=100%


			>100%


			25 %


			37 %


			


			Balance de procesos en modificación


			10


			Entrada total de procesos de modificación


			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes


			>84


			>=68 <=84


			<68


			52


			33


			


			11


			Entrada de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación durante el mes


			>80


			>=66 <=80


			<66


			46


			29


			


			12


			Casos reentrados en procesos de modificación


			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes


			>4


			>=2; <=4


			<2


			6


			4


			


			13


			Salida de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes


			<58


			>=58;<=72


			>72


			111


			44


			


			14


			Circulante de procesos de modificación


			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación


			>1011


			>=827;<=1011


			<827


			836


			794


			


			15


			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


			Cantidad de procesos de modificación resueltos / Cantidad de procesos de modificación ingresados


			<90%


			>=90%; <=100%


			>100%


			213 %


			133 %


			


			Balance general de Apremios Corporales


			16


			Entrada de Apremios Corporales


			arojasmo:


El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes


			>1818


			>=1644; <=1818


			<1644


			1676


			2401


			


			17


			Salida de Apremios Corporales


			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes


			<1644


			>=1644; <=1818


			>1818


			1480


			2375


			


			18


			Porcentaje de resolución de apremios corporales


			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados


			<90%


			>=90%; <=100%


			>100%


			88 %


			99 %


			


			19


			Cantidad de apremios corporales pendientes


			arojasmo:


El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.


Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver


			>86


			>=78; <=86


			<78


			0


			26


			


			Rendimiento estadístico


			20


			Cantidad de expedientes pasados a fallo


			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes


			>50


			50


			<50


			60


			32


			


			21


			Cantidad de escritos pendientes por resolver


			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes


			> 625


			>=565; <=625


			< 565


			513


			720


			


			22


			Porcentaje de resolución de escritos


			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados


			<90%


			>=90%; <=100%


			>100%


			417 %


			618 %


			


			Cantidad de escritos ingresados


			108


			195


			


			Cantidad de escritos resueltos


			450


			1206


			


			23


			Cantidad de personas Usuarias atendidas


			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes


			> 2214


			>=2004, <=2214


			< 2004


			0


			0


			


			Audiencias tempranas


			24


			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			<70%


			>=70%; <80%


			>=80%


			89 %


			90 %


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			65


			31


			


			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas


			58


			28


			


			25


			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas


			TOTAL GENERAL


			<60%


			>=60%; =65%


			>65%


			87 %


			86 %


			


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			83


			43


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			72


			37


			


			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1


			<60%


			>=60%; <=65%


			>65%


			85 %


			90 %


			


			Juez o jueza de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			41


			21


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			35


			19


			


			Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			0


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			0


			


			TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2


			<60%


			>=60%; <65%


			>=65%


			88 %


			82 %


			


			Juez o jueza de Conciliación


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			42


			22


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			37


			18


			


			Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2


			Cantidad de audiencias tempranas señaladas


			0


			0


			


			Cantidad de audiencias tempranas realizadas


			0


			0


			


			Audiencias de Recepción de Prueba


			26


			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada


			<70%


			>=70%; <80%


			>=80%


			87 %


			93 %


			


			Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada


			45


			28


			


			Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas


			39


			26


			


			27


			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba


			Total general


			<40%


			<40% a >=50%


			>50%


			76 %


			83 %


			


			Total de audiencias de recepción de prueba señaladas


			45


			23


			


			Total de audiencias de recepción de prueba realizadas


			34


			19


			


			Juez o jueza de fondo 1


			<40%


			<40% a >=50%


			>50%


			82 %


			82 %


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			22


			11


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 


			18


			9


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			0


			0


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 


			0


			0


			


			Juez o jueza de fondo 2


			<40%


			<40% a >=50%


			>50%


			70 %


			83 %


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			23


			12


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 


			16


			10


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo 2


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas


			0


			0


			


			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 


			0


			0


			


			Plazos


			28


			Plazo señalamientos de audiencias tempranas


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


- fecha actual


			>16


			>=16; <=14


			>14


			0


			5


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana


			18/12/2020


			19/01/2021


			


			29


			Plazo resolución de apremios corporales


			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver


			>2


			1


			<1


			3


			2


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha apremio más antiguo pendiente resolver


			15/12/2020


			12/01/2021


			


			30


			Plazo para resolver escritos


			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


			>21


			<=21;>=7


			<7


			69


			96


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver


			10/10/2020


			10/10/2020


			


			31


			Plazo espera para dictado de sentencia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			Juez de Fondo 1


			>=45


			<45;>15


			<=15


			78


			71


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha de pase a fallo más antiguo


			01/10/2020


			04/11/2020


			


			Juez de Fondo 2


			>=45


			<45;>15


			<=15


			78


			70


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha de pase a fallo más antiguo


			01/10/2020


			05/11/2020


			


			32


			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia


			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo


			>30


			>15; <=30


			<=15


			35


			39


			


			Fecha actual


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila


			13/11/2020


			06/12/2020


			


			33


			Plazo de fijación de provisionales


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)


			>3


			2


			<2


			0


			2


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional


			18/12/2020


			12/01/2021


			


			34


			Plazo de resolución de beneficios


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios


			>3


			2


			<2


			0


			2


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio


			18/12/2020


			12/01/2021


			


			35


			Plazo de resolución de recursos


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			>15


			>=10;<=15


			<10


			8


			66


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso


			10/12/2020


			09/11/2020


			


			36


			Plazo de firma por Juez


			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar


			>7


			>=3;<=7


			<3


			3


			3


			


			Fecha actual en que se genera el indicador


			18/12/2020


			14/01/2021


			


			Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar


			15/12/2020


			11/01/2021


			


			Operacional


			37


			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Promedio General


			<200


			>=200;<=220


			>220


			337


			206


			


			Técnica (o) Judicial 1


			<200


			>=200;<=220


			>220


			431


			281


			


			Técnica (o) Judicial 2


			<200


			>=200;<=220


			>220


			482


			228


			


			Técnica (o) Judicial 3


			<200


			>=200;<=220


			>220


			378


			301


			


			Técnica (o) Judicial 4


			<200


			>=200;<=220


			>220


			255


			336


			


			Técnica (o) Judicial 5


			<200


			>=200;<=220


			>220


			222


			274


			


			Técnica (o) Judicial 6


			<200


			>=200;<=220


			>220


			289


			244


			


			Técnica (o) Judicial 7


			<200


			>=200;<=220


			>220


			381


			Eimy Arrieta Rodríguez:


Estuvo en la manifestación


35


			


			Técnica (o) Judicial 8


			<200


			>=200;<=220


			>220


			310


			Eimy Arrieta Rodríguez:


Estuvo en apremios


208


			


			Técnica (o) Judicial 9


			<200


			>=200;<=220


			>220


			318


			150


			


			Técnica (o) Judicial 10


			<200


			>=200;<=220


			>220


			302


			Eimy Arrieta Rodríguez:


La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre


0


			


			38


			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Promedio General


			<499


			>499;<=551


			>551


			558


			791


			


			Técnicos de apremios 1


			<499


			>499;<=551


			>551


			558


			791


			


			Técnicos de apremios 2


			<499


			>499;<=551


			>551


			558


			791


			


			Técnicos de apremios 3


			<499


			>499;<=551


			>551


			558


			791


			


			39


			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


			Este dato se obtiene del escritorio virtual


			Técnico de demanda nueva


			<100


			>100;<=110


			>110


			0


			134


			


			40


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica


			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


			Promedio General


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			160 %


			158 %


			


			Técnica (o) Judicial 1


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			205 %


			201 %


			


			Técnica (o) Judicial 2


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			230 %


			163 %


			


			Técnica (o) Judicial 3


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			180 %


			215 %


			


			Técnica (o) Judicial 4


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			121 %


			240 %


			


			Técnica (o) Judicial 5


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			106 %


			196 %


			


			Técnica (o) Judicial 6


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			138 %


			174 %


			


			Técnica (o) Judicial 7


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			181 %


			117 %


			


			Técnica (o) Judicial 8


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			148 %


			149 %


			


			Técnica (o) Judicial 9


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			151 %


			125 %


			


			Técnica (o) Judicial 10


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			144 %


			0 %


			


			41


			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio


			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)


			Promedio General


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			106 %


			226 %


			


			Técnicos de apremios 1


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			106 %


			226 %


			


			Técnicos de apremios 2


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			106 %


			226 %


			


			Técnicos de apremios 3


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			106 %


			226 %


			


			42


			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)


			Técnico de demanda nueva


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			191 %


			


			43


			Porcentaje de rendimiento técnico (a) giros


			Rendimiento técnico (a) giros


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			168 %


			386 %


			


			Cantidad de giros


			<798


			>=798, <=882


			>882


			1408


			2159


			


			44


			Cantidad de expedientes pendiente de fallo


			Total pendiente de fallo por Juez


			Total Pendiente de fallo


			>76


			>=24; <=76


			<24


			43


			30


			


			Juez (a) Fondo 1


			22


			17


			


			Juez sustituto (a) Fondo 1


			0


			0


			


			Juez (a) Fondo 2


			21


			13


			


			Juez sustituto (a) Fondo 2


			0


			0


			


			45


			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza


			Total de sentencias al mes


			<50


			50


			>50


			60


			31


			


			Juez (a) Fondo 1


			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1


			<25


			25


			>25


			27


			14


			


			Proceso de Modificación


			10


			7


			


			Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)


			11


			2


			


			Incidente restitución de cuotas


			0


			0


			


			Conciliación


			6


			5


			


			Juez o jueza Sustituto de Fondo 1


			Proceso de Modificación


			0


			0


			


			Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)


			0


			0


			


			Incidente restitución de cuotas


			0


			0


			


			Conciliación


			0


			0


			


			Juez (a) Fondo 2


			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2


			<25


			25


			>25


			33


			17


			


			Proceso de Modificación


			7


			10


			


			Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)


			18


			5


			


			Incidente restitución de cuotas


			0


			0


						


			Conciliación


			8


			2


						


			Juez o jueza Sustituto de Fondo 2


			Proceso de Modificación


			0


			0


						


			Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)


			0


			0


						


			Incidente restitución de cuotas


			0


			0


						


			Conciliación


			0


			0


						


			46


			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación


			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS


			< 72


			72


			> 72


			86


			81


						


			Juez (a) Conciliación 1


			< 36


			36


			> 36


			47


			38


						


			Juez o Jueza Conciliación 1


			Fijaciones provisionales


			27


			35


						


			Recursos de revocatoria


			14


			0


						


			Beneficios


			6


			3


						


			Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1


			Fijaciones provisionales


			0


			0


						


			Recursos


			0


			0


						


			Beneficios


			0


			0


						


			Juez (a) Conciliación 2


			< 36


			36


			> 36


			39


			43


						


			Juez o Jueza Conciliación 2


			Fijaciones provisionales


			18


			22


						


			Recursos


			20


			19


						


			Beneficios


			1


			2


						


			Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2


			Fijaciones provisionales


			0


			0


						


			Recursos


			0


			0


						


			Beneficios


			0


			0


						


			Juez (a) Tramite


						47


			0


						


			Juez de trámite 1


			Fijaciones provisionales


			0


			0


						


			Recursos de revocatoria


			0


			0


						


			Beneficios


			47


			0


						


			Juez o Jueza Sustituto Trámite 1


			Fijaciones provisionales


			0


			0


						


			Recursos


			0


			0


						


			Beneficios


			0


			0


						


			47


			Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			Cantidad de resoluciones firmadas


			Cantidad General


			<1995


			>=1995, <=2205


			>2205


			3341


			3063


						


			Juez de trámite


			2970


			2971


						


			Juez (a) Sustituto de trámite


			0


			0


						


			Juez (a) Fondo 1


			151


			39


						


			Juez (a) sustituto Fondo 1


			0


			0


			


			Juez (a) Fondo 2


			220


			53


			


			Juez (a) sustituto Fondo 2


			0


			0


			


			48


			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza


			(Cuota realizada/Cuota establecida)


			Promedio General del Juez de Trámite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			141 %


			212 %


			


			Juez deTramite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			141 %


			212 %


			


			Promedio General del Juez de Fondo


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			135 %


			126 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			127 %


			123 %


			


			Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			107 %


			106 %


			


			Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			148 %


			141 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			143 %


			129 %


			


			Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			131 %


			118 %


			


			Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			154 %


			141 %


			


			Promedio General del Juez de Conciliación


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			86 %


			129 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			85 %


			110 %


			


			Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			39 %


			35 %


			


			Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			131 %


			185 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			87 %


			148 %


			


			Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			47 %


			44 %


			


			Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			127 %


			251 %


			


			Promedio General del Juez Sustituto de Trámite


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez Sustituto de trámite 1


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Promedio General del Juez Sustituto de Fondo


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Promedio General del Juez de Conciliación


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)


			<90%


			>=90%;<=100%


			>100%


			0 %


			0 %


			


			49


			Días laborados por técnico durante el mes


			Cantidad de días laborados por técnico


			Técnica (o) Judicial 1


			21


			14


			


			Técnica (o) Judicial 2


			21


			14


			


			Técnica (o) Judicial 3


			21


			14


			


			Técnica (o) Judicial 4


			21


			14


			


			Técnica (o) Judicial 5


			21


			14


			


			Técnica (o) Judicial 6


			21


			14


			


			Técnica (o) Judicial 7


			21


			3


			


			Técnica (o) Judicial 8


			21


			14


			


			Técnica (o) Judicial 9


			21


			12


			


			Técnica (o) Judicial 10


			21


			0


			


			Técnicos de apremios 1


			21


			14


			


			Técnicos de apremios 2


			21


			14


			


			Técnicos de apremios 3


			21


			14


			


			Técnico de demanda nueva


			21


			14


			


			Tecnicos de giros


			21


			14


			


			Cantidad de días laborados por juez o jueza


			Juez de Trámite


			21


			14


			


			Juez (a) Fondo 1


			21


			11


			


			Juez (a) Fondo 2


			21


			12


			


			Juez (a) Conciliación 1


			21


			12


			


			Juez (a) Conciliación 2


			18


			10


			


			Juez (a) Sustituto Tramite


						


			Juez (a) Sustituto-Fondo 1


						


			Juez (a) Sustituto-Fondo 2


						


			Juez (a) Sustituto-Conciliación 1


						


			Juez (a) Sustituto-Conciliación 2


						


			


			Versión:


			# 3


												


			Mes de actualización:


			11/20


												


			Realizado por:


			Lic. Andrey Rojas Monge


			


			Aprobado por:


			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			


			


						Cuotas estandarizadas


			


						Juez fondo


			1.2


			sentencias por día


			


						Juez fondo


			0.71


			audiencias de realización por día


			


						Juez trámite


			50


			firmas por día


			


						Juez conciliación


			5


			señalamientos por día


			


						Juez conciliación


			1.71


			resoluciones por día


			


						Técnico trámite


			10


			expedientes por día


			


						Técnicos apremios


			25


			apremios por día


			


						Tecnico giros


			40


			giros por día


			


						Tecnico de demandas nuevas


			5


			demandas por día


			


						Personas atendidas


			2109


			por mes


			


						Apremios


			1731


			por mes


			


												


						Estructura de la Matriz


									


						Juez Trámite


			1


									


						Juez de fondo


			2


									


						Juez conciliación


			2


									


						Técnico Trámite


			10


									


						Técnico apremio


			3


									


						Técnico de demandas nuevas


			1


									


						Manifestadores


			1


									


						Cajero


			1


												


			


						Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


												


						Entrada total


												


						Entrada de asuntos nuevos


												


						Casos reentrados


												


						Salida de asuntos


												


						Circulante del despacho


			


						Expedientes en trámite


			


						Expedientes en etapa de ejecución


			


						Relación salida/entrada en el despacho


			


						Entrada total de procesos de modificación


			


						Entrada de procesos de modificación


			


						Casos reentrados en procesos de modificación


			


						Salida de procesos de modificación


			


						Circulante de procesos de modificación


			


						Porcentaje de resolución de procesos de modificación


			


						Entrada de Apremios Corporales


			


						Salida de Apremios Corporales


			


						Porcentaje de resolución de escritos


			


						Plazo de firma por Juez


						


						Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


			


						Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


			


						Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


			


						Cantidad de resoluciones firmadas por juez


			


						Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza
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Licenciada



Tatiana Sotelo Matamoros



Juzgado de Pensiones Alimentaras de Nicoya



 



Estimada señora:



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



·     Se modifican la metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas las matrices de indicadores. 



·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



 



·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



 



·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 29 de octubre de 2021 a las 10:00 horas con la Jueza Coordinador y la Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



 



 



 







 





Matriz de Indicadores del Juzgado de PA Nicoya.xlsx

Indicadores


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE NICOYA (0927)


			Detalle												Rangos


																																																						12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad 			Responsable			Comentarios 			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			54			38			>=			x			 <=			54			<			38			23


tc={2D57F551-D6F7-4B35-9F70-FD1827714A93}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se aplica la nueva información a partir de junio			29			46			44			43			37			35			37			38			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			45			31			>=			x			 <=			45			<			31			23			26			40			37			35			33			31			33			36			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			8			6			>=			x			 <=			8			<			6			0			3			6			7			8			4			4			4			2			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Testimonio de piezas			Cantidad de testimonios de piezas entrados durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			1			1			>=			x			 <=			1			<			1																					0			0			0			0


						5			Salida de asuntos total			Cantidad de expedientes terminados totales durante  el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			33			33			>=			x			<=			41			>			41			2			27			33			49			48			26			20			20			19			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			 						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			32			32			>=			x			<=			40			>			40																					20			20			19			17


						7			Casos inactivos			Cantidad de expedientes inactivos durante  el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			1			1			>=			x			<=			1			>			1																					0			0			0			0


						8			Circulante del despacho			Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			4169			3790			>=			x			<=			4169			<			3790			4004			4061			4043			3718			3713			3719			3734			3751			3770			3790			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			349			317			>=			x			<=			349			<			317			3603			3601			1055			1429			299			297			286			288			296			313			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			879			799			>=			x			<=			879			<			799			453			459			509			604			841			825			797			797			801			799			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			2941			2674			>=			x			<=			2941			<			2674			2543			1			2479			2276			2563			2597			2647			2666			2673			2678			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90%			90%			>=			x			<=			100%			>			100%			9 %			93 %			72 %			111 %			112 %			70 %			57 %			54 %			50 %			46 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			13			10			>=			x			<=			13			<			10			9			2			13			13			22			15			14			17			14			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			11			9			>=			x			<=			11			<			9			1			2			12			12			19			15			13			16			14			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			2			1			>=			x			<=			2			<			1			0			0			1			1			3			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			<			9			11			>=			x			<=			9			>			11			9			10			162			298			18			16			9			12			8			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			>			121			110			>=			x			<=			121			<			110			536			528			543			394			118			115			113			118			120			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 			<			90%			90%			>=			x			<=			100%			>			100%			100 %			500 %			1246 %			2292 %			82 %			107 %			64 %			71 %			57 %			122 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 			>			571			472			>=			x			<=			571			<			472			621			588			605			571			439			387			495			404			409			425			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 			>			472			571			>=			x			<=			472			<			571			621			588			605			571			439			387			495			404			409			425			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 			<			90%			1			>=			x			<=			1			>			100%			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 			>			19			15			>=			x			<=			19			<			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			44			44			>=			x			<=			44			<			44			13			28			34			36			54			34			38			54			37			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza 1															<			22			22			>=			x			<=			22			>			22


												Juez o Jueza 2															<			22			22			>=			x			<=			22			>			22


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			23			19			>=			x			<=			23			<			19			0			0			8			6			11			20			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve			<			90%			90%			>=			x			<=			100%			>			100%			100 %			100 %			97 %			98 %			97 %			93 %			98 %			97 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											125			237			313			363			325			305			280			162			242			207			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de escritos resueltos																											125			237			305			357			314			285			274			157			242			207			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial. 			>			503			411			>=			x			<=			503			<			411			553			880			815			432			600			593			806			744			726			719			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 1 Manifestando																											168			250			238			182			171			106			129			113			159			130			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 2 Manifestando																											135			200			178			60			133			174			213			144			183			139			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 3 Manifestando																											130			200			220			58			152			162			169			195			138			192			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 4 Manifestando																											120			230			179			132			144			151			180			125			126			153			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Coordinadora Judicial Manifestando																																													115			167			120			105


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			70 %			>=			x			<=			80 %			>			80 %			94 %			100 %			100 %			82 %			89 %			43 %			88 %			73 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											16			8			13			17			9			14			17			15			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											15			8			13			14			8			6			15			11			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			60 %			60 %			>=			x			<=			65 %			>			65 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											16			8			13			17			9			14			17			15			12			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											16			8			13			17			9			14			17			15			12			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) 1															<			60 %			60 %			>=			x			<=			65 %			>			65 %			100 %			100 %			100 %			100 %			86 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											10			4			7			11			7			9			10			6			8			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											10			4			7			11			6			9			10			6			8			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto 1 															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) 2															<			60 %			60 %			>=			x			<=			65 %			>			65 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o jueza 2															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											6			4			6			7			2			5			7			9			4			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											6			4			6			7			2			5			7			9			4			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto 2 															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados. 			<			70 %			70 %			>=			x			<=			80 %			>			80 %			43 %			100 %			24 %			20 %			29 %			27 %			29 %			33 %			20 %			35 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											7			9			17			15			17			15			17			18			15			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											3			9			4			3			5			4			5			6			3			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 			Total general						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			40 %			>=			x			<=			50 %			>			50 %			100 %			100 %			100 %			80 %			100 %			73 %			71 %			67 %			80 %			65 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																											7			9			17			15			18			15			17			18			15			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																											7			9			17			12			18			11			12			12			12			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza 1															<			40 %			40 %			>=			x			<=			50 %			>			50 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											4			7			9			8			9			6			8			8			3			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																											4			7			9			8			9			6			8			8			3			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto 1 															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza 2 															<			40 %			40 %			>=			x			<=			50 %			>			50 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											3			2			8			7			9			9			9			10			12			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																											3			2			8			7			9			9			9			10			12			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto 2															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			14			>=			x			<=			16			>			14			1			1			0			0			5			4			0			0			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha actual en que se genera el indicador																											1/19/21			2/22/21			3/26/21			4/22/21			5/12/21			6/10/21			7/20/21			8/17/21			9/21/21			10/11/21


																											Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 																											1/20/21			2/23/21			3/26/21			4/22/21			5/17/21			6/14/21			7/20/21			8/17/21			9/23/21			10/12/21


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos 			>			2			1			>=			x			<=			2			<			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											1/18/21			2/22/21			3/26/21			4/22/21			5/12/21			6/10/21			7/20/21			8/17/21			9/21/21			10/11/21


						33			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			7			>=			x			<=			21			<			7			6			21			24			17			22			8			15			1			4			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											1/13/21			2/1/21			3/2/21			4/5/21			4/20/21			6/2/21			7/5/21			8/16/21			9/17/21			10/5/21


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho 						Mensual 			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			60			>=			x			<=			90			<			60																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina 


						34			Plazo espera para dictado de sentencia 			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 			Juez de Fondo 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			7			>=			x			<=			14			<			7			4			3			0			8			6			6			0			0			11			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo 																											1/15/21			2/19/21			3/26/21			4/14/21			5/6/21			6/4/21			7/20/21			8/17/21			9/10/21			10/5/21


															Juez de Fondo 2												>			14			7			>=			x			<=			14			<			7			15			24			11			8			28			6			6			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo 																											1/4/21			1/29/21			3/15/21			4/14/21			4/14/21			6/4/21			7/14/21			8/17/21			9/21/21			10/5/21


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			15			>=			x			<=			30			<			15			35			49			11			8			28			57			71			127			54			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											12/15/20			1/4/21			3/15/21			4/14/21			4/14/21			4/14/21			5/10/21			4/12/21			7/29/21			8/30/21


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 			>			3			2			>=			x			<=			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 																											1/19/21			2/22/21			3/26/21			4/22/21			5/12/21			6/10/21			7/20/21			8/17/21			9/21/21			10/11/21


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			2			>=			x			<=			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											1/19/21			2/22/21			3/26/21			4/22/21			5/12/21			6/10/21			7/20/21			8/17/21			9/21/21			10/11/21


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			10			>=			x			<=			15			<			10			8			14			18			14			6			8			13			0			1			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											1/11/21			2/8/21			3/8/21			4/8/21			5/6/21			6/2/21			7/7/21			8/17/21			9/20/21			10/6/21


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>			7			3			>=			x			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											1/19/21			2/22/21			3/26/21			4/22/21			5/12/21			6/10/21			7/20/21			8/17/21			9/21/21			10/11/21


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			200			200			>=			x			<=			220			>			220			98			270			276			278			228			217			265			236			226			227			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			200			200			>=			x			<=			220			>			220			200			137			242			221			245			184			296			198			254			219			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2												<			200			200			>=			x			<=			220			>			220			113			110			216			259			213			215			278			254			213			249			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3												<			200			200			>=			x			<=			220			>			220			78			165			222			252			235			238			253			245			221			224			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 4												<			200			200			>=			x			<=			220			>			220			0			667			422			378			220			230			232			248			217			214			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						41			Cantidad de giros aprobados			General de giros						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero. 			<			798			798			>=			x			<=			882			>			882			737			859			574			678			315			347			317			551			343			303			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica


tc={E29DAC11-BA33-479F-8E0F-C4251C2E8CD9}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ			Este dato se obtiene del escritorio virtual			General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			628			628			>=			x			<=			760			>			760			367


tc={4C513F0E-3DA5-4BDB-A8E3-B7054061CFDE}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se mantiene formato condicional con parámetro a mayo de 2021			588			605			571			439			387			667			562			597			591			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			157			157			>=			x			<=			190			>			190																					165			112			161			118


															Técnica (o) Judicial 2												<			157			157			>=			x			<=			190			>			190																					177			167			143			158


															Técnica (o) Judicial 3												<			157			157			>=			x			<=			190			>			190																					158			141			143			161


															Técnica (o) Judicial 4												<			157			157			>=			x			<=			190			>			190																					167			142			150			154


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana. 
						Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 			>			46			46			>=			X			 <=			46			<			46


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


tc={93259D4A-71B8-4CCD-BE65-DAE4487BB242}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ			Este dato se obtiene del escritorio virtual			General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 			<			60			60			>=			X			 <=			72			>			72			24			26			20			25			35			33			8			13			11			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			15			15			>=			X			 <=			18			>			18																					2			2			3			3


															Técnica (o) Judicial 2												<			15			15			>=			X			 <=			18			>			18																					2			3			3			2


															Técnica (o) Judicial 3												<			15			15			>=			X			 <=			18			>			18																					1			4			1			3


															Técnica (o) Judicial 4												<			15			15			>=			X			 <=			18			>			18																					3			4			4			3


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			89 %			169 %			175 %			173 %			145 %			149 %			110 %			102 %			89 %			94 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			182 %			86 %			161 %			138 %			153 %			167 %			110 %			83 %			100 %			91 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			103 %			69 %			135 %			162 %			142 %			134 %			109 %			100 %			84 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			71 %			103 %			139 %			158 %			147 %			149 %			112 %			117 %			87 %			93 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			417 %			264 %			236 %			138 %			144 %			110 %			110 %			85 %			89 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio


tc={AC1B62A5-C3CD-4E62-98AE-B92BC46CF88C}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.			<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			133 %			147 %			151 %			143 %			110 %			97 %			191 %			150 %			140 %			148 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			115 %			88 %			118 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			130 %			123 %			128 %			110 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			116 %			118 %			99 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			149 %			118 %			110 %			120 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas


tc={1F6AC4DA-8FB8-40E6-8C03-C8E1421F19FB}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			78 %			58 %			48 %			56 %			78 %			107 %			18 %			30 %			23 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			16 %			18 %			25 %			27 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			17 %			25 %			25 %			18 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			10 %			41 %			8 %			27 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 4												<			90%			90 %			>=			x			<=			100 %			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			31 %			38 %			34 %			27 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Rendimiento técnico (a) giros															<90%						>=90%;<=100%															>100%						168 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Cantidad de giros 															<798						>=798, <=882															>882						737			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Rendimiento técnico (a) giros															<90%						>=90%;<=100%															>100%						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Cantidad de giros 															<798						>=798, <=882															>882						737			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)			Dato general 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			50			50			>=			X			 <=			50			<			50																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 			(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)			Dato general 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			60			60			>=			X			 <=			60			<			60																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			12			12			>=			X			 <=			12			<			12			11			7			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a)  1												>			6			6			>=			X			 <=			6			<			6			7			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a)  1												>			6			6			>=			X			 <=			6			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a)  2												>			6			6			>=			X			 <=			6			<			6			4			6			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez sustituto (a)  2												>			6			6			>=			X			 <=			6			<			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 			Total de sentencias al mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 			<			44			44			>=			X			 <=			44			>			44			36			32			41			37			48			42			40			42			46			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												<			22			22			>=			X			 <=			22			>			22			22			21			18			16			24			17			21			14			23			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							3			6			3			2			4			6			3			1			3			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							8			5			5			2			8			4			6			8			11			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							3			6			3			0			0			0			0			1			3			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							8			4			7			12			12			7			12			4			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto 1			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) 2			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2												<			22			22			>=			X			 <=			22			>			22			14			11			23			21			24			25			19			28			23			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							1			4			4			5			3			7			2			4			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							2			2			4			6			7			7			7			10			10			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							2			4			4			0			0			0			0			4			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							9			1			11			10			14			11			10			10			7			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o jueza Sustituto 2			Proceso de Modificación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			24			24			>=			X			 <=			24			>			24			44			24			24			27			13			33			33			34			28			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) 1															<			12			12			>=			X			 <=			12			>			12			22			12			13			14			6			19			17			17			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza 1 			Fijaciones provisionales																																							12			5			7			12			6			10			0			6			8			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							3			1			0			0			0			6			4			2			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							7			6			6			2			0			3			4			4			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			0			9			5			7			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) 2															<			12			12			>=			X			 <=			12			>			12			22			12			11			13			7			14			16			17			12			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza 2 			Fijaciones provisionales																																							12			6			4			13			5			9			2			6			4			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							2			0			0			0			0			3			3			6			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación																																							0			0			0			0			0			0			5			5			3			3


															Beneficios																																							8			6			7			0			2			2			6			0			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias en conciliación


												Juez (a) Tramite 1																																										0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 1 			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 1			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez (a) Tramite 2																																										0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez de trámite 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos de revocatoria																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Sustituto Trámite 2			Fijaciones provisionales																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez 


tc={67407EC8-2EAE-4D02-9543-B4A8ABA579F6}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Pendiente de definir posible modificación																																													


tc={2D57F551-D6F7-4B35-9F70-FD1827714A93}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se aplica la nueva información a partir de junio			


tc={4C513F0E-3DA5-4BDB-A8E3-B7054061CFDE}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se mantiene formato condicional con parámetro a mayo de 2021			


tc={E29DAC11-BA33-479F-8E0F-C4251C2E8CD9}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ			


tc={AC1B62A5-C3CD-4E62-98AE-B92BC46CF88C}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			<			598			598			>=			X			 <=			664			>			664			673			1037			1130			1249			1061			1009			1192			909			777			1085			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez o Jueza 1 												<			299			299			>=			X			 <=			332			>			332			373			591			495			637			523			472			566			416			295			520			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto 1												<			299			299			>=			X			 <=			332			>			332			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez o Jueza 2												<			299			299			>=			X			 <=			332			>			332			300			446			635			612			538			537			626			493			482			565			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Sustituto 2												<			299			299			>=			X			 <=			332			>			332			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Promedio General del Juez de resoluciones firmadas


tc={193BFF8A-07B8-4D54-B2C3-FBBCD97B7516}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se mantiene			


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma			


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma			


tc={1F6AC4DA-8FB8-40E6-8C03-C8E1421F19FB}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ			


 : arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.			


tc={93259D4A-71B8-4CCD-BE65-DAE4487BB242}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			86 %			101 %			134 %			102 %			98 %			86 %			117 %			96 %			80 %			95 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de 1 												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			96 %			109 %			127 %			101 %			97 %			83 %			111 %			82 %			70 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez de 2												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			77 %			93 %			141 %			102 %			100 %			90 %			123 %			110 %			89 %			94 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General de dictado de sentencias y audiencias de recepción de pruebas												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			88 %			66 %			121 %			74 %			105 %			83 %			98 %			111 %			106 %			70 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento Juez (a) 1												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			106 %			88 %			124 %			68 %			105 %			69 %			98 %			78 %			96 %			73 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			161 %			111 %			132 %			73 %			127 %			85 %			118 %			78 %			156 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			51 %			65 %			115 %			63 %			83 %			53 %			78 %			78 %			36 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento Juez (a) 2												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			71 %			43 %			117 %			79 %			105 %			97 %			97 %			144 %			116 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) 2 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			103 %			65 %			146 %			100 %			127 %			119 %			106 %			178 %			122 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) 2 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			38 %			21 %			89 %			58 %			83 %			75 %			88 %			111 %			111 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General de Audiencias tempranas												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			169 %			70 %			94 %			75 %			41 %			87 %			104 %			111 %			93 %			76 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez (a) 1												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			176 %			66 %			108 %			79 %			45 %			105 %			110 %			99 %			121 %			91 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) 1 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			70 %			20 %			49 %			48 %			35 %			43 %			53 %			32 %			52 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) 1 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			282 %			111 %			167 %			111 %			56 %			167 %			167 %			167 %			190 %			157 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez (a) 2												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			162 %			74 %			79 %			70 %			37 %			70 %			97 %			122 %			66 %			61 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) 2 (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			42 %			23 %			36 %			32 %			10 %			23 %			37 %			55 %			20 %			14 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) 2 (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %			282 %			125 %			122 %			108 %			65 %			117 %			157 %			189 %			111 %			108 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico (sin manifestación)															Técnica (o) Judicial 1																											11			16			15			16			16			11			18			16			17			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 2																											11			16			16			16			15			16			17			17			17			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 3																											11			16			16			16			16			16			15			14			17			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Técnica (o) Judicial 4																											11			16			16			16			16			16			14			15			17			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Coordinadora Judicial																											11			16			16			16			16			16			18			16			17			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Cantidad de días laborados por juez o jueza															Cantidad de días laborados Juez (a) 1																											13			18			13			21			18			19			17			17			14			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de días laborados Juez (a) 2																											13			16			15			20			18			20			17			15			18			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			>=			X			 <=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


			Versión:									# 4


			Mes de actualización:									11/20


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Modificado por:									Lic. Ronald Durán Fallas





			Desactualizado 14-7						Cuotas estandarizadas


									Juez fondo			1.2			sentencias por día


									Juez fondo			0.71			audiencias de realización por día


									Juez trámite			30			firmas por día


									Juez conciliación			5			señalamientos por día


									Juez conciliación			1.71			resoluciones por día


									Técnico trámite			10			expedientes por día


									Técnicos apremios			25			apremios por día


									Tecnico giros			40			giros por día


									Tecnico de demandas nuevas			5			demandas por día


									Personas atendidas			3198			por mes


									Apremios			356			por mes





									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			2


									Juez de fondo


									Juez conciliación


									Técnico Trámite			3


									Técnico apremio			1


									Técnico de demandas nuevas			1


									Manifestadores			2


									La Coordinadora Judicial tramita las demandas nuevas


									Los Jueces realizan las aprobaciones en el Juzgado








									Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:


									Entrada total


									Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos


									Casos reentrados			Casos reentrados


									Salida de asuntos			Salida de asuntos


									Circulante del despacho			Circulante del despacho


									Expedientes en trámite			Expedientes en trámite


									Expedientes en etapa de ejecución			Expedientes en etapa de ejecución


									Relación salida/entrada en el despacho			Relación salida/entrada en el despacho


									Entrada total de procesos de modificación			Entrada total de procesos de modificación


									Entrada de procesos de modificación			Entrada de procesos de modificación


									Casos reentrados en procesos de modificación			Casos reentrados en procesos de modificación


									Salida de procesos de modificación			Salida de procesos de modificación


									Circulante de procesos de modificación			Circulante de procesos de modificación


									Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Porcentaje de resolución de procesos de modificación


									Entrada de Apremios Corporales			Entrada de Apremios Corporales


									Salida de Apremios Corporales			Salida de Apremios Corporales


									Porcentaje de resolución de escritos


									Plazo de firma por Juez


									Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba


									Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica


									Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva


									Cantidad de resoluciones firmadas por juez 


									Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza 





			Modificaciones						24-6-21, se actualizó el marge de la cantidad de los expedientes circulantes. Ronald Durán Fallas


									13-07-2021, incorporación de testimonio de piezas entradas, Salida total y casos inactivos, rdf





									Actualización de cuotas 14-7


									Juez fondo			1.05			sentencias por día


									Juez fondo			0.6			audiencias de realización por día


									Juez trámite			30			firmas por día


									Juez conciliación			1.1			señalamientos por día


									Juez conciliación			0.6			resoluciones por día


									Técnico trámite			15			expedientes por día


									Técnicos apremios			8			apremios por día


									Tecnico giros			40			giros por día


									Tecnico de demandas nuevas			0.7			demandas por día


									Personas atendidas			3198			por mes


									Apremios			519			por mes





Se aplica la nueva información a partir de junio





A partir de mayo se califica por TJ





Se mantiene formato condicional con parámetro a mayo de 2021





A partir de mayo se califica por TJ





A partir de mayo se califica por TJ





A partir de mayo se califica por TJ





Pendiente de definir posible modificación





Se mantiene











Ficha técnica


			Categoría			N°			Indicadores			Detalle 


			Balance general			1			Entrada total			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


						2			Entrada de asuntos nuevos			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan


						3			Casos reentrados			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes


						4			Entrada Testimonios de piezas			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes


						5			Salida Total			sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente 


						6			Salida de asuntos			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes


						7			Casos inactivos			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente 


						8			Circulante del despacho			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes


						9			Expedientes en trámite			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta. 


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta. 


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa 			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta. 


						12			Relación salida/entrada en el despacho			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						14			Entrada de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						16			Salida de procesos de modificación			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


						17			Circulante de procesos de modificación			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


						20			Salida de Apremios Corporales			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100. 


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis. 


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización. 


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100. 


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.  


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.  


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina 			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado. 


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado. 


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia. 


						36			Plazo de fijación de provisionales			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 


						37			Plazo de resolución de beneficios			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


						38			Plazo de resolución de recursos			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


						39			
Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma
			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


						41			Cantidad de giros aprobados			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 
			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana. 


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes. 


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.  


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.  


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes. 


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo. 


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo. 


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo. 
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Buenas tardes estimados compañeras y compañeros.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



·      Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



·      Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



·      Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



·      Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



·      Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



·      Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



·      Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



·      Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



·      Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



·      El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



·      Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



·      Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



 



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



 



·      Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



·      En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60



 



·      En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



·      No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



·      Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



 



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



 



·      Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



·      Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



 



·      Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



·      Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



·      Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



·      Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



 



·      Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 

*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”

*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de septiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el martes 2 de septiembre a las 10:00 am con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



 



Saludos cordiales. 



 







 





104. Indicadores Gestión Juzgado de Pensiones de Sarapiquí.xls

Indicadores de Gestión 


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE SARAPIQUÍ


			Detalle																								Rango


																																																						12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas						Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Balance general			1			Entrada total			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			89			194			<=			X			<=			89			<			194			40			59			63			66			95			89			73			58			67			57			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			56			73			<=			X			<=			56			<			73			25			40			48			54			51			36			43			42			50			44


						3			Casos reentrados			Cantidad de casos reentrados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			33			46			<=			X			<=			33			<			46			15			19			15			12			44			53			30			16			17			13


						4			Testimonios de Piezas			Testimonios de Piezas Ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			2			27			<=			X			<=			2			<			27																					0			0			0			0


						5			Salida Total			Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			59			59			<=			X			<=			73			>			73			21			17			54			18			28			0			13			80			46			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			31			39			<=			X			<=			31			>			39			20			16			54			18			28			32			12			80			46			19


						7			Casos inactivos			Cantidad de casos inactivos durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			<			28			34			<=			X			<=			28			>			34			1			1			0			0			0			123			1			0			0			0


						8			Circulante del despacho			Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			3467			3120			<=			X			<=			3467			<			3120			3268			3312			3321			3369			3436			3370			3430			3408			3429			3467			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Expedientes en trámite			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General			>			456			410			<=			X			<=			456			<			410			512			526			520			540			552			506			505			450			444			456


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Cantidad de expedientes en etapa pasiva						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,			>			1854			1669			<=			X			<=			1854			<			1669			2347			2381			2381			2388			2340			1954			1905			1880			1867			1854


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.			>			1157			1041			<=			X			<=			1157			<			1041			409			405			420			441			544			910			1020			1078			1118			1157


						12			Relación salida/entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			53 %			29 %			86 %			27 %			29 %			0 %			18 %			138 %			69 %			33 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			12			10			<=			X			<=			12			<			10			6			5			14			6			7			5			21			6			11			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Entrada de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			11			9			<=			X			<=			11			<			9			6			5			12			6			4			5			19			6			11			4


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			1			1			<=			X			<=			1			<			1			0			0			2			0			3			0			2			0			0			0


						16			Salida de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			9			9			<=			X			<=			11			>			11			9			2			11			3			7			17			2			12			17			1


						17			Circulante de procesos de modificación			(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			>			153			125			<=			X			<=			153			<			125			144			147			156			156			159			149			168			162			156			158


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			150 %			40 %			79 %			50 %			100 %			340 %			10 %			200 %			155 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			422			402			<=			X			<=			422			<			402			495			418			465			385			329			320			354			308			293			350


						20			Salida de Apremios Corporales			Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			346			346			<=			X			<=			363			>			363			554			173			465			426			252			359			472			424			277			235


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			112 %			41 %			100 %			111 %			77 %			112 %			133 %			138 %			95 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios			>			20			16			<=			X			<=			20			<			16																					1			10			16			98


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.			>			25			25			<=			X			<=			25			<			25			0			0			1			0			25			2			35			35			52			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															>			25			25			<=			X			<=			25			<			25			0			0			1			0			25			2			35			35			52			121


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos			>			140			47			<=			X			<=			140			<			47			18			113			30			78			288			345			123			103			135			236


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			272 %			209 %			71 %			73 %			57 %			56 %			14 %			65 %			223 %			121 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de escritos ingresados																											18			113			105			290			185			397			146			308			135			219


																											Cantidad de escritos resueltos																											49			236			75			212			106			222			21			201			301			266


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			>			1670			1510			<=			X			<=			1670			<			1510			0			108			1085			381			1028			1056			839			788			770			499			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Manifestador 1																											0			50			392			107			278			395			266			230			303			50


																											Manifestador 2																														56			400			134			390			398			256			190			269			213


																											Manifestador 3																											0			2			293			140			360			263			317			368			198			236


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			100 %			100 %			72 %			85 %			88 %			94 %			61 %			93 %			89 %			88 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											5			6			25			26			25			34			31			30			19			26


																											Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																											5			6			18			22			22			32			19			28			17			23


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			TOTAL GENERAL															<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			42 %			55 %			57 %			62 %			83 %			77 %			61 %			81 %			58 %			62 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											12			11			44			39			30			44			31			37			33			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											5			6			25			24			25			34			19			30			19			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			42 %			55 %			57 %			62 %			83 %			77 %			61 %			81 %			58 %			62 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Juez o Jueza de Conciliación 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											12			11			44			39			30			44			31			37			33			42


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											5			6			22			20			25			34			19			30			19			26


												Juez o Jueza sustituto de Conciliación 1															Cantidad de audiencias tempranas señaladas																											0			0			0			0									0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias tempranas realizadas																											0			0			3			4									0			0			0			0


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.			<			70 %			70 %			<=			X			<=			80 %			>			80 %			0 %			71 %			67 %			33 %			13 %			17 %			25 %			47 %			38 %			30 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																											2			7			9			9			16			12			20			15			16			10


																											Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																											0			5			6			3			2			2			5			7			6			3


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Total general						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100			<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			40 %			39 %			64 %			82 %			44 %			71 %			50 %			60 %			70 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											5			18			14			11			16			17			20			25			23			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											2			7			9			9			7			12			10			15			16			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1															<			40 %			40 %			<=			X			<=			50 %			>			50 %			40 %			39 %			64 %			82 %			44 %			71 %			50 %			60 %			70 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											5			17			14			11			0			0			20			25			23			16


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											2			6			3			7			0			0			10			15			16			10


												Juez o Jueza sustituta de Fondo 1															Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																											0			1			0			0			16			17			0			0			0			0


																											Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																											0			1			6			2			7			12			0			0			0			0


			Plazos			Fecha el día de Hoy																					Fecha actual en que se genera el indicador																											20/01/2021			09/02/2021			16/03/2021			13/04/2021			13/05/2021			09/06/2021			15/07/2021			24/08/2021			06/09/2021			13/10/2021


						31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia			>			16			14			<=			X			<=			16			<			14			19			14			20			16			11			13			61			15			16			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																											08/02/2021			23/02/2021			05/04/2021			29/04/2021			24/05/2021			22/06/2021			14/09/2021			08/09/2021			22/09/2021			21/10/2021


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			45			25			11			42			22			600			0			12			11			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																											06/12/2020			15/01/2021			05/03/2021			02/03/2021			21/04/2021			18/10/2019			15/07/2021			12/08/2021			26/08/2021			01/09/2021


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			21			7			<=			X			<=			21			<			7			274			517			42			523			541			538			441			487			494			134			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																											21/04/2020			11/09/2019			02/02/2021			07/11/2019			19/11/2019			19/12/2019			30/04/2020			24/04/2020			30/04/2020			01/06/2021


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18			19			20			21			22			23			24			25			26			27			28			29			30			31			32			33			34			35			36


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo			Juez de Fondo 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			>			14			7			<=			X			<=			14			<			7			99			119			154			77			51			13			51			89			102			109			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de pase a fallo más antiguo																											13/10/2020			13/10/2020			13/10/2020			26/01/2021			23/03/2021			27/05/2021			25/05/2021			27/05/2021			27/05/2021			26/06/2021


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.			>			30			15			<=			X			<=			30			<			15			43			63			-267			95			125			152			139			179			192			165			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																											08/12/2020			08/12/2020			08/12/2021			08/01/2021			08/01/2021			08/01/2021			26/02/2021			26/02/2021			26/02/2021			01/05/2021


						36			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			23			42			29			24			0			0			15			39			46			41			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																											28/12/2020			29/12/2020			15/02/2021			20/03/2021			13/05/2021			09/06/2021			30/06/2021			16/07/2021			22/07/2021			02/09/2021


						37			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			1			6			-3			-7			0			0			8			4			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																											19/01/2021			03/02/2021			19/03/2021			20/04/2021			13/05/2021			09/06/2021			07/07/2021			20/08/2021			03/09/2021			13/10/2021


						38			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			7			1			15			20			49			0			0			11			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																											13/01/2021			08/02/2021			01/03/2021			24/03/2021			25/03/2021			09/06/2021			15/07/2021			13/08/2021			03/09/2021			11/10/2021


						39			 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			13			0			14			4			0			9			19			62			74			190			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																											07/01/2021			09/02/2021			02/03/2021			09/04/2021			13/05/2021			31/05/2021			26/06/2021			23/06/2021			24/06/2021			06/04/2021


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			<			336			336			<=			X			<=			353			>			353			254			42			59			101			94			40			96			155			58			85			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			336			336			<=			X			<=			353			>			353			388			68			59			75			83			56			102			159			54			108


															Técnica (o) Judicial 2												<			336			336			<=			X			<=			353			>			353			299			43			57			100			99			28			98			146			42			85


															Técnica (o) Judicial 3												<			336			336			<=			X			<=			353			>			353			75			15			62			129			100			35			87			161			79			62


						41			Cantidad de giros aprobados			Promedio General						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.			<			420			420			<=			X			<=			441			>			441			405			748			512			515			174			221			204			434			233			213			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Técnico Cajero 1															<			420			420			<=			X			<=			441			>			441			405			748			512			515			174			198			204			434			233			213


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.			<			189			189			<=			X			<=			198			>			198			120			13			63			47			54			25			134			160			56			93			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			189			189			<=			X			<=			198			>			198			126			22			63			41			53			31			149			84			51			130


															Técnica (o) Judicial 2												<			189			189			<=			X			<=			198			>			198			213			17			64			47			52			18			136			170			39			86


															Técnica (o) Judicial 3												<			189			189			<=			X			<=			198			>			198			20			0			63			54			58			26			116			226			77			63


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.						Técnico de demandas nuevas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicia			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			>			80			80			<=			X			<=			80			<			80


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.			<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			3			8			6			5			4			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 1												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			1			9			7			7			7			0			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 2												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			3			10			6			2			2			4			0			0			0			0


															Técnica (o) Judicial 3												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			5			5			4			7			4			2			0			0			0			0


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			180 %			31 %			42 %			76 %			65 %			36 %			64 %			115 %			42 %			64 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			264 %			49 %			42 %			56 %			54 %			40 %			73 %			120 %			37 %			73 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			203 %			31 %			41 %			84 %			71 %			25 %			64 %			116 %			29 %			61 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnica (o) Judicial 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			71 %			13 %			44 %			88 %			71 %			42 %			56 %			110 %			59 %			59 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio General Técnico Judicial Cajero												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			96 %			187 %			128 %			112 %			40 %			50 %			51 %			103 %			55 %			51 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico Judicial Cajero 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			96 %			187 %			128 %			112 %			40 %			50 %			51 %			103 %			55 %			51 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			65 %			7 %			35 %			28 %			29 %			18 %			70 %			91 %			31 %			54 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			67 %			12 %			35 %			24 %			27 %			17 %			83 %			49 %			27 %			69 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			113 %			9 %			36 %			31 %			29 %			13 %			69 %			105 %			21 %			48 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnicos de apremios 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			15 %			0 %			35 %			29 %			32 %			24 %			59 %			120 %			45 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)			Promedio General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			17 %			42 %			28 %			27 %			21 %			14 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			5 %			45 %			35 %			37 %			32 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva 2												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			14 %			50 %			30 %			12 %			10 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Técnico de demanda nueva 3												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			33 %			31 %			20 %			33 %			20 %			17 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.			>			60			50			<=			X			<=			60			<			50


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)			Dato general			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo por Juez			Total Pendiente de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).			>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			13			14			13			0			2			2			35			150			140			107			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			13			14			13			0			0			2			35			150			140			107


															Juez sustituto (a) Fondo 1												>			12			6			<=			X			<=			12			<			6			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza (Fondo)			TOTAL SENTENCIAS JUEZ															<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			13			19			28			28			48			47			7			6			11			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Fondo 1			TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.			<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			13			19			28			28			48			47			7			6			11			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Proceso de Modificación																																							1			1			3			0			0			2			1			0			0			3


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							1			0			0			0			0			0			0			1			0			1


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							11			16			19			23			0			1			6			5			11			5


												Juez o Jueza sustituto de Fondo 1			Proceso de Modificación																																							0			0			0			1			1			2			0			0			0			0


															Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																							0			0			0			0			17			9			0			0			0			0


															Incidente restitución de cuotas																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Conciliación																																							0			2			6			4			30			33			0			0			0			0


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza en etapa de conciliación 
(Audiencia Temprana)			TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.			<			18			18			<=			X			<=			19			>			19			49			47			41			58			44			0			60			38			39			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza de Conciliación 1															<			18			18			<=			X			<=			19			>			19			49			47			41			58			44			0			60			38			39			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							22			19			24			16			0			0			6			8			9			13


															Recursos de revocatoria																																							9			3			2			6			0			0			11			3			5			3


															Beneficios																																							7			6			6			5			0			0			15			9			9			3


															Sentencias en conciliación																																							11			16			0			23			30			0			28			18			13			18


												Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1			Fijaciones provisionales																																							0			1			0			4			14			0			0			0			1			0


															Recursos																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Beneficios																																							0			0			3			0			0			0			0			0			1			0


															Sentencias en conciliación																																							0			2			6			4			0			0			0			0			1			0


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Cantidad de resoluciones firmadas			Cantidad General			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes			<			315			315			<=			X			<=			330			>			330			1152			666			866			1341			333			913			1783			1383			831			700			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez (a) Fondo 1																																							1152			654			737			1188			0			243			1783			1383			780			700


															Juez (a) sustituto Fondo 1																																							0			12			129			153			333			670			0			0			51			0


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cuota realizada/Cuota establecida)			Juez Fondo
Resoluciones Firmadas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			366 %			229 %			307 %			344 %			0 %			1620 %			540 %			461 %			325 %			222 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			68 %			138 %			176 %			117 %			0 %			250 %			91 %			113 %			159 %			89 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			103 %			149 %			229 %			167 %			0 %			500 %			53 %			50 %			115 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			34 %			126 %			123 %			67 %			0 %			0 %			128 %			176 %			202 %			107 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez (Audiencia Temprana)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			141 %			123 %			308 %			186 %			0 %			3143 %			181 %			188 %			227 %			193 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) (audiecias tempranas señaladas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			82 %			83 %			393 %			242 %			0 %			6286 %			201 %			264 %			295 %			286 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) (resoluciones realizadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			201 %			164 %			222 %			130 %			0 %			0 %			162 %			111 %			160 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			237 %			125 %			208 %			233 %			256 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			333 %			250 %			417 %			364 %			386 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)												<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			141 %			0 %			0 %			102 %			126 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico															Técnica (o) Judicial 1																											21			20			20			19			22			20			20			19			21			21


																											Técnica (o) Judicial 2																											21			20			20			17			20			16			22			18			21			20


																											Técnica (o) Judicial 3																											15			16			20			21			20			12			22			21			19			15


																											Tecnicos de giros																											21			20			20			23			22			20			20			21			21			21


																											Juez (a) Fondo 1																											21			19			16			23			0			1			22			20			16			21


																											Juez (a) Sustituto-Fondo 1																											0			1			4			2			22			19			0			0			0			0


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cantidad de resoluciones realizadas


																											Cantidad de resoluciones firmadas


																											Cantidad de sentencias dictadas


			Versión:									# 4						Fecha


			Mes de actualización:									10/21


			Realizado por:									Lic. Andrey Rojas Monge


			Ajustada por:									Ing. Arnold Alvarado Ruiz						10/27/21


			Aprobado por:									Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


									Juez			1.5			Resoluciones diarias			32			Mensual


									Sentencia			0.6						13


									Resoluciones Dictadas (Aud Previa)			0.9						19


									Firma			15.0						315			Mensual


									Juez fondo			0.7			audiencias de realización por día


									Téc. Jud			16.0			Trámite diario			336			Mensual


									Trámite (escritos, asuntos oficiosos, entre otros)			6.0						126


									Nuevos			1.0						21


									Apremios			9.0						189						Basado en el cálculo del promedio


									Coord Jud (Caja)			20			Giros Diarios			420			Mensual


									Giros			20


									Estructura de la Matriz


									Juez Trámite			1


									Juez de fondo


									Juez conciliación


									Técnico Trámite			3


									Técnico apremio


									Técnico de demandas nuevas


									Manifestadores


									Cajero			1


			Versión 2. Realzado por el Ing. Arnold Alvarado 07-07-2021

	 	1. Se incorpora el Indicador de Entrada de Testimonio de Pieza
	2. Se ajusta la nomenclatura del indicador del Circulante en sus diferentes fases
	3. Se ajusta los parámetro de los indicadores de entrada y salida de apremios 
	4. Se elimina la fórmula de la cantidad de apremios pendientes
	5. Se corrige la nomenclatura de la figura de persona técnica judicial atendiendo la manifestación
	6. Indicador 24. Cantidad de Escritos Pendientes de Resolver. 
	Se recalcula el parámetro, de la siguiente manera: 
	
	Ingreso de Escritos mensual:  10,4 diarios  10,4x7=73 (inferior) y 10,4x21=218 (superior)
	
	> 73	>=73; <=218	< 218
	
	
	
	7. Se ajusta la cuota del personal técnico judicial en el indicador 40. Cantidad de Expedientes pasados a firmar por técnico o técnica judicial.
	
<230	>=230;<=241	>241


	1. También la cuota de trabajo para la generación de Apremios corporales, Indicador 42.  Cantidad de Apremios resueltos/por técnico o técnica, se ajusta el parámetro 
	
<132	>=132;<=138	>138


	9. Indicador 41. Cantidad de Giros Realizados, se cambia la nomenclatura de la figura del cajero como Coord. Judicial (Cajero)
	10. Indicador 43. Cantidad de demandas nuevas, se corrige la nomenclatura, ya que se indicaba personal técnico judicial de demandas nuevas como un Juzgado Especializado 
	11. Indicador 44. Porcentaje de rendimiento del personal técnico judicial, se toma en consideración la atención de asuntos nuevos y el tramite. 
	12. El indicador 45, Porcentaje de rendimiento del personal técnico judicial en la atención de apremios, se ajusta la nomenclatura, ya que se indicaba como personal técnico especializado 
	13. Indicador 46. Porcentaje de rendimiento para la atención de demandas nuevas, se corrige la nomenclatura, ya que se indicaba como personal técnico especializado.
	14. Indicador 48. Cantidad de sentencias Dictadas por el personal Juzgador, se hace la aclaración que, las conciliaciones que se deben registrar son las resoluciones de conciliación que se realizan en el fondo y no en la audiencia previa, ya que se está duplicando el dato. También se corrige el parámetro del indicador con el ajuste de cuota. 
	Juez	16,5	Resoluciones diarias 	346	Mensual 
	Sentencia 	0,6	 	13	 
	Resoluciones Dictadas 	0,9	 	18	 

TOTAL SENTENCIAS JUEZ 	<13	>=13; <=14	>14


	15. Indicador 49. Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza en etapa de conciliación (Audiencia Temprana), se hace la aclaración que es en la realización de la audiencia previa y no en el fondo, ya que se está duplicando el dato. 
	
Resoluciones en Audiencias Tempranas		< 18	>=18; <=19	> 19

	16. Indicador 50. Cantidad de resoluciones firmadas por Juez, se ajusta el parámetro con el ajuste de la cuota de trabajo. 

Cantidad General	<315	>=315, <=330	>330

Indicador 51. Porcentaje de Rendimiento del Personal Juzgador, se corrige la nomenclatura y se indica como única figura Juzgadora del Despacho. También se aclarada el tema de las resoluciones dictadas en audiencia previa.





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma


arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.





Ficha Técnica


			Categoría			N°			Indicadores			Detalle


			Balance general			1			Entrada total			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.


						2			Entrada de asuntos nuevos			Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan


						3			Casos reentrados			Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes


						4			Entrada Testimonios de piezas			Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes


						5			Salida Total			sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente


						6			Salida de asuntos			Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes


						7			Casos inactivos			Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente


						8			Circulante del despacho			Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes


						9			Expedientes en trámite			Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.


						10			Expedientes en etapa ejecución pasiva			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.


						11			Expedientes en etapa de ejecución activa			Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.


						12			Relación salida/entrada en el despacho			Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.


			Balance de procesos en modificación			13			Entrada total de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						14			Entrada de procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.


						15			Casos reentrados en procesos de modificación			Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.


						16			Salida de procesos de modificación			Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.


						17			Circulante de procesos de modificación			Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.


						18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.


			Balance general de Apremios Corporales			19			Entrada de Apremios Corporales			Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.


						20			Salida de Apremios Corporales			Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.


						21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.


						22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.


			Rendimiento estadístico			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)			Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.


						25			Porcentaje de resolución de escritos			Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.


						26			Cantidad de personas Usuarias atendidas			Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.


			Audiencias tempranas			27			Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas			Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.


						28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.


			Audiencias de Recepción de Prueba			29			Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.


						30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100


			Plazos			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.


						32			Plazo resolución de apremios corporales			Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.


						33			Plazo para resolver escritos dentro de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.


									Plazo para resolver escritos fuera de la oficina			Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.


						34			Plazo espera para dictado de sentencia			Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.


						35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia			Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.


						36			Plazo de fijación de provisionales			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.


						37			Plazo de resolución de beneficios			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.


						38			Plazo de resolución de recursos			Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.


						39			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.


			Operacional			40			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.


						41			Cantidad de giros aprobados			Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.


						42			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica			Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.


						43			Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.			Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.


						44			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.


						45			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.


						46			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.


						47			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas			Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.


						48			Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.


						49			Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar			Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.


						50			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.


						51			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.


						52			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.


						53			Cantidad de resoluciones firmadas por juez			Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.


						54			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.


						55			Días laborados por técnico durante el mes			Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			56			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.


						57			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.


						58			Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo


						59			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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