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San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

558-PLA-MI-2022

Ref. SICE 1811-2021

21 de junio del 2022

Licenciada 

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención del acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión 70-2021, celebrada el 17 de agosto de 2021, artículo LIV, donde se conoció el informe 860-PLA-MI-2021 relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya); le remito informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional.

Atentamente;

Ing.  Dixon Li Morales, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Copias:

· Defensa Pública 

· Defensa Pública de Nicoya

· Archivo

CCh.

Ref. 195-19, 737-2021, 1811-2021,1900-2021,2546-2021
21 de junio de 2022
Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El Consejo Superior, en sesión 70-2021 celebrada el 17 de agosto de 2021, artículo LIV, conoció mediante oficio 860-PLA-MI-2021 del 30 de julio de 2021 de la Dirección de Planificación, el informe relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya).
En la sesión indicada se establecieron los siguientes acuerdos:

“1) Tener por rendido el informe Nº 860-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya). 2) Aprobar el presente informe que incorpora los hallazgos, oportunidades de mejora y plan de trabajo de la Defensa Pública de Nicoya, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N°5-19, celebrada el 23 de enero de 2019; producto de la ejecución del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI. 3) La Dirección de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, deberán darle seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto. 4) La Dirección de Tecnología de la Información deberá realizar las siguientes acciones: a) Brindar colaboración a la Defensa Pública de Nicoya para dotar de la firma holográfica a la persona Defensora Coordinadora, con el fin de agilizar el proceso de apersonamientos y cualquier otro trámite administrativo que lo requiera. b) Valorar el uso de la herramienta Agenda Cronos en la Defensa Pública; con el propósito de que la misma supla todas las necesidades actuales, así como su relación con otros despachos jurisdiccionales, a la luz de la observación recibida en el apartado IX de este informe. (Observaciones recibidas en Oficio JEFDP-880-2021 del 24 de junio del 2021). c) Emitir criterio sobre realizar una modificación en el Sistema de Seguimiento de Casos, con el propósito de que sea posible registrar una visita carcelaria posterior a la fecha en la que fue realizada aún si no fue planificada en el sistema, permitiendo almacenar el documento que pruebe dicha diligencia; esto a la luz de que en la actualidad solo permite registrar visitas carcelarias si las mismas fueron debidamente planificadas con anterioridad y por la dinámica de las personas defensoras en ocasiones no es posible programarlas con antelación, o bien se aprovechan espacios que se liberan  repentinamente producto de cancelaciones en señalamientos a juicios/audiencias. 5) Solicitar criterio a la Comisión de la Jurisdicción Penal sobre la posibilidad de que las oficinas de la Defensa Pública envíen el apersonamiento por medio de correo electrónico a las oficinas solicitantes que tienen trámite físico de expediente; ya que el mismo documento queda almacenado en el Sistema de Seguimiento de Casos para el debido control de los asuntos nuevos de la Defensa; y con ello no es necesario la impresión del mismo por parte de la propia Defensa excepto para la entrega de este a la oficina solicitante, de allí el planteamiento de envío digital. 6) La Defensa Pública de Nicoya deberá cumplir con las siguientes sugerencias: a) Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca optimizar los tiempos de respuesta de la oficina y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. b) La coordinación de la oficina deberá velar por que el personal administrativo de la oficina brinde apoyo en todas las materias tramitadas, no así en una única, ya que el recurso debe atender las necesidades de la oficina en general sin limitar su campo de acción por materia. c) Una vez que se hagan de conocimiento los indicadores de gestión y el Modelo de Sostenibilidad, deberá ejecutar el mismo, de manera que mensualmente se remita a la Administración de la Defensa Pública la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, con la finalidad de que se cuente con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones, una vez definida la matriz. 7) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Defensa Pública de Nicoya, la Administración Regional de Nicoya, la Comisión de la Jurisdicción Penal, la Dirección de la Defensa Pública, la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, la Administración de la Defensa Pública, la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Tecnología de la Información, la Auditoría Judicial y la Oficina de Control Interno, para lo que a cada una corresponda. 8) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”. La negrita no corresponde al original.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación realizó un trabajo en conjunto con la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, para dar seguimiento a los acuerdos y estado de avance en la ejecución del plan de trabajo aprobado por el Consejo Superior.
A continuación, se muestran los resultados del seguimiento realizado en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya).
Atentamente, 

Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe

Subproceso de Modernización Institucional 
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Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal
Informe de seguimiento de la Defensa Pública de
Nicoya
Seguimiento realizado por:
Inga. Florita Leiva Piedra – Profesional del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación
Lic. Orlando Vargas Chacón – Defensor Supervisor de la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública 
En coordinación con:
Ing. Nelson Arce Hidalgo – Coordinador de Unidad del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación
Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar – Jefe del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación
Junio, 2022

1 Justificación
La Corte Plena aprobó los estudios de la Auditoría Judicial 958-107-AUO-2012 sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal y el estudio 259-66-SAO-2016 sobre el estudio operativo de los Tribunales Penales, en las sesiones 37-12 artículo VIII y 15-16 artículo XVII, respectivamente.
Por lo tanto, la Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó un abordaje de la materia Penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
La etapa de planeación se dio durante el 2018, y tuvo como resultado el diseño de los modelos de tramitación de los Juzgados Penales, Tribunales Penales, Fiscalía, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial (OIJ), los cuales promueven disminuir los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad e incrementar la efectividad de los debates con la participación integral del ámbito auxiliar de justica, así como estandarizar, en la medida de lo posible, la tramitación y controles administrativos en ese ámbito, modelos que fueron aprobados por el Consejo Superior en las siguientes sesiones:
a. Juzgados Penales, sesión N°16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.
b. Tribunales Penales: sesión N°2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXII, estudio 1427-PLA-18.
c. Defensa Pública: sesión N°5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, informe 1507-PLA-MI-2018 del 21 de diciembre de 2018 de la Dirección de Planificación, “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”.
d. Ministerio Público: sesión N°43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación, “Modelo de Tramitación del Ministerio Público”.
e. Organismo de Investigación Judicial: sesión N°27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, oficio 320-PLA-MI-2020 de la Dirección de Planificación, “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora, de todas las oficinas del ámbito Jurisdiccional y ámbito Auxiliar de Justicia. 
El proyecto ya se ha llevado a cabo en varios circuitos judiciales del país y es de esta manera que, la Dirección de Planificación mediante oficio 1154-PLA-MI-2021 del 20 de octubre de 2021, propuso realizar un seguimiento de las oficinas que han sido abordadas a la fecha como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. En el caso del Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial esas oficinas serán las encargadas de indicarle a la Dirección de Planificación el grado de avance de la implementación del plan de trabajo recomendado en cada abordaje realizado, en concordancia con la recomendación que se le ha dado al Consejo Superior en dichos informes dirigido a dichas dependencias: 
Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
Es de esta manera que, a continuación, se muestran los resultados obtenidos del seguimiento realizado a la oficina en estudio, en seguimiento al informe 860-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal Defensa Pública – Defensa Pública de Nicoya, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 70-2021 celebrada el 17 de agosto del 2021, artículo LIV.

2 Estructura Organizacional
2.1 Organigrama
A continuación, se detalla la estructura organizativa con que cuenta la oficina actualmente y las diferencias existentes de acuerdo con la propuesta en el informe producto del abordaje realizado.

Cuadro 1: Cantidad de personal por tipo de puesto según informe aprobado
 versus situación actual
	Clase de Puesto
	Cantidad Actual
	Cantidad Recomendada en el Informe Aprobado

	Persona defensora pública Coordinadora (Materia Penal)
	1
	1

	Personas defensoras públicas (materia Penal) 
	4
	4

	Personas defensoras públicas (materia Penalización)
	1
	1

	Personas defensoras públicas (materia Penal Juvenil)
	1
	1

	Personas defensoras públicas (Área Social)
	5**
	3

	Personas técnicas jurídicas
	2
	2

	Persona secretaria
	1
	1

	Personas auxiliares administrativas
	1
	1


Se explican seguidamente las diferencias encontradas en la estructura organizativa:
** A partir del mes de mayo de 2021, se incorporaron dos nuevas plazas de defensores públicos en el área social, siendo una de ellas, defensora pública de Agrario, misma que atiende Nicoya y Jicaral (contrapartes de Santa Cruz) y un defensor Público de Laboral que atiende Nicoya, Santa Cruz, Nandayure y Carrillo.
3 Equipo de Mejora de Procesos
Se detalla la lista de personas que conforman el Equipo de Mejora de Procesos y si existen diferencias respecto al Equipo que se conformó al momento del abordaje.

Cuadro 2: Equipo de Mejora de Procesos
	Nombre
	Puesto
	Se mantiene o hay cambio

	Lic. Mainor Barrantes Castillo  
	Defensor Coordinador
	Cambio

	Lic. Steven Mora Caravaca
	Defensor Público
	Cambio

	Sra. Irene Campos Vásquez 
	Secretaria
	Se mantiene

	Sra. Keilyn Castro Sequeira
	Técnica Jurídica
	Se mantiene

	Sr. Ricardo Montero Gómez
	Auxiliar Administrativo
	Se mantiene


Nota: El Lic. Mainor Barrantes Castillo se destacó como Defensor Coordinador de la Defensa Pública de Nicoya en sustitución de la Licda. Mirla Gutierrez Suárez, la cual se encontraba en licencia por maternidad.
Detalle de los ajustes realizados: 
· A partir del día 30 de noviembre 2021, se incorporó a sus labores la Licda. Mirla Gutiérrez Suárez, quien se encuentra asumiendo la coordinación a.i de la oficina.

· Por otro lado, se ha dado un cambio en la integración del equipo de mejora, siendo que el Lic. Steven Mora, ya no formaría parte de éste y en su lugar lo representará el Lic. Mainor Barrantes Castillo, quien conoce ampliamente del desarrollo y formas de trabajo de la oficina. 
3.1 Dinámica de trabajo del equipo de mejora:  
· Desde el momento que se puso en conocimiento formalmente el oficio 7401-2021 de la Secretaría de la Corte, el cual comunicó la aprobación del informe 860-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, el Equipo de Mejora realizó una reunión en fecha 23 de agosto de 2021, con el fin de informar a los demás integrantes de la oficina sobre las mejoras a cumplir.

· Posteriormente el equipo de mejora se ha reunido periódicamente, con el fin de fiscalizar que se cumpla con todos los parámetros propuestos como mejoras para la oficina.

4 Seguimiento al Plan de Trabajo del Informe 860-PLA-MI-2021
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Responsable
	Estado de la Implementación (Pendiente, En Proceso, Implementada)
	Observaciones (Justificación del Estado de la Implementación)

	Inconsistencias en la carga de trabajo de la oficina registrado en el SSC y el sistema Sigma

	Los datos que muestra el sistema Sigma por persona defensora no son un fiel reflejo de la información contenida en el SSC, y por ende de la carga de trabajo de la oficina, ya que el sistema no está registrando algunos asuntos activos; lo anterior afecta los registros de la estadística no solo de la oficina sino de la Defensa a nivel nacional, mostrando datos incorrectos. 
	En caso de detectar nuevamente la inconsistencia descrita, se debe tomar en consideración las siguientes acciones realizadas para subsanarla.
Se realizó una comparación de datos entre el reporte mensual de Sigma de agosto 2020 y los resultados del arqueo realizado en la oficina. A la luz de las diferencias en las cargas ordinarias de las plazas de personas defensoras, mediante consulta por medio de correo electrónico al Lic. Rodolfo Brenes Blanco, se confirmó que se detectaron errores en el sistema SSC con expedientes existentes que no se visualizan en Sigma.
Así, se programó una reunión en fecha 07 de setiembre del 2020 entre el equipo de trabajo de Modernización Institucional de la Defensa Pública, el equipo de trabajo de Arqueos de la Defensa Pública y el profesional de la Dirección de Planificación para analizar los datos encontrados al momento.
Posteriormente en fecha 21 de setiembre de 2020 se realizó otra reunión donde participaron también el Lic. Gian Muir Young y Inga. Adriana Maria González González, representantes de la Dirección de Tecnología. En la reunión, se confirmó que existía un problema a nivel de sistema Sigma y que, por lo tanto, es necesario que la Dirección de Tecnología intervenga para solucionar las inconsistencias.
De inmediato, se hace la solicitud al Lic. Muir Young para que, a través de la intervención de la DTI se resuelva las inconsistencias en la Defensa de Nicoya; además, se solicita una verificación a nivel nacional para determinar si existen en otras oficinas estas inconsistencias, y de presentarse, eliminarlas oportunamente. 
Es así, como el 02 de octubre, mediante correo de la Inga.   Adriana González González, indicó que la inconsistencia fue corregida y que a partir de ese momento el Sigma muestra los datos correctos para la Defensa de Nicoya. Adicionalmente se indicó que se realizó la revisión a nivel nacional y en ninguna otra oficina se detectó el mismo hallazgo.
En el apéndice 3 se adjunta el correo de Ing. González González sobre las inconsistencias corregidas en el sistema Sigma.
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Nicoya.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
Jefatura de la Defensa Pública.

	Implementada, sin embargo, se debe estar revisando el sistema constantemente, por la presencia de inconsistencias. En fecha 02 de octubre del 2020 se corrigieron las inconsistencias mediante correo de la Inga. Adriana González González, quien indicó que a partir de ese momento el Sistema Sigma muestra los datos correctos para la Defensa Pública de Nicoya. 
 En fecha 27 de setiembre del 2021, se realizó la revisión con base en Sigma y en el Sistema de Seguimiento de Casos, en donde se evidenció algunas inconsistencias mínimas en cuanto a la cantidad de circulante que lleva cada defensor. Esta situación fue informada mediante una reunión con la Supervisión   Regional, Unidad de Modernización y la profesional que estuvo a cargo del abordaje por parte de la Dirección de Planificación. 
                                   
	Es importante indicar que cada mes se revisan los sistemas de SSC y SIGMA, con el fin de dar seguimiento y a su vez para detectar la presencia de inconsistencias en cuanto a la cantidad real de circulante o cargas de trabajo que lleva cada defensor. En octubre y fecha 30 de noviembre se consultó los Sistemas del SSC y SIGMA, donde si se evidenciaron diferencias en los circulantes de cada defensor. 



	Equilibrar las cargas de trabajo entre el personal defensor ordinario existente
	Se evidencia un desequilibrio entre las cargas de trabajo de las seis plazas destacadas en Penal Ordinario (una con Penalización), lo cual no promueve la equidad en la oficina.  
	La propuesta plantea realizar un plan temporal para aumentar la entrada de asuntos nuevos o bien suprimirla de acuerdo con la cantidad de asuntos de la persona defensora y del circulante en trámite, con el propósito de promover una equidad entre las mismas y así poder llegar a normalizar la entrada y distribución de forma equitativa. 
En caso de aprobarse esta propuesta, se deberá revisar el circulante en trámite en el momento de la ejecución de la recomendación y a través de la asignación o no de asuntos nuevos procurar el equilibrio entre las plazas bajo los siguientes lineamientos: 
· La plaza destacada en Penalización continúa con el trámite de esta materia en forma especializada, pero además refuerza su carga de trabajo con circulante de penal ordinario hasta aproximadamente 303 expedientes como circulante en “estado en trámite”. 
· Su entrada mensual regular será de aproximadamente 12 asuntos de Penalización (toda la entrada de la materia) más un asunto de penal ordinario. 
· Para las cuatro plazas que tramitan Penal ordinario su circulante en trámite será de 303 expedientes (aproximado) con una entrada mensual de 13 asuntos penales por plaza. (promedio). El requerir aumentar la entrada o bien suprimirla dependerá del circulante existente en el momento. 
· En el caso de la plaza que se destaca como Coordinadora, podrá ser capaz de mantener un circulante de hasta 150 expedientes en trámite y una entrada mensual regular de seis expedientes, lo anterior alineado a la circular 13-2019 de la Defensa Pública.
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Nicoya.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
Jefatura de la Defensa Pública.
	En proceso.   Desde finales del año 2020 la plaza de penalización (DP0410105) que actualmente es ocupada por el Lic. Erick Céspedes Steller se le empezó a asignar asuntos ordinarios, por lo que las causas que asume por disponibilidad y las indagatorias que realice en la atención de usuarios en Jicaral le quedan en su circulante. Además, realiza indagatorias de ordinario cuando los demás compañeros no se encuentran disponibles y esas causas se han venido asignando a su circulante. De las revisiones que se realizaron con base en la estadística de SIGMA y del Sistema de Seguimiento de Casos se detectó que dicha plaza registraba una carga menor de causas que las otras plazas, es por esta razón que se determinó alimentarla con 25 expedientes de la plaza que se encontraba más cargada específicamente la plaza DP0410103. Esta decisión se ejecutó el pasado viernes 24 de setiembre. 
	En fecha 30 de noviembre del presente año se reincorporó a sus labores la Licda. Mirla Gutiérrez Suárez, quien se encuentra asumiendo la coordinación, por lo que en la ausencia de ésta se asignaron una cantidad de causas penales, sobrepasando el circulante propuesto en la mejora, por lo que debe de realizarse una revisión de las mismas para que las causas sean reasignadas a los otros 4 defensores públicos de penal y penalización y de esta manera equilibrar los circulantes. 

	Realizar los apersonamientos a través del Sistema de Seguimiento de Casos
	Los apersonamientos se realizan en formato “Word”, lo cual obliga a la Secretaria a la impresión de cada uno, escaneo y “carga” en el Sistema SSC para su posterior envío físico al despacho solicitante, subutilizando la función existente en el Sistema SSC.
	En el momento que se designe la persona defensora, tramitar el apersonamiento directamente en el Sistema de Seguimiento de Casos, haciendo uso de las plantillas para su creación. 
Se requiere la solicitud de la firma holográfica a Informática Regional, por parte de la coordinación de la oficina, para evitar la firma física en cada uno de los apersonamientos. 
	Equipo de mejora de procesos 
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
Jefatura de la Defensa Pública.
Dirección de Tecnología de la Información.
	Implementada. En este caso se implementaron mejoras de forma paulatina pero muy seguidas. La primera de ellas desde el pasado 8 de julio del 2021, en donde el proceso era mixto, siempre se confeccionaba un apersonamiento en documento físico, se imprimía, se firmaba sólo por el coordinador de la oficina, se asignaba la causa en el Sistema de Seguimiento de Casos y se devolvía a la compañera secretaria para que lo escaneara, lo subiera al mismo sistema y de esa forma se obtenía el recibido en el Sistema de Seguimiento de Casos. 
La segunda y definitiva mejora se dio a partir del 20 de agosto del presente año, en donde se realiza todo el apersonamiento de manera digital en el Sistema de Seguimiento de Casos y se firma de forma holográfica. 
	Esta propuesta de mejora ya se encuentra implementada en la oficina, la coordinadora o coordinador cuenta con la firma holográfica para realizar los apersonamientos.

	Eliminar la firma de las personas defensoras responsables de la causa en el apersonamiento
	Al ser asignada la persona defensora en la causa correspondiente, la misma debe firmar el apersonamiento realizado para tal fin, antes de que el mismo sea enviado a la oficina solicitante, lo que provoca trámites administrativos innecesarios 
	Eliminar la firma de las personas defensoras designadas en los apersonamientos realizados.
Esta propuesta plantea eliminar la firma de la persona defensora designada en el propio apersonamiento; no la de la Coordinación. 
De acuerdo con lo indicado por la Dirección de la Defensa, plasmado en la minuta 325-PLA-MI-MNTA-2021 (Devolución de resultados), se valorará con la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública el proceso a seguir en este tema pues debe considerarse la normativa correspondiente, ya que la firma del documento refleja la “aceptación de la causa” por parte de la persona defensora apersonada, sin embargo, la Dirección de Planificación mantiene la recomendación planteada hasta que, se demuestre la necesidad o bien normativa técnica que rige el mantener esta firma en los apersonamientos.
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Nicoya.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.

	Esta mejora se encuentra implementada. A partir del 8 de julio del 2021, se implementó la mejora, en donde es el Coordinador o Coordinadora de oficina, la única persona que firma el apersonamiento
Corroborar información en el apersonamiento que se adjunta  
	Las personas defensoras públicas no se les solicita su firma para los apersonamientos.

	Asignación de una sola persona defensora en asuntos con varios imputados
	Asignación de distintas personas defensoras en un mismo asunto con varios imputados sin que medien intereses contrapuestos, lo que limita la capacidad instalada de la oficina y no promueve espacios disponibles en la agenda para atender mayor cantidad de señalamientos hacia el área jurisdiccional. 
	Necesidad de interiorizar en la Coordinación de la oficina, el analizar la causa entrante, con el propósito de valorar la asignación de una sola persona defensora en los asuntos nuevos que presenten varios imputados, mientras no existan intereses contrapuestos y la naturaleza y complejidad de la causa lo permita.
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Nicoya.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
Jefatura de la Defensa Pública.

	Implementada. La presente mejora se aplica en la Defensa Pública desde inicios de abril del 2021. La Coordinación o las personas Defensoras cuando les corresponden atender asuntos en donde figuran varios imputados, realizan un análisis de la causa, y si no existen interés contrapuestos, un solo defensor se apersona en la causa penal.
	Se le brinda mayor atención a este tipo de causas donde figuran varios imputados, ya que debe de realizarse un análisis,para verificar si resulta necesario asignar otros defensores por la existencia de interés contrapuestos.

	Eliminar las solicitudes de Defensor incorrectas que fueron enviadas por parte de la Fiscalía
	En el buzón del sistema SSC, en el puesto de la secretaria se encontraron 12 solicitudes de defensor que fueron enviadas con errores a la Defensa, lo cual altera las estadísticas de asuntos entrados e induce a errores al personal que las tramita, al mezclarse solicitudes correctas e incorrectas en la carga de trabajo.
	Se solicitó a la secretaria realizar un reporte a la Dirección de Tecnología para que a través de ellos eliminen las solicitudes que no aplican; sin embargo, para el momento en el cual se realizó el reporte, el sistema SSC implementó una mejora por medio de la cual, ahora, les es posible a las oficinas de las Defensas Públicas del país rechazar estas solicitudes; por lo tanto, las existentes se eliminaron por ese medio. 
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Nicoya.

	Implementada.  Desde inicios del año 2020 se resolvió esta práctica. En virtud de una mejora que se realizó en el SSC, siendo que la secretaría ya puede realizar la respectiva eliminación de solicitudes de defensor que se enviaron de forma errónea por parte de la Fiscalía.
	Las solicitudes de defensor con errores fueron eliminadas.

	Utilizar como herramienta oficial y única la Agenda Cronos.

	Utilización de una agenda física en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual es utilizada para el control y seguimiento de los señalamientos de las personas.
	Utilizar como única herramienta para el registro de todos los señalamientos requeridos de la oficina la Agenda Cronos.
Según lo documentado en la minuta 325-PLA-MI-MNTA-2021 (Devolución de resultados), la Sub dirección de la Defensa Pública indicó que existen dependencias que no pueden señalar por medio de la Agenda Cronos (Ejemplo: Tribunal de Apelaciones); por lo que, el personal administrativo registra esos señalamientos en la agenda física para control y “reserva” del espacio; sin embargo la Dirección de Planificación mantiene la recomendación a la luz de que el señalamiento puede realizarse directamente en la Agenda Cronos por la propia oficina y de allí puede consultarse por las personas defensoras que lo requieran, lo anterior para promover una única fuente de datos y maximizar el uso de la herramienta institucional.
La Dirección de Planificación deja a discreción de la oficina el continuar con el uso de la agenda física, a la luz de las observaciones recibidas en el apartado IX, por parte de la Jefatura de la Defensa Pública en cuanto a las características actuales de la herramienta Cronos, sin embargo, se mantiene el criterio técnico que la misma conlleva duplicación de funciones y controles adicionales. Se hace hincapié en que la generación de cualquier información que se requiera para análisis se tomará de la fuente oficial, en otras palabras, de la Agenda Cronos y no de ningún otro medio, la cual es la fuente oficial de datos de la institución. 
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Nicoya.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.

	Implementada. Desde inicios del año 2020 se eliminó la utilización de la agenda física. Se utiliza agenda cronos para registrar los señalamientos que realizan otros despachos que no pueden señalar por encontrarse en otras dependencias. 

	El uso de la agenda Cronos es el medio oficial para registrar los señalamientos.

	Tipos de apuntes utilizados en la agenda Cronos
	Por medio del análisis del reporte de la Agenda Cronos se detectó que, existen 19 bloqueos de la Defensa Pública utilizando el apunte “Diligencias Especiales” de días completos utilizado para citas médicas, vacaciones o capacitaciones. 
El apunte utilizado no evidencia claramente la actividad realizada por la persona defensora y se presta para confusiones en análisis de los bloqueos de agenda. 
	El personal defensor deberá definir un apunte en la Agenda Cronos acorde a la realidad de la actividad a realizar y será el único utilizado para los bloqueos de agenda, cuando así sea requerido por la persona defensora y aprobado por la Coordinación de la oficina.

	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Nicoya.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
 Jefatura de la Defensa Pública.
	Implementada. Desde inicios del presente año, se les puso en conocimiento a todos los compañeros y compañeras defensoras sobre el uso de la agenda cronos y que la misma debe ser utilizada para agendar los señalamientos o diligencias judiciales de los diferentes despachos exceptuando, cuando sean capacitaciones, siempre y cuando no se afecte el servicio público. 
	Previo a la aprobación de la Coordinación los defensores realizan los respectivos apuntes en la agenda cronos.

	Equidad entre las tareas asignadas al personal Técnico Jurídico 
	La plaza de persona técnica judicial DP0410301 registró un tiempo efectivo superior al 100% (109%) mientras la plaza DP0410302 obtuvo un 80%, lo que evidencia un desequilibrio entre las cargas de trabajo a lo interno de la oficina, utilización de tiempo adicional a la jornada laboral, además de   generar desmotivación entre el recurso técnico. 
	Asignar tareas a las personas técnicas Jurídicas, de tal forma que sea equitativa las actividades en cada plaza existente, de manera que no se requiera utilizar tiempo adicional a la jornada ordinaria para la realización de actividades en perjuicio del recurso humano.
Las tareas deben ser asignadas por medio del Sistema de Seguimiento de Casos por parte del personal defensor, para el debido control de su carga de trabajo.
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Nicoya.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
 Jefatura de la Defensa Pública.
	Implementada. Desde finales del 2020 se realizó una división de labores entre las dos técnicas jurídicas, en donde cada una atendería cuatro defensores, turnándose la asistencia a las materias especiales. Cada mes se realiza una rotación   de los defensores asignados, para no sobrecargar el trabajo de las personas técnicas jurídicas. 
Todas las labores de las técnicas jurídicas deben ser solicitadas en el SSC por los defensores.
	Las técnicas jurídicas realizan el trabajo que se encuentra asignado en el SSC.
Realizan las diligencias de los defensores asignados.
 

	Actualización y manejo de sistemas informáticos de la oficina
	A pesar de la utilización de sistemas informáticos se evidenció que existen variables que no están siendo incluidas en los sistemas, además de controles que se llevan de manera física, los cuales no se están registrando de forma electrónica, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones, tal como el formulario de “Registro de Visita Carcelaria”.
Además, se da el registro manual en formato Excel de los expedientes que ingresan a la oficina, así como los asuntos que se terminan, pues se determinó, por medio de las herramientas del diagnóstico, que aproximadamente se utilizan diez horas en la actualización de “Libros de Registro”, a pesar de contar con el Sistema SSC para el registro y seguimiento automático de los asuntos.

	Necesidad de interiorizar en el personal de la oficina la importancia del adecuado registro de las variables estadísticas en todos los sistemas informáticos; con el fin de eliminar la utilización de registros manuales y canalizar como fuente única de datos los sistemas informáticos institucionales.
Se debe eliminar el Libro de Registro General, llevado por la Secretaria en materia Penal, así como los paralelos de asuntos entrados y terminados, de las materias donde se cuente con el Sistema de Seguimiento de Casos. 
(Acorde a las recomendaciones de la Dirección de la Defensa Pública, ya que la oficina ha sido arqueada y certificada por el equipo de arqueos).
En línea con la recomendación anterior, según la Licda. Mirla Gutierrez Suarez Defensora Coordinadora de la oficina, el uso del Libro de Registro fue eliminado a partir de setiembre del 2020. (documentado en la minuta 325-PLA-MI-MNTA-2021)
Se debe registrar las visitas carcelarias en el Sistema de Seguimiento de Casos.
Lo anterior en línea a la atención de la circular 94-2019 de la Secretaría General de la Corte del 30 de mayo de 2019 denominada “Obligación de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualización”.
Así como, a las circulares 2-17, 28-18 y 10-19 de la Jefatura de la Defensa Pública, referentes a la obligatoriedad del uso del Sistema de Seguimiento de Casos y el arqueo de expedientes.
El personal administrativo deberá abocar sus esfuerzos al correcto registro de información en los sistemas informáticos utilizados en la oficina (SSC, Agenda Cronos, entre otros). Asimismo, deberá generar mensualmente desde la plataforma SIGMA, los reportes mensuales de la oficina y revisar que las variables estadísticas se encuentren completas, y que los estados de los expedientes se encuentren actualizados.
La Jefatura de la Defensa Pública deberá valorar la creación y diseño de un “Informe de inconsistencias estadísticas” por medio del SIGMA, con el fin de mejorar el proceso de revisión y seguimiento para el personal administrativo. 
La revisión efectuada por el personal administrativo deberá constar en el informe mensual de labores que realiza la oficina. Se deberán contemplar variables de población vulnerable, sexo y edad.
	-Equipo de mejora de procesos.
-Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública.
Jefatura de la Defensa Pública.
Unidad de Estadística de la Defensa Pública.
	Implementada.  Desde setiembre del 2020 se eliminó la utilización del Libro de Registro General de Causas. 
Desde la coordinación se realizan reuniones virtuales y presenciales en donde se les pone en conocimiento a los compañeros y compañeras Defensores la obligación de mantener actualizados los sistemas informáticos, esto con la finalidad de interiorizar en ellos la importancia y necesidad de ejecutar esta labor y cumplir con las Circulares 94-2019 de la Secretaría General de la Corte, y además las Circulares 28-2018 y 10-2019 de la Defensa Pública. 
El personal administrativo alimenta de manera adecuada la información en los sistemas, y mensualmente le proporciona a la Coordinación las estadísticas actualizadas del Sistema Sigma. 

	Se les ha indicado a los defensores la importancia de tener actualizados los sistemas, ingresando y alimentando los respectivos sistemas.

Periódicamente se revisa los sistemas para verificar la información.


5 Hallazgos y conclusiones
5.1 Observaciones realizadas por el Lic. Orlando Vargas Chacón, Supervisor de la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública,  de acuerdo con los resultados obtenidos del seguimiento realizado.

Se concluye de la evidencia aportada por la oficina de Nicoya que, las propuestas de mejora planteadas por la Dirección de Planificación y aprobadas por el Consejo Superior, se encuentran en su gran mayoría implementadas con un cumplimiento del 100%.  Para una mayor comprensión, se adjunta evidencias aportadas por la Defensa Pública de Nicoya en el anexo 2. 
Con relación a la única que se encuentra “en proceso”, la mejora dependió incluso del periodo de permiso por maternidad de la Coordinadora titular, de ahí que se ha trabajado en volver nuevamente a la equiparación de las cargas de trabajo, lo cual se puede visualizar en los informes de seguimiento mensuales y trimestrales que ha rendido la oficina.

Se desea destacar que, pese a que se aprobó la recomendación sobre la utilización exclusiva de la Agenda Cronos, por parte de la Dirección de la Defensa mediante oficio JEFDP-69-2022, del 31 de enero del presente año (adjunto), se realizó una solicitud formal de mejora de la herramienta informática ante la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, basado en diversos acuerdos del Consejo Superior en el que se aprueban diferentes informes de la Dirección de Planificación en los que ese evidencian las necesidades particulares de la Defensa en el diseño de la mencionada agenda, realizando un listado de requerimientos conforme lo solicita esa Dirección. La Defensa Pública de Nicoya es una de las oficinas en las cuales no es posible que se agenden visitas ante el Tribunal de Apelación de Sentencia Penal de Santa Cruz, por esta carencia en el sistema. Ver anexo 3.
6 Porcentaje de Implementación (apartado desarrollado por la Dirección de Planificación)
A continuación, se detalla el estado de implementación de las acciones de mejora establecidas en el plan de trabajo aprobado por el Consejo Superior:

Cuadro 3: Estado de implementación de las acciones de mejora establecidas en el plan de trabajo
	Propuestas
	Pendientes
	En Proceso
	Implementadas
	Total

	Cantidad
	0
	1
	9
	10

	Porcentaje de Avance
	-
	10%
	90%
	100%


6.1 Observaciones realizadas por la Dirección de Planificación: 
· En cuanto al ítem 2 del Plan de Trabajo “Equilibrar las cargas de trabajo entre el personal defensor ordinario existente”, se informa que el mes de enero 2022, Sigma registró que la plaza DP0410105 la cual atiende de forma especializada la materia de Penalización tiene un circulante en trámite de 147 asuntos y adicionalmente 133 expedientes en Penal, sin embargo las demás plazas DP0410101, DP0410102, DP0410103 y DP0410104 reportan un mínimo circulante de Penalización también. Se adjuntan dichos expedientes en el anexo 4, para su revisión. 
· En el caso de la propuesta contenida en el Plan de Trabajo “Realizar los apersonamientos a través del Sistema de Seguimiento de Casos” debe considerarse que, se recomendó el realizar el documento en el  sistema, pero el envío del mismo a la oficina solicitante se mantiene en forma física alineado al criterio expuesto en el oficio CJP336-2021 de 18 de noviembre de 2021, suscrito por la magistrada Patricia Solano Castro, en su condición de Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción Penal, conocido por el Consejo Superior en la sesión 105-2021, celebrada el 7 de diciembre del 2021, artículo XXXVI, donde se indica literalmente:
… “En razón del criterio expuesto por la Comisión de la Jurisdicción Penal, en que se estima que no resulta oportuna ni conveniente la recomendación que se hace por parte de la Defensa Pública para que se remita por correo electrónico los apersonamientos de defensor a la Fiscalía y que sea dicho despacho quien se encargue de imprimir la documentación recibida vía correo electrónico…”
7 Recomendaciones

Al Consejo Superior

1. Aprobar el presente informe de seguimiento que incorpora los avances obtenidos para los hallazgos, oportunidades de mejora y plan de trabajo aprobado por el Consejo Superior en sesión 70-2021 celebrada el 17 de agosto de 2021, artículo LIV, donde conoció mediante oficio 860-PLA-MI-2021 del 30 de julio de 2021 de la Dirección de Planificación, el informe relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya).
A la Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública

2. Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas en su totalidad y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
3. Velar porque el equipo de mejora conformado en la oficina en análisis mantenga la práctica de reunirse mensualmente para analizar mediante la generación de reportes estadísticos que cada oficina puede consultar; los movimientos y situaciones que se han presentado durante cada mes, de manera que se puedan generar planes remediales o acciones de mejora a nivel interno de la oficina, recordando que estos ejercicios lo que buscan y promueven es la autogestión de cada oficina.
A la Defensa Pública de Nicoya
4. En cuanto al ítem 1 del Plan de Trabajo “Inconsistencias en la carga de trabajo de la oficina registrado en el SSC y el sistema Sigma”, tal como se anota, se evidenciaron diferencias en los meses de octubre y noviembre 2021 del reporte de Sigma versus el Sistema de Seguimiento de Casos, por lo que es necesario que la oficina mes a mes mantenga una estricta vigilancia de los datos y subsane a lo interno o bien gestione con las áreas competentes las causas de dichas diferencias en los circulantes de las personas defensoras, para su solución oportuna. 
5. En cuanto al ítem 2 del Plan de Trabajo “Equilibrar las cargas de trabajo entre el personal defensor ordinario existente”, el cual está en proceso, es necesario que el Equipo de Mejora se asegure que el sistema refleje el estado correcto de todos los expedientes antes de proseguir con el equilibrio de las cargas de trabajo, para realizarlo con base en datos acertados y actualizados, además es necesario que la misma se ejecute en el corto plazo para promover la equidad entre las plazas y que ellas además, puedan atender adecuadamente todos los expedientes asignados. 
6. Continuar realizando las reuniones mensuales del equipo de mejora de procesos conformado, donde si bien no dispondrán de los informes de manera mensual por parte de la Dirección de Planificación, podrán analizar mediante la generación de reportes estadísticos que cada oficina puede consultar; los movimientos y situaciones que se han presentado durante cada mes, de manera que se puedan generar planes remediales o acciones de mejora a nivel interno de la oficina, recordando que estos ejercicios lo que buscan y promueven es la autogestión de cada despacho.
A la Dirección de Tecnología de la Información y comunicaciones
7. Valorar las solicitudes de mejora a la Agenda Cronos solicitadas por la Jefatura de la Defensa Pública mediante oficio JEFDP-69-2022 del 31 de enero de 2022, las cuales no solo impactarán de forma positiva el quehacer de la Defensa Pública, sino que también lo harán en los despachos jurisdiccionales y órganos auxiliares de Justicia que se interrelacionan con la Defensa Pública.  
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ANEXOS



Información consultada en los Sistemas al 27 de setiembre del 2021. DEFENSOR

SSC

SIGMA

DP0410101

331

335







DP0410102

353

359







DP0410103

367

346







DP0410104

344

349







DP0410105

235

268







DP0410106

314

331







 



































Información consultada 0ctubre de 2021



		DEFENSOR

		SSC

		SIGMA



		DP0410101

		314

		318



		DP0410102

		342

		347



		DP0410103

		347

		397



		DP0410104

		348

		352



		DP0410105

		263

		281



		DP0410106 

		323

		329









Información consultada 30 de noviembre de 2021



		DEFENSOR

		SSC

		 SIGMA



		DP0410101

		325

		319



		DP0410102

		231

		346



		DP0410103

		308

		359



		DP0410104

		317

		355



		DP0410105

		278

		286



		DP0410106 ( COORDINACIÓN)

		303

		327







APERSONAMIENTOS UTILIZADOS



DEFENSA PÚBLICA

PODER JUDICIAL



EXPEDIENTE: 21-001156-0414-PE

CONTRA: YULIANA MARIA GUTIERREZ RUIZ

DELITO: Violación de Domicilio

OFENDIDO/A: MARIA GABRIELA GUEVARA MEDINA

LIBRE

N° 748

DESIGNACIÓN DE DEFENSOR/A

Señores

FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANCASTE (NICOYA)



Yo, El Licenciado MAINOR BARRANTES CASTILLO , ante usted con respeto,

manifiesto: De conformidad con los artículos 152 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y 82, inc. C, del Código Procesal Penal; designo como Defensor Público de YULIANA MARIA GUTIERREZ RUIZ, al El Licenciado ERNESTO ALONSO AYALES MATARRITA, quien se apersona asumiendo la defensa y señala para NOTIFICACIONES: En la Defensa Pública de esta ciudad, al Sistema de Notificaciones Internas (Despachos Judiciales) o al Fax: , ROTULADAS: DEFENSA PÚBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (Nicoya) CÓDIGO: DP0410103 lo anterior según implementación del programa de Buenas Prácticas, aprobado en Corte Plena, sesión 23-1-06, artículo XXXII, se debe de notificar al

código asignado.-

Guanacaste, 24 de setiembre del año 2021.
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Lic. MAINOR BARRANTES CASTILLO

COORDINADOR/A DE LA DEFENSA





Usuario: Irene de los Angeles Campos Vásquez (icampos)

EXP: 21-001156-0414-PE

Teléfonos: .











 Asignación de un solo defensor, donde figuran varios imputados por no existir intereses contrapuestos.
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Solicitudes de defensor enviadas erróneamente se encuentran eliminadas.
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RV: Oficio JEFDP-69-2022

		From

		Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial

		To

		Orlando Vargas Chacón

		Recipients

		ovargasc@Poder-Judicial.go.cr



 



Hola don Orlando! Ya el oficio se envió, por error omití copiarlo, entonces se lo reenvío.



 







 



De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial 
Enviado el: lunes, 31 de enero de 2022 16:01
Para: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio JEFDP-69-2022



 



Señora



Kattia Morales Navarro 



Directora 



Dirección de Tecnología de la Información



 



Reciba un atento saludo. Con instrucciones del M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, se remite adjunto oficio JEFDP- 69-2022.



 



Muchas gracias 



 







 





Oficio JEFDP-69-2022.docx

7=

rl

DEFENSA
PUBLICA

Poder Judicial de Costa Rica
Una garaniia de acceso a la justicia

Licda. Ana Karen Arias Matarrita
Apoyo a Jefatura

(506) 2211 9788
aariasmat@poder-judicial.go.cr







Oficio JEFDP-69-2022.docx

https://www.poder-judicial.go.cr/defensapublica[image: logo nuevo defensa publica]


Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634





defensapublica@poder-judicial.go.cr














[image: ]


  San José, 31 de enero de 2022


Oficio JEFDP-69-2022


Ref. SICE 9994-2021


MSc. Kattia Morales Navarro


Directora


[bookmark: _GoBack]Dirección de Tecnología de la Información y Telecomunicaciones


Poder Judicial


S_D





Estimada señora:


 


Reciba un cordial y atento saludo.  Sirva la presente para realizar un requerimiento de mejora a la Agenda Cronos, la cual estimamos de imperiosa necesidad para el buen servicio público que presta la Defensa Pública, así como una correcta y adecuada coordinación entre nuestras oficinas y los demás despachos judiciales con los que se interactúa.  Los elementos que fundamentan la presente solicitud se plasman a continuación:





Primero:  En sesión del Consejo Superior tomado en sesión N° 70-2021, del 17 de agosto de 2021, artículo LIV, se conoció el informe 860-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de Nicoya.  Con relación a la Agenda Cronos, se acordó lo siguiente: “4) La Dirección de Tecnología de la Información deberá realizar las siguientes acciones: a) […] b) Valorar el uso de la herramienta Agenda Cronos en la Defensa Pública; con el propósito de que la misma supla todas las necesidades actuales, así como su relación con otros despachos jurisdiccionales, a la luz de la observación recibida en el apartado IX de este informe. (Observaciones recibidas en Oficio JEFDP-880-2021 del 24 de junio del 2021).”   





Segundo:  Mediante acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión N° 90-2021, del 19 de octubre de 2021, artículo XL, se conoció el informe 628-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí).  En dicho informe técnico se recomendó a la Dirección de Tecnología de la Información: “Valorar dentro de los requerimientos del nuevo sistema la solicitud planteada por la Defensa Pública para que resulte más funcional a su dinámica de trabajo la agenda cronos.”  Al respecto, la Dirección citada mediante el oficio 2038-DTI-2021 suscrito por la MSc. Vivian Rímola Soto, Jefa del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, indicó que: “[…] se toma nota y se agrega a la lista de mejoras…”





Tercero:  En sesión del Consejo Superior N° 96-2021, del 9 de noviembre de 2021, artículo XXV, se conoció el informe 954-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de Golfito.  En dicho informe técnico se evidenció: “…se debe señalar que través de los diferentes abordajes se ha identificado que efectivamente la Agenda Cronos no está siendo un fiel reflejo de las diferentes diligencias que tiene que atender la Defensa Pública. Sin embargo, es importante recordar que dicha Agenda es el medio oficial institucional para la anotación de todas las diligencias que deben realizar las oficinas. Del mismo modo es conveniente mencionar que ya se han solicitado las respectivas mejoras a la herramienta referida, las cuales, según lo indicado por la Dirección de Tecnologías de la Información, serán incluidas y ejecutadas con la implementación del nuevo Sistema de Gestión de Despachos (SiagPJ) que a nivel institucional se pondrá en marcha.”





Cuarto:  En sesión del Consejo Superior N° 101-2021, del 25 de noviembre de 2021, artículo XXVI, se conoció el informe 1192-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores.  En dicho informe técnico se recomendó a la Dirección de Tecnología de la Información: “Valorar los sistemas informáticos correspondientes para que, los Despachos Judiciales puedan realizar señalamientos en la Agenda Cronos de oficinas de la Defensa Pública de otros circuitos territoriales ya que actualmente la herramienta no permite esta función, por lo que pueden darse choque de señalamientos entre oficinas, o incumplimiento de alguna diligencia.”








 De los anteriores acuerdos del Consejo Superior que aprueban las recomendaciones dadas por la Dirección de Planificación a raíz de los estudios técnicos practicados en diversas oficinas de la Defensa Pública, salta a la vista la necesidad de que la Agenda Cronos sea mejorada a fin de adecuarla según las necesidades propias de nuestra institución.  Se trata de un requerimiento, desde nuestro punto de vista, de alta prioridad por diversos motivos, según se pasa a enumerar:





· Afecta el proceso actual de implantaciones del SSC en otras materias (Ejecución de la Pena, Penal Juvenil y Justicia Restaurativa), dada la imposibilidad de que la Agenda Cronos sea universal para la persona defensora, esto es, que tenga la capacidad de “convivir” con diferentes materias.  Al implantar el SSC ha surgido la problemática de que al existir personas defensoras públicas que atienen dos materias (por ejemplo Ejecución de la Pena y Penal Juvenil), sólo sea posible que le lleguen al sistema o los señalamientos en Ejecución, o los señalamientos en Ejecución de la Pena, de ahí que si ambos despachos señalan a la misma hora y fecha, no se genera la alerta por choque al despacho jurisdiccional que señala de último.  Esta situación causa que exista un riesgo en la consecución de los resultados del Proyecto Estratégico 032-DP-P05, “Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos”, lo cual ya ha sido evidenciado en los informes de avance del citado proyecto ante el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de Planificación.





· La Agenda Cronos tampoco “convive” en diversas jurisdicciones.  Esto es importante cuando la oficina de la Defensa Pública atiende por recargo otra oficina por recargo o bien, se trata de diligencias señaladas por despachos especializados en razón de su asiento, como es el caso de los señalamientos generados por los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal (por ejemplo el Tribunal con sede en Santa Cruz, no puede programar los señalamientos en Cronos de las personas defensoras públicas de Liberia por ejemplo, o bien, los señalamientos del Juzgado Penal de Hacienda, que tiene competencia nacional).





· La Agenda Cronos no contempla todas las diligencias en las que participa la Defensa Pública y que se señalan por parte de la Fiscalía (indagatorias, reconocimientos, inspecciones, apertura de evidencias, entre otras), lo cual provoca que, pese a tratarse de la herramienta oficial diseñada para evitar choques de diligencias y señalamientos de forma automática y expedita, necesariamente esas anotaciones se deben realizar en nuestra agenda paralela y los choques con otras diligencias, deben ser expuestos ante los órganos correspondientes de forma “manual”.





· La Agenda Cronos tampoco se actualiza de forma constante, en particular los señalamientos revocados por parte de los propios despachos jurisdiccionales que no la actualizan debidamente, así como tampoco se incorporan otros señalamientos que sí son notificados, e incluso, se han detectado señalamientos sin que se precise la persona usuaria de la Defensa Pública, por lo que no es del todo confiable.  Si bien es cierto este es un problema más de tipo humano que informático, debería realizarse una mejora que permita a las partes realizar una “confirmación electrónica” del señalamiento, previo a la realización del mismo.





En línea con lo anteriormente expuesto, hemos realizado un levantamiento de requerimientos específicos para mejorar la Agenda Cronos, conforme lo ha indicado el Consejo Superior.  Dichas mejoras no pueden esperar la implementación del SIAGPJ ya que, para la Dirección de Planificación, los datos oficiales que evidencian las labores ejecutadas por la Defensa Pública se extraen precisamente de esta herramienta informática.  Tales datos son uno de los insumos utilizados para recomendar plazas, proponer mejoras en los procesos, entre otras decisiones de marcada relevancia institucional.  Por otra parte, la primera etapa[footnoteRef:1] de desarrollo e implantación del SIAGPJ según el calendario aprobado por el Consejo Superior, se dará hasta el año 2024 (sesión N° 8-2021, del 28 de enero de 2021, artículo XLVIII), siendo que las necesidades son actuales y urgentes, y procuran una adecuada coordinación entre todos los despachos con los que interactúa la Defensa Pública, logrando una maximización de los tiempos disponibles y el recurso humano.  Por último, estas necesidades se dan mayoritariamente en aquellas materias (salvo Pensiones Alimentarias) que no están contempladas en la primera fase de implantación del SIAGPJ.  [1:  La primera fase corresponde a las materias de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Contravencional, Agrario y Tránsito.] 






Desde nuestra óptica, estas son los requerimientos por cubrir con las mejoras solicitadas a la Agenda Cronos:





· La Agenda Cronos deberá ser capaz de proporcionar a las personas usuarias una alerta notificando si se realizaron cambios en los registros o anotaciones.





· Las personas defensoras públicas usuarias deberían de tener una sola agenda donde puedan ver todo lo relacionado a sus diligencias, indistintamente del despacho que realice el apunte y de la materia en la que brinden su servicio profesional.





· En caso de que la persona defensora pública convocada a atender la diligencia atienda más de una oficina o materia, la agenda debería ser capaz de revisar las anotaciones registradas en los Circuitos Judiciales y oficinas, en las que se encuentra asociada la persona usuaria.  Esto con el objetivo de consultar disponibilidad y que no se generen choques de diligencias entre despachos, asumiendo como variables posibles también, materia y circuito. 





· Confirmación del señalamiento previo a la realización del mismo, lo que permitiría liberar la agenda al modificar el estado de una diligencia que no se realizó, se canceló o se suspendió, de forma que se permita un máximo aprovechamiento del tiempo.





· Las anotaciones en agenda deberían ser incluidas bajo el código de puesto de trabajo y no por el nombre de la persona defensora (la persona usuaria debe estar ligada al puesto de trabajo).





· Se debe ajustar el catálogo de opciones de tipo de diligencia ajustándose a las necesidades de la Defensa Pública. 





· Exportar agenda en diferentes formatos y además bajo parámetros que la persona usuaria seleccione conforme a sus necesidades.





· Permisos para la modificación de datos registrados, función que se puede asignar a ciertos perfiles con privilegios, por ejemplo, la persona Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública. 





· La posibilidad de crear apuntes de diligencias que ya se tramitaron y por algún motivo no se logran registrar el mismo día.  Esto será utilizado en casos excepcionales y por la persona que tiene asignada el privilegio. 





De conformidad con lo expuesto, estimamos nuestra solicitud como oportuna y apegada a los acuerdos del Consejo Superior citados.  El beneficio que se obtendría no solo impactará de forma positiva el quehacer de la Defensa Pública, sino que también lo hará en los despachos jurisdiccionales y órganos auxiliares de Justicia que se interrelacionan con la Defensa Pública.  Procura eficiencia en la administración del tiempo y redundará en una mejora sustancial al servicio público que el Poder Judicial presta a las y los ciudadanos del país que cada vez demanda una Justicia de calidad.





Me suscribo atento,











MSc. Juan Carlos Pérez Murillo


Director


Defensa Pública








c.c. Consejo Superior del Poder Judicial
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  San José, 31 de enero de 2022 
Oficio JEFDP-69-2022 



Ref. SICE 9994-2021 
MSc. Kattia Morales Navarro 
Directora 
Dirección de Tecnología de la Información y Telecomunicaciones 
Poder Judicial 
S_D 
 
Estimada señora: 
  



Reciba un cordial y atento saludo.  Sirva la presente para realizar un 
requerimiento de mejora a la Agenda Cronos, la cual estimamos de imperiosa 
necesidad para el buen servicio público que presta la Defensa Pública, así como una 
correcta y adecuada coordinación entre nuestras oficinas y los demás despachos 
judiciales con los que se interactúa.  Los elementos que fundamentan la presente 
solicitud se plasman a continuación: 



 
Primero:  En sesión del Consejo Superior tomado en sesión N° 70-2021, del 17 



de agosto de 2021, artículo LIV, se conoció el informe 860-PLA-MI-2021 de la 
Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora 
para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de 
Nicoya.  Con relación a la Agenda Cronos, se acordó lo siguiente: “4) La Dirección de 
Tecnología de la Información deberá realizar las siguientes acciones: a) […] b) Valorar el uso 
de la herramienta Agenda Cronos en la Defensa Pública; con el propósito de que la misma 
supla todas las necesidades actuales, así como su relación con otros despachos 
jurisdiccionales, a la luz de la observación recibida en el apartado IX de este informe. 
(Observaciones recibidas en Oficio JEFDP-880-2021 del 24 de junio del 2021).”    



 
Segundo:  Mediante acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión N° 90-



2021, del 19 de octubre de 2021, artículo XL, se conoció el informe 628-PLA-MI-2021 
de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de 
mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública 
del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí).  En dicho informe técnico se 
recomendó a la Dirección de Tecnología de la Información: “Valorar dentro de los 
requerimientos del nuevo sistema la solicitud planteada por la Defensa Pública para que 
resulte más funcional a su dinámica de trabajo la agenda cronos.”  Al respecto, la Dirección 
citada mediante el oficio 2038-DTI-2021 suscrito por la MSc. Vivian Rímola Soto, Jefa 
del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, indicó que: “[…] se toma nota y se agrega 
a la lista de mejoras…” 
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Tercero:  En sesión del Consejo Superior N° 96-2021, del 9 de noviembre de 
2021, artículo XXV, se conoció el informe 954-PLA-MI-2021 de la Dirección de 
Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el 
Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de Golfito.  En 
dicho informe técnico se evidenció: “…se debe señalar que través de los diferentes 
abordajes se ha identificado que efectivamente la Agenda Cronos no está siendo un fiel reflejo 
de las diferentes diligencias que tiene que atender la Defensa Pública. Sin embargo, es 
importante recordar que dicha Agenda es el medio oficial institucional para la anotación de 
todas las diligencias que deben realizar las oficinas. Del mismo modo es conveniente 
mencionar que ya se han solicitado las respectivas mejoras a la herramienta referida, las 
cuales, según lo indicado por la Dirección de Tecnologías de la Información, serán incluidas 
y ejecutadas con la implementación del nuevo Sistema de Gestión de Despachos (SiagPJ) que 
a nivel institucional se pondrá en marcha.” 



 
Cuarto:  En sesión del Consejo Superior N° 101-2021, del 25 de noviembre de 



2021, artículo XXVI, se conoció el informe 1192-PLA-MI-2021 de la Dirección de 
Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el 
Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín 
de Flores.  En dicho informe técnico se recomendó a la Dirección de Tecnología de 
la Información: “Valorar los sistemas informáticos correspondientes para que, los 
Despachos Judiciales puedan realizar señalamientos en la Agenda Cronos de oficinas de la 
Defensa Pública de otros circuitos territoriales ya que actualmente la herramienta no permite 
esta función, por lo que pueden darse choque de señalamientos entre oficinas, o 
incumplimiento de alguna diligencia.” 
 



 
 De los anteriores acuerdos del Consejo Superior que aprueban las 



recomendaciones dadas por la Dirección de Planificación a raíz de los estudios 
técnicos practicados en diversas oficinas de la Defensa Pública, salta a la vista la 
necesidad de que la Agenda Cronos sea mejorada a fin de adecuarla según las 
necesidades propias de nuestra institución.  Se trata de un requerimiento, desde 
nuestro punto de vista, de alta prioridad por diversos motivos, según se pasa a 
enumerar: 



 
 Afecta el proceso actual de implantaciones del SSC en otras materias 



(Ejecución de la Pena, Penal Juvenil y Justicia Restaurativa), dada la 
imposibilidad de que la Agenda Cronos sea universal para la persona 
defensora, esto es, que tenga la capacidad de “convivir” con diferentes 
materias.  Al implantar el SSC ha surgido la problemática de que al existir 
personas defensoras públicas que atienen dos materias (por ejemplo 
Ejecución de la Pena y Penal Juvenil), sólo sea posible que le lleguen al 
sistema o los señalamientos en Ejecución, o los señalamientos en Ejecución de 
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la Pena, de ahí que si ambos despachos señalan a la misma hora y fecha, no 
se genera la alerta por choque al despacho jurisdiccional que señala de último.  
Esta situación causa que exista un riesgo en la consecución de los resultados 
del Proyecto Estratégico 032-DP-P05, “Implantación del Sistema de 
Seguimiento de Casos”, lo cual ya ha sido evidenciado en los informes de 
avance del citado proyecto ante el Subproceso de Formulación de 
Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de 
Planificación. 



 
 La Agenda Cronos tampoco “convive” en diversas jurisdicciones.  Esto es 



importante cuando la oficina de la Defensa Pública atiende por recargo otra 
oficina por recargo o bien, se trata de diligencias señaladas por despachos 
especializados en razón de su asiento, como es el caso de los señalamientos 
generados por los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal (por ejemplo 
el Tribunal con sede en Santa Cruz, no puede programar los señalamientos 
en Cronos de las personas defensoras públicas de Liberia por ejemplo, o bien, 
los señalamientos del Juzgado Penal de Hacienda, que tiene competencia 
nacional). 



 
 La Agenda Cronos no contempla todas las diligencias en las que participa la 



Defensa Pública y que se señalan por parte de la Fiscalía (indagatorias, 
reconocimientos, inspecciones, apertura de evidencias, entre otras), lo cual 
provoca que, pese a tratarse de la herramienta oficial diseñada para evitar 
choques de diligencias y señalamientos de forma automática y expedita, 
necesariamente esas anotaciones se deben realizar en nuestra agenda paralela 
y los choques con otras diligencias, deben ser expuestos ante los órganos 
correspondientes de forma “manual”. 



 
 La Agenda Cronos tampoco se actualiza de forma constante, en particular los 



señalamientos revocados por parte de los propios despachos jurisdiccionales 
que no la actualizan debidamente, así como tampoco se incorporan otros 
señalamientos que sí son notificados, e incluso, se han detectado 
señalamientos sin que se precise la persona usuaria de la Defensa Pública, por 
lo que no es del todo confiable.  Si bien es cierto este es un problema más de 
tipo humano que informático, debería realizarse una mejora que permita a 
las partes realizar una “confirmación electrónica” del señalamiento, previo a 
la realización del mismo. 



 
En línea con lo anteriormente expuesto, hemos realizado un levantamiento 



de requerimientos específicos para mejorar la Agenda Cronos, conforme lo ha 
indicado el Consejo Superior.  Dichas mejoras no pueden esperar la implementación 
del SIAGPJ ya que, para la Dirección de Planificación, los datos oficiales que 
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evidencian las labores ejecutadas por la Defensa Pública se extraen precisamente de 
esta herramienta informática.  Tales datos son uno de los insumos utilizados para 
recomendar plazas, proponer mejoras en los procesos, entre otras decisiones de 
marcada relevancia institucional.  Por otra parte, la primera etapa1 de desarrollo e 
implantación del SIAGPJ según el calendario aprobado por el Consejo Superior, se 
dará hasta el año 2024 (sesión N° 8-2021, del 28 de enero de 2021, artículo XLVIII), 
siendo que las necesidades son actuales y urgentes, y procuran una adecuada 
coordinación entre todos los despachos con los que interactúa la Defensa Pública, 
logrando una maximización de los tiempos disponibles y el recurso humano.  Por 
último, estas necesidades se dan mayoritariamente en aquellas materias (salvo 
Pensiones Alimentarias) que no están contempladas en la primera fase de 
implantación del SIAGPJ.  



 
Desde nuestra óptica, estas son los requerimientos por cubrir con las mejoras 



solicitadas a la Agenda Cronos: 
 



 La Agenda Cronos deberá ser capaz de proporcionar a las personas usuarias 
una alerta notificando si se realizaron cambios en los registros o anotaciones. 
 



 Las personas defensoras públicas usuarias deberían de tener una sola agenda 
donde puedan ver todo lo relacionado a sus diligencias, indistintamente del 
despacho que realice el apunte y de la materia en la que brinden su servicio 
profesional. 
 



 En caso de que la persona defensora pública convocada a atender la diligencia 
atienda más de una oficina o materia, la agenda debería ser capaz de revisar 
las anotaciones registradas en los Circuitos Judiciales y oficinas, en las que se 
encuentra asociada la persona usuaria.  Esto con el objetivo de consultar 
disponibilidad y que no se generen choques de diligencias entre despachos, 
asumiendo como variables posibles también, materia y circuito.  



 
 Confirmación del señalamiento previo a la realización del mismo, lo que 



permitiría liberar la agenda al modificar el estado de una diligencia que no se 
realizó, se canceló o se suspendió, de forma que se permita un máximo 
aprovechamiento del tiempo. 
 



 Las anotaciones en agenda deberían ser incluidas bajo el código de puesto de 
trabajo y no por el nombre de la persona defensora (la persona usuaria debe 
estar ligada al puesto de trabajo). 



                                                      
1 La primera fase corresponde a las materias de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones 



Alimentarias, Contravencional, Agrario y Tránsito. 
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 Se debe ajustar el catálogo de opciones de tipo de diligencia ajustándose a las 



necesidades de la Defensa Pública.  
 



 Exportar agenda en diferentes formatos y además bajo parámetros que la 
persona usuaria seleccione conforme a sus necesidades. 
 



 Permisos para la modificación de datos registrados, función que se puede 
asignar a ciertos perfiles con privilegios, por ejemplo, la persona 
Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública.  
 



 La posibilidad de crear apuntes de diligencias que ya se tramitaron y por 
algún motivo no se logran registrar el mismo día.  Esto será utilizado en casos 
excepcionales y por la persona que tiene asignada el privilegio.  
 
De conformidad con lo expuesto, estimamos nuestra solicitud como oportuna 



y apegada a los acuerdos del Consejo Superior citados.  El beneficio que se obtendría 
no solo impactará de forma positiva el quehacer de la Defensa Pública, sino que 
también lo hará en los despachos jurisdiccionales y órganos auxiliares de Justicia 
que se interrelacionan con la Defensa Pública.  Procura eficiencia en la 
administración del tiempo y redundará en una mejora sustancial al servicio público 
que el Poder Judicial presta a las y los ciudadanos del país que cada vez demanda 
una Justicia de calidad. 



 
Me suscribo atento, 
 
 
 



MSc. Juan Carlos Pérez Murillo 
Director 



Defensa Pública 
 
 
c.c. Consejo Superior del Poder Judicial 








						2022-01-31T15:56:50-0600


			JUAN CARLOS PEREZ MURILLO (FIRMA)

















Hoja1

		Nue		Estado		Tipo interviniente		Interviniente		Código Defensor(a)		Defensor(a)		Materia		Fecha Estado / Fecha Entrada

		21-001260-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Jorge Antonio Matarrita Obregon		DP0410101		Andrés Mesén Paniagua		PENALIZACIÓN		11/8/21

		21-001275-0414-PE		En Trámite		OFENDIDO/A		Olivier Jimenez Perez		DP0410101		Andrés Mesén Paniagua		PENALIZACIÓN		9/8/21

		18-001477-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Jose Rodolfo Campos Guerrero		DP0410102		Adrian Francisco Rojas Rodriguez		PENALIZACIÓN		3/18/19

		19-000416-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Jose Rodolfo Campos Guerrero		DP0410102		Adrian Francisco Rojas Rodriguez		PENALIZACIÓN		8/13/19

		20-000644-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Maria De Los Angeles Montero Quiros		DP0410102		Adrian Francisco Rojas Rodriguez		PENALIZACIÓN		7/16/20

		20-000748-0870-VD		En Trámite		IMPUTADO/A		Jose Rodolfo Campos Guerrero		DP0410102		Adrian Francisco Rojas Rodriguez		PENALIZACIÓN		11/13/20

		21-000891-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Jose Francisco Lopez Lopez		DP0410102		Adrian Francisco Rojas Rodriguez		PENALIZACIÓN		10/14/21

		15-000546-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Jose Rodolfo Campos Guerrero		DP0410103		Ernesto Alonso Ayales Matarrita		PENALIZACIÓN		10/23/15

		15-000546-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Jose Rodolfo Campos Gurrero		DP0410103		Ernesto Alonso Ayales Matarrita		PENALIZACIÓN		10/23/15

		17-000030-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Eligio Orias Garcia		DP0410103		Ernesto Alonso Ayales Matarrita		PENALIZACIÓN		8/28/17

		14-000796-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Manrique Lopez Castillo		DP0410104		Daniel Esteban Contreras Gonzalez		PENALIZACIÓN		7/9/15

		21-001183-0414-PE		En Trámite		IMPUTADO/A		Deitan Ariel Bermudez Cascante		DP0410104		Daniel Esteban Contreras Gonzalez		PENALIZACIÓN		8/20/21
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San José, 19 de agosto de 2021 


N° 7401-2021 


Al contestar refiérase a este # de oficio 


 


Señora 


Licda. Nacira Valverde Bermúdez 


Directora de Planificación 


 


Estimada señora: 


 


 


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo 


tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 70-2021 celebrada el 17 


de agosto del 2021, que literalmente dice: 


 


 


“ARTÍCULO LIV 
 


Documento N° 8126-21 
 


Mediante oficio Nº 860-PLA-MI-2021 del 30 de julio de 2021, el Ingeniero Dixon 


Li Morales, Jefe interino del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de 


Planificación, remite el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, 


Jefe interino del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el 


diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 


en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya); que 


literalmente dice: 


 “Le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando 


Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización 


Institucional, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora 


para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa 


Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya). 


 


Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 


670-PLA-MI-2021, del 18 de junio de 2021, el preliminar de este 


documento fue puesto en conocimiento a la Jefatura de la Defensa 


Pública, solicitando criterio además a la Unidad de Modernización 


Institucional de la Defensa Pública, a la Defensa Pública de Nicoya, a 


la Dirección de Tecnología de Información, y finalmente a la Comisión 


de la Jurisdicción Penal. 


 


Como respuesta se recibió el 24 de junio el oficio JEFDP-880-


2021 suscrito por el M. Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la 


Defensa Pública, del cual se adjunta copia en el apéndice 4. Además, 


en fecha 25 de Junio del 2021 se recibió el oficio 1273-DTI-2021 de la 


Dirección de Tecnología, del cual se adjunta copia en el apéndice 5 y 


finalmente en fecha 14 de julio del 2021 se recibió el oficio CJP172-


2021 suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la 
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Sala de Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal, del 


cual se adjunta copia en el apéndice 6.   


 


Las observaciones se consideraron en lo pertinente y se dan 


respuesta en el apartado IX de este informe. 


 


(…)”. 


 


-0- 


“[…] 


 


La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de 


la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo 


Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-


PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 


de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la 


materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y 


seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo 


de 2018. 


 


El Consejo Superior, en sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 


2019, artículo XXIII, conoció mediante oficio 1507-PLA-MI-2018 del 


21 de diciembre de 2018 de la Dirección de Planificación, la propuesta 


del “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, con el cual se 


espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles 


administrativos en este ámbito, aprobando el modelo en la sesión 


mencionada. 


 


A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un 


Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis 


del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de 


mejora en cada una de las oficinas de la Defensa Pública que conocen 


de la materia Penal, programado por un espacio de cinco semanas por 


oficina en todos los Circuitos Judiciales del país. 


 


A continuación, se muestran los resultados del abordaje 


realizado en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de 


Guanacaste (Nicoya). El estudio fue realizado por la Inga. Florita Leiva 


Piedra, profesional 2, en coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, 


Coordinador de Unidad 3, ambos del Subproceso a mi cargo. (…) 


 


Informe de la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) 


Elaborado por: 


Inga. Florita Leiva Piedra 


 


 NOMBRE Puesto 


Revisado por: Ing. Nelson Arce Hidalgo, MGP Coordinador de Unidad 
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Aprobado por: Ing. Jorge Rodríguez Salazar 
Jefe a.i. Subproceso 


Modernización Institucional 


Visto Bueno Ing. Dixon Li Morales 
Jefe a.i. Proceso Ejecución 


de las Operaciones 


 


Julio, 2021 


 


INFORMACIÓN GENERAL: 


Código: P01-PLA-13 


Proyecto: 
Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas 


Tecnologías de Información. 


Director: Comisión de la Jurisdicción Penal 


Elaborado 


por: 
Inga. Florita Leiva Piedra 


Patrocinador: Corte Plena 


 


I. Antecedentes 


 


i. Antecedentes generales 


 


La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, 


artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos; 


posteriormente, en la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo 


XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial 


relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales”. 


 


La Dirección de Planificación propuso los lineamientos 


generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo 


Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implicó 


el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del 


Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos permitiendo 


optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se 


tramitan en un Juzgado Penal, así como establecer cargas equitativas en 


el personal judicial, teniendo como resultado una justicia pronta y 


cumplida. 


 


La Dirección de Planificación mediante el oficio 1666-PLA-17 


le solicitó a la Defensa Pública establecer cual oficina iba a ser el 


modelo. La Defensa Pública mediante el oficio “Oficina modelo 1385-


JEF-2017” indicó que Cartago es el despacho seleccionado por ellos 


como modelo y punto de partida para el desarrollo del proyecto de 


modelo penal. 


En la sesión 86-18 del Consejo Superior del Poder Judicial 


celebrada el 2 de octubre de 2018, se acordó acoger la gestión 


presentada por la Dirección de Planificación mediante el oficio 1108-


PLA-2018 de 21 de setiembre de 2018, en la que se remitió el informe 
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258-MI-2018 de esa misma fecha, relacionado con el proyecto de 


inventarios a realizar por la Defensa Pública, con la Dirección de 


Planificación, en el marco del Proyecto Mejora Integral el Proceso 


Penal. Producto de ese informe, se concedieron permisos con goce de 


salario y sustitución de Técnicos Jurídicos, a partir del 8 de octubre de 


2018 hasta el 15 de diciembre de 2018, para que se dedicaran a la 


actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de 


Defensor en las oficinas de la Defensa Pública. Con base en la 


información actualizada en los sistemas de información, la Dirección 


de Planificación procede con el desarrollo del proyecto en mención. 


 


Mediante oficio 860-19 del 25 de enero de 2019, de la Secretaría 


General de la Corte, se remite el acuerdo del Consejo Superior, sesión 


5-19 del 23 de enero de 2019, artículo XXIII, donde se aprueba el oficio 


1507-PLA-MI-2018, del 21 de diciembre de 2018, que suscribe el 


informe 105-MI-2018-B, relacionado con el Modelo de Tramitación de 


la Defensa Pública. 


 


El siguiente informe responde al Plan Estratégico Institucional 


2019-2024, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 


83-17 del 12 de setiembre de 2018 y conocido por Corte Plena en la 


sesión 32-17 del 02 de octubre de 2017.  Específicamente, responde a 


la iniciativa 17 del Programa de Proyectos de la Dirección de 


Planificación, “Modelo de rediseño de procesos”; donde se expone en 


el quinto punto el “Modelo de mejora integral del proceso penal”. Como 


parte del alcance del proyecto descrito anteriormente, se realiza el 


abordaje de las distintas oficinas que integran la Jefatura de la Defensa 


Pública y en el presente informe se desarrolla el diagnóstico de la 


situación actual y de las oportunidades de mejora del proceso de la 


Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya). 


 


Adicionalmente, la Dirección de Planificación el 12 de agosto 


de 2020 emite el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionado con el 


conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción 


Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e 


Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal. Así, 


el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre 


de 2020, artículo XLV aprobó el cambio en la metodología de Rediseño 


de Procesos y sus requerimientos, en el contexto de la crisis nacional 


acontecida por la pandemia relacionada con el COVID-19 como parte 


del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, por lo que el análisis 


en la Defensa Pública del Segundo Circuito de Guanacaste, Nicoya se 


realizó en forma virtual. 


 


ii. Antecedentes específicos  


 


El siguiente cuadro detalla los oficios de la Dirección de 


Planificación, así como los acuerdos del Consejo Superior donde se 


aprobó un permiso de Defensora o Defensor Público en distintos 


periodos, amparados en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder 
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Judicial, para la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de 


Guanacaste (Nicoya), con el propósito de colaborar en la realización de 


juicios como parte del plan de descongestionamiento de los Tribunales 


Penales del país. La prórroga de dicho permiso fue otorgada hasta el 


mes de diciembre del 2019 ya que en adelante por limitaciones 


presupuestarias, solamente se conservaron los recursos en los lugares 


que se consideraron críticos, debido a que el recurso se requería como 


parte de la estructura mínima para realizar juicios colegiados y 


unipersonales. 


 


Cuadro  1 


Detalle de oficios donde se aprueba plazas de Persona Defensora 


Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de  


Guanacaste (Nicoya) 


 


Informe 
Acuerdo 


Consejo Superior 


Período del Plan 


Descongestionamiento 
Recurso 


 


943-PLA-


2018 


81-18 XLVI y 86-


18 artículo LXIX 


 


 


Octubre 2018 


 


1 persona 


Defensora 


 


182-PLA-


2019 
16-19 artículo LXV Marzo a mayo 2019 


(Jicaral) 


 


Junio a agosto 2019 


(Nicoya) 


 


 


1 persona 


Defensora 


 


 


373-PLA-OI-


2019 


 


27-19 artículo 


XXXIX 


 


949-PLA-


2019 


 


58-19 artículo 


LXXV 


Setiembre a diciembre 


2019 (Nicoya) 


 


1 persona 


Defensora 


 


 


Fuente:  Subproceso de Modernización Institucional, Dirección de 


Planificación. 


 


II. Estructura Organizacional 


 


A continuación, se muestra el organigrama al momento del 


abordaje de la Defensa Pública de Nicoya en agosto de 2020. 


 


Figura 1 


Estructura organizacional  


Defensa Pública de Nicoya 


Agosto 2020 
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos 


suministrados por la Defensa Pública de Nicoya. 


 


Durante el abordaje de la Dirección de Planificación, la Defensa 


Pública de Nicoya cuenta con siete recursos de persona defensora 


especializados en la tramitación de asuntos penales, donde uno de ellos 


es la Defensora Coordinadora quien tramita asuntos de Penal Ordinario 


en menor proporción, precisamente por la figura de la coordinación que 


ostenta, lo anterior según disposición de la Jefatura de la Defensa 


Pública, según la circular 13-2019 llamada “Disminución de circulante 


y casos entrados en compensación por labores de Coordinación”. De 


los seis recursos restantes, cuatro están especializados en asuntos de 


Penal Ordinario, un recurso se destaca en Penal Juvenil y, por último, 


un recurso tramita causas de Penalización de Violencia contra la Mujer 


con asuntos penales ordinarios también.1 


 


Por otro lado, se cuenta con tres recursos de persona defensora 


responsables de la tramitación de asuntos del Área de Asistencia Social. 


De los tres recursos en mención, uno se dedica a la Materia Laboral, 


otro a Pensiones Alimentarias y el último a asuntos Agrarios; sin 


embargo, este último se destaca tres días a la semana en la Defensa 


Pública de Nicoya y los otros dos días en la Defensa Pública de Santa 


Cruz. 


 


Para finalizar, en la estructura organizacional de la Defensa 


Pública de Nicoya se cuenta con cuatro personas de soporte 


administrativo, segregadas en una plaza de secretaria 1, una persona 


Auxiliar Administrativa y dos Técnicas o Técnicos Jurídicos en jornada 


laboral de medio tiempo. Cabe resaltar que la persona Auxiliar 


Administrativa asiste a la Defensora de Asistencia Social, sin embargo, 


colabora con la secretaria para realizar diligencias que requiera la 


oficina. 


 


 
1 Al momento del envío del informe en consulta a las distintas oficinas involucradas, la figura de persona 
Coordinadora recae en el Lic. Mainor Barrantes Castillo, Defensor Público Penal Juvenil en forma 
temporal, ya que la Licda. Mirla Gutierrez Suarez se encuentra incapacitada por maternidad.   
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Es importante hacer mención que, las tres personas defensoras 


anteriores se encuentran físicamente separadas del área penal y, aunque 


laboran dentro de las instalaciones de los Tribunales de Justicia de 


Nicoya, se encuentran fuera de la oficina principal.  


 


III. Definición de Equipo de Mejora de Procesos 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con 


personal de la oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido 


para todas las propuestas de solución implementadas, así como también 


para el desarrollo e implementación del plan de trabajo propuesto, lo 


cual fue acogido positivamente por el despacho. Con base en lo anterior, 


se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea 


implementada de forma inmediata por este despacho. 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan 


en la Defensa Pública de Nicoya, se hace necesaria la existencia de una 


o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, 


coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por 


el equipo técnico y la representación de la oficina en todo lo referente a 


los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es 


importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas 


que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de 


este equipo como en su puesta en funcionamiento. 


 


i. Integración del Equipo de Mejora de Procesos:  


 


Desde la primera sesión de acercamiento del abordaje del 


Proyecto “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas 


tecnologías de información”, con base en la minuta 25-PLA-MNTA-


2020,  se realizó la implementación de las herramientas diagnósticas del 


despacho y se indicó la necesidad de la conformación del Equipo de 


Mejora; sin embargo la Coordinación de la oficina indicó que la 


asignación de personas integrantes del equipo se realizaría 


posteriormente, al momento del abordaje en la oficina.   


 


Se hace la aclaración que el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, 


sin embargo, queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como 


alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la 


oficina. 


 


Seguidamente, en la reunión inicial de abordaje, de conformidad 


con la minuta 313-PLA-MI-MNTA-2020, se solicitó la conformación 


del equipo, el cual está integrado por los siguientes colaboradores 


judiciales.2 


 
2 Indicado por la Licda. Mirla Gutierrez Suarez, Coordinadora, mediante correo electrónico en fecha 01 de setiembre, 


2020. 
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Seguidamente, se indicó que, en la medida de lo posible este 


Equipo de Trabajo estará conformado por los titulares del puesto, y en 


caso de ausencia de alguno de los integrantes, éste podrá sustituirse por 


la persona suplente, de manera que el Equipo de Mejora deberá siempre 


estar integrado por al menos una plaza por cada tipo de puesto de la 


oficina, ya que se considera importante incorporar todas las áreas del 


despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de 


las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa 


Pública.  


 


ii. Responsabilidades del Equipo de Mejora de Procesos: 


• Conformar los objetivos generales y específicos por año 


para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


• Divulgar los objetivos a todos los servidores y las 


servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


• Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de 


indicadores. 


• Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de 


la aplicación de los indicadores. 


• Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones 


electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos 


planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean 


visibles para los miembros del despacho. 


• Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la 


oficina de manera continua. 


• Desarrollar propuestas de solución a los problemas 


detectados y crear la documentación requerida. 


• Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo 


lo que se establece en la documentación y que los miembros de la 


oficina lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


Figura 1  


Equipo de mejora de procesos  


Defensa Pública de Nicoya 
 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos 


suministrados por la Defensa Pública de Nicoya. 


 


Seguidamente, se indicó que, en la medida de lo posible este  
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• Mantener actualizada la documentación del despacho (que 


todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme 


a los cambios inherentes del despacho). 


• Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con 


el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para 


todos los trámites y actos procesales y actividades generales, en 


concordancia con la legislación vigente. 


• Preparar los informes mensuales de los indicadores 


durante los primeros quince días de cada mes. 


• Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes 


remediales. 


• Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de 


las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 


• Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes 


remediales y demás información al ente correspondiente, durante la 


tercera semana de cada mes, según lo dispuesto en el Modelo de 


Sostenibilidad. 


IV. Resultados del Diagnóstico 


El abordaje de la Dirección de Planificación en la Defensa 


Pública de Nicoya inició con la implementación de las herramientas 


diagnósticas el 3 de febrero de 2020, documentadas mediante la minuta 


25-PLA-MNTA-2020, dichas herramientas fueron utilizadas por el 


personal del despacho por al menos cuatro semanas laborales. Las 


herramientas diagnósticas se utilizaron para el registro de las distintas 


actividades que realizaron tanto el recurso administrativo como las 


personas defensoras de las materias de Penal ordinario y Penalización 


de Violencia contra la mujer, así como el tiempo invertido en cada una 


de ellas, información imprescindible para el análisis de cargas de 


trabajo y capacidad instalada de la oficina. Cabe aclarar que, durante el 


tiempo en el cual se registraron los datos en las herramientas 


diagnosticas por el recurso humano de la Defensa Pública, la pandemia 


originada por el Covid-19 no había iniciado en el país, por lo que los 


insumos se recolectaron en la “normalidad” de la oficina. 


 


Posteriormente, a partir del 21 de agosto del 2020 se inició con 


el abordaje propio de la Defensa Pública de Nicoya; por medio virtual, 


utilizando la plataforma Microsoft Teams para concertar reuniones 


virtuales, así como el uso del correo electrónico y llamadas telefónicas. 


Durante el abordaje se realizaron entrevistas a todo el personal 


administrativo y defensor penal; así como también, se validaron datos 


estadísticos y asuntos varios que surgieron producto del abordaje. 


 


En la siguiente presentación se detalla el resultado del 


diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Nicoya, la cual contiene 


los siguientes apartados: 
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• Estructura organizacional y funcional  


• Definición del equipo de mejora de procesos (Anexo 1) 


• Competencia territorial 


• Hallazgos a partir del desglose de funciones en otras 


oficinas (entrevistas internas) 


• Retroalimentación de oficinas que interactúan con el 


despacho  


• Análisis de la atención a la persona usuaria (Anexo 2) 


• Retroalimentación de la Contraloría de Servicios (Anexo 


3) 


• Mapa general del proceso (Anexo 4)  


• Análisis estadístico (Anexo 5)  


• Análisis de cargas de trabajo (Anexo 6, 7 y 8)  


• Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación 


• Plan de Trabajo 


 
 


En fecha lunes 12 de abril del 2021 se realizó la devolución de 


resultados ante la Dirección de la Defensa Pública y la Coordinación de 


la oficina, la cual se documentó en la minuta 325-PLA-MI-MNTA-


2021. (apartado 10, minuta 3). 


 


V. Conclusiones 


 


Producto del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de 


Nicoya, se identificaron datos importantes que a continuación se 


detallan e integran en conjunto con las Oportunidades de mejora (Plan 


de trabajo) el apartado número seis del presente informe. 


 


a. Entrada de Asuntos  


 


Por medio del Análisis Estadístico se determinó que, al 


considerar el periodo del 2015 al 2019 la entrada promedio mensual es 


de 59 asuntos en Penal Ordinario. Específicamente, en el periodo 2019, 


el promedio de entrada mensual fue de 63 asuntos, el cual, entre cinco 


plazas de persona defensora, cada plaza asumiría como máximo entre 


12 y 13 asuntos mensuales, lo cual, representa la asignación óptima 


establecida por recurso profesional a nivel nacional según el Modelo de 


Tramitación de la Defensa Pública.  


 


En línea con lo anterior, el promedio de entrada mensual en 


• Plan de Trabajo 
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Penalización para el 2019 corresponde a 13 asuntos, por lo que, al 


mantener el trámite en una única plaza de persona defensora tal como 


se realiza en la actualidad, aún la entrada mensual por plaza respondería 


con cifras muy cercanas a la cuota designada a nivel nacional. 


 


b. Atención del Circulante  


 


Por medio del Análisis Estadístico se determinó que, al 


considerar el periodo del 2015 al 2019, la oficina de la Defensa Pública 


de Nicoya ha sido capaz de atender mayor cantidad de asuntos con 


respecto de la entrada ordinaria en Penal Ordinario, al mantener un 


promedio entre la salida y la entrada de 102%, lo que indica que, año a 


año han reducido el circulante de la oficina. 


 


En el caso de Penalización, el promedio entre la salida y la 


entrada es de 100%, durante el periodo 2015 al 2019.  


c. Inconsistencias en la carga de trabajo de la oficina registrado en el SSC 


y el sistema Sigma 


Producto de la entrevista a la Defensora Coordinadora, la Licda. 


Gutiérrez Suárez indicó notar algunas diferencias entre los asuntos 


registrados en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) contra el libro 


de “Registro de Causas” (formato excel) en la oficina, adicionalmente 


al considerar también el informe de “Arqueo y actualización de las 


plazas de la Defensa Pública de Nicoya” emitido al finalizar el proceso 


de arqueo de la oficina el 28 de febrero de 2020. (Apéndice 1) por medio 


del Equipo de Arqueos de la Defensa Pública. 


 


Así, se realizó una comparación entre los datos del informe de 


“Arqueo y actualización de las plazas de la Defensa Pública de Nicoya” 


contra los datos obtenidos del sistema Sigma en agosto 2020.  


Efectivamente, producto de la comparación, se detectaron diferencias 


considerables entre las cargas de trabajo que mostró el Sistema de 


Seguimiento de Casos (SSC) por plaza de persona defensora, contra los 


datos finales obtenidos en febrero 2020. 


 


En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos del 


circulante total por plaza (expedientes), al tomar como base ambas 


fuentes citadas. 


 


Cuadro  2 


Comparación del circulante total de febrero y agosto 2020  


Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de  


Guanacaste (Nicoya) 


 


Plaza de Persona 


Defensora 


DP041


0101 


DP041


0102 


DP041


0103 


DP041


0104 


DP041


0105 


DP041


0106 
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional. 


 


Entre las mayores diferencias encontradas se cita la plaza 


DP0410102, la cual, al finalizar el arqueo tenía 304 expedientes en su 


circulante final y con respecto a los datos en agosto 2020 se registraron 


118 expedientes menos. También la plaza DP0410106 registró 108 


expedientes menos en agosto con respecto a febrero 2020; y al 


considerar el promedio mensual de asuntos terminados por plaza (12 


asuntos en Penal Ordinario) no es posible que su circulante haya 


disminuido en más de 100 asuntos, eso sin considerar la entrada regular 


mensual. 


 


Así, previa consulta, el Lic. Rodolfo Brenes Blanco por medio 


de correo electrónico del 01 de setiembre del 2020 (apéndice 2) 


confirmó que se detectaron diferencias en expedientes entre el Sistema 


de Seguimiento de Casos (SSC) versus el sistema Sigma, por lo que los 


datos de este último no reflejan la carga de trabajo real existente en la 


oficina.  De acuerdo con las líneas anteriores, la estadística de la 


Defensa de Nicoya que se reportaba en el Sigma no es fidedigna con la 


realidad de la oficina, por la cual no puede considerarse como fuente de 


análisis de datos para la toma acertada de decisiones.  


 


d. Circulante por plaza de persona defensora 


 


Al considerar el circulante en trámite de la oficina con datos del 


Sigma del mes de noviembre 2020 3, dos plazas se ubican por encima 


de la cantidad aprobada respecto al Modelo de Tramitación, el cual 


estipula 300 casos en figuras de personas defensoras que no asumen la 


coordinación de la oficina, y por otro lado otras dos plazas por debajo, 


incluso la plaza de persona defensora destinada a Penalización muestra 


un circulante menor, en más de 60 asuntos al Modelo aprobado. 


 


En cuanto a la plaza de persona defensora coordinadora, el 


circulante que posee está por encima a lo aprobado a nivel nacional, 


considerando la reducción de su carga ordinaria por la figura que 


ostenta. (50% de reducción según circular 13-2019 de la Defensa 


Pública). El circulante en trámite (expedientes) por plaza de persona 


defensora se detalla a continuación: 


 


Cuadro  3 


Circulante “en trámite” por plaza de persona defensora 


 
3 Se considera el circulante del mes de noviembre 2020 ya que la inconsistencia a nivel de sistema SSC fue 
corregida en octubre. Ver Plan de Trabajo. 


Circulante según Informe 


de Arqueo (febrero) 


297 304 323 296 233 258 


Circulante según Sigma – 


(agosto)  


231 186 231 236 176 150 


Diferencia 66 118 92 60 57 108 
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Al cierre de noviembre 2020 


 


Plazas Circulante en trámite 


DP0410101 334 


DP0410102 275 


DP0410103 318 


DP0410104 289 


DP0410105 (Penalización) 233 


DP0410106 (Coordinación) 218 


Total   


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base 


en el informe de Sigma de noviembre 2020. 


 


Así, al considerar el circulante por plaza de persona defensora, 


se evidencia un desequilibrio entre las cargas de trabajo en la atención 


de Penal Ordinario, por ejemplo, la plaza DP0410101 mantiene 59 


asuntos más que la DP0410102. Incluso la mayor diferencia versus las 


demás, se evidencia con la plaza destacada en asuntos de Penalización, 


la cual mantiene un circulante de 233 asuntos donde 61 son de Penal 


Ordinario. 


 


e. Apersonamientos 


 


Producto de la entrevista tanto a la Defensora Coordinadora 


como a la servidora judicial que ocupa el puesto de Secretaria, se 


detectó la elaboración de apersonamientos en formato Word, los cuales, 


son firmados físicamente por la Defensora Coordinadora, se escanean 


y se cargan al Sistema de Seguimiento de Casos; lo que provoca atrasos 


en el trámite, subutilización de las bondades del sistema,  y tareas 


administrativas que no agregan valor al proceso, ya que no se  utilizan 


los machotes dispuestos para tal fin en el Sistema Seguimiento de Casos 


(SSC). 


Adicionalmente, se detectó que los apersonamientos, son 


firmados también por la persona defensora asignada a la causa, 


actividad que se realiza antes de entregar el documento a la oficina 


solicitante. 


 


Por otro lado, por medio de las entrevistas al personal defensor, 


se detectó que se asignan distintas personas defensoras en un mismo 


expediente que contenga varios imputados y sin intereses 


contrapuestos; lo cual limita la capacidad instalada de la oficina; pues 


si se trata de un mismo expediente, una sola persona defensora podría 


atender el asunto sin necesidad de utilizar un segundo recurso. Al 


analizar el circulante a noviembre 2020, se detectó que alrededor del 


13% de los expedientes tienen dos o más personas defensoras asignadas 


a un mismo asunto. Además, este hallazgo fue planteado también como 


una oportunidad de mejora hacia la Defensa de Nicoya, indicada por el 


Tribunal de Juicio. 



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





 
                    Corte Suprema de Justicia 


                           Secretaría General 


 


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José 


 


f. Errores en solicitud de defensor 


 


Producto de la entrevista a la secretaria de la oficina, se indicó 


que, en las alertas del personal administrativo, en el Sistema de 


Seguimiento de Casos, existían aproximadamente 12 solicitudes de 


Defensora o Defensor Público que se crearon de forma errónea, esto 


debido a que algunas fueron para personas usuarias ofendidas o 


representadas por defensa privada, indagatorias que no se realizaron, 


entre otras. Lo anterior, afecta la estadística de los asuntos entrados y 


podrían inducir al error a la secretaria en su trámite, ya que se mezclan 


todas las solicitudes en el buzón. 


 


g. Agenda de la oficina  


 


Durante el análisis de los datos y entrevista con el personal 


administrativo se detectó la elaboración de una agenda física en paralelo 


a la agenda oficial de la oficina mediante la herramienta Cronos, la cual 


se utiliza para el registro, control y seguimiento de todos los 


señalamientos de las personas defensoras de la oficina, lo anterior 


genera dobles registros, tareas administrativas innecesarias y 


subutilización de la herramienta institucional destinada para tal fin. 


 


h. Agenda Cronos: Tipos de apuntes realizados por las personas 


defensoras 


 


Durante el abordaje de la Dirección de Planificación en la 


Defensa Pública de Nicoya, se le solicitó al puesto de secretaria un 


reporte de los señalamientos del personal defensor del año 2019; donde 


se obtuvo como resultado que algunas personas defensoras bloquean su 


agenda durante todo un día con motivo “Diligencia Especial”. Con este 


motivo se encontraron alrededor de 19 apuntes. Al consultar a las 


personas defensoras sobre este apunte “Diligencia Especial” se refieren 


a bloqueos de agenda por vacaciones, citas médicas e incluso cursos de 


formación. Dado lo anterior, al realizar un análisis de los datos el apunte 


seleccionado no refleja la naturaleza real de la actividad ejecutada por 


la persona defensora, y se presta para confusiones. 


 


i. Análisis de cargas de trabajo 


 


Por medio de la herramienta diagnóstica aplicada en las 


personas técnicas judiciales se obtuvo que, mientras la plaza 


DP0410301 registró un tiempo efectivo superior al 100% (109%) la 


plaza DP0410302 obtuvo un 80%. Las tareas donde se evidencian las 


mayores diferencias entre las plazas corresponden a “Envío a usuarios 


mensajes de texto, telegramas u otros” y “Otras Labores”. 


 


La plaza DP0410301 registro aproximadamente 44% de su 


jornada en “Otras Labores” mientras que la plaza DP0410302 registro 


un 35%. 
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Al elaborar el análisis de “Otras labores” y haciendo la 


segregación individual de cada registro, se detectó que ese tiempo en su 


mayoría responde a escanear expedientes para subirlos al Sistema de 


Seguimiento de Casos, pues la persona técnica debe apersonarse al 


despacho dueño del expediente y escanear los folios solicitados por la 


Defensora o Defensor Público asignado en el asunto, debido a que para 


poder obtener los documentos actualizados se debe realizar un estudio 


del expediente principal.  


 


Es importante aclarar que, debido a que el Juzgado Penal y el 


Tribunal Penal de Nicoya son físicos, la persona defensora que 


interviene en el expediente no puede visualizar en el Sistema de Gestión 


toda la información que requiere y por tal, se refleja en las funciones de 


las Técnicas y Técnicos Jurídicos el actualizar las carpetas físicas de las 


Defensoras y Defensores Públicos y no así, en mayor inversión de 


tiempo en tareas técnicas como la redacción de escritos, búsqueda de 


jurisprudencia, entre otros. 


 


Por otro lado, y con base en la utilización de la misma 


herramienta, se detectó que el promedio del tiempo efectivo entre las 


seis plazas de persona defensora dispuestas para Penal Ordinario y 


Penalización es de un 83%. Al realizar la segregación por tarea se 


registró que la actividad “Labores de Oficina” es en la cual se invierte 


mayor cantidad de tiempo (alrededor del 23%). Del tiempo total 


asignado a esta actividad, aproximadamente se utilizan diez horas en la 


actualización de “Libros de Registro”, lo cual es un control manual que 


se mantiene en la oficina a pesar de contar con el Sistema de 


Seguimiento de Casos para el registro y seguimiento automático de los 


asuntos. 


 


J. Visitas carcelarias 


 


Con base en la información extraída del reporte del Sistema de 


Seguimiento de Casos y entrevistas a las personas defensoras se 


determina que, solo en algunas ocasiones las personas defensoras 


registran las visitas carcelarias realizadas, producto de olvidos; lo 


anterior implica que no exista información completa y veraz para el 


análisis de esta información en el sistema. 


 


K. Registros duplicados de asuntos 


 


Producto de las entrevistas de trabajo se logró identificar que, 


existen registros duplicados de los asuntos entrados y salidos de la 


oficina, debido a que la secretaria cada vez que ingresa una causa la 


registra en un libro de excel general y, posteriormente, cuando la 


persona defensora responsable le comunica que se ha terminado, la 


extrae del control manual. Esto refleja que, se realizan funciones 


manuales cuando el Sistema de Seguimiento de Casos mantiene las 


bondades para el control automático de asuntos. Adicionalmente, cada 
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persona defensora mantiene también un registro manual de sus causas 


tanto asignadas como terminadas. 


VI Plan de trabajo  


Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


Inconsistenci


as en la 


carga de 


trabajo de la 


oficina 


registrado en 


el SSC y el 


sistema 


Sigma 


 


 


Los datos que 


muestra el 


sistema Sigma 


por persona 


defensora no 


son un fiel 


reflejo de la 


información 


contenida en 


el SSC, y por 


ende de la 


carga de 


trabajo de la 


oficina, ya 


que el sistema 


no está 


registrando 


algunos 


asuntos 


activos; lo 


anterior afecta 


los registros 


de la 


estadística no 


solo de la 


oficina sino 


de la Defensa 


a nivel 


nacional, 


mostrando 


datos 


incorrectos.  


 


En caso de 


detectar 


nuevamente la 


inconsistencia 


descrita, se debe 


tomar en 


consideración las 


siguientes 


acciones 


realizadas para 


subsanarla. 


 


Se realizó una 


comparación de 


datos entre el 


reporte mensual 


de Sigma de 


agosto 2020 y los 


resultados del 


arqueo realizado 


en la oficina. A 


la luz de las 


diferencias en las 


cargas ordinarias 


de las plazas de 


personas 


defensoras, 


mediante 


consulta por 


medio de correo 


electrónico al 


Lic. Rodolfo 


Brenes Blanco, 


se confirmó que 


se detectaron 


errores en el 


sistema SSC con 


expedientes 


existentes que no 


se visualizan en 


Sigma. 


Así, se programó 


una reunión en 


 


1. Al consultar 


los reportes 


por medio de 


Sigma, estos 


sean un fiel 


reflejo de las 


estadísticas 


de la oficina 


y de cada 


plaza de 


persona 


defensora; lo 


anterior para 


la 


cuantificació


n correcta de 


las cargas de 


trabajo, el 


seguimiento 


de la oficina 


y la 


orientación 


correcta en la 


toma de 


decisiones. 


 


2. Al verificar 


la 


inconsistenci


a a nivel 


nacional, se 


subsanarán 


fuentes de 


error y 


diferencias 


entre la 


realidad de la 


oficina, el 


sistema SSC 


y Sigma. 


 


 


 


 


- Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 


Nicoya. 


 


-Unidad de 


Modernizaci


ón 


Institucional


, Defensa 


Pública. 


 


-Jefatura de 


la Defensa 


Pública. 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


fecha 07 de 


setiembre del 


2020 entre el 


equipo de trabajo 


de 


Modernización 


Institucional de 


la Defensa 


Pública, el 


equipo de trabajo 


de Arqueos de la 


Defensa Pública 


y el profesional 


de la Dirección 


de Planificación 


para analizar los 


datos 


encontrados al 


momento. 


Posteriormente 


en fecha 21 de 


setiembre de 


2020 se realizó 


otra reunión 


donde 


participaron 


también el Lic. 


Gian Muir 


Young y Inga. 


Adriana Maria 


González 


González 


representantes de 


la Dirección de 


Tecnología. En 


la reunión, se 


confirmó que 


existía un 


problema a nivel 


de sistema Sigma 


y que, por lo 


tanto, es 


necesario que la 


Dirección de 


Tecnología 


intervenga para 


solucionar las 


inconsistencias. 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


De inmediato, se 


hace la solicitud 


al Lic. Muir 


Young para que, 


a través de la 


intervención de 


la DTI se 


resuelva las 


inconsistencias 


en la Defensa de 


Nicoya; además, 


se solicita una 


verificación a 


nivel nacional 


para determinar 


si existen en 


otras oficinas 


estas 


inconsistencias, y 


de presentarse, 


eliminarlas 


oportunamente.  


Es así, como el 


02 de octubre, 


mediante correo 


de la Inga. 


Adriana 


González 


González, indicó 


que la 


inconsistencia 


fue corregida y 


que a partir de 


ese momento el 


Sigma muestra 


los datos 


correctos para la 


Defensa de 


Nicoya. 


Adicionalmente 


se indicó que se 


realizó la 


revisión a nivel 


nacional y en 


ninguna otra 


oficina se detectó 


el mismo 


hallazgo. 



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





 
                    Corte Suprema de Justicia 


                           Secretaría General 


 


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José 


Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


 


En el apéndice 3 


se adjunta el 


correo de Ing. 


González 


González sobre 


las 


inconsistencias 


corregidas en el 


sistema Sigma. 


 


Equilibrar 


las cargas de 


trabajo entre 


el personal 


defensor 


ordinario 


existente 


 


 


Se evidencia 


un 


desequilibrio 


entre las 


cargas de 


trabajo de las 


seis plazas 


destacadas en 


Penal 


Ordinario 


(una con 


Penalización), 


lo cual no 


promueve la 


equidad en la 


oficina.   


 


La propuesta 


plantea realizar 


un plan temporal 


para aumentar la 


entrada de 


asuntos nuevos o 


bien suprimirla 


de acuerdo con 


la cantidad de 


asuntos de la 


persona 


defensora y del 


circulante en 


trámite, con el 


propósito de 


promover una 


equidad entre las 


mismas y así 


poder llegar a 


normalizar la 


entrada y 


distribución de 


forma equitativa.  


En caso de 


aprobarse esta 


propuesta, se 


deberá revisar el 


circulante en 


trámite en el 


momento de la 


ejecución de la 


recomendación y 


a través de la 


asignación o no 


de asuntos 


nuevos procurar 


 


1. Distribución 


equitativa de 


las cargas de 


trabajo entre 


el personal 


defensor, con 


el que cuenta 


la oficina. 


 


2. Maximizació


n del uso de 


los recursos 


profesionales 


disponibles 


que 


potencien la 


capacidad 


instalada de 


la oficina. 


 


 


- Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 


Nicoya. 


 


 


- Unidad de 


Modernizaci


ón 


Institucional


, Defensa 


Pública. 


 


 


- Jefatura de 


la Defensa 


Pública. 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


el equilibrio 


entre las plazas 


bajo los 


siguientes 


lineamientos:  


• La plaza 


destacada en 


Penalización 


continúa con 


el trámite de 


esta materia 


en forma 


especializada


, pero además 


refuerza su 


carga de 


trabajo con 


circulante de 


penal 


ordinario 


hasta 


aproximadam


ente 303 


expedientes 


como 


circulante en 


“estado en 


trámite”.  


• Su entrada 


mensual 


regular será 


de 


aproximadam


ente 12 


asuntos de 


Penalización 


(toda la 


entrada de la 


materia) más 


un asunto de 


penal 


ordinario.  


• Para las 


cuatro plazas 


que tramitan 


Penal 


ordinario su 


circulante en 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


trámite será 


de 303 


expedientes 


(aproximado) 


con una 


entrada 


mensual de 


13 asuntos 


penales por 


plaza. 


(promedio). 


El requerir 


aumentar la 


entrada o bien 


suprimirla 


dependerá del 


circulante 


existente en 


el momento.  


• En el caso de 


la plaza que 


se destaca 


como 


Coordinadora


, podrá ser 


capaz de 


mantener un 


circulante de 


hasta 150 


expedientes 


en trámite y 


una entrada 


mensual 


regular de 


seis 


expedientes, 


lo anterior 


alineado a la 


circular 13-


2019 de la 


Defensa 


Pública. 


 


Realizar los 


apersonamie


ntos a través 


del Sistema 


de 


 


Los 


apersonamient


os se realizan 


en formato 


En el momento 


que se designe la 


persona 


defensora, 


tramitar el 


1. Hacer uso 


adecuado del 


SSC 


utilizando las 


herramientas 


- Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


Seguimiento 


de Casos 


“Word”, lo 


cual obliga a 


la Secretaria a 


la impresión 


de cada uno, 


escaneo y 


“carga” en el 


Sistema SSC 


para su 


posterior 


envío físico al 


despacho 


solicitante, 


subutilizando 


la función 


existente en el 


Sistema SSC. 


apersonamiento 


directamente en 


el Sistema de 


Seguimiento de 


Casos, haciendo 


uso de las 


plantillas para su 


creación.  


 


Se requiere la 


solicitud de la 


firma holográfica 


a Informática 


Regional, por 


parte de la 


coordinación de 


la oficina, para 


evitar la firma 


física en cada 


uno de los 


apersonamientos.  


que aporta 


para la 


creación del 


apersonamie


nto. 


 


2. Agilidad en 


la creación 


del 


apersonamie


nto con el uso 


de las 


plantillas. 


 


3. Agilizar la 


carga de 


trabajo del 


puesto de 


Secretaria 


dispuesto 


para tal 


función y 


facilitar la 


firma física 


del 


documento a 


la persona 


coordinadora


. 


 


4. Diseño del 


trabajo 


acorde a las 


políticas 


institucionale


s de PJ verde. 


  


Nicoya. 


 


- Unidad de 


Modernizaci


ón 


Institucional


, Defensa 


Pública. 


 


- Jefatura de 


la Defensa 


Pública. 


 


-Dirección 


de 


Tecnología 


de la 


Información  


 


Eliminar la 


firma de las 


personas 


defensoras 


responsables 


de la causa 


en el 


apersonamie


nto 


Al ser 


asignada la 


persona 


defensora en 


la causa 


correspondien


te, la misma 


debe firmar el 


apersonamient


o realizado 


para tal fin, 


 


Eliminar la firma 


de las personas 


defensoras 


designadas en los 


apersonamientos 


realizados. 


 


Esta propuesta 


plantea eliminar 


la firma de la 


 


1. Eliminar carga 


de trabajo 


administrativa de 


las personas 


defensoras que 


no aportan valor 


al proceso. 


 


- Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 


Nicoya. 


 


-Unidad de 


Modernizaci


ón 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


antes de que 


el mismo sea 


enviado a la 


oficina 


solicitante, lo 


que provoca 


trámites 


administrativo


s innecesarios  


persona 


defensora 


designada en el 


propio 


apersonamiento; 


no la de la 


Coordinación.  


De acuerdo con 


lo indicado por la 


Dirección de la 


Defensa, 


plasmado en la 


minuta 325-PLA-


MI-MNTA-2021 


(Devolución de 


resultados), se 


valorará con la 


Unidad de 


Modernización 


Institucional de la 


Defensa Pública 


el proceso a 


seguir en este 


tema pues debe 


considerarse la 


normativa 


correspondiente, 


ya que la firma 


del documento 


refleja la 


“aceptación de la 


causa” por parte 


de la persona 


defensora 


apersonada, sin 


embargo, la 


Dirección de 


Planificación 


mantiene la 


recomendación 


planteada hasta 


que, se demuestre 


la necesidad o 


bien normativa 


técnica que rige 


el mantener esta 


firma en los 


apersonamientos.  


Institucional


, Defensa 


Pública. 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


Asignación 


de una sola 


persona 


defensora en 


asuntos con 


varios 


imputados 


 


Asignación de 


distintas 


personas 


defensoras en 


un mismo 


asunto con 


varios 


imputados sin 


que medien 


intereses 


contrapuestos, 


lo que limita 


la capacidad 


instalada de la 


oficina y no 


promueve 


espacios 


disponibles en 


la agenda para 


atender mayor 


cantidad de 


señalamientos 


hacia el área 


jurisdiccional.  


 


Necesidad de 


interiorizar en la 


Coordinación de 


la oficina, el 


analizar la causa 


entrante, con el 


propósito de 


valorar la 


asignación de 


una sola persona 


defensora en los 


asuntos nuevos 


que presenten 


varios 


imputados, 


mientras no 


existan intereses 


contrapuestos y 


la naturaleza y 


complejidad de 


la causa lo 


permita. 


 


1. Aumentar la 


capacidad 


instalada de 


la oficina 


mediante la 


maximizació


n del recurso 


defensor. 


Así, las 


agendas de 


las personas 


defensoras 


presentaran 


mayor 


capacidad 


para los 


señalamiento


s 


correspondie


ntes. 


-Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 


Pococí. 


 


-Unidad de 


Modernizaci


ón 


Institucional


, Defensa 


Pública. 


 


-Jefatura de 


la Defensa 


Pública. 


 


Eliminar las 


solicitudes de 


Defensor 


incorrectas 


que fueron 


enviadas por 


parte de la 


Fiscalía 


En el buzón 


del sistema 


SSC, en el 


puesto de la 


secretaria se 


encontraron 


12 solicitudes 


de defensor 


que fueron 


enviadas con 


errores a la 


Defensa, lo 


cual altera las 


estadísticas de 


asuntos 


entrados e 


induce a 


errores al 


personal que 


las tramita, al 


mezclarse 


solicitudes 


correctas e 


Se solicitó a la 


secretaria  


realizar un 


reporte a la 


Dirección de 


Tecnología para 


que a través de 


ellos eliminen las 


solicitudes que 


no aplican; sin 


embargo, para el 


momento en el 


cual se realizó el 


reporte, el 


sistema SSC 


implementó una 


mejora por 


medio de la cual, 


ahora, les es 


posible a las 


oficinas de las 


Defensas 


Públicas del país 


1.Tramitar las 


solicitudes de 


Defensor que 


corresponden 


realmente a la 


carga de trabajo 


en el buzón del 


SSC en el puesto 


de secretaria. 


 


2. Eliminar 


tiempos muertos 


en la revisión de 


solicitudes de 


Defensor que no 


aplican en el 


puesto de 


secretaria.  


 


- Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 


Nicoya. 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


incorrectas en 


la carga de 


trabajo. 


rechazar estas 


solicitudes; por 


lo tanto, las 


existentes se 


eliminaron por 


ese medio.  


Utilizar como 


herramienta 


oficial y 


única la 


Agenda 


Cronos. 


 


 


Utilización de 


una agenda 


física en 


paralelo a la 


agenda oficial 


Cronos, la 


cual es 


utilizada para 


el control y 


seguimiento 


de los 


señalamientos 


de las 


personas. 


 


Utilizar como 


única 


herramienta para 


el registro de 


todos los 


señalamientos 


requeridos de la 


oficina la 


Agenda Cronos. 


 


Según lo 


documentado en 


la minuta 325-


PLA-MI-MNTA-


2021 


(Devolución de 


resultados), la 


Sub dirección de 


la Defensa 


Pública indicó 


que existen 


dependencias 


que no pueden 


señalar por 


medio de la 


Agenda Cronos 


(Ejemplo: 


Tribunal de 


Apelaciones); 


por lo que, el 


personal 


administrativo 


registra esos 


señalamientos en 


la agenda física 


para control y 


“reserva” del 


espacio; sin 


embargo la 


Dirección de 


Planificación 


 


1.Eliminación de 


registros 


paralelos 


innecesarios, así 


como labores de 


información, 


revisión, control 


y seguimiento 


por el personal 


defensor, que no 


agrega valor al 


proceso.   


 


2.Disminuir la 


carga de trabajo 


de la Secretaria 


1, a través de 


una única 


herramienta de 


control y 


seguimiento. 


- Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 


Nicoya. 


 


- Unidad de 


Modernizaci


ón 


Institucional


, Defensa 


Pública. 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


mantiene la 


recomendación a 


la luz de que el 


señalamiento 


puede realizarse 


directamente en 


la Agenda 


Cronos por la 


propia oficina y 


de allí puede 


consultarse por 


las personas 


defensoras que lo 


requieran, lo 


anterior para 


promover una 


única fuente de 


datos y 


maximizar el uso 


de la herramienta 


institucional. 


 


La Dirección de 


Planificación 


deja a discreción 


de la oficina el 


continuar con el 


uso de la agenda 


física, a la luz de 


las observaciones 


recibidas en el 


apartado IX, por 


parte de la 


Jefatura de la 


Defensa Pública 


en cuanto a las 


características 


actuales de la 


herramienta 


Cronos, sin 


embargo, se 


mantiene el 


criterio técnico 


que la misma 


conlleva 


duplicación de 


funciones y 


controles 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


adicionales. Se 


hace hincapié en 


que la generación 


de cualquier 


información que 


se requiera para 


análisis se 


tomará de la 


fuente oficial, en 


otras palabras, de 


la Agenda 


Cronos y no de 


ningún otro 


medio, la cual es 


la fuente oficial 


de datos de la 


institución.  


 


 


 


Tipos de 


apuntes 


utilizados en 


la agenda 


Cronos 


Por medio del 


análisis del 


reporte de la 


Agenda 


Cronos se 


detectó que, 


existen 19 


bloqueos de la 


Defensa 


Pública 


utilizando el 


apunte 


“Diligencias 


Especiales” 


de  


días 


completos 


utilizado para 


citas médicas, 


vacaciones o 


capacitaciones


.  


El apunte 


utilizado no 


evidencia 


claramente la 


actividad 


realizada por 


 


El personal 


defensor deberá 


definir un 


apunte en la 


Agenda Cronos 


acorde a la 


realidad de la 


actividad a 


realizar y será el 


único utilizado 


para los 


bloqueos de 


agenda, cuando 


así sea requerido 


por la persona 


defensora y 


aprobado por la 


Coordinación de 


la oficina. 


 


 


 


1. Promover la 


transparencia en 


los apuntes en la 


agenda Cronos 


de manera que al 


consultar la 


misma se 


obtenga claridad 


de los 


“bloqueos” 


realizados.   


- Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 


Nicoya. 


 


- Unidad de 


Modernizaci


ón 


Institucional


, Defensa 


Pública. 


 


- Jefatura de 


la Defensa 


Pública. 


 



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





 
                    Corte Suprema de Justicia 


                           Secretaría General 


 


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José 


Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


la persona 


defensora y se 


presta para 


confusiones 


en análisis de 


los bloqueos 


de agenda.  


Equidad 


entre las 


tareas 


asignadas al 


personal 


Técnico 


Jurídico  


 


La plaza de 


persona 


técnica 


judicial 


DP0410301 


registró un 


tiempo 


efectivo 


superior al 


100% (109%) 


mientras la 


plaza 


DP0410302 


obtuvo un 


80%, lo que 


evidencia un 


desequilibrio 


entre las 


cargas de 


trabajo a lo 


interno de la 


oficina, 


utilización de 


tiempo 


adicional a la 


jornada 


laboral, 


además de   


generar 


desmotivación 


entre el 


recurso 


técnico.  


 


Asignar tareas a 


las personas 


técnicas 


Jurídicas, de tal 


forma que sea 


equitativa las 


actividades en 


cada plaza 


existente, de 


manera que no se 


requiera utilizar 


tiempo adicional 


a la jornada 


ordinaria para la 


realización de 


actividades en 


perjuicio del 


recurso humano. 


Las tareas deben 


ser asignadas por 


medio del 


Sistema de 


Seguimiento de 


Casos por parte 


del personal 


defensor, para el 


debido control de 


su carga de 


trabajo. 


 


Maximización 


del uso de los 


recursos de 


Técnicas y 


Técnicos 


Jurídicos, de 


manera que se 


equilibre la carga 


de trabajo entre 


ambas plazas.  


 


Utilización de 


las bondades del 


Sistema de 


Seguimiento de 


Casos para 


maximizar su 


uso. 


- Equipo de 


mejora de 


procesos de 


la Defensa 


Pública de 


Nicoya. 


- Unidad de 


Modernizaci


ón 


Institucional


, Defensa 


Pública. 


- Jefatura 


de la 


Defensa 


Pública. 


Actualización 


y manejo de 


sistemas 


informáticos 


de la oficina 


A pesar de la 


utilización de 


sistemas 


informáticos 


se evidenció 


que existen 


variables que 


Necesidad de 


interiorizar en el 


personal de la 


oficina la 


importancia del 


adecuado 


registro de las 


1. Disminuir la 


cantidad de 


variables 


incompletas 


o con datos 


incorrectos 


en los 


-Equipo de 


mejora de 


procesos 


 


-Unidad de 


Modernizac


ión 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


no están 


siendo 


incluidas en 


los sistemas, 


además de 


controles que 


se llevan de 


manera física, 


los cuales no 


se están 


registrando de 


forma 


electrónica, lo 


anterior afecta 


la generación 


de estadísticas 


e información 


veraz y 


actualizada 


para la toma 


de decisiones, 


tal como el 


formulario de 


“Registro de 


Visita 


Carcelaria”. 


Además, se da 


el registro 


manual en 


formato Excel 


de los 


expedientes 


que ingresan a 


la oficina, así 


como los 


asuntos que se 


terminan, 


pues se 


determinó, 


por medio de 


las 


herramientas 


del 


diagnóstico, 


que 


aproximadam


ente se 


utilizan diez 


variables 


estadísticas en 


todos los 


sistemas 


informáticos; 


con el fin de 


eliminar la 


utilización de 


registros 


manuales y 


canalizar como 


fuente única de 


datos los 


sistemas 


informáticos 


institucionales. 


Se debe eliminar 


el Libro de 


Registro General, 


llevado por la 


Secretaria en 


materia Penal, 


así como los 


paralelos de 


asuntos entrados 


y terminados, de 


las materias 


donde se cuente 


con el Sistema de 


Seguimiento de 


Casos.  


(Acorde a las 


recomendaciones 


de la Dirección 


de la Defensa 


Pública, ya que 


la oficina ha sido 


arqueada y 


certificada por el 


equipo de 


arqueos). 


 


En línea con la 


recomendación 


anterior, según la 


Licda. Mirla 


Gutierrez Suarez 


Defensora 


sistemas 


informáticos, 


para facilitar 


la obtención 


de datos 


reales del 


comportamie


nto de la 


oficina, y que 


a su vez 


permitan ser 


insumos 


certeros para 


la toma de 


decisiones 


institucionale


s, al contar 


con 


estadísticas 


reales en los 


sistemas 


judiciales 


dispuestos 


para tal fin. 


 


2. Eliminar 


registros 


manuales que 


no aportan 


ningún valor 


al proceso y 


que limitan el 


tiempo 


efectivo 


disponible 


del personal 


defensor y 


del personal 


administrativ


o. 


Instituciona


l de la 


Defensa 


Pública 


 


-Jefatura de 


la Defensa 


Pública 


 


-Unidad de 


Estadística 


de la 


Defensa 


Pública 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


horas en la 


actualización 


de “Libros de 


Registro”, a 


pesar de 


contar con el 


Sistema SSC 


para el 


registro y 


seguimiento 


automático de 


los asuntos. 


 


 


 


 


 


Coordinadora de 


la oficina, el uso 


del Libro de 


Registro fue 


eliminado a 


partir de 


setiembre del 


2020. 


(documentado en 


la minuta 325-


PLA-MI-MNTA-


2021) 


 


Se debe registrar 


las visitas 


carcelarias en el 


Sistema de 


Seguimiento de 


Casos. 


 


Lo anterior en 


línea a la 


atención de la 


circular 94-2019 


de la Secretaría 


General de la 


Corte del 30 de 


mayo de 2019 


denominada 


“Obligación de 


mantener los 


sistemas 


actualizados y 


cumplir los 


plazos 


establecidos 


para la 


actualización”. 


 


Así como, a las 


circulares 2-17, 


28-18 y 10-19 de 


la Jefatura de la 


Defensa Pública, 


referentes a la 


obligatoriedad 


del uso del 


Sistema de 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


Seguimiento de 


Casos y el 


arqueo de 


expedientes. 


 


El personal 


administrativo 


deberá abocar 


sus esfuerzos al 


correcto registro 


de información 


en los sistemas 


informáticos 


utilizados en la 


oficina (SSC, 


Agenda Cronos, 


entre otros). 


Asimismo, 


deberá generar 


mensualmente 


desde la 


plataforma 


SIGMA, los 


reportes 


mensuales de la 


oficina y revisar 


que las variables 


estadísticas se 


encuentren 


completas, y que 


los estados de los 


expedientes se 


encuentren 


actualizados. 


 


La Jefatura de la 


Defensa Pública 


deberá valorar la 


creación y diseño 


de un “Informe 


de 


inconsistencias 


estadísticas” por 


medio del 


SIGMA, con el 


fin de mejorar el 


proceso de 


revisión y 
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Propuesta  Oportunidad 


de mejora 


Descripción de 


la propuesta 


Resultados 


esperados 


Responsabl


e 


seguimiento para 


el personal 


administrativo.  


 


La revisión 


efectuada por el 


personal 


administrativo 


deberá constar en 


el informe 


mensual de 


labores que 


realiza la oficina. 


Se deberán 


contemplar 


variables de 


población 


vulnerable, sexo 


y edad. 


 


 


 


VII. Indicadores de gestión 


 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje de las 


oficinas de la Defensa Pública en torno al proyecto de Mejora Integral 


del Proceso Penal, se encuentra desarrollando en coordinación con la 


Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad de Estadística de la 


Administración de la Defensa Pública, un conjunto de indicadores de 


gestión, con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras 


implementadas, así como al desempeño de la oficina. Con lo anterior, 


se espera obtener la información necesaria para tomar acciones 


preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. 


 


Una vez que se encuentre definida la matriz de indicadores, se 


hará de conocimiento de las oficinas para su puesta en funcionamiento, 


previa capacitación por parte de la Dirección de Planificación en la 


forma de llenado e interpretación de los indicadores que se generen. 


 


VIII. Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio 


 


Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del 


Proyecto a lo largo del tiempo, se define un procedimiento como parte 


del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de 


Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de las oficinas, la 


Unidad de Estadística de la Defensa Pública, la Unidad de 


Modernización Institucional de la Defensa Pública y la Dirección de 


Planificación. Dicho procedimiento se encuentra ligado a la 
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implementación de los indicadores de gestión que se definan para 


ambas oficinas, por ende, de igual manera cuando se encuentre definida 


la matriz de indicadores, se hará de conocimiento de las oficinas el 


procedimiento a seguir para su aplicación y seguimiento. 


 


Adicionalmente, una vez valorado el informe y de ser aprobado 


por el Consejo Superior, en apego al Modelo de Seguimiento y 


Sostenibilidad, la Dirección de Planificación le dará seguimiento a la 


oficina mediante informes de seguimiento durante un lapso de 6 meses. 


 


IX Atención de observaciones al informe 670-PLA-MI-2021 


puesto en consulta 


 


Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 


670-PLA-MI-2021, del 18 de junio de 2021, el preliminar de este 


documento fue puesto en conocimiento a la Jefatura de la Defensa 


Pública, solicitando criterio además a la Unidad de Modernización 


Institucional de la Defensa Pública, a la Defensa Pública de Nicoya, a 


la Dirección de Tecnología de Información, y finalmente a la Comisión 


de la Jurisdicción Penal. 


 


Como respuesta se recibió el 24 de junio el oficio JEFDP-880-


2021 suscrito por el M. Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la 


Defensa Pública. Además, en fecha 25 de Junio del 2021 se recibió el 


oficio 1273-DTI-2021 de la Dirección de Tecnología y finalmente el 14 


de julio del 2021 se recibió el oficio CJP172-2021 suscrito por la 


Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Sala de Casación 


Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal.   


A continuación, se detalla la atención a las observaciones 


recibidas. 


 


Oficio JEFDP-880-2021 del 24 de junio del 2021, suscrito 


por el M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa 


Pública. 


 


Íte


m 


Observaciones recibidas Criterio de la Dirección de Planificación 


 


 


 


1 


Sobre la figura 1: Estructura 


organizacional de la Defensa 


Pública de Nicoya:  


…”La estructura 


organizacional de la oficina se 


ha modificado de manera 


temporal. La Licda Mirla 


Gutiérrez Suárez se encuentra 


en licencia de maternidad y el 


Lic. Mainor Barrantes 


Castillo, Defensor Público 


 


 Se toma nota de la observación. Al 


momento del abordaje por parte de la 


Dirección de Planificación la Licda. 


Gutierrez Suarez se destacaba en forma 


ordinaria en la oficina como Coordinadora, 


sin embargo se hará la observación en el 


documento.  


 


La observación si modifica el contenido del 


informe.   
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Penal Juvenil asumió de 


manera interina la 


coordinación de la oficina...” 


 


 


 


 


 


 


2 


Sobre el cuadro 2: 


Comparación del 


circulante total de febrero 


y agosto 2020. 


 


…” Los datos que se consignan 


en el informe no corresponden 


con la realidad de la oficina en 


la actualidad, por ello se 


adjuntan los resultados a mayo 


del 2021 con base en Sigma y de 


Seguimiento de Casos de la 


oficina (SSC) y un cuadro 


comparativo de datos.  Debe 


hacerse notar que los datos 


arrojan que las personas 


defensoras públicas ya 


sobrepasan el circulante de 300 


asuntos…” 


 


 
 


 


 


Se toma nota de la observación. Se aclara 


que el cuadro dos del documento exponía 


una situación particular de diferencia de 


circulante entre las plazas de persona 


defensora debido a un problema muy 


específico en un momento dado en el 


Sistema de Seguimiento de Casos versus 


Sigma, tal como se documentó 


ampliamente en el informe. 


 


Es el cuadro tres, el que mostró el dato más 


reciente (durante el abordaje) de circulante 


por plaza de profesional, (fecha a 


noviembre 2020) En el mismo cuadro 


efectivamente ya existían plazas con 


circulante mayor a 300 asuntos en trámite, 


tal como se documentó también. 


 


Cabe aclarar que el cuadro mostrado en el 


cuerpo de esta observación, emitida por la 


propia Defensa Pública, hace alusión a 


datos de circulante de mayo 2021 pero 


presenta la información por intervinientes y 


por todos los estados.  


De acuerdo al Modelo de Tramitación de la 


Defensa Pública aprobado, una plaza de 


persona defensora puede tramitar dentro de 


su circulante una cantidad optima de 300 


expedientes en trámite. 


 


Al realizar la consulta de los datos de mayo 


2021, Sigma indica las siguientes 


cantidades de circulante en estado en 


trámite por plaza.  


 


Plaza Defensor(a) 


Tot


al 


DP04101


01 Steven Mora Caravaca 293 


DP04101


02 


Juan Bosco Lopez 


Vargas 270 


DP04101


03 


Ernesto Alonso Ayales 


Matarrita 306 


DP04101 Josue David Arias 279 


CONTROL INFORME 


410 Mayo 2021 - copia.doc



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





 
                    Corte Suprema de Justicia 


                           Secretaría General 


 


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José 


04 Obaldía 


DP04101


05 Erick Cespedes Steller 178 


DP04101


06 Felipe Segura Chavarria 251 


 


 Como se observa, solo una de las plazas 


tenía un circulante mayor a 300 asuntos, el 


restante está por debajo de 293 asuntos. 


También, es importante recalcar que, el 


circulante en una oficina es dinámico por el 


mismo movimiento de entrada y salida de 


asuntos, de allí que los datos varían de un 


mes a otro, por lo tanto los datos tienen 


coherencia con los parámetros del modelo 


de tramitación  


El informe de Sigma puede consultarse en 


el apéndice 7. 


La observación no modifica el contenido 


del informe.  


  


 


 


 


 


 


 


 


 


3 


Sobre la plaza de persona 


defensora coordinadora:  


…” En la actualidad la Licda. 


Mirla Gutiérrez Suárez se 


encuentra en licencia de 


maternidad, siendo que en dicha 


plaza se encuentra otro 


compañero Defensor Público. 


Por esa razón, la plaza se vuelve 


alimentar con más indagatorias 


e inclusive personas privadas de 


libertad, esto con la finalidad de 


distribuir equitativamente las 


cargas de trabajo en los 


compañeros de materia penal.  


Esa situación será revertida al 


momento de la reincorporación 


de la Licda. Gutiérrez…” 


 


 


 


Se toma nota de la observación. 


Efectivamente existe una situación 


temporal, por lo cual, es necesario buscar la 


equidad de la carga de trabajo entre todas 


las plazas de persona defensora.  


 La observación no modifica el contenido 


del informe.  


 


 


 


 


 


 


4 


Sobre la elaboración de 


apersonamientos en formato 


word:  


 


…”La información es correcta, 


pero en cuanto a este punto nos 


parece que deben analizarse dos 


 


Sobre la observación se aclara que el 


hallazgo documentado en cuanto a los 


apersonamientos en formato Word se 


realizó con el propósito de evidenciar la no 


utilización de las plantillas existentes en el 


sistema SSC. Se tiene claridad que, la 
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posibles escenarios: 


a) los despachos con los que 


interactúa la Defensa 


(Fiscalía, Juzgado Penal 


y Tribunal de juicio) 


utilizan expedientes 


físicos y solicitan el 


apersonamiento de esa 


forma. Incluso en 


ocasiones se presentan 


conflictos en cuanto a la 


existencia de 


apersonamientos de 


personas Defensora y la 


forma de solventarlo es 


revisando el expediente 


físico, y la solución de ese 


conflicto incide 


directamente en el curso 


del proceso.  Por ello se 


propone como plan, el 


apersonamiento digital 


cuya constancia queda en 


el SSC, así como la 


impresión de un único 


papel firmado por la 


persona Coordinadora de 


oficina, que se escaneará 


(para efectos de subirlo al 


SSC como parte del 


control de verificación 


que hace el sistema) y ese 


mismo documento será 


remito al despacho 


solicitante. 


b) Se insta a la Dirección de 


Planificación para que 


solicite ante la Comisión 


de la Jurisdicción Penal, 


que tratándose de 


despachos que utilicen 


expedientes físicos, para 


que sean estos los que 


realicen la impresión del 


apersonamiento 


generado 


electrónicamente por la 


Defensa Pública, pues 


son dichos despachos los 


que presentan tal 


Fiscalia posee un trámite físico por lo que 


es necesario imprimir el documento para su 


posterior entrega a la oficina. La 


recomendación planteada fue utilizar las 


plantillas del SSC en pro de agilizar el 


proceso y maximizar el uso de los sistemas 


dispuestos para tal fin,  que, aunque deba 


entregarse un documento físico, el proceso 


de creación y posterior firma del 


apersonamiento pueda ser más sencillo. 


 


 


En cuanto a la solicitud de plantear una 


valoración de entrega electrónica de los 


apersonamientos y sea la oficina solicitante 


quien lo imprima, se realizará la consulta a 


la Comisión de la Jurisdicción Penal para lo 


pertinente; cabe resaltar que de resultar 


positiva y de poder acogerse, el 


apersonamiento debe enviarse por correo 


electrónico de la Defensa hacia la oficina 


solicitante ya que no puede realizarse a 


través del Sistema de Seguimiento de 


Casos.  


 


Se incluye la recomendación a la Comisión 


de la Jurisdicción Penal bajo esta línea. 
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necesidad, con el 


consecuente desahogo 


administrativo de nuestro 


personal. 


Por ello, solicitamos se valore la 


modificación de la 


recomendación dada en ese 


sentido…” 


 


 


 


 


5 


Sobre la asignación de distintas 


personas defensoras en un 


mismo expediente que 


contengan varios imputados: 


…” En cuanto a la asignación 


de personas Defensoras en un 


mismo expediente en la cual 


existen diversos intervinientes, 


ya se está implementando la 


solución, con una vigilancia más 


estrecha de las causas al 


momento en que solicita el 


apersonamiento de la persona 


Defensora Pública.  Hay que 


hacer hincapié en que cada caso 


es distinto y por lo tanto no 


existirá una solución única, de 


ahí que siempre existirá más de 


un defensor o defensora 


apersonado en el tanto existan 


intereses contrapuestos o bien 


porque el desarrollo de la teoría 


del caso para cada persona 


imputada pueda tornarse 


inconveniente que solo una 


persona defensora la ejecute, 


con lo cual podrían verse 


perjudicados procesalmente, 


siendo esta una decisión 


estrictamente técnica…” 


 


 


Se toma nota de la observación, la cual no 


modifica el contenido del informe.  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


6 


Sobre la elaboración de una 


agenda física en la oficina: 


…” La Agenda Cronos resulta 


insuficiente para la planificación 


de actividades dentro de la 


Defensa Pública, en el tanto el 


informe que se extrae de dicha 


agenda, aparte de que fue 


pensado para el área 


jurisdiccional, brinda 


 


La recomendación emitida en el plan de 


trabajo se realizó con el propósito de evitar 


dobles registros en la oficina al contar con 


una herramienta institucional para los 


señalamientos de las distintas diligencias de 


la oficina; así como el control que de ello 


proviene; sin embargo; se hace ver que, 


según la observación recibida en este 


apartado, Cronos no suple todos los 
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información  muy general y no  


puntual sobre todas las personas 


defensoras públicas que se 


encuentran en audiencias y 


diligencias, lo cual es vital 


dentro del funcionamiento de la 


oficina, particularmente para 


saber a ciencia cierta, con 


cuales personas defensoras 


públicas se puede contar en caso 


de diligencias de emergencia 


(indagatorias con personas 


detenidas o personas en 


condición de vulnerabilidad, 


allanamientos, anticipos 


jurisdiccionales de prueba, etc.), 


las personas que se encuentran 


disponibles (de 4:30 pm a 7:00 


am del día siguiente), 


vacaciones, así como las 


personas defensoras públicas 


que se encuentran en 


teletrabajo.  Véase que incluso 


la Dirección de Planificación 


planteó la Consulta 27-2021 


ante la Comisión de la 


Jurisdicción Penal, en la que se 


solicitó criterio sobre la 


posibilidad de que la Fiscalía 


agende sus diligencias 


(indagatorias, reconocimientos, 


inspecciones, apertura de 


evidencias, entre otras) en la 


Agenda Cronos, lo cual provoca 


que pese a tratarse de la 


herramienta oficial, no contenga 


la totalidad de las diligencias y 


señalamientos en los que 


participa la Defensa Pública y 


necesariamente esas anotaciones 


se realizan en nuestra agenda 


paralela. La Agenda Cronos 


tampoco se actualiza de forma 


constante, en particular los 


señalamientos revocados por 


parte de los propios despachos 


jurisdiccionales que no la 


actualizan debidamente, así 


como tampoco se incorporan 


otros señalamientos que sí son 


requerimientos que la Defensa de Nicoya 


necesita para el manejo de sus 


señalamientos y en cierta manera de sus 


recursos profesionales disponibles, eso 


sumado a que según se indica, la misma no 


se actualiza en forma inmediata por parte de 


los despachos usuarios; lo anterior dio pie a 


la utilización de la agenda física.  


 


La Dirección de Planificación entiende el 


propósito del uso de esta agenda y las 


facilidades e información que la oficina 


considera obtiene con su uso, sin embargo 


se mantiene el criterio técnico emitido, ya 


que la Agenda Cronos es el medio oficial 


institucional; y la elaboración de una 


agenda física implica duplicidad de 


funciones en el registro, control y revisión 


de sus datos; sin embargo, se deja a criterio 


de la oficina su uso, haciendo hincapié que 


la generación de cualquier información que 


se requiera para análisis se tomara de la 


fuente oficial, en otras palabras, de la 


Agenda Cronos y no de ningún otro medio.  


 


Se modifica el plan de trabajo bajo esta 


línea y se incorpora la recomendación a la 


Dirección de Tecnología para la valoración 


respectiva de la adaptación de la agenda 


Cronos a las necesidades de la Defensa 


Pública.  
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notificados, e incluso, se han 


detectado señalamientos sin la 


persona usuaria de la Defensa 


Pública, por lo que no es del 


todo confiable.  Se insta para 


que la Dirección de 


Planificación recomienda ante 


la Dirección de Tecnología de 


la Información, una mejora a la 


Agenda Cronos, con vista en las 


necesidades propias de la 


Defensa Pública, entre ellas la 


interacción que se tiene con 


otros despachos de índole penal 


como por ejemplo el Tribunal 


de Apelación de Sentencia 


Penal, cuya sede se encuentra 


en Santa Cruz o bien, las 


Fiscalías especializadas con 


sede en San José…” 


 


 


 


 


7 


Sobre el reporte de 


señalamientos del personal 


defensor en el 2019.: 


 


…” Esta situación ya ha sido 


solucionada y solo se anotan 


diligencias en las que se 


interactúa con la Fiscalía 


(indagatorias, reconocimientos, 


etc.), visitas carcelarias, 


atención de personas usuarias y 


estudio de expedientes 


complejos, así como las 


señaladas por el Tribunal de 


Apelación de Sentencia Penal 


con sede en Santa Cruz…” 


 


 


Se toma nota de la observación, la cual no 


modifica el contenido del informe.  


 


 


 


 


8 


Sobre el tiempo efectivo 


registrado para las personas 


técnicas jurídicas: 


…” En cuanto a ese punto, se 


implementaron las siguientes 


mejoras: primero, que una de las 


personas técnicas jurídicas 


reporte de manera más exacta 


sus diligencias.  En segundo 


lugar, se optó por dividir la 


cantidad de defensores que 


asiste cada persona técnica 


 


Se toma nota de la observación, la cual no 


modifica el contenido del informe.  
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jurídica de forma equitativa, 


alternando los grupos mes a 


mes…” 


 


 


 


 


  9 


Sobre el registro de las visitas 


carcelarias: 


 


…”Sobre este tema, la oficina ha 


tomado las medidas pertinentes 


con el fin de que las personas 


defensoras públicas no olviden 


subir la visita carcelaria al 


expediente digital.  Sin embargo, 


queremos destacar que no todas 


las inconsistencias responden a 


esa causa.  En el SSC, la visita 


carcelaria obedece a una 


planificación anticipada de día y 


hora, sin embargo, por la 


dinámica propia de la oficina, 


esto no siempre se puede llevar a 


cabo pues en muchas ocasiones, 


se aprovechan los espacios 


libres obtenidos por 


revocatorias de señalamientos 


de audiencias o juicios no 


realizados para poder realizar la 


visita.  En estos últimos casos, el 


SSC no permite subir el acta de 


visita de manera retrospectiva 


porque la misma no fue 


planificada y debe subirse en 


“otros documentos” del 


expediente digital.  Por ello, se 


insta a la Dirección de 


Planificación para que 


recomiende la elaboración de 


una mejora del SSC la 


Dirección de T. I…” 


 


 


 


Se toma nota. Si bien, se tiene 


conocimiento que, en ciertas ocasiones la 


persona defensora aprovecha un espacio 


repentinamente disponible en su agenda 


para realizar una visita carcelaria la cual no 


fue planificada en el SSC; el sistema no le 


permite posterior a la fecha programar el 


evento y subir el documento 


correspondiente excepto en “Otros 


Documentos”.  


 


La recomendación se realizó con el 


propósito de promover la práctica para los 


debidos registros en el SSC en el caso 


donde la visita fuera debidamente 


“planificada” con antelación, en 


acatamiento a las múltiples circulares 


emitidas por la institución.  


 


De igual manera se planteará la valoración 


respectiva a la Dirección de Tecnología, 


para determinar si es posible registrar en el 


SSC la visita carcelaria posterior a la fecha 


realizada y que permita subir el documento 


que pruebe dicha actividad. 


 


Se incluye la recomendación a la Dirección 


de Tecnología bajo esta línea.   


 


 


 


 


10 


Sobre el registro manual de 


asuntos nuevos y terminados en 


formato Excel: 


…” Desde octubre del 2019 no 


se lleva el libro de registro 


general de causas de manera 


obligatoria, por lo que toda 


información se extrae del SSC y 


SIGMA. 


En cuanto al libro que llevan la 


 


Se toma nota de la observación, la cual no 


modifica el contenido del informe.  
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secretaria y el auxiliar 


administrativo, se mantiene para 


atender consultas de las 


personas usuarias que en la 


mayoría de casos no conocen el 


número de expediente y con el 


nombre se les puede brindar esa 


información, en particular de 


aquellas materias que no se 


llevan en el SSC (Pensiones 


Alimentarias, Penal Juvenil, 


Agrario), pues del SSC sí es 


posible obtener esa 


información…” 


 


 


 


 


11 


Sobre la Inconsistencias en la 


carga de trabajo de la oficina 


registrado en el SSC y el sistema 


Sigma: 


…” Este problema ya se 


encuentra solucionado, tal y 


como lo indica el informe…” 


 


Se toma nota de la observación, la cual no 


modifica el contenido del informe.  


 


 


 


12 


Sobre equilibrar las cargas de 


trabajo entre el personal 


defensor: 


 


…” Si bien es cierto, este 


problema ya se encuentra 


prácticamente solucionado, del 


reporte que se adjunta 


(comentario de la página 19, 


cuadro 2), salta a la vista que el 


circulante de las plazas ya 


supera los 300 asuntos que 


estipula el Modelo de 


Tramitación para la Defensa 


Pública.  Por ello, se insta para 


que la Dirección de 


Planificación, por medio de los 


seguimientos mensajes, así 


como de un estudio de campo 


(pues el que se nos pone en 


conocimiento se realizó de 


forma virtual), determine la 


necesidad de dotar a la oficina, 


de un recurso de persona 


defensora pública.  Para ello 


deberá tomarse en 


consideración la carga de 


trabajo, así como los 


 


Se toma nota de la observación, sin 


embargo, tal como se indicó en apartados 


anteriores según la consulta realizada de los 


datos de Sigma a mayo 2021, solo una 


plaza de persona defensora (DP0410103) 


mantiene un circulante mayor a 300 asuntos 


en estado en trámite, el cual es la cantidad 


optima de acuerdo al Modelo de 


Tramitación; incluso esa diferencia podría 


ser fácilmente subsanada con el equilibrio 


en la entrada de asuntos, cuyo 


planteamiento se incorporo en el Plan de 


Trabajo ya contenido en este documento. 


(Apartado VI) 


 


Adicionalmente, tal como se documentó en 


el mismo informe, la entrada promedio por 


plaza de persona defensora para el periodo 


2015-2019 fue entre 12 y 13 asuntos 


mensuales, e incluso para el 2020 fue 


menor, ya que se registró en 10 asuntos, lo 


cual, se ajusta a la asignación óptima 


establecida por recurso profesional a nivel 


nacional según el Modelo de Tramitación 


de la Defensa Pública. 


 


Si bien, el abordaje de esta oficina se 
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desplazamientos que deben 


realizar las personas defensoras 


para la atención de otros 


despachos…” 


realizó en forma virtual por razones de 


pandemia, en el mismo fue posible utilizar 


herramientas diagnosticas, ya que las 


mismas se implementaron en Febrero 2020 


durante cuatro semanas, en cuyo lapso la 


dinámica de la oficina no vario pues en ese 


momento no había iniciado la emergencia 


nacional, por lo que las mismas 


cuantificaron la dinámica normal de 


atención de la oficina.  Adicional a ese 


insumo, por medio de la herramienta Teams 


se pudo entrevistar a todo el personal de la 


oficina en la atención de materia Penal y 


Penalización, además de otros métodos 


alternativos como uso de correo electrónico 


o llamadas telefónicas para búsqueda de 


insumos. 


 


El Modelo de Sostenibilidad efectivamente 


plantea el seguimiento a la oficina por parte 


de la Dirección de Planificación durante 


seis meses, por medio del cual se analizarán 


datos estadísticos mensuales para detectar 


cualquier aumento en los asuntos entrados o 


circulante y valorar la situación particular, 


de ser necesario. 


 


Por otro lado, también la Unidad de 


Modernización Institucional de la Defensa 


Pública, dentro de sus funciones, tiene la 


responsabilidad de dar seguimiento a las 


oficinas que han sido parte del Proyecto de 


Mejora Integral del Proceso Penal, para 


darle continuidad y sostenibilidad a los 


planes de trabajo, así como análisis propios 


de la oficina.   


La observación no altera el contenido del 


informe.   


 


  


 


Oficio 1273-DTI-2021 del 25 de Junio del 2021, suscrito por 


la Dirección de Tecnología. 


 


Ítem Observaciones recibidas Criterio de la Dirección de 


Planificación 


 


1 


Se adjunta el documento 10-UTGTE-


2021, suscrito por el Lic. José Ángel 


Jiménez Torrentes, Coordinador de la 


  


Se toma nota de lo indicado. La 


observación no altera el contenido 
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Unidad Tecnológica de Guanacaste: 


 


del informe.  


 


Oficio CJP172-2021 del 14 de julio, 2021, suscrito por la 


Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Sala de 


Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal. 


 


Ítem Observaciones recibidas Criterio de la Dirección de 


Planificación 


 


 


 


 


 


 


1 


 


…”Resulta de especial relevancia 


destacar que, según se señala en 


el informe en el acapite de "V. 


Conclusiones", en el punto b" 


Atención de Circulante", la 


Defensa Publica de Nicoya en el 


periodo de 2015 al 2019 ha 


mantenido una adecuada gestión 


de su circulante, mismo que ha 


venido disminuyendo alcanzando 


un promedio de 102% en su 


rendimiento en Penal Ordinario y 


un 100% e n penalización, con lo  


cual se evidencia el compromiso y 


esfuerzo de sus funcionarios que 


integran dicho despacho por 


alcanzar las metas trazadas…” 


 


  


Se toma nota de lo indicado. La 


observación no altera el contenido del 


informe.  


 …” No obstante lo anterior, esta 


Comisión estima que el estudio 


preliminar que se ha verificado es 


muy superficial, pues se sustentó  


únicamente en una intervenci6n 


virtual de dos semanas y carece de 


un trabajo de campo, el cual 


quedó pendiente con ocasión de 


las medidas tomadas ante la 


situación de la emergencia 


 


Se toma nota de lo indicado.  


Se aclara que el abordaje de la oficina, 


si bien fue virtual debido a la 


emergencia nacional, no se limitó a dos 


semanas únicamente. 


 


Tal como se documentó en el mismo 


informe, fue posible implementar 


herramientas diagnosticas en febrero 
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nacional por la pandemia; al 


respecto debe advertirse que esta 


Comisión considera que el 


proceso de rediseño de los 


distintos despachos de la materia 


penal tiene como finalidad un 


análisis integral que revise todas 


las variables que pueden afectar 


el buen desempeño del despacho, 


y requiere la verificación de la 


dinámica propia de la oficina en 


estudio, a fin valorar no solo los 


aspectos cuantitativos 


(estadísticas) sino también 


cualitativos de las distintas 


problemáticas que se han podido 


identificar, así como determinar si 


existen factores de orden externo 


que puedan incidir en el adecuado 


desempeño de la oficina sujeta a 


estudio que sean susceptibles de 


mejora; de modo que el  rediseño 


no puede limitarse a un estudio de 


orden virtual, que examine las 


estadísticas u otros datos 


obtenidos por ese medio, sino que 


en todos los casos dicho proceso 


deberá venir acompañado 


necesariamente de estudios de 


campo a fin de analizar de forma 


integral todas esas variables...” 


 


2020, en las cuales se pudo recolectar 


datos dentro de la dinámica normal de 


la oficina, ya que en ese momento no 


había iniciado la pandemia y fueron 


utilizadas como insumo para análisis 


dentro del diagnóstico de la oficina.  


 


Adicional al insumo proporcionado, a 


través del uso de la plataforma Teams 


se logró entrevistar a todo el personal 


tanto administrativo como defensor 


sobre sus funciones específicas, así 


como la realización de reuniones o 


consultas varias, de requerirse. 


También se utilizó el correo 


electrónico o llamadas telefónicas de 


ser necesario.   


 


Cabe destacar que los resultados del 


diagnóstico así como el Plan de 


Trabajo fue expuesto a la Jefatura de la 


Defensa Pública, y a la Coordinación 


de la oficina en fecha 12 de abril de 


2021 y documentada en la minuta 325-


PLA-MI-MNTA-2021, de allí que el 


abordaje fue completo. De igual forma 


la metodología del abordaje que se 


realizó en este despacho contó con el 


visto bueno del Consejo Superior 


considerando que fue desarrollado en 


el momento más crítico de la 


pandemia, de igual forma la Dirección 


de Planificación le dará seguimiento a 


este despacho. 


 


La observación no altera el contenido 


del informe. 


  


  


…” Además, debe resaltarse que 


otro aspecto que esta Comisión 


aprecia es determinante en el 


proceso de rediseño de los 


despachos judiciales y auxiliares 


de justicia en la materia penal es 


el seguimiento  y acompañamiento 


que debe  brindar la Dirección de 


Planificación a este proceso, el 


cual se materializa mediante el 


 


Se toma nota de la observación. 


Efectivamente la Dirección de 


Planificación participa activamente 


mediante el Modelo de Sostenibilidad 


con lo cual se pretende que perduren en 


el tiempo los objetivos planteados en el 


Proyecto brindando el 


acompañamiento y seguimiento a las 


oficinas. 


 


Para citar un ejemplo, el análisis de 
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trabajo en conjunto con los 


equipos de mejora que son 


creados e implementados en cada 


una de las oficinas, seguimiento a 


través del cual se pueden ir 


midiendo los resultados del 


proceso y tomando las acciones 


correctivas necesarias para lograr 


la mejora esperada en el 


desempeño de cada oficina...” 


indicadores de gestión como parte del 


mismo Modelo, que se ha promovido 


en el ambiente jurisdiccional, auxiliar 


de justicia y administrativo desde el 


2015, según el oficio 1317-PLA-2015, 


el cual fue aprobado por el Consejo 


Superior en sesión 82-15 del 16 de 


septiembre de 2015, artículo XXI.4 


 


Es importante mencionar también que, 


la Defensa Pública cuenta con la 


Unidad de Modernización 


Institucional, en la cual se destaca una 


persona defensora supervisora y parte 


de sus funciones también son apoyar el 


proceso del Modelo implantado en las 


oficinas, para, maximizar los 


resultados y dar sostenibilidad al 


mismo.  


La observación no altera el contenido 


del informe. 


 


 


 …”Por consiguiente, esta 


Comisión recomienda que, 


considerando que se trata de un 


estudio de carácter preliminar, es 


indispensable que sea completado 


mediante las visitas de campo 


para poder dar por concluido el 


rediseño de dicho despacho 


acorde con los fines para los 


cuales fue desarrollado dicho 


proyecto, y continuar con los 


seguimientos para su adecuada 


implementación. Todo ello sin 


perjuicio de aquellas 


observaciones que puedan ser 


expuestas y analizadas con 


posterioridad una vez que el 


estudio se haya completado, de 


previo a su aprobación por parte 


del Consejo Superior…” 


 


Tal como se indicó en apartados 


anteriores,  este informe corresponde a 


un abordaje completo, no un estudio 


preliminar y fue expuesto ampliamente 


en una sesión de trabajo a las Jefaturas 


correspondientes y la metodología que 


se empleó contó con el visto bueno del 


Consejo Superior 


 


Se resalta que el Modelo de 


Sostenibilidad dicta el seguimiento a la 


oficina y a los planes de trabajo, por lo 


que, por medio de él se le dará 


seguimiento por parte de la Dirección 


de Planificación por seis meses. 


La observación no altera el contenido 


del informe. 


 


 


X. Recomendaciones 


 


a. Al Consejo Superior 


 
4 Además, mediante el informe 217-PLA-2020 de la Dirección de Planificación se planteó propuestas de 
mejora en la aplicación del Modelo de Sostenibilidad, cuya aprobación se dio en la 16-20, artículo LXXIII. 
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Aprobar el presente informe que incorpora los hallazgos, 


oportunidades de mejora y plan de trabajo de la Defensa Pública de 


Nicoya, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Tramitación de la 


Defensa Pública”, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial 


en la sesión N°5-19, celebrada el 23 de enero de 2019; producto de la 


ejecución del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, aprobado 


por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, 


artículo CXI. 


 


b. A la Dirección de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización 


Institucional de la Defensa Pública 


 


Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en 


el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de 


mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados 


adecuados del proyecto. 


 


c.A la Dirección de Tecnología de la Información  


 


• Brindar colaboración a la Defensa Pública de Nicoya para 


dotar de la firma holográfica a la persona Defensora Coordinadora, con 


el fin de agilizar el proceso de apersonamientos y cualquier otro trámite 


administrativo que lo requiera.  


 


• Valorar el uso de la herramienta Agenda Cronos en la 


Defensa Pública; con el propósito de que la misma supla todas las 


necesidades actuales así como su relación con otros despachos 


jurisdiccionales, a la luz de la observación recibida en el apartado IX de 


este informe. (Observaciones recibidas en Oficio JEFDP-880-2021 del 


24 de junio del 2021). 


 


• Emitir criterio sobre realizar una modificación en el 


Sistema de Seguimiento de Casos, con el propósito de que sea posible 


registrar una visita carcelaria posterior a la fecha en la que fue realizada 


aún si no fue planificada en el sistema,  permitiendo almacenar el 


documento que pruebe dicha diligencia; esto a la luz de que en la 


actualidad solo permite registrar visitas carcelarias si las mismas fueron 


debidamente planificadas con anterioridad y por la dinámica de las 


personas defensoras en ocasiones no es posible programarlas con 


antelación, o bien se aprovechan espacios que se liberan  


repentinamente producto de cancelaciones en señalamientos a 


juicios/audiencias.  


 


d.A la Comisión de la Jurisdicción Penal 


 


• Emitir criterio sobre la posibilidad de que las oficinas de 


la Defensa Pública envíen el apersonamiento por medio de correo 


electrónico a las oficinas solicitantes que tienen trámite físico de 


expediente; ya que el mismo documento queda almacenado en el 
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Sistema de Seguimiento de Casos para el debido control de los asuntos 


nuevos de la Defensa; y con ello no es necesario la impresión del mismo 


por parte de la propia Defensa excepto para la entrega de este a la 


oficina solicitante, de allí el planteamiento de envío digital. 


 


e.A la Defensa Pública de Nicoya 


 


• Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente 


informe, que busca optimizar los tiempos de respuesta de la oficina y 


un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. 


 


• La coordinación de la oficina deberá velar por que, el 


personal administrativo de la oficina brinde apoyo en todas las materias 


tramitadas, no así en una única, ya que el recurso debe atender las 


necesidades de la oficina en general sin limitar su campo de acción por 


materia.   


 


• Una vez que se hagan de conocimiento los indicadores de 


gestión y el Modelo de Sostenibilidad, deberá ejecutar el mismo, de 


manera que mensualmente se remita a la Administración de la Defensa 


Pública la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los 


planes remediales definidos, con la finalidad de que se cuente con 


instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones, una 


vez definida la matriz.  


 


XI Minutas y Presentaciones 


Consecutivo Nombre Documento 


Minuta 1 


25-PLA-MINTA-2020 


Implementación de 


herramientas diagnósticas a la 


Defensa Pública de Nicoya (29 


de enero de 2020) 
 


Minuta 2 


313-PLA-MI-MNTA-2020 


 Inicio de abordaje de la 


Defensa Pública de Nicoya (26 


de agosto de 2020)  


Presentación 


1 


Explicación del proyecto 


“Mejora integral del proceso 


penal” y la metodología de 


abordaje 
Presentación Inicial Nicoya.pdf


 


Minuta 3 


325-PLA-MI-MNTA-2021 


 Presentación de resultados 


finales del abordaje 
 


 


XII Anexos  
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Anexos Nombre Documento 


Anexo 1 Integración del Equipo de Mejora 


 


Anexo 2 
Memoria de cálculo: Atención de 


personas usuarias Anexo%202.%20Anali


sis%20Tiempos%20persona%20usuaria%20(Nicoya).xls
 


Anexo 3 
Informe de la Contraloría de 


Servicios de Nicoya  
 


Anexo 4 
Mapa general del proceso penal de la 


Defensa Pública de Nicoya Anexo 4. Mapa 


general proceso penal-Nicoya.png
 


Anexo 5 


Memoria de cálculo: Análisis 


estadístico de la Defensa Pública de 


Nicoya 
Anexo%205.%20Análi


sis%20Estadístico%20Nicoya.xlsx
 


Anexo 6 
Memoria de cálculo: Análisis de 


tiempos y movimientos. (funciones, 


duraciones) 
Anexo%206.%20%20


Cargas%20de%20trabajo.xls
 


Anexo 7 Memoria de cálculo: Análisis de 


cargas (Cronos) Anexo%207.%20Análi


sis%20Cronos.xlsx
 


Anexo 8 Memoria de cálculo: Análisis de 


circulante en trámite Anexo%208.%20Análi


sis%20circulante.xlsx
 


 


XIII. Apéndices 


 


Apéndices Nombre Documento 


Apéndice 1  
Arqueo y actualización de las plazas 


de la Defensa Pública de Nicoya.  
 


Apéndice 2 


Correo sobre problemas con el 


circulante   


Lic. Rodolfo Brenes Blanco 
 


Apéndice 3 


Correo sobre las inconsistencias en el 


sistema Sigma    


Ing. Adriana Gonzalez Gonzales  
 


Apéndice 4 


JEFDP-880-2021 suscrito por el M. 


Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, 


Director de la Defensa Pública 
 



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





 
                    Corte Suprema de Justicia 


                           Secretaría General 


 


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José 


Apéndice 5 
Oficio 1273-DTI-2021 de la Dirección 


de Tecnología.  
 


Apéndice 6 


Oficio CJP172-2021 suscrito por la 


Magistrada Patricia Solano Castro, 


Presidenta de la Sala de Casación 


Penal y de la Comisión de la 


Jurisdicción Penal. 
 


Apéndice 7 Informe de Sigma. Mayo 2021. Sigma%20Mayo%202


021.xlsx  


 


[…]”. 


-0- 


 Se acordó: 1) Tener por rendido el informe Nº 860-PLA-MI-2021 de la Dirección 


de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto 


de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial 


de Guanacaste (Nicoya). 2) Aprobar el presente informe que incorpora los hallazgos, 


oportunidades de mejora y plan de trabajo de la Defensa Pública de Nicoya, el cual se 


encuentra alineado al “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, aprobado por el 


Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N°5-19, celebrada el 23 de enero de 


2019; producto de la ejecución del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, 


aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo 


CXI. 3) La Dirección de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional 


de la Defensa Pública, deberán darle seguimiento a la ejecución del plan de trabajo 


contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de 


mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del 


proyecto. 4) La Dirección de Tecnología de la Información deberá realizar las siguientes 


acciones: a) Brindar colaboración a la Defensa Pública de Nicoya para dotar de la firma 


holográfica a la persona Defensora Coordinadora, con el fin de agilizar el proceso de 


apersonamientos y cualquier otro trámite administrativo que lo requiera. b) Valorar el uso 


de la herramienta Agenda Cronos en la Defensa Pública; con el propósito de que la misma 


supla todas las necesidades actuales, así como su relación con otros despachos 


jurisdiccionales, a la luz de la observación recibida en el apartado IX de este informe. 


(Observaciones recibidas en Oficio JEFDP-880-2021 del 24 de junio del 2021). c) Emitir 


criterio sobre realizar una modificación en el Sistema de Seguimiento de Casos, con el 


propósito de que sea posible registrar una visita carcelaria posterior a la fecha en la que 


fue realizada aún si no fue planificada en el sistema, permitiendo almacenar el documento 


que pruebe dicha diligencia; esto a la luz de que en la actualidad solo permite registrar 


visitas carcelarias si las mismas fueron debidamente planificadas con anterioridad y por 


la dinámica de las personas defensoras en ocasiones no es posible programarlas con 


antelación, o bien se aprovechan espacios que se liberan  repentinamente producto de 


cancelaciones en señalamientos a juicios/audiencias. 5) Solicitar criterio a la Comisión 


de la Jurisdicción Penal sobre la posibilidad de que las oficinas de la Defensa Pública 


envíen el apersonamiento por medio de correo electrónico a las oficinas solicitantes que 


tienen trámite físico de expediente; ya que el mismo documento queda almacenado en el 


Sistema de Seguimiento de Casos para el debido control de los asuntos nuevos de la 
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Defensa; y con ello no es necesario la impresión del mismo por parte de la propia Defensa 


excepto para la entrega de este a la oficina solicitante, de allí el planteamiento de envío 


digital. 6) La Defensa Pública de Nicoya deberá cumplir con las siguientes sugerencias: 


a) Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca optimizar los 


tiempos de respuesta de la oficina y un mejor aprovechamiento de los recursos 


disponibles. b) La coordinación de la oficina deberá velar por que el personal 


administrativo de la oficina brinde apoyo en todas las materias tramitadas, no así en una 


única, ya que el recurso debe atender las necesidades de la oficina en general sin limitar 


su campo de acción por materia. c) Una vez que se hagan de conocimiento los indicadores 


de gestión y el Modelo de Sostenibilidad, deberá ejecutar el mismo, de manera que 


mensualmente se remita a la Administración de la Defensa Pública la minuta de reunión, 


los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, con la finalidad de 


que se cuente con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones, una 


vez definida la matriz. 7) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Defensa Pública de 


Nicoya, la Administración Regional de Nicoya, la Comisión de la Jurisdicción Penal, la 


Dirección de la Defensa Pública, la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa 


Pública, la Administración de la Defensa Pública, la Dirección Ejecutiva, la Dirección de 


Tecnología de la Información, la Auditoría Judicial y la Oficina de Control Interno, para 


lo que a cada una corresponda. 8) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento 


correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente. Se declara 


acuerdo firme.” 


 


Atentamente, 


 


 


 


Licda. Vanessa Fernández Salas 


Prosecretaria General Interina 
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