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13 de junio del 2023



Licenciada 
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

[bookmark: _Hlk124412551]Le remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional - No Penal, en atención al oficio 8845-2022 de la Secretaría General de la Corte, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 69-2022 celebrada el 16 de agosto del 2022, artículo VI, relacionado con la revisión de las cargas de trabajo y establecimiento de los indicadores de desempeño para el puesto de administrador del Consejo Superior. 

Por medio del oficio 476-PLA-MI(NPL)-2023 del pasado 30 de mayo, se puso en conocimiento el preliminar de este documento a las personas integrantes del Consejo Superior y la persona administradora del Consejo Superior. Como respuesta se recibió:

· Correo electrónico del 4 de junio de 2023 del Lic. Rafael Rodríguez Jiménez, Administrador del Consejo Superior.

El detalle de las observaciones recibidas, así como la respuesta y criterio de esta Dirección, se incluye en el apartado 7 del presente documento. 

Atentamente,


Ing. Dixon Li Morales, Jefe 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Copias: 
· Licenciada 
Siria Carmona Castro
Integrante del Consejo Superior


· Doctora
Ana Isabel Orozco Álvarez
Integrante del Consejo Superior


· Licenciada 
Sandra Pizarro Gutiérrez
Integrante del Consejo Superior


· Licenciado
Gary Bonilla Garro
Integrante del Consejo Superior


· Licenciado
Rafael Rodríguez Jiménez
Administrador del Consejo Superior

· Archivo

CCh.


13 de junio del 2023



Ingeniero 
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Secretaría General de la Corte mediante oficio 8845-2022, comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 69-2022, celebrada el 16 de agosto del 2022, artículo VI, cuyo punto 3 muestra:

“Se acordó: … 3.) Conforme lo señalado en el informe de cita, estima este Consejo que, actualmente las funciones que desempeña la figura de la persona administradora del Consejo Superior satisfacen las necesidades que requiere la oficina. De igual forma, la carga de trabajo se considera la adecuada para el debido desarrollo del puesto. Con el fin de dar seguimiento, monitorear y medir el rendimiento de la labor que desempeña la persona administradora de este Consejo, la Dirección de Planificación deberá realizar una revisión de las cargas de trabajo y establecer los indicadores de desempeño, dentro del plazo de 3 meses…”.

Este informe incorpora respuesta a los oficios que se citan en el siguiente recuadro:
	Oficio
	Fecha del
Oficio
	Remitente
	Referencia Interna
Dir. Planificación

	8845-2022
	16/08/2022
	Secretaría General de la Corte
	1761-2022

	664-2023
	27/01/2023
	Secretaría General de la Corte
	237-2023

	1291-2023
	09/02/2023
	Secretaría General de la Corte
	386-2023

	2555-2023
	02/03/2023
	Secretaría General de la Corte
	747-2023

	4376-2023
	19/05/2023
	Secretaría General de la Corte
	1264-2023



Al respecto, me permito presentarle el informe elaborado por el Lic. Michael Andrés Garita Jiménez, Profesional 2 a.i. de este Subproceso, que informa:

Antecedentes

1.1. En sesión 114-2016 del Consejo Superior, celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CIV, se conoce el oficio 2267-PLA-2016, el cual contiene el “Informe sobre el análisis de la organización y funcionamiento del Consejo Superior 75-PI-2016-B”.  Dicho informe está relacionado con el resumen del análisis de los principales hallazgos y propuestas de solución de la Secretaría General de la Corte, en donde se acordó:

“1) Tener por rendido el informe Nº2267-PLA-2016 de 1 de diciembre en curso, elaborado por la Sección de Proyección Institucional, únicamente lo relacionado con el resumen del análisis de los principales hallazgos y propuestas de solución de la Secretaría General de la Corte, quedando pendiente de resolver para una próxima sesión lo relativo a la Unidad de Control Interno y Consejo Superior. 3) Con base en lo indicado en el informe se aprueba que se incorporen en el Proyecto de Presupuesto del 2018 las siguientes plazas que se requieren: 
· Subdirectora o Subdirector General 2 
· Cinco plazas de Técnica o Técnico Judicial 3 
· Dos plazas de Técnica o Técnico Administrativo 4.
· Una plaza de Profesional en Administración.”.

1.2. En sesión 99-2018 del Consejo Superior, celebrada el 13 de noviembre del 2018, artículo XXV, con base en el informe 2267-PLA-2016 de 1° de diciembre de 2016, relacionado con la estructura funcional de la Secretaría General de la Corte, y con el fin de coordinar de forma directa las labores de administración del Consejo Superior, se acordó:

“1.) Deberá la plaza 377340 de Profesional en Administración 2 ocupada por la servidora July Brenes Corella, trasladarse físicamente a las oficinas de este Consejo Superior, lo anterior para que asuma las funciones de administración relativas a este órgano en coordinación directa con sus respectivos Integrantes, funciones que fueron designadas en el informe técnico de la Dirección de Planificación 2267-PLA-2016. 2.) Se aclara que aún y cuando la servidora Brenes Corella estará físicamente en las oficinas del Consejo Superior, la plaza N° 377340 seguirá adscrita a la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia. 3.) El traslado anterior regirá a partir del primero de diciembre de 2018.”.

1.3. En sesión 46-2020 del Consejo Superior, celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo LVIII, se acordó:

“1.) Tener por hechas las manifestaciones anteriores, en consecuencia; trasladar la plaza 377340 de manera permanente al Consejo Superior a partir del 1 de junio de 2020. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de las Direcciones de Planificación y Gestión Humana para lo que a cada uno corresponda, así como de la Secretaría General de la Corte, para la organización de los asuntos que debe asumir la licenciada July Brenes Corella, que estaban a cargo de la licenciada Indira Jiménez González.”.

1.4. A partir de la solicitud realizada por el Máster Carlos Montero Zúñiga, recibida vía correo electrónico el día 23 de setiembre de 2022, se envía el informe 1099-PLA-EV-2021 de la Dirección de la Planificación, relacionado con la determinación de las funciones de la plaza del administrador(a) del Consejo Superior. Dicho informe fue conocido en sesión 101-2021 del Consejo Superior, celebrada el 25 de noviembre de 2021, artículo XXIX, en donde se acordó:

“1.) Indicar a la Dirección de Planificación, que este Órgano, considera que la persona que ocupa la plaza de Administrador en la oficina llamada Consejo Superior, deberá permanecer ubicada en la citada oficina. 2) Asimismo se le solicitada a la citada Dirección, que amplié el informe N° 1099-PLA-EV-2021 del 24 de setiembre de 2021, en el sentido de que se actualicen las funciones que realiza la persona administradora de la oficina del Consejo Superior.”.

1.5. En sesión 07-2022 del Consejo Superior, celebrada el 25 de enero del 2022, artículo XXXVI, se conoció el informe 20-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con la solicitud de ampliación al oficio 1099-PLA-EV-2021, sobre la determinación de las funciones de la plaza del administrador(a) del Consejo Superior. En dicha sesión el Consejo acordó:

“1.) Tener por rendido el informe N° 20-PLA-EV-2022 del 12 de enero de 2022, remitido por la máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación y suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con solicitud de ampliación al oficio 1099-PLA-EV-2021 sobre la actualización de las funciones de la plaza de la persona administradora del Consejo Superior. 2.) Turnar el informe supra al integrante que por rol corresponda para que realice una revisión de las funciones del puesto de administrador del Consejo Superior e informe a este Consejo lo que corresponda.”.

1.6. En sesión 69-2022 del Consejo Superior, celebrada el día 16 de agosto del 2022, artículo VI, se conoce el informe de la persona integrante del Consejo Superior en relación con las funciones del puesto de administrador(a) del Consejo Superior, y se acordó:

“1.) Tener por rendido el informe de la Integrante suplente Suplente Rosa Acon. 2.) Tomar nota de lo expuesto por el licenciado Rafael Rodríguez Jiménez, Administrador a.i. del Consejo Superior, mediante nota de fecha 29 de julio de 2022, y de lo señalado por la licenciada Indira Jiménez González, Administradora de la Secretaría General de la Corte, mediante nota de fecha 13 de julio de 2022. 3.) Conforme lo señalado en el informe de cita, estima este Consejo que, actualmente las funciones que desempeña la figura de la persona administradora del Consejo Superior satisfacen las necesidades que requiere la oficina. De igual forma, la carga de trabajo se considera la adecuada para el debido desarrollo del puesto. Con el fin de dar seguimiento, monitorear y medir el rendimiento de la labor que desempeña la persona administradora de este Consejo, la Dirección de Planificación deberá realizar una revisión de las cargas de trabajo y establecer los indicadores de desempeño, dentro del plazo de 3 meses.”.

1.7. En sesión 02-2023 del Consejo Superior, celebrada el 12 de enero de 2023, artículo XLII, se acogen las solicitudes del oficio 1260-PLA-MI(NPL)-2022, en el cual la Dirección de Planificación solicita aprobar la prórroga, para enviar a más tardar el 31 de enero de 2023 el informe relacionado con la revisión de las cargas de trabajo y establecimiento de indicadores de desempeño, para el puesto de administrador del Consejo Superior.

1.8. Durante el mes de abril y mayo, producto de la necesidad en robustecer el informe, se llevaron a cabo sesiones de trabajo adicionales con la persona administradora de la Secretaría de la Corte, las personas integrantes del Consejo Superior y la persona administradora del Consejo Superior. Esto derivó en la adición de actividades al informe que alargaron el tiempo de ejecución. Por ello se envió a la Secretaría de la Corte el oficio 362-PLA-MI(NPL)-2023, con fecha del 8 de mayo de 2023, solicitándose al Consejo Superior la prórroga al 31 de mayo de 2023.
 
1.9. En el informe enviado 362-PLA-MI(NPL)-2023, se respondieron a los oficios de la Secretaría General de la Corte 1291-2023 del 09 de febrero de 2023 y el 2555-2023 del 02 de marzo de 2023, siendo que ambos eran recordatorios de que la prórroga se había vencido. 

1.10. En sesión 42-2023 del Consejo Superior, celebrada el 18 de mayo de 2023, artículo XLIX, se aprobó la prórroga solicitada al 31 de mayo de 2023 en el informe 362-PLA-MI(NPL)-2023 de la Dirección de Planificación.

1.11. Se envió a consulta el informe preliminar 476-PLA-MI(NPL)-2023 el 30 de mayo de 2023, recibiéndose una respuesta al cumplimiento de su plazo, la cual fue considerada en lo pertinente dentro del cuerpo del informe.

Alcance
Inicialmente el alcance y propósito del informe en cuestión, se puede observar en el punto 3 del acuerdo en sesión 69-2022 del Consejo Superior, celebrada el día 16 de agosto del 2022, artículo VI:

“3.) Conforme lo señalado en el informe de cita, estima este Consejo que, actualmente las funciones que desempeña la figura de la persona administradora del Consejo Superior satisfacen las necesidades que requiere la oficina. De igual forma, la carga de trabajo se considera la adecuada para el debido desarrollo del puesto. Con el fin de dar seguimiento, monitorear y medir el rendimiento de la labor que desempeña la persona administradora de este Consejo, la Dirección de Planificación deberá realizar una revisión de las cargas de trabajo y establecer los indicadores de desempeño, dentro del plazo de 3 meses.”.

Hasta ese punto se había determinado sobre la plaza de persona administradora del Consejo Superior que:

· El Consejo Superior estimaba que las funciones desempeñadas satisfacen las necesidades de la oficina.
· Asimismo, consideran que la carga de trabajo se considera adecuada.

Una vez ejecutado el trabajo de campo y elaboradas las versiones preliminares del informe, se hicieron revisiones a lo interno de la Dirección de Planificación que plantearon la necesidad de extender el informe para comprender las funciones que realiza la persona administradora del Consejo Superior más allá del punto operativo, incluyendo la visión de las personas integrantes del Consejo Superior, así como tener la referencia del puesto de administradora de la Secretaría General de la Corte.

Como ampliación al alcance del informe, se llevaron a cabo sesiones de trabajo con actores clave dentro del ambiente del puesto de persona administradora del Consejo Superior, y principalmente el objetivo es buscar las formas de potenciar la figura de la persona Administradora del Consejo Superior, a fin de dar un aprovechamiento estratégico a este recurso, considerando de la misma forma el apoyo diario que brinda a la labor que desempeñan las personas que integran este órgano administrativo. 

Análisis de la situación actual

La plaza 377340, administrador(a) del Consejo Superior, se encuentra adscrita a dicha oficina y para el periodo de estudio está ocupada interinamente por el Licenciado Rafael Rodríguez Jiménez, cuyas funciones se llevan a cabo conforme a lo establecido en el oficio 20-PLA-EV-2022.

Para la metodología de trabajo se realizaron sesiones presenciales: una reunión inicial (915-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022, anexo 1) y tres sesiones de trabajo en las cuales se revisaron en forma conjunta las funciones junto a su periodicidad (minutas 991-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 anexo 2, 992-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 anexo 3 y 993-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 anexo 4). 

Adicionalmente, se hizo una revisión documental para compilar los acuerdos del Consejo Superior que fueran de interés en este análisis y además, el Lic. Rodríguez Jiménez facilitó diversas bases de datos a partir de los sistemas que utiliza, así como el llenado de una plantilla que pretendía realizar un muestreo durante 7 días hábiles sobre las tareas que ejecuta en el día a día.

Tomando como evidencia los informes de Planificación y las sesiones del Consejo Superior mostrados en la sección 1 de antecedentes, resalta la evolución que ha tenido el puesto de trabajo desde su creación en 2018.

Inicialmente surgió como un apoyo profesional 2 en la Secretaría General de la Corte, para luego trasladarse físicamente al Consejo Superior con la finalidad de atender de forma más cercana la coordinación requerida.


Esto es importante como contexto, pues incluso ha sido necesario durante el 2021 y 2022 hacer revisión de las funciones del puesto de administrador(a) del Consejo Superior al encontrarse algunas que no habían sido destacadas anteriormente o descartar otras que no estaban siendo ejecutadas.

Es importante recalcar que el trabajo realizado por el Licenciado Rodríguez Jiménez durante el tiempo que ha ocupado el puesto, le ha ido generando una curva de aprendizaje que ha permitido no solo la atención más eficiente de sus gestiones, sino que, a partir de la experiencia desarrollada, se han podido generar prácticas que han mejorado los procedimientos en algunas de las funciones, permitiendo así ir disminuyendo el tiempo de ejecución.

Asimismo, el puesto de persona administradora en el Consejo Superior ha servido como centro de coordinación entre las oficinas de las personas integrantes del Consejo Superior, pues aún y con la autonomía que puede establecer la forma de liderazgo de cada persona integrante bajo el personal a su cargo, resulta importante la articulación del trabajo para generar la sinergia que garantice una mayor medida en la consecución de objetivos, y precisamente la figura de la persona administradora logra dicho cometido. 

Para entrar al detalle sobre las funciones que realiza la persona administradora, si bien las mismas se encuentran definidas en el informe 20-PLA-EV-2022, también resulta importante desde la personalización del presente informe, hacer notar algunas características que han surgido precisamente en la tarea de observación que corresponde en la parte investigativa y técnica. 

En el ejercicio investigativo ha sido posible observar que existen algunas características en las funciones que permiten una agrupación, bajo la cual no se pretende hacer una categorización estricta, sino más bien proponer un modelo simple que permita explicar de forma breve las funciones de la persona administradora del Consejo Superior.

El modelo para entender el trabajo de la persona administradora divide las funciones según su frecuencia de realización, pues se logró constatar que si bien el puesto realiza casi en totalidad las funciones expuestas en el oficio 20-PLA-EV-2022, estas poseen diversidad en cuanto a la frecuencia de su ejecución.

Sesiones de trabajo adicionales y hallazgos

Antes de continuar con el análisis de las funciones y como consecuencia del trabajo de campo realizado, se consideró importante dentro del equipo de la Dirección de Planificación poder llevar a cabo unas sesiones de trabajo adicionales que permitieran enriquecer la investigación por medio de la incorporación de diversas visiones de personas que trabajan alrededor del puesto de la persona administradora del Consejo Superior.

El día 11 de abril de 2023, se contó con la participación de la persona administradora de la Secretaría General de la Corte, doña Indira Jiménez González, en una sesión de trabajo (anexo 5) quien desde su experiencia comenta que el puesto de persona administradora del Consejo Superior nació como apoyo a su plaza, encargándose luego de los asuntos exclusivamente del Consejo Superior. Dentro de su visión y con el trabajo que llevaba la Dirección de Planificación hasta ese momento, manifiesta importante valorar si las tareas que se ejecutan corresponden al perfil del puesto, y que debía profundizar aún más en el trabajo que estaba realizando Planificación al respecto.

Luego de esa primera interacción, se solicitó una reunión con las personas integrantes del Consejo Superior, la cual fue realizada el 21 de abril de 2023 (ver anexo 6), y en donde se pudo mostrar el trabajo que a la fecha tenía la Dirección de Planificación hasta el momento, así como recopilar los insumos y elementos relevantes que desde la jerarquía del órgano se pretenden potenciar con el puesto de persona administradora. 

En esa primera sesión se identifica que la versión preliminar de indicadores de gestión propuestos contempla labores de índole muy operativo, por lo cual se solicita analizar y profundizar en las labores considerando:

· Labores definidas en los informes previos de la Dirección de Planificación
· Labores definidas en el manual de puestos
· Labores que se realizan en la actualidad

Igualmente, se hizo ver que a pesar de llevar a cabo ese tipo de tareas, la intención de las personas integrantes es que el puesto de persona administradora del Consejo Superior tome un rol y un liderazgo administrativo dentro de la oficina, ya que por motivos de la carga de trabajo, las personas integrantes no han podido asumir en su totalidad dicho rol, mientras que ahora se tiene no solo a una persona dedicada exclusivamente a esa tarea, sino que se cuenta con un profesional especializado en administración quien puede potenciar ésta área de la oficina, en el Anexo 6 se incluye el detalle de la minuta de la sesión.

Con la tarea de profundizar en esos temas, la Dirección de Planificación replantea el trabajo hecho hasta el momento y presenta en sesión del 5 de mayo de 2023 (ver anexo 7), una nueva propuesta en donde se profundizaron las labores ejecutadas para dar una mayor proyección en la parte administrativa del Consejo Superior. Esta propuesta es aceptada por las personas integrantes y persona administradora, además de cumplir más con las expectativas que habían sido planteadas anteriormente.
Es así como el siguiente análisis de funciones tiene incorporado no solo el modelo explicado en cuanto a la división de labores según su periodicidad, sino que está acorde a lo planteado en las sesiones de trabajo.

Análisis de funciones

Con el objetivo de hacer una revisión y asociación de las funciones se confeccionó la matriz que se muestra en la tabla 1, donde se incluye el total de funciones definidas para el puesto según el informe 20-PLA-EV-2022 y se revisa contra las labores que se ejecutan en la actualidad y las definidas en el manual de puestos para el perfil competencial de la persona administradora de la Secretaría de la Corte, ya que se determinó que no existe un perfil específico para el puesto de administrador del Consejo Superior. En el archivo adjunto se incluye la matriz que contiene el detalle de la revisión de funciones de la persona administradora del Consejo Superior según el informe 20-PLA-EV-2022, lo realizado en la actualidad y lo definido en el manual de puestos de la administradora de la Secretaría General de la Corte.



De la revisión realizada se logra determinar que del total de las 50 funciones detalladas en el informe 20-PLA-EV-2022, cada una es realizada con diferente frecuencia y por ello, se pueden categorizar según esta variable. Con ello, durante el muestreo y sesiones que se realizaron con la persona administradora del Consejo Superior, así como la documentación revisada, se constató que algunas funciones se llevan a cabo al menos una vez durante el año, otras al menos dos veces durante el año (semestral), y así sucesivamente, hasta llegar a aquellas actividades que sí se ejecutan varias veces al mes o durante cada semana.
En la siguiente tabla se puede apreciar la cantidad de funciones según  periodicidad, destacándose que al menos 24 funciones del total de 50, son ejecutadas al menos de forma mensual o semanal. 

Tabla 1 
Cantidad de funciones del puesto de persona administradora del Consejo Superior, según la categorización de la periodicidad
	Periodicidad
	Cantidad

	 
	 

	Mensual
	14

	Semanal
	11

	Anual
	8

	Semestral
	5

	Trimestral
	5

	Otras
	7

	 
	 

	Total
	50


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional No Penal a partir de la revisión documental y sesiones de trabajo con la persona administradora del Consejo Superior.

El resto son funciones que su ejecución está asociada a algunas ocasiones durante el año. Sin embargo, la categoría de “Otras”, contiene funciones que deben ser ejecutadas en todo momento como, por ejemplo: verificar el correcto manejo de documentos. 
Por otra parte, se pudieron identificar dos funciones de la categoría “Otras” que no están siendo actualmente ejecutadas. Una de ellas es: “Aprobar o desaprobar en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) las licitaciones o contrataciones públicas conocidas en las sesiones ordinarias del Consejo Superior.” Pero en sesión 02-2022 del Consejo Superior, celebrada el 6 de enero de 2022, artículo X, se le indicó a la Secretaría General de la Corte definir el perfil de la persona de esa persona que se encargaría de aprobar las Licitaciones Abreviadas y Públicas en el Sistema de Compras Públicas. Otra función es: “Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior, para qué sirve, sus objetivos, entre otras tareas”, la cual no está siendo ejecutada y será impulsada según el apartado 4 de este informe.

En la siguiente tabla, se logra resumir el análisis y revisión realizada como parte del comparativo de las funciones del puesto de administrador del Consejo Superior, entre aquellas que fueron definidas en el informe 20-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación; las funciones que realiza en la actualidad; las definidas en el manual de puestos de persona administradora de la Secretaría General de la Corte; y el manual de puestos de persona profesional administrativa 2.

Tabla 2
Comparativa de funciones del puesto de administrador del Consejo Superior, entre las dispuestas en el informe 20-PLA-EV-2022, las que realiza en la actualidad, y las definidas en los manuales de puestos.
	Fuente de información
	Cantidad funciones que coinciden 
	Observaciones 

	Informe 20 –PLA-EV-2022
	50
	Lista de funciones que fue realizado y posteriormente actualizado hasta el listado de 50 funciones que se definen al puesto.

	Lista de funciones que realiza en la actualidad
	48
	De las 50 funciones, 1 ya no se debe realizar y 1 del todo no se está ejecutando. Las demás se realizan con una frecuencia mínima de 1 vez al año, y de ahí pueden incrementar hasta realizarse semanalmente.

	Definidas en Manual del puesto de Administradora Secretaría General de la Corte
	28
	Ante la ausencia de un perfil de puesto específico, se hizo la comparación con el puesto persona administradora de la Secretaría General de la Corte, encontrándose una gran similitud en las funciones. Sin embargo, algunas ya resultaban muy específicas al tipo de oficina.

	Definidas en Manual del puesto de profesional 2 administrativo
	19
	A nivel inicial, también se hizo la comparación con el perfil de profesional administrativo 2, sin embargo, se encontró más coincidencia con el de la Secretaría General, así que se descartó. Más allá de eso, el ejercicio evidenció la necesidad de creación de un perfil competencial para este puesto.


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional No Penal a partir de la revisión documental y sesiones de trabajo con la persona administradora del Consejo Superior.
Adicionalmente, como parte del estudio se realizó un muestre por un período de 7 días hábiles, donde se identificaron tareas que podrían entrar en una categoría operativa, cuya frecuencia consumen la mayor cantidad del tiempo del día de la persona administradora del Consejo Superior para el período señalado.

Tabla 3
Cantidad de tareas realizadas por la persona administradora del Consejo Superior según el tipo de asunto, durante el periodo de la segunda audiencia del 24/11/22 al 02/12/22
	Asuntos
	Cantidad
	Valor porcentual

	 
	 
	 

	Total
	94
	100%

	 
	 
	 

	Atención de consulta, correo electrónico y llamadas telefónicas
	23
	24%

	Coordinación o asuntos de sesión de trabajo, personas integrantes
	12
	13%

	Redacción del informe de labores
	10
	11%

	Caja chica, compras en la oficina
	8
	9%

	Temas relacionados con PIN
	8
	9%

	Solicitud de vacaciones o permisos
	6
	6%

	Colaboración a secretarias
	5
	5%

	Auditoria
	4
	4%

	Recolección de información
	4
	4%

	Reunión de trabajo 
	4
	4%

	Colaboración persona asesora
	3
	3%

	Temas relacionados con Gestión Humana
	2
	2%

	Solicitud de información
	2
	2%

	Temas relacionados con GIS
	1
	1%

	Realización de oficio
	1
	1%

	Temas relacionados con SICE
	1
	1%

	 
	 
	 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional No Penal, con base en la plantilla completada por el Lic. Rafael Rodríguez Jiménez.
En la anterior tabla, destaca que las tareas se concentran en la atención de consultas tanto vía correo electrónico como llamadas telefónicas y la coordinación o asuntos de sesión de trabajo del Consejo Superior. Al respecto, se reitera la cohesión que genera la figura de la persona administradora al convertirse incluso en un primer punto de contacto para las personas externas a la oficina, al poseer la capacidad de responder a consultas que implican el conocimiento del contexto y totalidad de las oficinas de las personas integrantes, situación que anteriormente, al tener en consideración que cada oficina posee una línea de trabajo acorde el liderazgo de la persona integrante, podía perderse ligeramente la noción o capacidad para canalizar de forma oportuna las consultas.

Es así que, la persona administradora resulta clave en la coordinación que se tiene entre las personas integrantes del Consejo Superior con las personas externas a dicha oficina, de ahí que la atención de consultas sea una de las tareas más significativas.

Asimismo, con la intención de incluir la visión de las personas integrantes del Consejo Superior sobre el deseo de dar una mayor proyección a este puesto, ,  se analizará en el siguiente apartado la  funciones profesionales sujetas a ser potenciadas a partir de lo dispuesto en el informe 20-PLA-EV-2022, y que permitiría no solo abarcar labores de carácter  operativo, sino impulsar aquellas que tienen un carácter más estratégico y profesional para la oficina. 

Funciones profesionales por proyectar

Una vez analizadas las funciones que se llevan a cabo en la actualidad, así como su frecuencia de ejecución y alineando a la visión de las personas integrantes del Consejo Superior en cuanto al puesto de persona administradora, es que se identifican una serie de funciones profesionales posibles para ser potenciadas en este puesto.  Esto se contempla con el fin de poder completar la forma de medición que se utilizará para la matriz de indicadores de gestión.

Tabla 4
Funciones de la persona administradora del Consejo Superior que poseen oportunidad de mejora para mejorar la parte administrativa del Consejo Superior
	Función
	Oportunidad de mejora

	Liderar proyectos de mejora para la reducción de tiempos de respuesta de estudios del Consejo Superior y mejorar la gestión de este Órgano
	 Se pueden definir una cantidad de proyectos al año relacionado con tiempos de respuesta y solicitar avances mensuales.

	Velar por el cumplimiento de las directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales
	Que las personas integrantes seleccionen las políticas, directrices o lineamientos de mayor interés que se cumplan, y que el profesional haga muestreos para medir su cumplimiento.

	Redactar, revisar y firmar correspondencia, informes, diversos.
	Existen dos posibilidades en este punto, el primero es impulsar el tema de informes, con diferentes asuntos que interesen a las personas integrantes. El segundo es redactar los procesos de la oficina como parte de un informe que pueda aprovecharse para mejorar la parte documental de la oficina.

	Velar por el correcto manejo de documentos, expedientes, registros, archivos y otros similares.
	Realización de un informe: diagnóstico de controles administrativos dentro de la oficina. En caso de ausencia de controles crearlos y estar generando los respaldos de información correspondiente.

	Dar apoyo a las señoras y los señores integrantes en redacción de informes si así se solicitara en función de las labores de la oficina.
	Impulsar para que las personas integrantes soliciten más informes relacionados con estudios o temas técnicos administrativos. Incluso se puede valorar que brinde apoyo técnico a las personas asesoras.

	Realizar el informe anual de labores de la oficina.
	Se mediría a través de indicadores la presentación de un avance mensual.

	Confeccionar y dar seguimiento a PAO, SEVRI, PAI del Consejo Superior
	Se mediría en los indicadores a través del porcentaje de avance mensual.

	Confeccionar y ejecutar el PAO y presupuesto del Programa hacia cero papel.
	Se mediría en los indicadores a través del porcentaje de avance mensual.

	Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior, para qué sirve, sus objetivos, entre otras tareas.
	Establecer metas anuales en relación con este punto. Cierta cantidad de talleres informando sobre el Consejo Superior, charlas, capsulas en prensa. Explicar qué hace el CS, integrantes (se podrían tener conversatorios con cada integrante), que las personas nuevas conozcan su funcionamiento.

	Mantener actualizada la página web del Consejo Superior en intranet e internet
	Impulsar la página web, mayor interacción, más funcionalidades, alinear a justicia abierta, que sirva como canal de comunicación y mayor información para el personal judicial o público sobre su funcionamiento. 

	Mantener actualizada la página web del Programa Hacia Cero Papel en intranet e internet
	Impulsar la página web, mayor interacción, más funcionalidades, alinear a justicia abierta, se pueden hacer alianzas con otras instituciones.

	Mantener constante comunicación con compañeros y compañeras de oficina, así como con las señoras y los señores integrantes del Consejo Superior promoviendo la realización de sesiones de trabajo con los integrantes para la definición de asuntos estratégicos que el Consejo Superior debe abordar
	Cargar con el peso estratégico administrativo de la oficina del Consejo Superior. Hacer una cantidad de sesiones de trabajo al año, donde se puedan escuchar y desarrollar ideas sobre cómo mejorar la parte operativa administrativa de la oficina, y luego desarrollar esas tareas. También en estas sesiones gestionar capacitaciones o reforzar temas de interés, por ejemplo, control interno o conflictos de intereses. También pueden surgir propuestas de proyectos a futuro.


Fuente: Subproceso de modernización institucional no penal
Es importante que la oficina del Consejo Superior tenga una guía clara sobre la ruta que quiere seguir a nivel administrativo. Para ello, debe realizarse un plan que permita trazar una línea de trabajo a corto, mediano y largo plazo y que tenga las posibilidades de flexibilidad según las necesidades.
Si bien existen herramientas institucionales como los Planes Anuales Operativos, los cuales pueden servir para llevar a cabo esta tarea, también sería importante que se lleve a cabo un trabajo más cercano con el puesto de administrador del Consejo Superior, en donde se puedan plantear informes o proyectos que puedan ser ejecutados a un corto plazo atendiendo asuntos administrativos pendientes en la oficina, pero que además, exista una proyección de dónde quiere estar la oficina del Consejo Superior en algunos años, ¿cuál es la visión administrativa a largo plazo?. De ahí que, planteándose esa ruta de trabajo, el puesto de la persona administradora del Consejo Superior podrá llevar a cabo proyectos o informes encaminados a atender aquellas cosas que aquejan a la oficina y también trabajar en el futuro de ésta.

Inicialmente, la Dirección de Planificación hace la propuesta de las siguientes actividades que permitan ir trazando esa ruta de trabajo:

1. -Definir al menos un proyecto anual relacionado con la reducción de tiempos de respuesta de estudios del Consejo Superior para mejorar la gestión.
2. -De las políticas, directrices, lineamientos y procedimientos institucionales, definir mínimo uno que las personas integrantes del Consejo Superior consideren fundamental dentro de las labores que realizan, esto con la finalidad de que la persona administradora pueda dar un seguimiento al cumplimiento mediante una cantidad mensual revisada, y hacer las recomendaciones que correspondan en caso de incumplimiento. Esta tarea no quedará limitada solo a esa definición inicial, pues se podrán indicar más de una y puede variar en el tiempo según las necesidades.
3. -Realizar un informe en donde se puedan mapear los procesos de la oficina para tenerlos bien identificados, esto siguiendo el modelo de gestión por procesos que ha sido aprobado a o interno de la institución y se ha venido impulsando desde la Dirección de Planificación, para lo cual se podrá solicitar el apoyo del Subproceso de Organización Institucional. 
4. -Hacer sesiones de trabajo al menos semestralmente con la finalidad de identificar temas de interés para las personas integrantes del Consejo Superior y que puedan ser sujetos de la elaboración de un informe por parte de la persona administradora, de esta forma se impulsa la parte investigativa administrativa de la oficina.
5. -Realizar un informe de diagnóstico de los controles que se poseen en la oficina. En caso de ausencia de controles se crearán y se generarán los respaldos correspondientes de información. Este tipo de informes pueden trabajarse en coordinación con oficinas como Control Interno en caso de requerirse.
6. -Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior, para qué sirve, sus objetivos, entre otras funciones. Para esto se podrán establecer metas anuales que pueden ser definidas entre las personas integrantes y la persona administradora. Algunos ejemplos son la realización de talleres, conversatorios, cápsulas de información, entre otros.
7. -Impulsar la página web del Consejo Superior y la página del programa hacia cero papel. Es posible que las funciones en cuanto a las páginas web no solamente se queden en la actualización de información, sino que proactivamente puedan brindarse más datos, incluso generar más interacción utilizando mejoras tecnológicas. Para este punto puede coordinarse con la CONAMAJ, específicamente en el punto de justicia abierta y los pilares de transparencia y colaboración, como con la Dirección de Tecnología de Información y Comunicación para evaluar las posibles incorporaciones tecnológicas que se pueden hacer a las páginas web para impulsarlas.
8. Se deberá hacer un informe mensual relacionado con el rendimiento de las personas integrantes del Consejo Superior, tomando en cuenta los indicadores del Consejo Superior, así como información de interés, para poder mostrar la cantidad de trabajo realizado, tiempos de respuestas, asuntos pendientes, y aspectos que se pueden mejorar. En este mismo informe, se informará sobre el avance de los seguimientos en asuntos de la auditoría judicial, esto como parte de la aplicación del modelo de sostenibilidad.
9. -Debido a que se puede impulsar el tema documental dentro de la oficina, posterior a la aprobación del presente informe, se incentiva el uso del Sistema de Correspondencia Electrónica (SICE), para registrar aquellas solicitudes de trabajo que se hagan a la persona administradora del Consejo Superior a través de su ingreso como una referencia, permitiendo así conocer los asuntos atendidos por dicha persona y establecer cantidades de entradas, salidas y circulante. Adicionalmente, esas referencias serán atendidas y podrán utilizarse para contestar los consecutivos (en caso de valorarse, también se puede habilitar la función de tramite rápido, en donde se contestarán oficios de manera más expedita), así como registrar las minutas que se ejecuten también por medio de este sistema (se obtiene el número de consecutivo y se registra la información). Para este tema, se puede solicitar a la Dirección de Tecnología de Información y Comunicación una capacitación en el uso del SICE, así como la configuración correspondiente en caso de ser necesario.

Análisis de Indicadores de Gestión

A nivel institucional se tiene establecido el Modelo de seguimiento y sostenibilidad [footnoteRef:2]de la Dirección de Planificación, el cual establece algunos aspectos como la conformación del equipo de mejora, entrega de la matriz de indicadores de gestión, planes remediales y minutas.  [2:  Acuerdo C.S., la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo NXLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016). Acuerdo C.S, en sesión extraordinaria N° 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII aprueba las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales (informe 217-PLA-2020).] 


Ahora bien, en el caso del Consejo Superior, fue establecido en el informe 2267-PLA-2016 una matriz de indicadores que pretendía medir a las personas integrantes del Consejo Superior, a las personas asesoras y las actividades del Consejo Superior.

Para ese instante, 2016, no existía la figura de la persona administradora del Consejo Superior tal y como existe en 2023, por lo cual existe una ausencia de indicadores específicos. Esto también responde a la evolución que ha sufrido la plaza tanto en perfil, como competencias y oficina adscrita.
En el siguiente archivo se encuentra la matriz de indicadores del Consejo Superior al mes de octubre de 2022, con el fin de ilustrar la estructura de indicadores que tiene actualmente.



Sin embargo, para este trabajo se estará haciendo una propuesta específica para el puesto de persona administradora del Consejo Superior que se muestra en el siguiente subapartado.

Propuesta de indicadores 

Una vez observada la ausencia de indicadores específicos para el puesto de administrador del Consejo Superior, es que resulta indispensable inicialmente establecer el área sobre el cuál se enfocará la medición.

Se pretenden medir aquellas labores pero que tengan un carácter más profesional, entendiéndose que si bien existen tareas más asistenciales o técnicas, la idea es que se midan aspectos más sustanciales.

La utilización de esta matriz de indicadores también estará sujeta al desarrollo de aspectos como el uso del SICE, y el registro de las consultas y trabajos por medio de las referencias para controlar mejor la cantidad de trabajo de la persona administradora del Consejo Superior.

Es así que la propuesta tendrá dos categorías de indicadores: rendimiento estadístico y operativos. En los indicadores de rendimiento estadístico se medirán los asuntos ingresados al puesto, (referencias asignadas en el SICE), los asuntos terminados (de las referencias ingresadas, cuantas se terminaron y cuentan con un oficio), y el circulante (mide el trabajo que se tiene pendiente en trámite).

Los indicadores operativos van a medir: la cantidad de seguimientos realizados a informes de auditoría; la cantidad de registros y autorizaciones en la PIN; el avance de proyectos relacionados con reducción de tiempos (cuando se establezcan proyectos; que la sugerencia es al menos uno al año); verificación de Directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales (debe ser definido inicialmente por las personas integrantes cuáles se van a evaluar); Cantidad de informes realizados; porcentaje de avance en el cumplimiento del PAO del Consejo Superior; Actividades de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior; Sesiones de trabajo con personal del Consejo Superior; Cantidad de retroalimentación emitida a los integrantes del Consejo Superior (esto está relacionado con los informes mensuales que serán presentados relacionados con el rendimiento de la oficina y aquellas cosas que se pueden mejorar).

A continuación, la muestra de la matriz de indicadores:
	Categoría
	N°
	Indicador
	Periodicidad
	Responsable
	Observaciones

	Rendimiento estadístico
	1
	Asuntos ingresados
	Mensual
	Persona Administradora
	Cantidad de asuntos que le fueron asignados en el SICE a la persona administradora del Consejo Superior durante el mes

	
	2
	Asuntos terminados
	Mensual
	Persona Administradora
	Cantidad de asuntos que fueron terminados en el SICE, que fueron firmados y finalizados

	
	3
	Circulante
	Mensual
	Persona Administradora
	Cantidad de referencias en SICE que no pudieron ser resueltas durante el mes y quedaron pendientes de atender y finalizar

	Operacionales
	4
	Cantidad de seguimientos realizados a informes de auditoría
	Mensual
	Persona Administradora
	Se deberá indicar la cantidad de seguimientos que se hicieron durante el mes a recomendaciones que fueron emitidas por Auditoría Judicial

	
	5
	Cantidad de registros y autorizaciones en la PIN
	Mensual
	Persona Administradora
	Registros y autorizaciones que estén relacionados con la PIN

	
	6
	Avance porcentual de proyectos relacionados con reducción de tiempos
	Mensual
	Persona Administradora
	Se realizará al menos 1 proyecto anual relacionado con la reducción de tiempos de respuesta de estudio del Consejo Superior. Y su avance deberá ser consignado de forma mensual

	
	7
	Verificación de Directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales
	Mensual
	Persona Administradora
	Cantidad de documentos revisados relacionados con la política o Directriz (según lo definido), durante el mes.

	
	8
	Cantidad de informes realizados
	Mensual
	Persona Administradora
	Se deberá indicar la cantidad de informes realizados solicitados por las personas integrantes del Consejo Superior

	
	9
	Porcentaje de avance en el cumplimiento en PAO del Consejo Superior
	Mensual
	Persona Administradora
	Se deberá colocar el porcentaje de avance en el cumplimiento del PAO

	
	10
	Actividades de sensibilización para dar a conocer funciones del Consejo Superior
	Mensual
	Persona Administradora
	Se consignarán la cantidad de actividades relacionadas con la sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior a la población del Poder Judicial

	
	11
	Sesiones de trabajo con personal del Consejo Superior
	Mensual
	Persona Administradora
	Se tomarán en cuenta la cantidad de sesiones de trabajo realizadas con el personal del Consejo Superior dirigidas a mejorar el funcionamiento del mismo, o para discutir propuestas o asuntos administrativos

	
	12
	Cantidad de retroalimentación emitidas a los integrantes del Consejo Superior
	 
	 
	Se deberán realizar retroalimentaciones a las personas integrantes del Consejo Superior sobre los resultados de los Indicadores de Gestión del mes






Sobre la última columna a la derecha denominada “Parámetros”, la misma se refiere a los rangos dentro de los cuales se pueden ubicar los indicadores entre las clasificaciones estándar (sería lo que se espera del puesto), a mejorar (está por debajo de lo esperado) o muy bueno (está por encima del rango normal). 
Al ser ésta una oficina administrativa y cuyo puesto de persona administradora desempeña funciones específicas, no existe un estándar o medición previa que estableciera los parámetros. 

Por ello, se determina poner en funcionamiento la matriz de indicadores sin ningún parámetro para que luego de un determinado tiempo sea posible observar el comportamiento de cada indicador y así estatuir a partir de históricos, los rangos que se ajusten a la realidad del puesto. 

Este trabajo para ajustar los parámetros dentro de la matriz de indicadores será realizado por la Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional No Penal, una vez transcurrido un plazo mínimo de 6 meses.

Uso del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE)

Como parte de la mejora en la utilización del SICE, y dentro de las propuestas conversadas en la sesión del día 05 de mayo de 2023 con las personas integrantes del Consejo Superior, se determinó impulsar el uso mediante la documentación de las consultas y trabajos que se realicen por parte del puesto de administrador del Consejo Superior, como una forma no solo de visualizar el trabajo, sino además brindar un mejor control en la parte documental de la oficina, permitiendo el sistema almacenar los documentos y brindar una trazabilidad de la cual existe cierta ausencia.

Para ello, se estableció la posibilidad que se pueda coordinar con la Dirección de Planificación para brindarse una capacitación y así adoptar un funcionamiento en donde las consultas o solicitudes de trabajo puedan ser ingresadas mediante referencias en el SICE, y luego ser resueltas a través del consecutivo correspondiente.
Adicionalmente, se impulsaría el uso del SICE para otro tipo de documentación como lo son las minutas, las cuales podrán contar con un número de consecutivo, pero además quedar almacenadas en el sistema.

Este uso del SICE podrá brindar un desarrollo administrativo a la oficina al utilizarse más allá de la asignación de referencias por parte de la Secretaría General de la Corte, sino que será para un mayor uso interno.

Conclusiones

6.1. La plaza (377340) de persona administradora del Consejo Superior ha sufrido una evolución iniciando como un profesional 2 destacado en la Secretaría General de la Corte, para luego convertirse en profesional 2 destacado en el Consejo Superior. Esto ha implicado una revisión tanto en las funciones, así como en su carga laboral que ha logrado conllevar a una maduración en la ejecución de las tareas de su competencia.

6.2. En el informe 2267-PLA-2016 se habían establecido indicadores para las personas asesoras y personas integrantes del Consejo Superior, así como indicadores para el Consejo como tal. Sin embargo, no se contaban con indicadores para el puesto de persona administradora del Consejo Superior.

6.3. Dentro del diagnóstico de funciones se identificó una diversidad en la periodicidad en la que se atienden y desarrollan estos, sin embargo, el 50% de la totalidad de funciones tienen una frecuencia que se llevan a cabo de forma semanal o mensual.

6.4. La función “Aprobar o desaprobar en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) las licitaciones o contrataciones públicas conocidas en las sesiones ordinarias del Consejo Superior.” Ya no es ejecutada por el puesto de persona administradora del Consejo Superior según lo dispuesto en sesión 02-2022 del Consejo Superior, celebrada el 6 de enero de 2022, artículo X, donde se trasladó dicha función a la Secretaría General de la Corte.

6.5. Mediante las sesiones de trabajo, así como la documentación y datos revisados, es posible identificar que existe una necesidad de impulsar el perfil profesional (ausencia en el manual de puestos de este perfil) de la persona administradora del Consejo Superior, y es por ello que, se identifican 12 funciones que poseen oportunidad de mejora en cuanto a su desarrollo y medición.

6.6. Resulta fundamental generar una línea de trabajo posterior al presente informe, en donde el puesto de persona administradora pueda ejecutar tareas que impulsen su perfil profesional, es por ello que la Dirección de Planificación propone 9 tareas por ser ejecutadas y que se desprenden del apartado 4.

6.7. La matriz de indicadores contará con dos categorías, una de rendimiento estadístico y otra de temas operativos. Ahí se plantean 12 indicadores en total que están dirigidos a medir las labores profesionales ejecutadas de forma mensual.

6.8. Los parámetros correspondientes a la matriz de la persona administradora del Consejo Superior serán definidos conforme a los datos históricos de un periodo no inferior a 6 meses. 

6.9. Estos indicadores son un complemento que pretende evidenciar la labor que realiza el puesto de persona administradora del Consejo Superior, sin embargo, tal y como se ha destacado en las sesiones del Consejo, el puesto ha logrado satisfacer las necesidades por los cuales era requerido. Esto se refuerza por las diversas observaciones y análisis realizado en el presente informe, en donde se palpa la figura del administrador como cohesionador del trabajo que lleva a cabo en la oficina, llenando un espacio importante en términos de coordinación.

Observaciones

Se puso en conocimiento el preliminar de este documento por medio del oficio 476-PLA-MI(NPL)-2023 del pasado 30 de mayo del 2023, a las personas integrantes del Consejo Superior y la persona administradora del Consejo Superior.
Como respuesta se recibió:

· Correo electrónico del 04 de junio de 2023 del Lic. Rafael Rodríguez Jiménez, administrador del Consejo Superior.


En la siguiente tabla se incluye el detalle de las observaciones recibidas, así como el criterio de esta Dirección:
Tabla 5
Observaciones realizadas al oficio 476-PLA-MI(NPL)-2023
	Página
	Observación concreta
	Criterio de la Dirección de Planificación

	10
	Esta plaza nació de la clonación de la plaza de administración de la Secretaría de la Corte, por lo que esta plaza se mantuvo con permisos con goce de salario por medio de un permiso del artículo 44. Está plaza nunca ha sido profesional 1. Se puede observar en el acuerdo tomado en la sesión 114-2016, artículo CIV punto 7 del acuerdo “…a) Nº 038454 de Profesional 2, a partir del 16 de enero del 2017 y por el plazo de tres meses…”. También en el acuerdo tomado en sesión Consejo Superior 86 - 2017, Artículo LXXI. 
	Se toma nota de lo indicado por el Lic. Rafael Rodríguez y se hace la corrección en el apartado 3.

	27
	Igual que párrafo anterior, la plaza siempre ha estado destacada en profesional 2.
	Se toma nota de lo indicado por el Lic. Rafael Rodríguez y se hace la corrección en el apartado 6.




Recomendaciones

Para el Consejo Superior

8.1. Tomar nota del presente informe y darse como atendida la solicitud realizada a esta Dirección que señalaba realizar una revisión de las cargas de trabajo del puesto de persona administradora del Consejo Superior y establecer indicadores de desempeño para ese puesto.

8.2 Aprobar la propuesta de matriz de indicadores para el puesto de persona administradora del Consejo Superior, la cual deberá ser utilizada una vez aprobada. 

8.3. Valorar la propuesta de funciones que se proponen potenciar para el puesto de persona administradora, a fin de que pueda encaminar el rol de este puesto hacia labores y funciones de carácter estratégico, según la visión que este órgano determine. 

8.4. Coordinar con la Dirección de Planificación para llevar a cabo una capacitación relacionada con el uso del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica, y así impulsar su utilización dentro de la oficina.

Para la persona administradora del Consejo Superior

8.5. Deberá utilizarse la matriz de indicadores para el puesto de persona administradora del Consejo Superior en el mes siguiente de ser aprobado y comunicado el presente informe. Se llenará de forma mensual. Los parámetros serán ajustados una vez se cuente con los datos que permitan establecer los valores óptimos a partir de históricos, esto una vez transcurrido al menos 6 meses.

8.6. Se deberán desarrollar las 11 actividades indicadas en el apartado 4 del presente informe, tanto a lo interno de la oficina, así como las coordinaciones pertinentes con oficinas externas al Consejo Superior.

Para el Subproceso de Modernización Institucional No Penal, Dirección de Planificación

8.7. Una vez transcurrido un período de 6 meses en el uso y aplicación de la matriz se deberá realizar la definición y ajuste de los respectivos parámetros de cada indicador, a partir de los valores óptimos del histórico recopilado. 

8.8. Cuando se definan los parámetros, en conjunto con quien ocupe el puesto de persona administradora del Consejo Superior, se hará una revisión de los indicadores utilizados para determinar su funcionalidad, realizando el ajuste, eliminación o inclusión de indicadores que resulten en una mejora de la herramienta.

Para el Dirección de Gestión Humana

8.9. Hacer la valoración para crear dentro del manual de puestos de la institución, el perfil correspondiente a la persona administradora del Consejo Superior, considerando las funciones que están expuestas en el informe 20-PLA-EV-2022 y el presente informe.

Anexos
	N°
	Nombre
	Archivo

	1
	Minuta 915-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
	


	2
	Minuta 991-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
	


	3
	Minuta 992-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
	


	4
	Minuta 993-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
	


	5
	Minuta 307-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023
	


	6
	Minuta 376-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023
	


	7
	Minuta 378-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023
	







Atentamente,


Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i.
Subproceso de Modernización Institucional - No penal
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Indicadores%20del%20Consejo%20Superior%202022.xlsx
Indicadores de Gestión CS.

		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		CONSEJO SUPERIOR

		Detalle								Rangos								MESES ANALIZADOS

																		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		Total

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas				A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Gerencial de Consejo 		Estudio de valoración médica		 				<2		>3X<4		<4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Nombramientos						<37		>64X<87		<87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Disciplinarios por Apelación						<5		>5X<6		<6		10		2		5		4		7		6		8		8		5		6		0		0		61

		4				Aprobación de Contrataciones y Licitaciones						<9		>9X<11		<11		2		3		5		3		4		3		4		8		11		12		0		0		55

		5				Estudio Departamento Proveeduría 												1		1		2		1		1		1		7		3		0		1		0		0		18

		6				Reconsideraciones // Apelaciones.						<6		>11X<16		<16		5		7		10		8		2		13		10		13		17		8		0		0		93

		7				Estudio Departamento Planificación						<10		>10X<12		<12		20		22		23		19		15		15		18		19		13		36		0		0		200

		8				Estudio Dirección Gestión Humana						<6		>6X<7		<7		0		2		1		3		2		0		0		0		0		0		0		0		8

		9				Estudio Dirección de Tecnología de la Información						<4		>4X<5		<5		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

		10				Informes de Auditoría 												1		1		2		0		0		0		0		4		4		3		0		0		15

		11				Actas de Visitas												2		7		5		9		9		7		1		5		9		5		0		0		59

		12				Otros												11		12		11		23		7		8		8		7		14		22		0		0		123		Total de asuntos turnados para estudio

		13				Sesiones del Consejo Superior 						<8		>8X<8		<8		16		32		45		32		37		36		32		36		33		33		0		0		332		633

		1		Operacional de cada Integrante		Visitas Despachos		Visitas realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		0		0		1		0		2		11		0		0		1		4		0		0		19

		2				Actividades Especiales		Actividades realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		1		5		26		11		21		14		13		10		10		11		0		0		122

		3				Reuniones Conjuntas		Reuniones realizadas por mes				<2		>2X<4		<4		6		19		9		12		26		20		15		4		9		3		0		0		123

		4				Personas atendidas de forma personal		Promedio de personas atendidas por mes

 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma				<7		>7X<9		<9		22		57		37		41		94		90		37		55		21		26		0		0		480

		5				Personas entrevistadas para concursos												0		0		8		0		3		0		0		0		1		5		0		0		17

		6				Sesiones de Comisiones												11		17		12		14		12		20		15		16		12		12		0		0		141

		7				Seguimiento a las diferentes Direcciones						<1		>1X1<		2<		30		0		36		0		0		4		0		36		0		0		0		0		106







						Asuntos Turnados para estudio 		Total		%

						Disciplinarios por Apelación		61		964%

						Aprobación de Contrataciones y Licitaciones		55

						Estudio Departamento Proveeduría 		18

						Reconsideraciones // Apelaciones.		93

						Estudio Departamento Planificación		200

						Estudio Dirección Gestión Humana		8

						Estudio Dirección de Tecnología de la Información		1

						Informes de Auditoría 		15

						Actas de Visitas		59

						Otros		123

						Total		633







Indicadores Gary Bonilla.

		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		CONSEJO SUPERIOR

		Detalle								Rangos								MESES ANALIZADOS

																		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		Total

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas				A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Gerencial de Consejo 		Estudio de valoración médica		 				<2		>3X<4		<4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Nombramientos						<37		>64X<87		<87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Disciplinarios por Apelación						<5		>5X<6		<6		3		0		1		1		1		2		1		3		1		1						14

		4				Aprobación de Contrataciones y Licitaciones						<9		>9X<11		<11		0		2		1		1		1		1		3		2		3		4						18

		5				 Estudio Departamento Proveeduría												0		0		1		0		0		0		1		0		0		0						2

		6				Reconsideraciones // Apelaciones						<6		>11X<16		<16		1		2		3		3		1		1		3		2		4		0						20

		7				Estudio Departamento Planificación						<10		>10X<12		<12		7		4		5		4		5		4		4		3		2		11						49

		8				Estudio Dirección Gestión Humana						<6		>6X<7		<7		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0						1

		9				Estudio Dirección de Tecnología de la Información						<4		>4X<5		<5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0

		10				Informes de Auditoría 												0		1		0		0		0		0		0		1		1		1						4

		11				Actas de Visitas												0		2		1		2		3		2		0		1		2		2						15

		12				Otros												3		2		4		2		3		2		6		2		7		11						42

		13				Sesiones del Consejo Superior 						<8		>8X<8		<8		8		8		12		8		10		9		8		11		11		8						93

		1		Operacional de cada Integrante		Visitas Despachos		Visitas realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		0		0		1		0		1		4		0		0		0		1						7

		2				Actividades Especiales		Actividades realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		0		0		11		3		6		3		2		3		2		1						31

		3				Reuniones Conjuntas		Reuniones realizadas por mes				<2		>2X<4		<4		1		5		1		3		6		5		2		1		2		2						28

		4				Personas atendidas de forma personal		Promedio de personas atendidas por mes				<7		>7X<9		<9		6		12		12		19		24		31		3		18		18		16						159

		5				Personas entrevistadas para concursos												0		0		8		0		3		0		0		0		1		5						17

		6				Sesiones de Comisiones												1		3		1		5		5		9		7		9		6		8						54

		7				Seguimiento a las diferentes Direcciones						<1		>1X1<		2<		10		0		11		0		0		1		0		11		0		0						33





		Reuniones del mes de Febrero. 

		1)- 04-02-2022 Oficio de Planificación 1332-PLA-OI-2021 sobre médicos del Subproceso de Carrera Judicial.

		2)- 10-02-2022 Integrantes convocados a la presentación del informe N° 26-09-IAO-SATI-2022 de la Auditoría Judicial, referente a “Evaluación del cumplimiento de tiempos en los proyectos de la DTIC”. Coordiné la reunión fue asignada por el SICE Ref. N° 261-2022.

		3)-18-02-2022 Integrantes convocados a reunión en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N° 5-2022 celebrada el 18 de enero de 2022, artículo XXV, con el fin de exponer la problemática que existe con las nóminas de nombramientos que se encuentran o no en procesos litigiosos. Oficio 1222-2022 referencia DP-021-2022, coordinada por la Licda. Indira Jiménez González.

		4)- 18-02-2022 Integrantes se reunieron con la MSc. Sandra Pereira Retana, Presidenta del Consejo de Administración de Cartago, el MBA. Luis Alberto Solís Jiménez, Secretario y la MSc. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva. Con el fin de tratar temas varios, la idea es poder contar con un espacio, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa. Coordiné la reunión.

		5)- 25-02-2022 Integrantes se reunieron con MSc. Paul Hernández Balmaceda, Presidente del Consejo de Administración de Heredia, al MSc. Steven Picado Gamboa, Administrador Regional de Heredia, Secretario del Consejo de Administración de Heredia, al Lic. Cristian Sánchez Hidalgo, Administrador Regional de Sarapiquí y la MSc. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva. Al estar Sarapiquí adscrita al Consejo de Administración de Heredia, se va a realizar en conjunto la reunión con el fin de tratar temas varios, la idea es poder contar con un espacio, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa. Coordiné la reunión.

		Reuniones del mes de marzo. 

		En las Sesiones del Consejo Superior realizaron una Sesión Extraordinaria N° 19-20222 el 04-03-2022 y una de Presupuesto N° 22-2022 el 11-03-2022.

		·       Visitas Despachos: 1 el 09-03-2022 al Archivo Judicial.

		·       Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones): 11

		Actividades

		1-04-03-2022 Integrantes convocados a Reunión de Trabajo 1 de Presupuesto, ver Oficio N° 1596-2022.

		2-07-03-2022 Convenio Poder Judicial y Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, tema casos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

		3-09-03-2022 Lic. Gary Bonilla Garro, da unas palabras de motivación al Consejo de Administración de Golfito, por medio de un video.

		4-09-03-2022 Participa en la presentación: “La Infalible Memoria del Papel: Preciado Patrimonio” Máster Tomás Federico Arias Castro, Consultor e Investigador de la UCR. Adjunta en el correo el reportaje del Departamento de Prensa.

		5-16-03-2022 Reunión de los Integrantes para la revisión de Metas para la Evaluación del Desempeño, para los y las Directoras y Jefes y Jefas de Departamento

		Reuniones del mes de abril. 

		•	Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):  3

		1-22-04-2022 Integrantes convocados a Reunión de Trabajo 3 de Presupuesto, ver Oficio N° 1596-2022.

		2-22-04-2022 Lic. Gary participa en la Inauguración del Edificio Torre Judicial.

		3-29-04-2022 Integrantes convocados a Reunión de Trabajo de Presupuesto, ver Oficio N° 1596-2022.

		·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.): 3

		Detallo a continuación:

		1)- 18-04-2022 Integrantes convocados a reunión por el Despacho de la Presidencia y el señor Magistrado Jorge Olaso Álvarez. 

		Tema: Criterios de Auditoria.

		2)- 20-04-2022 Lic. Gary Bonilla Garro y MBA. Dinorah Álvarez Acosta, atendieron en conjunto a la Licda. Nacira Valverde Bermudez, Directora de Planificación, MSc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública y la MSc.  Yendry Portuguez Pizarro, Subdirectora de la Defensa Pública.

		En cumplimiento con el acuerdo tomado por el Consejo Superior, que fue comunicado bajo el oficio N° 491-2022. Adjunto el oficio.

		3)- 28-04-2022 Integrantes reciben a la oficina de Control Interno. Tema con el propósito de conversar diferentes temas, así como ver metas y PAO de la oficina de Control Interno.

		Reuniones del mes de mayo. 

		·         Visitas Despachos:   1

		Lic. Lic. Gary Bonilla Garro, realiza visita el 13-05-2022 junto a la Licda. Sandra Pizarro Gutiérrez, a oficinas administrativas y despachos judiciales en Sarapiquí. 

		El objetivo de la gira fue valorar sus principales requerimientos y necesidades, la y el integrante del Consejo Superior, destacaron que la finalidad de la gira es conocer la realidad de los despachos judiciales de la zona, lo que permite contar con insumos para mejorar la toma de decisiones administrativas.

		Se analizaron diversos temas entre los que destacan las condiciones de infraestructura, aspectos relacionados con los procesos de eliminación y gestión de expedientes para liberar espacio y requerimientos frente a nuevas reformas procesales. 

		·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):  6

		Lic. Gary Bonilla Garro, participa en las siguientes 6 actividades en el mes de mayo, detallo a continuación:

		1)- 09-05-2022 Invitación de la Defensa Pública, reunión de coordinadores y supervisoras. Se adjunta en el correo la nota del Departamento de Prensa.

		2)- 13-05-2022 Lic. Gary Bonilla Garro, da unas palabras de motivación, talleres virtuales con fuerzas vivas de Heredia brindan insumos para mejora del servicio judicial, Actividades son preparatorias de cara al Consejo Ampliado que se realizará en el Circuito Judicial de Heredia el 27 de mayo 2022.

		Estas actividades de encuentro ciudadano, se enmarcan en las acciones previas para la realización del Consejo Ampliado que se realizará en el Circuito Judicial de Heredia, el próximo 27 de mayo de 2022, que impulsa la rendición de cuentas y la apertura hacia la ciudadanía y la población judicial.

		Los talleres permitieron el intercambio de ideas, propuestas y puntos de mejora expuestos directamente con las personas usuarias.

		El Lic. Gary Bonilla Garro, explicó el objetivo de la realización de los Consejos Ampliados en los circuitos judiciales del país, que procuran un acercamiento entre los jerarcas judiciales, las fuerzas vivas de la sociedad civil y las comunidades.

		“Su presencia en estos talleres y el próximo 27 de mayo en el Consejo Ampliado, resulta importante, pues se basa en conocer sus inquietudes, escuchar sus peticiones y sugerencias, para brindar un mejor servicio público de calidad.  Estos talleres permiten conversar sobre acceso a la justicia, participación ciudadana, retos y mejoras y sobre la coordinación interinstitucional”, puntualizó Bonilla Garro. Se adjunta en el correo la nota del Departamento de Prensa.

		3)- 23-05-2022 Lic. Gary Bonilla Garro, participa en el curso "Actualización en procedimientos disciplinarios y relaciones laborales en el Sector Público", se realiza de forma virtual.

		4)- 27-05-2022 Integrantes convocados al Consejo Ampliado en Heredia. Un espacio de diálogo y rendición de cuentas permitió el encuentro de autoridades del Poder Judicial y las fuerzas vivas heredianas, con la realización del Consejo Ampliado en el Circuito Judicial de la provincia. Se adjunta nota del Departamento de Prensa.

		5)- 30-05-2022 Integrantes convocados ante Corte Plena, para la Presentación del Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial para el 2023 se mantiene apegado a la aplicación de la Regla Fiscal, según los lineamientos del Ministerio de Hacienda. Se adjunta nota del Departamento de Prensa.

		6)- 31-05-2022 Lic. Gary Bonilla Garro, participa charla en Contratación Administrativa, por medio de la plataforma teams.

		·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.): 6

		Detallo a continuación:

		1)- 02-05-2022 Integrantes convocados a reunión por el Despacho de la Presidencia, con la Dirección de Planificación referente a las plazas del Organismo de Investigación Judicial. Se adjunta oficio de la Secretaría de la Corte N° 2954-2022.

		2)- 04-05-2022 Integrantes convocados por la Presidencia, tema a tratar: Centro de Intervención de las comunicaciones.

		3)- 06-05-2022 Integrantes atienden por medio de la plataforma teams a la Presidenta y Secretaria del Consejo de Administración de Puntarenas y a la Directora Ejecutiva, con el fin de tener, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa.

		4)- 06-05-2022 Integrantes atienden por medio de la plataforma teams al Presidente y Secretaria del Consejo de Administración de Quepos, Aguirre-Parrita y a la Directora Ejecutiva, con el fin de tener, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa.

		5)- 18-05-2022 Integrantes participan en la presentación del informe N° ° 459-27-IAO-SAEE-2022 de la Auditoría Judicial, referente al “Estudio sobre apertura de procesos disciplinarios y la recuperación de dineros pagados por daños y perjuicios al personal judicial o personas usuarias, producto de una sentencia dictada por el Contencioso Administrativo”.

		6)- 20-05-2022 Integrantes atienden por medio de la plataforma Teams al Presidente y Secretario del Consejo de Administración de Golfito y a la Directora Ejecutiva, con el fin de tener, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa.

		Reuniones del mes de junio. 

		·         Visitas Despachos:   4

		Integrantes realizaron 4 visitas en conjunto a despachos judiciales que se detallan:

		- El 10 de junio 2022 visitaron en conjunto 3 despachos judiciales: Morgue Judicial 

		Incinerador de Drogas y el Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones.

		- El 17 de junio 2022 visitaron en conjunto el Juzgado de Cobros de 

		Pérez Zeledón para conocer sobre el Plan Piloto sobre Inteligencia Artificial.

		·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):  3

		Lic. Gary Bonilla Garro, participa en las siguientes actividades en el mes de junio, detallo a continuación:

		1)- 01de junio 2022 Presentación ante Corte Plena del Anteproyecto presupuesto 2023.

		2)- 06-06-2022 Participa en el curso "Actualización en procedimientos disciplinarios y relaciones laborales en el Sector Público", se realiza de forma virtual.

		3)- 22-06-2022 Integrantes convocados al Taller de trabajo para determinar si corresponde una Reingeniería o la continuidad al Rediseño de Procesos de la Escuela Judicial del Poder Judicial.

		·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.): 5

		Detallo a continuación:

		1)- 06-06-2022 Integrantes convocados a reunión por el Despacho de la Presidencia, tema Procedimiento para solicitar vacaciones, permisos, incapacidades, etc. Directores y Directoras Administrativas.

		2)- 10-06-2022 Integrantes reunión en conjunto con el Lic. Ronald Vargas Bolaños, Administrador de Ciudad Judicial, tratar temas varios y conocer las obras desarrolladas recientemente y las que están en ejecución. 

		3)- 17-06-2022 Integrantes realizaron en conjunto reunión de forma presencial con los integrantes del Consejo de Administración de Perez Zeledón, con la asistencia del 

		Lic.  Wilberth Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo.

		4)- 24-06-2022 Integrantes atienden por medio de la plataforma teams al Presidente y Secretario del Consejo de Administración de Turrialba y a la Directora Ejecutiva, con el fin de tener, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa.

		5)- 27-06-2022 Integrantes convocados capacitación sobre Sanciones Disciplinarias.

		Actividades de julio

		·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones): 2 adjunto en el correo comunicado del Departamento de Prensa. 

		Lic. Gary Bonilla Garro, pudo participar en 2 actividades en el mes de julio, detallo a continuación:

		1)- 06-07-2022 presentación del “Cuarto Informe Estado de la Justicia”, en el Salón Multiusos.

		2)- 22-07-2022 Oficina de Cumplimiento invita a la conferencia presencial “Conflicto de Interés”.

		·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		Lic. Gary Bonilla Garro, pudo participar en 2 reuniones en conjunto en el mes de julio, detallo a continuación:

		1)- 05-07-2022 Integrantes participan en la presentación del informe N° 603-43-IAO-SATI-2022, referente a la “Evaluación de la administración de la información sensible en la institución”.

		2)- 15-07-22 Los integrantes se reunieron para realizar las observaciones al Cuarto Informe Estado de la Justicia.

		Actvidades Agosto

		·       Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones): 3 actividades, adjunto en el correo comunicado del Departamento de Prensa. 

		Lic. Gary Bonilla Garro, pudo participar en 3 actividades en el mes de agosto, detallo a continuación:

		1)- 03-08-2022 participa en la reunión de Justicia Restaurativa, tema responder a la solicitud realizada por los equipos de Justicia Restaurativa sobre la necesidad de humanización de indicadores.

		2)- 09-08-2022 participa en la capacitación impartida por el Magistrado Jorge Olaso Álvarez, relacionados con el Código de Trabajo.

		3)- 26-08-2022 participa en el Taller del Proceso de Autoevaluación (PAI) 2022 de las jefaturas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ), dio unas palabras de motivación.

		Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)  Lic. Gary Bonilla Garro, pudo participar en una reunión en conjunto en el mes de agosto le detallo a continuación:

		El 30-08-2022 el Lic. Gary Bonilla Garro junto a la MSc. Siria Carmona Castro, en cumplimiento del acuerdo tomado en sesión N° 57-2022 del 07 de julio del 2022, artículo LX, atendieron al señor Jesús Leal Ruiz.

		Actvidades Setiembre

		Lic. Gary participó en dos actividades que se detallan:

		1)- 15-09-2022 Acto Cívico.



		2)- 16-09-2022 Realizan visita a obra constructiva del nuevo edificio judicial de Puntarenas.

		Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.) 2

		Lic. Gary participó en dos reuniones en conjunto que se detallan:

		1)- 06-09-2022 Integrantes participan en la reunión con el Departamento de Prensa, sesión de trabajo proyecto de la Política Integral de Comunicación del Poder Judicial.

		2)- 20-09-2022 Integrantes junto a los Asesores, participaron en la reunión con el MSc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico a.í., recibir una explicación sobre la Ley Marco de Empleo Público.

		Actvidades octubre 

		·        Visitas Despachos: Santa Cruz y Nicoya el 21-10-2022.

		·       Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones): 1

		El 12-10-2022 Lic. Gary participó en la capacitación de Jueces y juezas de conciliación realizan intercambio de experiencias, con el objetivo de replicar las buenas prácticas en el Centro de Conciliación del Poder Judicial y sus sedes.

		·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.) 2

		Lic. Gary participó en dos reuniones en conjunto que se detallan:

		1)- 24-10-2022 Lic. Gary Bonilla junto a la MSc. Siria Carmona, en cumplimiento del oficio N° 9405-2022, Ref N° 9822-2022, recibieron al señor Jonathan Flores Mata, Directivo Nacional de la Asociación Nacional de Empleados Públicos, ANEP, acompañado de los señores Rodolfo Díaz Ramírez y José Poveda Cedeño. Acuerdo del Consejo Superior, en sesión N° 75-2022 celebrada el 1 de setiembre de 2022, artículo XXVI.  

		2)- 24-10-2022 Lic. Gary Bonilla junto a la MSc. Siria Carmona, en cumplimiento del oficio N° 10353-2022, Ref. N° 12281-2022, recibieron al MSc. Walter Espinoza Espinoza, Lic. Mauricio Fonseca Umaña, Administrador del OIJ, MBA. Roxana Arrieta Meléndez y MSc. Rodolfo Castañeda Vagas. Acuerdo del Consejo Superior, en sesión N° 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LXIV.





Indicadores Dinorah Alvarez.

		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		CONSEJO SUPERIOR

		Detalle								Rangos								MESES ANALIZADOS

																		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		Total

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas				A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Gerencial de Consejo 		Estudio de valoración médica		 				<2		>3X<4		<4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Nombramientos						<37		>64X<87		<87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Disciplinarios por Apelación						<5		>5X<6		<6		2		2		1		2		2		2		1		3		2		3						20

		4				Aprobación de Contrataciones y Licitaciones						<9		>9X<11		<11		0		0		0		0		0		0		0		0		1		2						3

		5				Estudio Departamento Proveeduría												1		1		1		1		1		1		3		3		0		1						13

		6				Reconsideraciones // Apelaciones.						<6		>11X<16		<16		1		1		3		1		1		2		2		0		4		1						16

		7				Estudio Departamento Planificación						<10		>10X<12		<12		3		7		5		4		4		2		6		4		1		10						46

		8				Estudio Dirección Gestión Humana						<6		>6X<7		<7		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0						1

		9				Estudio Dirección de Tecnología de la Información						<4		>4X<5		<5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0

		10				Informes de Auditoría 												0		0		0		0		0		0		0		1		0		0						1

		11				Actas de Visitas												0		1		2		1		2		2		0		1		3		0						12

		12				Otros												2		5		2		2		1		1		1		2		1		3						20

		13				Sesiones del Consejo Superior 						<8		>8X<8		<8		8		8		11		8		9		9		8		11		11		8						91

		1		Operacional de cada Integrante		Visitas Despachos		Visitas realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		0		0		0		0		0		4		0		0		0		1						5

		2				Actividades Especiales		Actividades realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		1		0		5		3		3		4		2		1		2		2						23

		3				Reuniones Conjuntas		Reuniones realizadas por mes				<2		>2X<4		<4		0		5		1		3		7		6		5		0		4		0						31

		4				Personas atendidas de forma personal		Promedio de personas atendidas por mes				<7		>7X<9		<9		3		14		4		10		19		32		10		13		0		9						114

		5				Personas entrevistadas para concursos												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0

		6				Sesiones de Comisiones												5		7		7		5		3		8		5		5		5		3						53

		7				Seguimiento a las diferentes Direcciones						<1		>1X1<		2<		0		0		11		0		0		1		0		11		0		0						23







		Enero *La integrante Dinorah Álvarez participó de oyente en dos reuniones sobre Evaluación del Desempeño de las y los señores Directores, por cuanto al momento de efectuar las reuniones no tenía los tres meses de laborar en el puesto que dicta el Reglamento para la Evaluación y poder así efectuar la evaluación requerida.  

		Reuniones del mes de Febrero. 

		-         Reunión con la Máster Olga Guerrero y Máster Lucrecia Chaves para el tema de las plazas de médico de la Judicatura. 4-2-22

		-         Reunión para atender el borrador del Informe N. 26-09-IAO-SATI-2022 “Evaluación del cumplimiento de tiempos en los proyectos de la DTIC”.  10-2-22 

		-         Reunión para atender el contenido del Oficio N. 1222-22 de la sesión N. 5-22, del 18 de enero pasado, art. XXV sobre los nombramientos en procesos de litigios.18-2-22

		-         Reunión con el Consejo de Administración de Cartago. 18-2-22

		-         Reunión con el Consejo de Administración de Heredia y Sarapiquí.                         25-2-22

		Sesiones de febrero (10 ord. 1 extraord)

		Reuniones del mes de marzo. 

		Reuniones Conjuntas:

		Reunión de los 4 integrantes para definir los puntos a tratar en las evaluaciones de desempeño de las señoras y los señores directores.

		Actividades protocolarias:

		Exposición “Veredas del Ensueño” 21-3-22

		Apertura “Año Judicial 2022” 25-3-22

		Exposición Informe de Labores Consejo Superior 2021, 28-3-22

		Reunión con Magistrados y Magistradas Ley marco empleo público e implicaciones para el PJ

		Reunión con el Sr. Presidente para el funcionamiento del Consejo Superior 22-3-22

		Reuniones del mes de abril. 



		Reunión con el Magistrado Jorge Olazo en el tema de Criterios de Auditoría, 18 de abril 2022

		Reunión con Planificación y la Defensa Pública (Doña Dinorah y don Gary Bonilla), 20 de abril 2022

		Reunión con la Oficina de Control Interno, 28 de abril 2022

		Actividades protocolarias:

		Inauguración de la Torre Judicial el 22 de abril de 2022.

		Reuniones del mes de mayo. 

		Reuniones Conjuntas:

		Reunión con la Máster Siria Castro en el tema “Talleres virtuales fuerzas vivas Heredia”, 20-5-22

		Reunión con los señores Magistrados Porfirio Sánchez y Jorge Olazo, Teletrabajo PJ, 23-5-22

		Reunión con Planificación, Plazas del OIJ, 2-5-22

		Reunión con el Despacho de la Presidencia, Centro de Intervención y comunicación, 4-5-22

		Reunión con los Consejos de Administración de Puntarenas, Quepos y Golfito, 6-5-22 y 20-5-22

		Actividades protocolarias:

		Capacitación “Actualización de los proyectos disciplinarios y relaciones labores en el sector público”, 6-5-22

		Consejo Ampliado en Heredia, 27-5-22

		Presentación ante Corte Plena del Anteproyecto del Presupuesto 2023, 30-5-22

		Activiades del mes de junio. 

		Reuniones Conjuntas:

		Reunión con el Despacho de la Presidencia para los permisos, vacaciones, incapacidades, etc de los Directores y Directoras Administrativos, 6-6-22

		Reunión con el Administrador de Ciudad Judicial, 10-6-22

		Reunión con el Consejo de Administración Pérez Zeledón 17-6-22

		Reunión con otras personas en el tema “Talleres virtuales fuerzas vivas Consejo Ampliado Golfito”, 24-6-22

		Reunión Consejo Administración Turrialba, 24-6-22

		Capacitación a Integrantes y Asesores en el tema de Sanciones Disciplinarias, 27-6-22

		Actividades protocolarias:

		Presentación a Corte Plena del Anteproyecto Presupuesto 2023, 1-6-22

		Capacitación “Actualización de los proyectos disciplinarios y relaciones labores en el sector público”, 6-6-22

		Talleres “Reingeniería o la continuidad al Rediseño de Procesos de la Escuela Judicial del Poder Judicial”, 22-6-22 (todo el día) y 23-6-22 (segunda audiencia del día)

		Visitas a Despachos:

		1.       Juzgado Cobros de Pérez Zeledón

		2.       Morgue Judicial

		3.       Espacio físico donde se ubica el Incinerador para drogas

		4.       Centro de Intervenciones

		Los últimos tres, ubicados en Ciudad Judicial San Joaquín de Flores

		Activiades del mes de julio. 

		Actividades protocolarias:

		Cuarto Informe Estado de la Justicia, 6-7-22

		Homenaje a la Sra. María Eugenia Vargas Solera, Primera Jueza de la República, 8-7-22

		Reuniones Conjuntas:

		ü  Reunión con la Auditoría Judicial Borrador de Oficio N. 603-43-IAO-SATI-2022, 5-7-22

		ü  Reunión con el Consejo de Administración de Corredores, 8-7-22

		ü  Reunión con el Consejo de Administración de Osa, 8-7-22

		ü  Reunión con MSc. David Madrigal Robles, Administración Salarial, sobre el Informe N. 502-PLA-PP-2022, Ref. 6523-22 y 8475-22 asignadas a doña Dinorah.

		ü  Reunión de los 4 Integrantes para emitir observaciones al documento IV Informe Estado de la Justicia, 15-7-22

		Activiades del mes de agosto. 

		Reuniones de Seguimiento a Evaluación de Metas:

		ü  4 reuniones, atendieron a Rodrigo Campos, Nacira Valverde, Kattia Morales y Rebeca Guardia, 4 personas atendidas, 12-08-22

		ü  4 reuniones, atendieron a Patricia Bonilla, Ana Eugenia Romero, Erick Romero, Roxana Arrieta, 4 personas atendidas, 19-8-22

		ü  1 reunión con la Sra. Estrellita Orellana, 1 persona atendida, 23-8-22

		ü  2 reuniones donde atendieron a Alba Gutiérrez y Hugo Hernández, 2 personas atendidas, 26-8-22

		Actividades protocolarias:

		Capacitación con el Señor Magistrado Jorge Olazo sobre el Código de Trabajo, 9-8-22

		Activiades del mes de setiembre. 

		Actividades protocolarias:

		Acto cívico de la Independencia de Costa Rica, 15-9-22

		Actividades especiales:

		Gira a Edificio en Construcción de Tribunales de Puntarenas, 16-9-22





Indicadores Sandra Pizarro.

		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		CONSEJO SUPERIOR

		Detalle								Rangos								MESES ANALIZADOS

																		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		Total

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas				A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Gerencial de Consejo 		Estudio de valoración médica		 				<2		>3X<4		<4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Nombramientos						<37		>64X<87		<87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Disciplinarios por Apelación						<5		>5X<6		<6		3		0		2		1		3		1		1		1		1		1						14

		4				Aprobación de Contrataciones y Licitaciones						<9		>9X<11		<11		1		0		3		1		2		1		1		3		3		2						17

		5				 Estudio Departamento Proveeduría												0		0		0		0		0		0		1		0		0		0						1

		6				Reconsideraciones // Apelaciones						<6		>11X<16		<16		3		2		4		1		0		3		3		4		4		2						26

		7				Estudio Departamento Planificación						<10		>10X<12		<12		4		4		5		3		5		5		3		6		4		9						48

		8				Estudio Dirección Gestión Humana						<6		>6X<7		<7		0		1		0		0		2		0		0		0		0		0						3

		9				Estudio Dirección de Tecnología de la Información						<4		>4X<5		<5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0

		10				Informes de Auditoría 												0		0		1		0		0		0		0		1		1		0						3

		11				Actas de Visitas												1		2		1		3		2		2		0		1		2		1						15

		12				Otros												2		3		4		6		3		1		0		3		1		3						26

		13				Sesiones del Consejo Superior 						<8		>8X<8		<8				8		11		8		9		9		8		11		11		8						83

		1		Operacional de cada Integrante		Visitas Despachos		Visitas realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		0		0		0		0		1		2		0		0		0		1						4

		2				Actividades Especiales		Actividades realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		0		5		8		5		10		4		6		6		3		5						52

		3				Reuniones Conjuntas		Reuniones realizadas por mes				<2		>2X<4		<4		1		4		5		4		6		5		4		2		2		0						33

		4				Personas atendidas de forma personal		Promedio de personas atendidas por mes				<7		>7X<9		<9		11		16		12		9		28		20		15		23		2		0						136

		5				Personas entrevistadas para concursos												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0

		6				Sesiones de Comisiones												0		1		0		1		1		0		0		1		0		0						4

		7				Seguimiento a las diferentes Direcciones						<1		>1X1<		2<		10		0		11		0		0		1		0		11		0		0						33





		Reuniones del mes de Febrero. 

		Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		FECHA		ACTIVIDAD

		4/2/2022*		Recepción de prueba testimonial Procedimiento Administrativo contra litigante.

		11/2/2022*		Exposición de la Política para la simplificación y celeridad de trámites judiciales.

		16/2/2022*		Reunión para discusión de aplicación transitorio III del Régimen General de Pensiones con cargo al Presupuesto Nacional

		18/2/2022*		Exposición de la Política para la simplificación y celeridad de trámites judiciales.

		24/2/2022*		Exposición de la Política para la simplificación y celeridad de trámites judiciales.

		Reuniones conjuntas:

		FECHA		ACTIVIDAD

		2/10/22		Informe 26-09-IAO-SATI-2022 Evaluación del cumplimiento de tiempos en proyectos DTIC.

		2/18/22		Problemática con nóminas de nombramientos con procesos litigios

		2/18/22		Reunión Consejo de Administración de Cartago

		2/25/22		Reunión Consejo de Administración de Heredia

		Reuniones del mes de marzo. 

		·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		FECHA		ACTIVIDAD

		3/2/22		Exposición de la Política para la simplificación y celeridad de trámites judiciales

		3/4/22		Presupuesto Reunión de Trabajo 1

		3/16/22		Participación y palabras en la Rendición de cuentas Pococí

		3/16/22		Reunión de los Integrantes para revisión de las metas a diferentes Direcciones del Poder Judicial

		3/16/22		Reunión Despacho de la Presidencia para metas del 2022

		3/18/22		Presupuesto Reunión de Trabajo 2

		3/18/22		Revisión de metas para evaluación del desempeño (Lic. Erick Alfaro y Licda. Rebeca Guardia)

		3/21/22		Revisión de metas para evaluación del desempeño (MBA Nacira Valverde, Máster Patricia Bonilla, Máster Siria Carmona)

		3/22/22		Revisión de metas para evaluación del desempeño (MBA Roxana Arrieta y MBA Ana E. Romero)

		3/22/22		Reunión funcionamiento del Consejo Superior

		3/24/22		Revisión de metas para evaluación del desempeño (MBA Kattia Morales, MBA Alba Gutiérrez, Dr. Rodrigo Campos y  MBA Nacira Valverde)

		3/25/22		Sesión Solemne Apertura del Año Judicial

		3/28/22		Presentación del Informe de Labores del Consejo Superior

		3/29/22		Implicaciones de la Ley Marco de Empleo Público

		Reuniones del mes de abril. 

		·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		4/5/22		Comisión Mixta Mora Judicial

		4/6/22		Comisión de Protección de Datos

		4/19/22		Reunión con Jefatura de Trabajo Social y Psicología (Tema:  contratación de Peritos externos.

		4/22/22		Inauguración de la Torre Judicial

		4/29/22		Firma Convenio para otorgamiento de recursos a Centros de acompañamiento y fortalecimiento Familiar

		·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		FECHA		ACTIVIDAD

		4/18/22		Reunión con el Magistrado Jorge Olaso ( Criterios de Auditoría)

		4/22/22		Reunión de Trabajo 3

		4/28/22		Reunión con la Oficina de Control Interno

		4/29/22		Reunión de Trabajo 4

		Reuniones del mes de mayo. 

		·         Visitas Despachos:

		5/13/22		Visita a despachos judiciales de Sarapiquí.

		·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		5/4/22		Reunión para conocer el tema de remisión de ternas al Poder Judicial para elecciones de representantes del Colegio de Abogados

		5/12/22		Reunión con la Comisión GICA

		5/12/22		Reunión para discutir la logística de charla del Programa Cero Papel al MOPT

		5/13/22		Palabras Taller previo a la realización del Consejo Ampliado Heredia

		5/18/22		Reunión para tratar el tema de los peritos externos

		5/23/22		Capacitación “Actualización en Procedimientos Disciplinarios y Relaciones Laborales

		5/25/22		Se realiza charla al MOPT por parte del Programa Cero Papel “Experiencia del Poder Judicial”

		5/25/22		Comisión Jurisdicción Especializada en Delincuencia Organizada JEDO

		5/27/22		Consejo Ampliado en Heredia

		5/30/22		Sesión de Corte Plena para conocer el anteproyecto de presupuesto 2023

		·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		FECHA		ACTIVIDAD

		5/2/22		Reunión con la Dirección de Planificación referente a las plazas del O.I.J.

		5/4/22		Reunión convocada por Presidencia para tratar el tema del Centro de intervención de comunicaciones

		5/5/22		Reunión con el Consejo de Administración de Puntarenas

		5/5/22		Reunión con el Consejo de Administración de Aguirre y Parrita

		5/18/22		Informe de Auditoría “Estudio apertura de procesos disciplinarios y recuperación de dineros pagados”

		5/20/22		Reunión con el Consejo de Administración de Golfito

		Reuniones del mes de junio. 

		·        Visitas Despachos: 

		FECHA		VISITA

		6/10/22		Visita a la Morgue Judicial, Incinerador y Centro de Intervención de llamadas

		6/17/22		Visita al Juzgado de Cobros de Pérez Zeledón para ver un Plan Piloto sobre Inteligencia artificial.

		·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		FECHA		ACTIVIDAD

		6/1/22		Sesión de Corte Plena – Presentación ante Corte Plena del Anteproyecto presupuesto 2023 

		6/6/22		Actualización de Procedimientos Disciplinarios y Relaciones Laborales en el Sector Público

		6/22/22		Comisión de Protección de Datos

		6/27/22		Capacitación de Reporte de sanciones disciplinarias.

		·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		6/3/22		Evaluación del desempeño a Presidenta del Tribunal de la Inspección Judicial

		6/6/22		Procedimiento para solicitud de vacaciones, incapacidades, permisos con goce salario y prorrogas de nombramientos de las Direcciones Administrativas y oficinas adscritas al Consejo Superior.

		6/10/22		Reunión en conjunto con el Lic. Ronald Vargas, Administrador de Ciudad Judicial 

		6/17/22		Reunión con el Consejo de Administración de Pérez Zeledón 

		6/24/22		Reunión Consejo de Administración de Turrialba 

		·        Actividades Julio 

		FECHA		ACTIVIDAD

		7/6/22		Reunión Comisión JEDO

		7/6/22		Cuarto Informe Estado de la Justicia

		7/15/22		Reunión Internacional Análisis de Protección de Datos con el Programa EL PACCTO

		7/27/22		Reunión Concurso exclusivo para personas con discapacidad CN-004

		7/27/22		Reunión Comisión JEDO

		7/28/22		Reunión para tratar tema del Observatorio Judicial

		·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		FECHA		ACTIVIDAD

		7/5/22		Informe oficio Auditoría 603-43-IAO-SATI-2022

		7/8/22		Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur Corredores

		7/8/22		Consejo de Administración de Osa

		7/15/22		Reunión para ver observaciones del Cuarto Informe del Estado de la Justica

		·        Actividades Especiales Agosto

		FECHA		ACTIVIDAD

		8/5/22		Reunión para tratar tema del Observatorio Judicial

		8/10/22		Reunión de la Comisión de Protección de Datos

		8/17/22		Reunión de seguimiento del tema de peritajes

		8/24/22		Reunión con Planificación

		8/24/22		Reunión Comisión JEDO

		8/25/22		Reunión JEDO (Taller metodología para manejo del expediente electrónico)

		·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		FECHA		ACTIVIDAD

		8/9/22		Capacitación con temas relacionados al Código de Trabajo impartida por el Magistrado Jorge Olaso Álvarez.

		8/12/22		Evaluación del Desempeño de Jefaturas

		·        Actividades Especiales Setiembre 

		·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		9/8/22		Reunión Comisión GICA

		9/16/22		Visita a construcción de Tribunales de Justicia de Puntarenas

		9/27/22		Sesión ordinaria Comité Técnico de Continuidad de Servicio

		9/28/22		JEDO (Jurisdicción Especializada en Delincuencia Organizada)

		Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		FECHA		ACTIVIDAD

		9/6/22		Reunión sobre Política Integral de Comunicaciones del Poder Judicial

		9/20/22		Reunión para tratar el tema de la Ley Marco de Empleo Público





Indicadores Siria Carmona.

		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		CONSEJO SUPERIOR

		Detalle								Rangos								MESES ANALIZADOS

																		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		Total

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas				A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Gerencial de Consejo 		Estudio de valoración médica		 				<2		>3X<4		<4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Nombramientos						<37		>64X<87		<87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Disciplinarios por Apelación						<5		>5X<6		<6		2		0		1		0		1		1		5		1		1		1						13

		4				Aprobación de Contrataciones y Licitaciones						<9		>9X<11		<11		1		1		1		1		1		1		0		3		4		4						17

		5				Estudio Departamento Proveeduría 												0		0		0		0		0		0		2		0		0		0						2

		6				Reconsideraciones // Apelaciones.						<6		>11X<16		<16		0		2		0		3		0		7		2		7		5		5						31

		7				Estudio Departamento Planificación						<10		>10X<12		<12		6		7		8		8		1		4		5		6		6		6						57

		8				Estudio Dirección Gestión Humana						<6		>6X<7		<7		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0						3

		9				Estudio Dirección de Tecnología de la Información						<4		>4X<5		<5		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0						1

		10				Informes de Auditoría 												1		0		1		0		0		0		0		1		2		2						7

		11				Actas de Visitas												1		2		1		3		2		1		1		2		2		2						17

		12				Otros												4		2		1		13		0		4		1		0		5		5						35

		13				Sesiones del Consejo Superior 						<8		>8X<8		<8				8		11		8		9		9		8		3				9						65

		1		Operacional de cada Integrante		Visitas Despachos		Visitas realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1						3

		2				Actividades Especiales		Actividades realizadas por mes				<2		>2X<3		<3		0		0		2		0		2		3		3		0		3		3						16

		3				Reuniones Conjuntas		Reuniones realizadas por mes				<2		>2X<4		<4		4		5		2		2		7		4		4		1		1		1						31

		4				Personas atendidas de forma personal		Promedio de personas atendidas por mes

 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma				<7		>7X<9		<9		2		15		9		3		23		7		9		1		1		1						71

		5				Personas entrevistadas para concursos												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0

		6				Sesiones de Comisiones												5		6		4		3		3		3		3		1		1		1						30

		7				Seguimiento a las diferentes Direcciones						<1		>1X1<		2<		10		0		3		0		0		1		0		3		0		0						17







		Dr. Gary Amador hasta el 30 de mayo de 2022.



		Reuniones del mes de Febrero. 

		2/4/22		Reunión Informe 1332-PLA-OI-2021

		2/10/22		Exponer informe 26-09-IAO-SATI-2022

		2/18/22		Reunión con presidencia Problemática nóminas

		2/18/22		Consejo Administración Cartago

		2/25/22		Consejo Administración Heredia y Sarapiquí



		Reuniones del mes de marzo. 

		·     Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		·        Fecha		Asunto

		3/2/22		Rendición de cuentas Corredores

		3/28/22		Exposición informe labores Consejo Superior



		3/16/22		Reunión evaluación desempeño, despacho presidencia e integrantes

		3/21/22		Reunión evaluación desempeño 03 directores

		3/29/22		Reunión con presidencia y magistrados implicaciones de la ley emp.público

		Reuniones del mes de abril. 				Siria Carmona  a partir del 01 de abril.

		Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		Fecha		Asunto

		4/4/22		Continuación de la evaluación de desempeño

		4/22/22		Reunión de presupuesto

		Reuniones del mes de mayo. 

		·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		5/27/22		Consejo Ampliado Heredia

		5/30/22		Sesión Corte Plena, anteproyecto presupuesto 2023

		Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		Fecha		Asunto

		5/2/22		Reunión con Planificación sobre cargas de trabajo en las plazas del OIJ

		5/4/22		Reunión con Presidencia, tema centro de intervenciones de las comunicaciones

		06-05-222		Consejo Administración Puntarenas y Quepos

		5/18/22		Reunión con la auditoria, borrador del informe 459-27-IAO-SAEE-2022

		5/20/22		Reunión con d. Dinorah y las direcciones de Planificación y Contraloría

		5/20/22		Consejo Administración Golfito

		Reuniones del mes de junio. 

		·         Visitas Despachos:

		Fecha		Lugar

		6/17/22		Gira Pérez Zeledón y al Juzgado de Cobros para ver un plan piloto.

		·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		Fecha		Asunto

		6/1/22		Sesión Corte Plena, anteproyecto presupuesto 2023

		6/22/22		Taller de Trabajo sobre el rediseño del proceso de la escuela Judicial

		6/23/22		Taller de Trabajo sobre el rediseño del proceso de la escuela Judicial

		·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		Fecha		Asunto

		6/6/22		Reunión con d. Roger Mata, directores administrativos asunto vacac. Nombramientos.

		6/15/22		Reunión con d. Dinorah, asesores y la comisión de Jueces de Cartago, asunto nombramiento del coordinador

				Consejo Administración Puntarenas y Quepos

		6/24/22		Consejo Administración Turrialba

		6/27/22		Reunión con asesores e integrantes de la capacitación de sanciones disciplinarias

		·         Seguimiento a las diferentes Direcciones (Evaluaciones)

		Fecha		Asunto

		6/3/22		Evaluac.desempeño , de la evaluación del estrato gerencial a la Inspección Judicial

		Activiades del mes de julio. 

		·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		Fecha		Asunto

		7/6/22		Informe del estado de la Justicia

		7/8/22		Actividad de Maria Eugenia Solera Vargas

		7/27/22		Develación del retrato como presidente el sr. Carlos Chinchilla

		·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		Fecha		Asunto

		7/5/22		Presentación del Informe de Auditoria.

		7/8/22		Consejo de Administración de Corredores

		7/8/22		Consejo Administración Osa

		7/15/22		Reunión sobre observaciones del Informe del estado de la Justicia

		Activiades del mes de agosto

		·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		Fecha		Asunto

		8/30/22		Reunión con Lic. Gary Bonilla, asesores y el Sr. Jesús Leal, custodio de detenidos.

		Activiades del mes de SETIEMBRE

		·        Visitas Despachos:

		Fecha		Asunto

		9/16/22		Visita a la construcción del nuevo edificio Puntarenas

		·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):

		Fecha		Asunto

		9/15/22		Acto cívico de la Independencia

		9/20/22		Charla sobre la ley marco empleado Público

		9/22/22		Inauguración al proyecto con la Embajada de Estados Unidos, Protocolo de Atención a víctimas de violación

		·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)

		Fecha		Asunto

		9/6/22		Reunión con los integrantes y el despacho de la Presidencia.
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Indicadores Administrador

		Indicadores puesto de persona administradora del Consejo Superior



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Observaciones		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		Sep-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25

		Rendimiento estadístico		1		Asuntos ingresados		Mensual		Persona Administradora		Cantidad de asuntos que le fueron asignados en el SICE a la persona administradora del Consejo Superior durante el mes

				2		Asuntos terminados		Mensual		Persona Administradora		Cantidad de asuntos que fueron terminados en el SICE, que fueron firmados y finalizados

				3		Circulante		Mensual		Persona Administradora		Cantidad de referencias en SICE que no pudieron ser resueltas durante el mes y quedaron pendientes de atender y finalizar

		Operacionales		4		Cantidad de seguimientos realizados a informes de auditoría		Mensual		Persona Administradora		Se deberá indicar la cantidad de seguimientos que se hicieron durante el mes a recomendaciones que fueron emitidas por Auditoría Judicial

				5		Cantidad de registros y autorizaciones en la PIN		Mensual		Persona Administradora		Registros y autorizaciones que estén relacionados con la PIN

				6		Avance porcentual de proyectos relacionados con reducción de tiempos		Mensual		Persona Administradora		Se realizará al menos 1 proyecto anual relacionado con la reducción de tiempos de respuesta de estudio del Consejo Superior. Y su avance deberá ser consignado de forma mensual

				7		Verificación de Directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales		Mensual		Persona Administradora		Cantidad de documentos revisados relacionados con la política o Directriz XXXX, durante el mes.

				8		Cantidad de informes realizados		Mensual		Persona Administradora		Se deberá indicar la cantidad de informes realizados solicitados por las personas integrantes del Consejo Superior

				9		Porcentaje de avance en el cumplimiento en PAO del Consejo Superior		Mensual		Persona Administradora		Se deberá colocar el porcentaje de avance en el cumplimiento del PAO

				10		Actividades de sensibilización para dar a conocer funciones del Consejo Superior		Mensual		Persona Administradora		Se consignarán la cantidad de actividades relacionadas con la sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior a la población del Poder Judicial

				11		Sesiones de trabajo con personal del Consejo Superior		Mensual		Persona Administradora		Se tomarán en cuenta la cantidad de sesiones de trabajo realizadas con el personal del Consejo Superior dirigidas a mejorar el funcionamiento del mismo, o para discutir propuestas o asuntos administrativos

				12		Cantidad de retroalimentación emitidas a los integrantes del Consejo Superior						Se deberán realizar retroalimentaciones a las personas integrantes del Consejo Superior sobre los resultados de los Indicadores de Gestión del mes
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De: Rafael Rodríguez Jiménez <rrodriguezj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: domingo, 4 de junio de 2023 21:18
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: 476-PLA-MI(NPL)-2023



 



Buenas tardes,



 



Un cordial saludo. Se remiten observaciones. 



	




 







 



De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 30 de mayo de 2023 13:56
Para: Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Isabel Orozco Alvarez <aorozco@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Pizarro Gutiérrez <spizarro@Poder-Judicial.go.cr>; Gary Bonilla Garro <gbonillag@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Rodríguez Jiménez <rrodriguezj@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Gómez Barquero <rgomezb@Poder-Judicial.go.cr>; Maureen Bolaños Rojas <mbolanosr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 476-PLA-MI(NPL)-2023
Importancia: Alta



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



Nota: Se les recuerda a las jefaturas, personas coordinadoras de oficina o designadas, su responsabilidad de informar sobre el contenido de esta comunicación a quienes no cuenten con correo electrónico o Intranet. (Artículo 4, Manual de Procedimientos de las Comunicaciones por medios electrónicos de las Oficinas Judiciales).



 



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Poder Judicial – Dirección de Planificación


San José - Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr








476-PLA-MI(NPL)-2023


Ref. SICE: 1761-22


26 de mayo de 2023











Señoras(es):





· Licenciada 


Siria Carmona Castro


Integrante del Consejo Superior








· Doctora


Ana Isabel Orozco Álvarez


Integrante del Consejo Superior








· Licenciada 


Sandra Pizarro Gutiérrez


Integrante del Consejo Superior








· Licenciado


Gary Bonilla Garro


Integrante del Consejo Superior








· Licenciado


Rafael Rodríguez Jiménez


Administrador del Consejo Superior








Estimadas(os) señoras(es):





[bookmark: _Hlk124412551]Les remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional - No Penal, en atención al oficio 8845-2022 de la Secretaría General de la Corte, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 69-2022 celebrada el 16 de agosto del 2022, artículo VI, relacionado con la revisión de las cargas de trabajo y establecimiento de los indicadores de desempeño para el puesto de administrador del Consejo Superior. 





Se solicita analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 5 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior. Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a sus cargos que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr





De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 


[bookmark: _Toc34230935]


Atención de observaciones al informe en consulta 


	


En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 





			Página


			Párrafo


			Observación concreta





			10


			Inicialmente surgió como un apoyo profesional 1 en la Secretaría General de la Corte, para luego transformarse a profesional 2 y trasladarse físicamente al Consejo Superior con la finalidad de atender de forma más cercana la coordinación requerida.





			Esta plaza nació de la clonación de la plaza de administración de la Secretaria de la Corte, por lo que esta plaza se mantuvo con permisos con goce de salario por medio de un permiso del artículo 44. Está plaza nunca ha sido profesional 1. Se puede observar en el acuerdo tomado en la sesión 114-2016, artículo CIV punto 7 del acuerdo “…a) Nº 038454 de Profesional 2, a partir del 16 de enero del 2017 y por el plazo de tres meses…”. También en el acuerdo tomado en sesión Consejo Superior Nº 086 - 2017, Artículo LXXI. 








			27


			6.1. La plaza (377340) de persona administradora del Consejo Superior ha sufrido una evolución iniciando como un profesional 1 destacado en la Secretaría General de la Corte, para luego convertirse en profesional 2 destacada en el Consejo Superior. Esto ha implicado una revisión tanto en las funciones, así como en su carga laboral que ha logrado conllevar a una maduración en la ejecución de las tareas de su competencia.


			Igual que párrafo anterior, la plaza siempre ha estado destacada en profesional 2.





			


			


			











Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.












Atentamente,














Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Proceso Ejecución de las Operaciones








Copias: Archivo
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Ref. 1761-22






26 de mayo del 2023











Ingeniero 


Dixon Li Morales, Jefe a.i.


Proceso Ejecución de las Operaciones








Estimado señor:





La Secretaría General de la Corte mediante oficio 8845-2022, comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 69-2022, celebrada el 16 de agosto del 2022, artículo VI, cuyo punto 3 muestra lo siguiente:





“Se acordó: … 3.) Conforme lo señalado en el informe de cita, estima este Consejo que, actualmente las funciones que desempeña la figura de la persona administradora del Consejo Superior satisfacen las necesidades que requiere la oficina. De igual forma, la carga de trabajo se considera la adecuada para el debido desarrollo del puesto. Con el fin de dar seguimiento, monitorear y medir el rendimiento de la labor que desempeña la persona administradora de este Consejo, la Dirección de Planificación deberá realizar una revisión de las cargas de trabajo y establecer los indicadores de desempeño, dentro del plazo de 3 meses…”.


Al respecto, me permito presentarle el informe elaborado por el Lic. Michael Andrés Garita Jiménez, Profesional 2 a.i. de este Subproceso, que informa lo siguiente:





Antecedentes





1.1. En sesión 114-2016 del Consejo Superior, celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CIV, se conoce el oficio 2267-PLA-2016, el cual contiene el “Informe sobre el análisis de la organización y funcionamiento del Consejo Superior 75-PI-2016-B”.  Dicho informe está relacionado con el resumen del análisis de los principales hallazgos y propuestas de solución de la Secretaría General de la Corte, en donde se acordó:


“1) Tener por rendido el informe Nº2267-PLA-2016 de 1 de diciembre en curso, elaborado por la Sección de Proyección Institucional, únicamente lo relacionado con el resumen del análisis de los principales hallazgos y propuestas de solución de la Secretaría General de la Corte, quedando pendiente de resolver para una próxima sesión lo relativo a la Unidad de Control Interno y Consejo Superior. 3) Con base en lo indicado en el informe se aprueba que se incorporen en el Proyecto de Presupuesto del 2018 las siguientes plazas que se requieren: 


· Subdirectora o Subdirector General 2 


· Cinco plazas de Técnica o Técnico Judicial 3 


· Dos plazas de Técnica o Técnico Administrativo 4.


· Una plaza de Profesional en Administración.”.





1.2. En sesión 99-2018 del Consejo Superior, celebrada el 13 de noviembre del 2018, artículo XXV, con base en el informe 2267-PLA-2016 de 1° de diciembre de 2016, relacionado con la estructura funcional de la Secretaría General de la Corte, y con el fin de coordinar de forma directa las labores de administración del Consejo Superior se acordó:


“1.) Deberá la plaza 377340 de Profesional en Administración 2 ocupada por la servidora July Brenes Corella, trasladarse físicamente a las oficinas de este Consejo Superior, lo anterior para que asuma las funciones de administración relativas a este órgano en coordinación directa con sus respectivos Integrantes, funciones que fueron designadas en el informe técnico de la Dirección de Planificación 2267-PLA-2016. 2.) Se aclara que aún y cuando la servidora Brenes Corella estará físicamente en las oficinas del Consejo Superior, la plaza N° 377340 seguirá adscrita a la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia. 3.) El traslado anterior regirá a partir del primero de diciembre de 2018.”.





1.3. En sesión 46-2020 del Consejo Superior, celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo LVIII, se acordó:


“1.) Tener por hechas las manifestaciones anteriores, en consecuencia; trasladar la plaza 377340 de manera permanente al Consejo Superior a partir del 1 de junio de 2020. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de las Direcciones de Planificación y Gestión Humana para lo que a cada uno corresponda, así como de la Secretaría General de la Corte, para la organización de los asuntos que debe asumir la licenciada July Brenes Corella, que estaban a cargo de la licenciada Indira Jiménez González.”.





1.4. A partir de la solicitud realizada por el Máster Carlos Montero Zúñiga, recibida vía correo electrónico el día 23 de setiembre de 2022, se envía el informe 1099-PLA-EV-2021 de la Dirección de la Planificación, relacionado con la determinación de las funciones de la plaza del administrador(a) del Consejo Superior. Dicho informe fue conocido en sesión 101-2021 del Consejo Superior, celebrada el 25 de noviembre de 2021, artículo XXIX, en donde se acordó:


“1.) Indicar a la Dirección de Planificación, que este Órgano, considera que la persona que ocupa la plaza de Administrador en la oficina llamada Consejo Superior, deberá permanecer ubicada en la citada oficina. 2) Asimismo se le solicitada a la citada Dirección, que amplié el informe N° 1099-PLA-EV-2021 del 24 de setiembre de 2021, en el sentido de que se actualicen las funciones que realiza la persona administradora de la oficina del Consejo Superior.”.





1.5. En sesión 07-2022 del Consejo Superior, celebrada el 25 de enero del 2022, artículo XXXVI, se conoció el informe 20-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con la solicitud de ampliación al oficio 1099-PLA-EV-2021, sobre la determinación de las funciones de la plaza del administrador(a) del Consejo Superior. En dicha sesión el Consejo acordó:


“1.) Tener por rendido el informe N° 20-PLA-EV-2022 del 12 de enero de 2022, remitido por la máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación y suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con solicitud de ampliación al oficio 1099-PLA-EV-2021 sobre la actualización de las funciones de la plaza de la persona administradora del Consejo Superior. 2.) Turnar el informe supra al integrante que por rol corresponda para que realice una revisión de las funciones del puesto de administrador del Consejo Superior e informe a este Consejo lo que corresponda.”.





1.6. En sesión 69-2022 del Consejo Superior, celebrada el día 16 de agosto del 2022, artículo VI, se conoce el informe de la persona integrante del Consejo Superior en relación con las funciones del puesto de administrador(a) del Consejo Superior, y se acordó lo siguiente:


“1.) Tener por rendido el informe de la Integrante suplente Suplente Rosa Acon. 2.) Tomar nota de lo expuesto por el licenciado Rafael Rodríguez Jiménez, Administrador a.i. del Consejo Superior, mediante nota de fecha 29 de julio de 2022, y de lo señalado por la licenciada Indira Jiménez González, Administradora de la Secretaría General de la Corte, mediante nota de fecha 13 de julio de 2022. 3.) Conforme lo señalado en el informe de cita, estima este Consejo que, actualmente las funciones que desempeña la figura de la persona administradora del Consejo Superior satisfacen las necesidades que requiere la oficina. De igual forma, la carga de trabajo se considera la adecuada para el debido desarrollo del puesto. Con el fin de dar seguimiento, monitorear y medir el rendimiento de la labor que desempeña la persona administradora de este Consejo, la Dirección de Planificación deberá realizar una revisión de las cargas de trabajo y establecer los indicadores de desempeño, dentro del plazo de 3 meses.”.





1.7. En sesión 02-2023 del Consejo Superior, celebrada el 12 de enero de 2023, artículo XLII, se acogen las solicitudes del oficio 1260-PLA-MI(NPL)-2022, en el cual la Dirección de Planificación solicita aprobar la prórroga, para enviar a más tardar el 31 de enero de 2023 el informe relacionado con la revisión de las cargas de trabajo y establecimiento de indicadores de desempeño, para el puesto de administrador del Consejo Superior.





1.8. Durante el mes de abril y mayo, producto de la necesidad en robustecer el informe, se llevaron a cabo sesiones de trabajo adicionales con la persona administradora de la Secretaría de la Corte, las personas integrantes del Consejo Superior y la persona administradora del Consejo Superior. Esto derivó en la adición de actividades al informe que alargaron el tiempo de ejecución. Por ello se envió a la Secretaría de la Corte el oficio 362-PLA-MI(NPL)-2023, con fecha del 8 de mayo de 2023, solicitándose al Consejo Superior la prórroga al 31 de mayo de 2023.


 


1.9. En el informe enviado 362-PLA-MI(NPL)-2023, se respondieron a los oficios de la Secretaría General de la Corte 1291-2023 del 09 de febrero de 2023 y el 2555-2023 del 02 de marzo de 2023, siendo que ambos eran recordatorios de que la prórroga se había vencido.





Alcance


Inicialmente el alcance y propósito del informe en cuestión, se puede observar en el punto 3 del acuerdo en sesión 69-2022 del Consejo Superior, celebrada el día 16 de agosto del 2022, artículo VI:


“… 3.) Conforme lo señalado en el informe de cita, estima este Consejo que, actualmente las funciones que desempeña la figura de la persona administradora del Consejo Superior satisfacen las necesidades que requiere la oficina. De igual forma, la carga de trabajo se considera la adecuada para el debido desarrollo del puesto. Con el fin de dar seguimiento, monitorear y medir el rendimiento de la labor que desempeña la persona administradora de este Consejo, la Dirección de Planificación deberá realizar una revisión de las cargas de trabajo y establecer los indicadores de desempeño, dentro del plazo de 3 meses.”.


Hasta ese punto se había determinado sobre la plaza de persona administradora del Consejo Superior que:


· El Consejo Superior estimaba que las funciones desempeñadas satisfacen las necesidades de la oficina.


· Asimismo, consideran que la carga de trabajo se considera adecuada.


Una vez ejecutado el trabajo de campo y elaboradas las versiones preliminares del informe, se hicieron revisiones a lo interno de la Dirección de Planificación que plantearon la necesidad de extender el informe para comprender las funciones que realiza la persona administradora del Consejo Superior más allá del punto operativo, incluyendo la visión de las personas integrantes del Consejo Superior, así como tener la referencia del puesto de administradora de la Secretaría General de la Corte.


Como ampliación al alcance del informe, se llevaron a cabo sesiones de trabajo con actores clave dentro del ambiente del puesto de persona administradora del Consejo Superior, y principalmente el objetivo es buscar las formas de potenciar la figura de la persona Administradora del Consejo Superior, a fin de dar un aprovechamiento estratégico a este recurso, considerando de la misma forma el apoyo diario que brinda a la labor que desempeñan las personas que integran este órgano administrativo. 





Análisis de la situación actual


La plaza 377340, administrador(a) del Consejo Superior, se encuentra adscrita a dicha oficina y para el periodo de estudio está ocupada interinamente por el Licenciado Rafael Rodríguez Jiménez, cuyas funciones se llevan a cabo conforme a lo establecido en el oficio 20-PLA-EV-2022.


Para la metodología de trabajo se realizaron sesiones presenciales: una reunión inicial (915-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022, anexo 1) y tres sesiones de trabajo en las cuales se revisaron en forma conjunta las funciones junto a su periodicidad (minutas 991-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 anexo 2, 992-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 anexo 3 y 993-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 anexo 4). 


Adicionalmente, se hizo una revisión documental para compilar los acuerdos del Consejo Superior que fueran de interés en este análisis y además, el Lic. Rodríguez Jiménez facilitó diversas bases de datos a partir de los sistemas que utiliza, así como el llenado de una plantilla que pretendía realizar un muestreo durante 7 días hábiles sobre las tareas que ejecuta en el día a día.


Tomando como evidencia los informes de Planificación y las sesiones del Consejo Superior mostrados en la sección 1 de antecedentes, resalta la evolución que ha tenido el puesto de trabajo desde su creación en 2018.


Inicialmente surgió como un apoyo profesional 1 en la Secretaría General de la Corte, para luego transformarse a profesional 2 y trasladarse físicamente al Consejo Superior con la finalidad de atender de forma más cercana la coordinación requerida.


Esto es importante como contexto, pues incluso ha sido necesario durante el 2021 y 2022 hacer revisión de las funciones del puesto de administrador(a) del Consejo Superior al encontrarse algunas que no habían sido destacadas anteriormente o descartar otras que no estaban siendo ejecutadas.


Es importante recalcar que el trabajo realizado por el Licenciado Rodríguez Jiménez durante el tiempo que ha ocupado el puesto, le ha ido generando una curva de aprendizaje que ha permitido no solo la atención más eficiente de sus gestiones, sino que a partir de la experiencia desarrollada, se han podido generar prácticas que han mejorado los procedimientos en algunas de las funciones, permitiendo así ir disminuyendo el tiempo de ejecución.


Asimismo, el puesto de persona administradora en el Consejo Superior ha servido como centro de coordinación entre las oficinas de las personas integrantes del Consejo Superior, pues aún y con la autonomía que puede establecer la forma de liderazgo de cada persona integrante bajo el personal a su cargo, resulta importante la articulación del trabajo para generar la sinergia que garantice una mayor medida en la consecución de objetivos, y precisamente la figura de la persona administradora logra dicho cometido. 


Para entrar al detalle sobre las funciones que realiza la persona administradora, si bien las mismas se encuentran definidas en el informe 20-PLA-EV-2022, también resulta importante desde la personalización del presente informe, hacer notar algunas características que han surgido precisamente en la tarea de observación que corresponde en la parte investigativa y técnica. 


En el ejercicio investigativo ha sido posible observar que existen algunas características en las funciones que permiten una agrupación, bajo la cual no se pretende hacer una categorización estricta, sino más bien proponer un modelo simple que permita explicar de forma breve las funciones de la persona administradora del Consejo Superior.


El modelo para entender el trabajo de la persona administradora divide las funciones según su frecuencia de realización, pues se logró constatar que si bien el puesto realiza casi en totalidad las funciones expuestas en el oficio 20-PLA-EV-2022, estas poseen diversidad en cuanto a la frecuencia de su ejecución.





Sesiones de trabajo adicionales y hallazgos


Antes de continuar con el análisis de las funciones y como consecuencia del trabajo de campo realizado, se consideró importante dentro del equipo de la Dirección de Planificación poder llevar a cabo unas sesiones de trabajo adicionales que permitieran enriquecer la investigación por medio de la incorporación de diversas visiones de personas que trabajan alrededor del puesto de la persona administradora del Consejo Superior.


El día 11 de abril de 2023, se contó con la participación de la persona administradora de la Secretaría General de la Corte, doña Indira Jiménez González, en una sesión de trabajo (anexo 5) quien desde su experiencia comenta que el puesto de persona administradora del Consejo Superior nació como apoyo a su plaza, encargándose luego de los asuntos exclusivamente del Consejo Superior. Dentro de su visión y con el trabajo que llevaba la Dirección de Planificación hasta ese momento, manifiesta importante valorar si las tareas que se ejecutan corresponden al perfil del puesto, y que debía profundizar aún más en el trabajo que estaba realizando Planificación al respecto.


Luego de esa primera interacción, se solicitó una reunión con las personas integrantes del Consejo Superior, la cual fue realizada el 21 de abril de 2023 (ver anexo 6), y en donde se pudo mostrar el trabajo que a la fecha tenía la Dirección de Planificación hasta el momento, así como recopilar los insumos y elementos relevantes que desde la jerarquía del órgano se pretenden potenciar con el puesto de persona administradora. 


En esa primera sesión se identifica que la versión preliminar de indicadores de gestión propuestos contempla labores de índole muy operativo, por lo cual se solicita analizar y profundizar en las labores considerando lo siguiente:


· Labores definidas en los informes previos de la Dirección de Planificación


· Labores definidas en el manual de puestos


· Labores que se realizan en la actualidad


Igualmente, se hizo ver que a pesar de llevar a cabo ese tipo de tareas, la intención de las personas integrantes es que el puesto de persona administradora del Consejo Superior tome un rol y un liderazgo administrativo dentro de la oficina, ya que por motivos de la carga de trabajo, las personas integrantes no han podido asumir en su totalidad dicho rol, mientras que ahora se tiene no solo a una persona dedicada exclusivamente a esa tarea, sino que se cuenta con un profesional especializado en administración quien puede potenciar ésta área de la oficina, en el Anexo 6 se incluye el detalle de la minuta de la sesión.


Con la tarea de profundizar en esos temas, la Dirección de Planificación replantea el trabajo hecho hasta el momento y presenta en sesión del 05 de mayo de 2023 (ver anexo 7), una nueva propuesta en donde se profundizaron las labores ejecutadas para dar una mayor proyección en la parte administrativa del Consejo Superior. Esta propuesta es aceptada por las personas integrantes y persona administradora, además de cumplir más con las expectativas que habían sido planteadas anteriormente.


Es así como el siguiente análisis de funciones tiene incorporado no solo el modelo explicado en cuanto a la división de labores según su periodicidad, sino que está acorde a lo planteado en las sesiones de trabajo.





Análisis de funciones


Con el objetivo de hacer una revisión y asociación de las funciones se confeccionó la matriz que se muestra en la tabla 1, donde se incluye el total de funciones definidas para el puesto según el informe 20-PLA-EV-2022 y se revisa contra las labores que se ejecutan en la actualidad y las definidas en el manual de puestos para el perfil competencial de la persona administradora de la Secretaría de la Corte, ya que se determinó que no existe un perfil específico para el puesto de administrador del Consejo Superior. En el archivo adjunto se incluye la matriz que contiene el detalle de la revisión de funciones de la persona administradora del Consejo Superior según el informe 20-PLA-EV-2022, lo realizado en la actualidad y lo definido en el manual de puestos de la administradora de la Secretaría General de la Corte.











De la revisión realizada se logra determinar que del total de las 50 funciones detalladas en el informe 20-PLA-EV-2022, cada una es realizada con diferente frecuencia y por ello, se pueden categorizar según esta variable. Con ello, durante el muestreo y sesiones que se realizaron con la persona administradora del Consejo Superior, así como la documentación revisada, se constató que algunas funciones se llevan a cabo al menos una vez durante el año, otras al menos dos veces durante el año (semestral), y así sucesivamente, hasta llegar a aquellas actividades que sí se ejecutan varias veces al mes o durante cada semana.


En la siguiente tabla se puede apreciar la cantidad de funciones según  periodicidad, destacándose que al menos 24 funciones del total de 50, son ejecutadas al menos de forma mensual o semanal. 






Tabla 1 


Cantidad de funciones del puesto de persona administradora del Consejo Superior, según la categorización de la periodicidad


			Periodicidad


			Cantidad





			 


			 





			Mensual


			14





			Semanal


			11





			Anual


			8





			Semestral


			5





			Trimestral


			5





			Otras


			7





			 


			 





			Total


			50








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional No Penal a partir de la revisión documental y sesiones de trabajo con la persona administradora del Consejo Superior.


El resto son funciones que su ejecución está asociada a algunas ocasiones durante el año. Sin embargo, la categoría de “Otras”, contiene funciones que deben ser ejecutadas en todo momento como, por ejemplo: verificar el correcto manejo de documentos. 


Por otra parte, se pudieron identificar dos funciones de la categoría “Otras” que no están siendo actualmente ejecutadas. Una de ellas es: “Aprobar o desaprobar en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) las licitaciones o contrataciones públicas conocidas en las sesiones ordinarias del Consejo Superior.” Pero en sesión 02-2022 del Consejo Superior, celebrada el 6 de enero de 2022, artículo X, se le indicó a la Secretaría General de la Corte definir el perfil de la persona de esa persona que se encargaría de aprobar las Licitaciones Abreviadas y Públicas en el Sistema de Compras Públicas. Otra función es: “Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior, para qué sirve, sus objetivos, entre otras tareas”, la cual no está siendo ejecutada y será impulsada según el apartado 4 de este informe.


En la siguiente tabla, se logra resumir el análisis y revisión realizada como parte del comparativo de las funciones del puesto de administrador del Consejo Superior, entre aquellas que fueron definidas en el informe 20-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación; las funciones que realiza en la actualidad; las definidas en el manual de puestos de persona administradora de la Secretaría General de la Corte; y el manual de puestos de persona profesional administrativa 2.


Tabla 2


Comparativa de funciones del puesto de administrador del Consejo Superior, entre las dispuestas en el informe 20-PLA-EV-2022, las que realiza en la actualidad, y las definidas en los manuales de puestos.


			Fuente de información


			Cantidad funciones que coinciden 


			Observaciones 





			Informe 20 –PLA-EV-2022


			50


			Lista de funciones que fue realizado y posteriormente actualizado hasta el listado de 50 funciones que se definen al puesto.





			Lista de funciones que realiza en la actualidad


			48


			De las 50 funciones, 1 ya no se debe realizar y 1 del todo no se está ejecutando. Las demás se realizan con una frecuencia mínima de 1 vez al año, y de ahí pueden incrementar hasta realizarse semanalmente.





			Definidas en Manual del puesto de Administradora Secretaría General de la Corte


			28


			Ante la ausencia de un perfil de puesto específico, se hizo la comparación con el puesto persona administradora de la Secretaría General de la Corte, encontrándose una gran similitud en las funciones. Sin embargo, algunas ya resultaban muy específicas al tipo de oficina.





			Definidas en Manual del puesto de profesional 2 administrativo


			19


			A nivel inicial, también se hizo la comparación con el perfil de profesional administrativo 2, sin embargo, se encontró más coincidencia con el de la Secretaría General, así que se descartó. Más allá de eso, el ejercicio evidenció la necesidad de creación de un perfil competencial para este puesto.








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional No Penal a partir de la revisión documental y sesiones de trabajo con la persona administradora del Consejo Superior.


Adicionalmente, como parte del estudio se realizó un muestre por un período de 7 días hábiles, donde se  identificaron  tareas que podrían entrar en una categoría operativa, cuya frecuencia consumen la mayor cantidad del tiempo del día de la persona administradora del Consejo Superior para el período señalado.


Tabla 3


Cantidad de tareas realizadas por la persona administradora del Consejo Superior según el tipo de asunto, durante el periodo de la segunda audiencia del 24/11/22 al 02/12/22


			Asuntos


			Cantidad


			Valor porcentual





			 


			 


			 





			Total


			94


			100%





			 


			 


			 





			Atención de consulta, correo electrónico y llamadas telefónicas


			23


			24%





			Coordinación o asuntos de sesión de trabajo, personas integrantes


			12


			13%





			Redacción del informe de labores


			10


			11%





			Caja chica, compras en la oficina


			8


			9%





			Temas relacionados con PIN


			8


			9%





			Solicitud de vacaciones o permisos


			6


			6%





			Colaboración a secretarias


			5


			5%





			Auditoria


			4


			4%





			Recolección de información


			4


			4%





			Reunión de trabajo 


			4


			4%





			Colaboración persona asesora


			3


			3%





			Temas relacionados con Gestión Humana


			2


			2%





			Solicitud de información


			2


			2%





			Temas relacionados con GIS


			1


			1%





			Realización de oficio


			1


			1%





			Temas relacionados con SICE


			1


			1%





			 


			 


			 








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional No Penal, con base en la plantilla completada por el Lic. Rafael Rodríguez Jiménez.


En la anterior tabla, destaca que las tareas se concentran en la atención de consultas tanto vía correo electrónico como llamadas telefónicas y la coordinación o asuntos de sesión de trabajo del Consejo Superior. Al respecto, se reitera la cohesión que genera la figura de la persona administradora al convertirse incluso en un primer punto de contacto para las personas externas a la oficina, al poseer la capacidad de responder a consultas que implican el conocimiento del contexto y totalidad de las oficinas de las personas integrantes, situación que anteriormente, al tener en consideración que cada oficina posee una línea de trabajo acorde el liderazgo de la persona integrante, podía perderse ligeramente la noción o capacidad para canalizar de forma oportuna las consultas.


Es así que la persona administradora resulta clave en la coordinación que se tiene entre las personas integrantes del Consejo Superior con las personas externas a dicha oficina, de ahí que la atención de consultas sea una de las tareas más significativas.


Asimismo, con la intención de incluir la visión de las personas integrantes del Consejo Superior sobre el deseo de dar una mayor proyección a este puesto, ,  se analizará en el siguiente apartado la  funciones profesionales sujetas a ser potenciadas a partir de lo dispuesto en el informe 20-PLA-EV-2022, y que permitiría no solo abarcar labores de carácter  operativo, sino impulsar aquellas que tienen un carácter más estratégico y profesional para la oficina. 





Funciones profesionales por proyectar


Una vez analizadas las funciones que se llevan a cabo en la actualidad, así como su frecuencia de ejecución y alineando a la visión de las personas integrantes del Consejo Superior en cuanto al puesto de persona administradora, es que se identifican una serie de  funciones profesionales posibles para ser potenciadas en este puesto. . Esto se contempla con el fin de poder completar  la forma de medición que se utilizará para la matriz de indicadores de gestión.


Tabla 4


Funciones de la persona administradora del Consejo Superior que poseen oportunidad de mejora para mejorar la parte administrativa del Consejo Superior


			Función


			Oportunidad de mejora





			Liderar proyectos de mejora para la reducción de tiempos de respuesta de estudios del Consejo Superior y mejorar la gestión de este Órgano


			 Se pueden definir una cantidad de proyectos al año relacionado con tiempos de respuesta y solicitar avances mensuales.





			Velar por el cumplimiento de las directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales


			Que las personas integrantes seleccionen las políticas, directrices o lineamientos de mayor interés que se cumplan, y que el profesional haga muestreos para medir su cumplimiento.





			Redactar, revisar y firmar correspondencia, informes, diversos.


			Existen dos posibilidades en este punto, el primero es impulsar el tema de informes, con diferentes asuntos que interesen a las personas integrantes. El segundo es redactar los procesos de la oficina como parte de un informe que pueda aprovecharse para mejorar la parte documental de la oficina.





			Velar por el correcto manejo de documentos, expedientes, registros, archivos y otros similares.


			Realización de un informe: diagnóstico de controles administrativos dentro de la oficina. En caso de ausencia de controles crearlos y estar generando los respaldos de información correspondiente.





			Dar apoyo a las señoras y los señores integrantes en redacción de informes si así se solicitara en función de las labores de la oficina.


			Impulsar para que las personas integrantes soliciten más informes relacionados con estudios o temas técnicos administrativos. Incluso se puede valorar que brinde apoyo técnico a las personas asesoras.





			Realizar el informe anual de labores de la oficina.


			Se mediría a través de indicadores la presentación de un avance mensual.





			Confeccionar y dar seguimiento a PAO, SEVRI, PAI del Consejo Superior


			Se mediría en los indicadores a través del porcentaje de avance mensual.





			Confeccionar y ejecutar el PAO y presupuesto del Programa hacia cero papel.


			Se mediría en los indicadores a través del porcentaje de avance mensual.





			Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior, para qué sirve, sus objetivos, entre otras tareas.


			Establecer metas anuales en relación con este punto. Cierta cantidad de talleres informando sobre el Consejo Superior, charlas, capsulas en prensa. Explicar qué hace el CS, integrantes (se podrían tener conversatorios con cada integrante), que las personas nuevas conozcan su funcionamiento.





			Mantener actualizada la página web del Consejo Superior en intranet e internet


			Impulsar la página web, mayor interacción, más funcionalidades, alinear a justicia abierta, que sirva como canal de comunicación y mayor información para el personal judicial o público sobre su funcionamiento. 





			Mantener actualizada la página web del Programa Hacia Cero Papel en intranet e internet


			Impulsar la página web, mayor interacción, más funcionalidades, alinear a justicia abierta, se pueden hacer alianzas con otras instituciones.





			Mantener constante comunicación con compañeros y compañeras de oficina, así como con las señoras y los señores integrantes del Consejo Superior promoviendo la realización de sesiones de trabajo con los integrantes para la definición de asuntos estratégicos que el Consejo Superior debe abordar


			Cargar con el peso estratégico administrativo de la oficina del Consejo Superior. Hacer una cantidad de sesiones de trabajo al año, donde se puedan escuchar y desarrollar ideas sobre cómo mejorar la parte operativa administrativa de la oficina, y luego desarrollar esas tareas. También en estas sesiones gestionar capacitaciones o reforzar temas de interés, por ejemplo control interno o conflictos de intereses. También pueden surgir propuestas de proyectos a futuro.








Fuente: Subproceso de modernización institucional no penal


Es importante que la oficina del Consejo Superior tenga una guía clara sobre la ruta que quiere seguir a nivel administrativo. Para ello, debe realizarse un plan que permita trazar una línea de trabajo a corto, mediano y largo plazo y que tenga las posibilidades de flexibilidad según las necesidades.


Si bien existen herramientas institucionales como los Planes Anuales Operativos, los cuales pueden servir para llevar a cabo esta tarea, también sería importante que se lleve a cabo un trabajo más cercano con el puesto de administrador del Consejo Superior, en donde se puedan plantear informes o proyectos que puedan ser ejecutados a un corto plazo atendiendo asuntos administrativos pendientes en la oficina, pero que además, exista una proyección de dónde quiere estar la oficina del Consejo Superior en algunos años, ¿cuál es la visión administrativa a largo plazo?. De ahí que, planteándose esa ruta de trabajo, el puesto de la persona administradora del Consejo Superior podrá llevar a cabo proyectos o informes encaminados a atender aquellas cosas que aquejan a la oficina y también trabajar en el futuro de la misma.


Inicialmente, la Dirección de Planificación hace la propuesta de las siguientes actividades que permitan ir trazando esa ruta de trabajo:


1. -Definir al menos un proyecto anual relacionado con la reducción de tiempos de respuesta de estudios del Consejo Superior para mejorar la gestión.


2. -De las políticas, directrices, lineamientos y procedimientos institucionales, definir mínimo uno que las personas integrantes del Consejo Superior consideren fundamental dentro de las labores que realizan, esto con la finalidad de que la persona administradora pueda dar un seguimiento al cumplimiento mediante una cantidad mensual revisada, y hacer las recomendaciones que correspondan en caso de incumplimiento. Esta tarea no quedará limitada solo a esa definición inicial, pues se podrán indicar más de una y puede variar en el tiempo según las necesidades.


3. -Realizar un informe en donde se puedan mapear los procesos de la oficina para tenerlos bien identificados, esto siguiendo el modelo de gestión por procesos que ha sido aprobado a o interno de la institución y se ha venido impulsando desde la Dirección de Planificación, para lo cual se podrá solicitar el apoyo del Subproceso de Organización Institucional. 


4. -Hacer sesiones de trabajo al menos semestralmente con la finalidad de identificar temas de interés para las personas integrantes del Consejo Superior y que puedan ser sujetos de la elaboración de un informe por parte de la persona administradora, de esta forma se impulsa la parte investigativa administrativa de la oficina.


5. -Realizar un informe de diagnóstico de los controles que se poseen en la oficina. En caso de ausencia de controles se crearán y se generarán los respaldos correspondientes de información. Este tipo de informes pueden trabajarse en coordinación con oficinas como Control Interno en caso de requerirse.


6. -Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior, para qué sirve, sus objetivos, entre otras funciones. Para esto se podrán establecer metas anuales que pueden ser definidas entre las personas integrantes y la persona administradora. Algunos ejemplos son la realización de talleres, conversatorios, cápsulas de información, entre otros.


7. -Impulsar la página web del Consejo Superior y la página del programa hacia cero papel. Es posible que las funciones en cuanto a las páginas web no solamente se queden en la actualización de información, sino que proactivamente puedan brindarse más datos, incluso generar más interacción utilizando mejoras tecnológicas. Para este punto puede coordinarse con la CONAMAJ, específicamente en el punto de justicia abierta y los pilares de transparencia y colaboración, como con la Dirección de Tecnología de Información y Comunicación para evaluar las posibles incorporaciones tecnológicas que se pueden hacer a las páginas web para impulsarlas.


8. Se deberá hacer un informe mensual relacionado con el rendimiento de las personas integrantes del Consejo Superior, tomando en cuenta los indicadores del Consejo Superior, así como información de interés, para poder mostrar la cantidad de trabajo realizado, tiempos de respuestas, asuntos pendientes, y aspectos que se pueden mejorar. En este mismo informe, se informará sobre el avance de los seguimientos en asuntos de la auditoría judicial, esto como parte de la aplicación del modelo de sostenibilidad.


9. -Debido a que se puede impulsar el tema documental dentro de la oficina, posterior a la aprobación del presente informe, se incentiva el uso del Sistema de Correspondencia Electrónica (SICE), para registrar aquellas solicitudes de trabajo que se hagan a la persona administradora del Consejo Superior a través de su ingreso como una referencia, permitiendo así conocer los asuntos atendidos por dicha persona y establecer cantidades de entradas, salidas y circulante. Adicionalmente, esas referencias serán atendidas y podrán utilizarse para contestar los consecutivos (en caso de valorarse, también se puede habilitar la función de tramite rápido, en donde se contestarán oficios de manera más expedita), así como registrar las minutas que se ejecuten también por medio de este sistema (se obtiene el número de consecutivo y se registra la información). Para este tema, se puede solicitar a la Dirección de Tecnología de Información y Comunicación una capacitación en el uso del SICE, así como la configuración correspondiente en caso de ser necesario.





Análisis de Indicadores de Gestión


A nivel institucional se tiene establecido el Modelo de seguimiento y sostenibilidad [footnoteRef:2]de la Dirección de Planificación, el cual establece algunos aspectos como la conformación del equipo de mejora, entrega de la matriz de indicadores de gestión, planes remediales y minutas.  [2:  Acuerdo C.S., la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo NXLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016). Acuerdo C.S, en sesión extraordinaria N° 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII aprueba las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales (informe 217-PLA-2020).] 



Ahora bien, en el caso del Consejo Superior, fue establecido en el informe 2267-PLA-2016 una matriz de indicadores que pretendía medir a las personas integrantes del Consejo Superior, a las personas asesoras y las actividades del Consejo Superior.


Para ese instante, 2016, no existía la figura de la persona administradora del Consejo Superior tal y como existe en 2023, por lo cual existe una ausencia de indicadores específicos. Esto también responde a la evolución que ha sufrido la plaza tanto en perfil, como competencias y oficina adscrita.


En el siguiente archivo se encuentra la matriz de indicadores del Consejo Superior al mes de octubre de 2022, con el fin de ilustrar la estructura de indicadores que tiene actualmente.








Sin embargo, para este trabajo se estará haciendo una propuesta específica para el puesto de persona administradora del Consejo Superior que se muestra en el siguiente subapartado.





Propuesta de indicadores 


Una vez observada la ausencia de indicadores específicos para el puesto de administrador del Consejo Superior, es que resulta indispensable inicialmente establecer el área sobre el cuál se enfocará la medición.


Se pretenden medir aquellas labores pero que tengan un carácter más profesional, entendiéndose que si bien existen tareas más asistenciales o técnicas, la idea es que se midan aspectos más sustanciales.


La utilización de esta matriz de indicadores también estará sujeta al desarrollo de aspectos como el uso del SICE, y el registro de las consultas y trabajos por medio de las referencias para controlar mejor la cantidad de trabajo de la persona administradora del Consejo Superior.


Es así que la propuesta tendrá dos categorías de indicadores: rendimiento estadístico y operativos. En los indicadores de rendimiento estadístico se medirán los asuntos ingresados al puesto, (referencias asignadas en el SICE), los asuntos terminados (de las referencias ingresadas, cuantas se terminaron y cuentan con un oficio), y el circulante (mide el trabajo que se tiene pendiente en trámite).


Los indicadores operativos van a medir: la cantidad de seguimientos realizados a informes de auditoría; la cantidad de registros y autorizaciones en la PIN; el avance de proyectos relacionados con reducción de tiempos (cuando se establezcan proyectos; que la sugerencia es al menos uno al año); verificación de Directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales (debe ser definido inicialmente por las personas integrantes cuáles se van a evaluar); Cantidad de informes realizados; porcentaje de avance en el cumplimiento del PAO del Consejo Superior; Actividades de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior; Sesiones de trabajo con personal del Consejo Superior; Cantidad de retroalimentación emitida a los integrantes del Consejo Superior (esto está relacionado con los informes mensuales que serán presentados relacionados con el rendimiento de la oficina y aquellas cosas que se pueden mejorar).





A continuación la muestra de la matriz de indicadores:


			Categoría


			N°


			Indicador


			Periodicidad


			Responsable


			Observaciones





			Rendimiento estadístico


			1


			Asuntos ingresados


			Mensual


			Persona Administradora


			Cantidad de asuntos que le fueron asignados en el SICE a la persona administradora del Consejo Superior durante el mes





			


			2


			Asuntos terminados


			Mensual


			Persona Administradora


			Cantidad de asuntos que fueron terminados en el SICE, que fueron firmados y finalizados





			


			3


			Circulante


			Mensual


			Persona Administradora


			Cantidad de referencias en SICE que no pudieron ser resueltas durante el mes y quedaron pendientes de atender y finalizar





			Operacionales


			4


			Cantidad de seguimientos realizados a informes de auditoría


			Mensual


			Persona Administradora


			Se deberá indicar la cantidad de seguimientos que se hicieron durante el mes a recomendaciones que fueron emitidas por Auditoría Judicial





			


			5


			Cantidad de registros y autorizaciones en la PIN


			Mensual


			Persona Administradora


			Registros y autorizaciones que estén relacionados con la PIN





			


			6


			Avance porcentual de proyectos relacionados con reducción de tiempos


			Mensual


			Persona Administradora


			Se realizará al menos 1 proyecto anual relacionado con la reducción de tiempos de respuesta de estudio del Consejo Superior. Y su avance deberá ser consignado de forma mensual





			


			7


			Verificación de Directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales


			Mensual


			Persona Administradora


			Cantidad de documentos revisados relacionados con la política o Directriz (según lo definido), durante el mes.





			


			8


			Cantidad de informes realizados


			Mensual


			Persona Administradora


			Se deberá indicar la cantidad de informes realizados solicitados por las personas integrantes del Consejo Superior





			


			9


			Porcentaje de avance en el cumplimiento en PAO del Consejo Superior


			Mensual


			Persona Administradora


			Se deberá colocar el porcentaje de avance en el cumplimiento del PAO





			


			10


			Actividades de sensibilización para dar a conocer funciones del Consejo Superior


			Mensual


			Persona Administradora


			Se consignarán la cantidad de actividades relacionadas con la sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior a la población del Poder Judicial





			


			11


			Sesiones de trabajo con personal del Consejo Superior


			Mensual


			Persona Administradora


			Se tomarán en cuenta la cantidad de sesiones de trabajo realizadas con el personal del Consejo Superior dirigidas a mejorar el funcionamiento del mismo, o para discutir propuestas o asuntos administrativos





			


			12


			Cantidad de retroalimentación emitidas a los integrantes del Consejo Superior


			 


			 


			Se deberán realizar retroalimentaciones a las personas integrantes del Consejo Superior sobre los resultados de los Indicadores de Gestión del mes

















Sobre la última columna a la derecha denominada “Parámetros”, la misma se refiere a los rangos dentro de los cuales se pueden ubicar los indicadores entre las clasificaciones estándar (sería lo que se espera del puesto), a mejorar (está por debajo de lo esperado) o muy bueno (está por encima del rango normal). 


Al ser ésta una oficina administrativa y cuyo puesto de persona administradora desempeña funciones específicas, no existe un estándar o medición previa que estableciera los parámetros. 





Por ello, se determina poner en funcionamiento la matriz de indicadores sin ningún parámetro para que luego de un determinado tiempo sea posible observar el comportamiento de cada indicador y así estatuir a partir de históricos, los rangos que se ajusten a la realidad del puesto. 


Este trabajo para ajustar los parámetros dentro de la matriz de indicadores será realizado por la Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional No Penal, una vez transcurrido un plazo mínimo de 6 meses.





Uso del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE)


Como parte de la mejora en la utilización del SICE, y dentro de las propuestas conversadas en la sesión del día 05 de mayo de 2023 con las personas integrantes del Consejo Superior, se determinó impulsar el uso mediante la documentación de las consultas y trabajos que se realicen por parte del puesto de administrador del Consejo Superior, como una forma no solo de visualizar el trabajo, sino además brindar un mejor control en la parte documental de la oficina, permitiendo el sistema almacenar los documentos y brindar una trazabilidad de la cual existe cierta ausencia.


Para ello, se estableció la posibilidad que se pueda coordinar con la Dirección de Planificación para brindarse una capacitación y así adoptar un funcionamiento en donde las consultas o solicitudes de trabajo puedan ser ingresadas mediante referencias en el SICE, y luego ser resueltas a través del consecutivo correspondiente.


Adicionalmente, se impulsaría el uso del SICE para otro tipo de documentación como lo son las minutas, las cuales podrán contar con un número de consecutivo pero además quedar almacenadas en el sistema.


Este uso del SICE podrá brindar un desarrollo administrativo a la oficina al utilizarse más allá de la asignación de referencias por parte de la Secretaría General de la Corte, sino que será para un mayor uso interno.





Conclusiones


6.1. La plaza (377340) de persona administradora del Consejo Superior ha sufrido una evolución iniciando como un profesional 1 destacado en la Secretaría General de la Corte, para luego convertirse en profesional 2 destacada en el Consejo Superior. Esto ha implicado una revisión tanto en las funciones, así como en su carga laboral que ha logrado conllevar a una maduración en la ejecución de las tareas de su competencia.


6.2. En el informe 2267-PLA-2016 se habían establecido indicadores para las personas asesoras y personas integrantes del Consejo Superior, así como indicadores para el Consejo como tal. Sin embargo, no se contaban con indicadores para el puesto de persona administradora del Consejo Superior.


6.3. Dentro del diagnóstico de funciones se identificó una diversidad en la  periodicidad en la que se atienden y desarrollan estos, sin embargo, el 50% de la totalidad de funciones tienen una frecuencia que se llevan a cabo de forma semanal o mensual.


6.4. La función “Aprobar o desaprobar en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) las licitaciones o contrataciones públicas conocidas en las sesiones ordinarias del Consejo Superior.” Ya no es ejecutada por el puesto de persona administradora del Consejo Superior según lo dispuesto en sesión 02-2022 del Consejo Superior, celebrada el 6 de enero de 2022, artículo X, donde se trasladó dicha función a la Secretaría General de la Corte.


6.5. Mediante las sesiones de trabajo así como la documentación y datos revisados, es posible identificar que existe una necesidad de impulsar el perfil profesional (ausencia en el manual de puestos de este perfil) de la persona administradora del Consejo Superior, y es por ello que se identifican 12 funciones que poseen oportunidad de mejora en cuanto a su desarrollo y medición.


6.6. Resulta fundamental generar una línea de trabajo posterior al presente informe, en donde el puesto de persona administradora pueda ejecutar tareas que impulsen su perfil profesional, es por ello que la Dirección de Planificación propone 9 tareas por ser ejecutadas y que se desprenden del apartado 4.


6.7. La matriz de indicadores contará con dos categorías, una de rendimiento estadístico y otra de temas operativos. Ahí se plantean 12 indicadores en total que están dirigidos a medir las labores profesionales ejecutadas de forma mensual.


6.8. Los parámetros correspondientes a la matriz de la persona administradora del Consejo Superior serán definidos conforme a los datos históricos de un periodo no inferior a 6 meses. 


6.9. Estos indicadores son un complemento que pretende evidenciar la labor que realiza el puesto de persona administradora del Consejo Superior, sin embargo, tal y como se ha destacado en las sesiones del Consejo, el puesto ha logrado satisfacer las necesidades por los cuales era requerido. Esto se refuerza por las diversas observaciones y análisis realizado en el presente informe, en donde se palpa la figura del administrador como cohesionador del trabajo que lleva a cabo en la oficina, llenando un espacio importante en términos de coordinación.





Recomendaciones


Para el Consejo Superior


7.1. Tomar nota del presente informe y darse como atendida la solicitud realizada a esta Dirección que señalaba realizar una revisión de las cargas de trabajo del puesto de persona administradora del Consejo Superior y establecer indicadores de desempeño para ese puesto.





7.2 Aprobar la propuesta de matriz de indicadores para el puesto de persona administradora del Consejo Superior, la cual deberá ser utilizada una vez aprobada. 





7.3. Valorar la propuesta de funciones que se proponen potenciar para el puesto de persona administradora, a fin de que pueda encaminar el rol de este puesto hacia labores y funciones de carácter estratégico, según la visión que este órgano determine. 





7.4. Coordinar con la Dirección de Planificación para llevar a cabo una capacitación relacionada con el uso del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica, y así impulsar su utilización dentro de la oficina.





Para la persona administradora del Consejo Superior


7.5. Deberá utilizarse la matriz de indicadores para el puesto de persona administradora del Consejo Superior en el mes siguiente de ser aprobado y comunicado el presente informe. Se llenará de forma mensual. Los parámetros serán ajustados una vez se cuente con los datos que permitan establecer los valores óptimos a partir de históricos, esto una vez transcurrido al menos 6 meses.


7.6. Se deberán desarrollar las 11 actividades indicadas en el apartado 4 del presente informe, tanto a lo interno de la oficina, así como las coordinaciones pertinentes con oficinas externas al Consejo Superior.





Para el Subproceso de Modernización Institucional No Penal, Dirección de Planificación


7.7. Una vez transcurrido un período de 6 meses en el uso y aplicación de la matriz se deberá realizar la definición y ajuste de los respectivos parámetros de cada indicador, a partir de los valores óptimos del histórico recopilado. 





7.8. Cuando se definan los parámetros, en conjunto con quien ocupe el puesto de persona administradora del Consejo Superior, se hará una revisión de los indicadores utilizados para determinar su funcionalidad, realizando el ajuste, eliminación o inclusión de indicadores que resulten en una mejora de la herramienta.





Para el Dirección de Gestión Humana


7.9. Hacer la valoración para crear dentro del manual de puestos de la institución, el perfil correspondiente a la persona administradora del Consejo Superior, considerando las funciones que están expuestas en el informe 20-PLA-EV-2022 y el presente informe.





Anexos


			N°


			Nombre


			Archivo





			1


			Minuta 915-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022


			








			2


			Minuta 991-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022


			








			3


			Minuta 992-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022


			








			4


			Minuta 993-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022


			








			5


			Minuta 307-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023


			








			6


			Minuta 376-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023


			








			7


			Minuta 378-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023


			





















Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 


con proyección e innovación





Cuadro comparativo de funciones.xlsx


Hoja1







				Función				periodicidad				20 –PLA-EV-2022				Se realiza en la actualidad				Definida en Manual del puesto de



																				Administradora Secretaría General de la Corte



				Ø Apoyo en la solución de problemas del Sistema de Votación.				anual				X				X



				Ø Apoyo en la solución de problemas en el sistema de Ternas.				anual				X				X



				Ø Asistir a reuniones con el personal de Informática y otras oficinas para el mejoramiento de diferentes sistemas que se utilizan en el Consejo Superior y solicitar a esta Dirección la inclusión de usuarios en la red.				anual				X				X				X



				Ø Formulación de proyectos y elaboración de diagnósticos.				anual				X				X



				Ø Realizar programación anual de compras del Consejo Superior.				anual				X				X				X



				Ø Gestionar capacitaciones para el personal del Consejo Superior.				anual				X				X				X



				Ø Asignar la labor operativa de registrar en el SIREPA los activos de cada oficina de integrante del Consejo Superior y revisar y coordinar el traslado del Informe Final y anual del inventario a la Proveeduría Judicial.				anual				X				X



				Ø Trámite de los nombramientos en propiedad de los servidores del Consejo Superior (secretarias, chóferes y el conserje).   				anual				X				X



				Ø Responsable del mantenimiento de los vehículos del Consejo Superior (RTV, cambios de aceites, revisiones mayores, entre otros).				semestral				X				X



				Ø Confeccionar presupuesto anual del Consejo Superior.				semestral				X				X				X



				Ø Confeccionar y dar seguimiento al PAO, SEVRI, PAI, del Consejo Superior.				semestral				X				X				X



				Ø Confeccionar y ejecutar el PAO y presupuesto del Programa Hacia Cero Papel. 				semestral				X				X



				Ø Coordinar las acciones pertinentes correspondientes a realizar los Consejos Ampliados y giras de los diferentes circuitos judiciales que se va a visitar, realizando un diagnóstico previo del circuito y presentarlo a los integrantes del Consejo Superior.				semestral				X				X



				Ø Liderar proyectos de mejora para la reducción de tiempos de respuesta de estudios del Consejo Superior y mejorar la gestión de este Órgano.				trimestral				X				X				X



				Ø Efectuar los trámites requeridos a fin de que la oficina disponga de los recursos necesarios para cumplir con el trabajo.				trimestral				X				X				X



				Ø Dar apoyo a las señoras y los señores Integrantes, en redacción de informes si así se solicitara en función de las labores de la oficina. 				trimestral				X				X				X



				Ø Realizar cualquier otra función que el superior jerárquico establezca, siempre que sea pertinente para el mejor desempeño de la dependencia a su cargo.				trimestral				X				X				X



				Ø Dar Seguimiento a la Evaluación del Desempeño de las señoras Directoras y de los señores Directores de Planificación, Gestión Humana, Inspección Judicial, Dirección Ejecutiva, Dirección Jurídica, Dirección de Tecnología de la Información, Escuela Judicial, Contraloría de Servicios, Digesto de Jurisprudencia y Departamento de Trabajo Social y Psicología.				trimestral				X				X



				Ø Coordinar con la persona administradora de la Secretaría de la Corte el uso de la sala de reuniones cuando se realicen sesiones del Consejo Superior.				mensual				X				X				X



				Ø Redactar, revisar y firmar correspondencia, informes, diversos.				mensual				X				X				X



				Ø Llevar al día archivos, sistemas computadorizados, registros delicados y confidenciales y elaborar los reportes que se deriven de los mismos.				mensual				X				X				X



				Ø Responder al cumplimiento de labores estratégicas y profesionales, en apoyo a las labores de las señoras y los señores Integrantes del Consejo Superior. Adicionalmente se espera que el ejercicio de esas labores se realice de forma proactiva, puntual, con la capacidad de anticipar situaciones de riesgo y necesidades del Consejo. 				mensual				X				X



				Ø Girar instrucciones a los choferes del Consejo Superior sobre labores propias de su cargo y reportar los posibles daños ocasionados a los automotores.				mensual				X				X				X



				Ø Mantener relaciones de coordinación y seguimiento con diversas dependencias e instituciones sobre los asuntos a cargo.				mensual				X				X				X



				Ø Asistir a reuniones con el fin de actualizar conocimientos, coordinar, mejorar métodos y procedimientos.				mensual				X				X				X



				Ø Realizar informe anual de labores de la oficina.				mensual				X				X				X



				Ø Informe Mensual al Consejo Superior de indicadores de desempeño de acuerdo con el Plan de Trabajo establecido.				mensual				X				X



				Ø Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Consejo Superior por parte de la Auditoría.				mensual				X				X



				Ø Administrador del Escritorio Virtual del Consejo Superior y del Despacho de la Presidencia, se brindan permisos, se realizan bitácoras, traslados de expedientes, eliminación de documentos, etc.  				mensual				X				X



				Ø Realizar órdenes de trabajo en el sistema de mantenimiento del Departamento de Servicios Generales.				mensual				X				X



				Ø Mantener actualizada la página web del Consejo Superior en Intranet e Internet.  				mensual				X				X				X



				Ø Mantener actualizada la página web del Programa Hacia Cero Papel en Intranet e Internet.				mensual				X				X



				Ø Dar soporte a las sesiones del Consejo Superior.				semanal				X				X				X



				Ø Deberá propiciar y coordinar canales de comunicación con la Secretaría General de la Corte, Dirección de Tecnología de la Información Departamento de Seguridad, Departamento de Prensa y Comunicación; orden de la agenda, bloques, cambios en agenda o celebración de sesiones extraordinarias, disponibilidad de uso del salón de Corte, necesidad de apoyo por parte de Telemática, Seguridad o de un Profesional para atender lo que se requiera.				semanal				X				X



				Ø Administrar lo relativo al Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE).				semanal				X				X				X



				Ø Girar instrucciones al conserje del Consejo Superior sobre labores propias de su cargo.				semanal				X				X



				Ø Efectuar el registro y la aprobación de nombramientos, vacaciones, horas extras, incapacidades, permisos con y sin goce de salario, variaciones de los choferes y Conserje del Consejo Superior. 				semanal				X				X				X



				Ø   Efectuar el registro de nombramientos, vacaciones, horas extras, incapacidades, permisos con y sin goce de salario, de las señoras y señores del Consejo Superior. 				semanal				X				X				X



				Ø Fungir como responsable de la caja chica.				semanal				X				X				X



				Ø Confeccionar y aprobar en el SIGA solicitudes internas de recursos (SIR), modificaciones internas y externas, cambios de líneas, requisiciones, caducos, solicitudes de pedido abierta (SPA).				semanal				X				X				X



				Ø Realizar en el sistema GIS los reportes por fallas tecnológicas de los equipos de los Integrantes, Asesores y Secretarias. 				semanal				X				X



				Ø Brindar accesos a herramientas informáticas y ayuda a los integrantes suplentes del Consejo Superior.				semanal				X				X				X



				Ø Mantener constante comunicación con compañeros y compañeras de oficina, así como con las señoras y los señores Integrantes del Consejo Superior promoviendo la realización de sesiones de trabajo con los Integrantes para la definición de los asuntos estratégicos que el Consejo Superior debe abordar.				semanal				X				X



				Ø Planear, dirigir, asignar, coordinar, supervisar y ejecutar actividades profesionales, técnicas y asistenciales variadas y difíciles para la prestación de servicios administrativos y velar por el eficaz funcionamiento del Consejo Superior.				otras				X				X				X



				Ø Velar por el cumplimiento de las directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales.				otras				X				X				X



				Ø Velar por el correcto manejo de documentos, expedientes, registros, archivos, y otros similares.				otras				X				X				X



				Ø Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos a cargo.				otras				X				X				X



				Ø Responsable del pedido general de suministros de la oficina con fundamento en lo solicitado por cada oficina de cada integrante del Consejo Superior.				otras				X				X



				Ø Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior, para que sirve, sus objetivos, entre otras tareas.				otras				X



				Ø Aprobar o desaprobar en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) las licitaciones o contrataciones públicas conocidas en las sesiones ordinarias del Consejo Superior.				otras				X
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Indicadores de Gestión CS.



				INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



				CONSEJO SUPERIOR



				Detalle																Rangos																MESES ANALIZADOS



																																				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				Total



				N°				Categoría				Indicadores				Métricas								A mejorar				Estándar				Muy bueno



				1				Gerencial de Consejo 				Estudio de valoración médica				 								<2				>3X<4				<4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				2								Nombramientos												<37				>64X<87				<87				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				3								Disciplinarios por Apelación												<5				>5X<6				<6				10				2				5				4				7				6				8				8				5				6				0				0				61



				4								Aprobación de Contrataciones y Licitaciones												<9				>9X<11				<11				2				3				5				3				4				3				4				8				11				12				0				0				55



				5								Estudio Departamento Proveeduría 																								1				1				2				1				1				1				7				3				0				1				0				0				18



				6								Reconsideraciones // Apelaciones.												<6				>11X<16				<16				5				7				10				8				2				13				10				13				17				8				0				0				93



				7								Estudio Departamento Planificación												<10				>10X<12				<12				20				22				23				19				15				15				18				19				13				36				0				0				200



				8								Estudio Dirección Gestión Humana												<6				>6X<7				<7				0				2				1				3				2				0				0				0				0				0				0				0				8



				9								Estudio Dirección de Tecnología de la Información												<4				>4X<5				<5				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				1



				10								Informes de Auditoría 																								1				1				2				0				0				0				0				4				4				3				0				0				15



				11								Actas de Visitas																								2				7				5				9				9				7				1				5				9				5				0				0				59



				12								Otros																								11				12				11				23				7				8				8				7				14				22				0				0				123				Total de asuntos turnados para estudio



				13								Sesiones del Consejo Superior 												<8				>8X<8				<8				16				32				45				32				37				36				32				36				33				33				0				0				332				633



				1				Operacional de cada Integrante				Visitas Despachos				Visitas realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				0				0				1				0				2				11				0				0				1				4				0				0				19



				2								Actividades Especiales				Actividades realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				1				5				26				11				21				14				13				10				10				11				0				0				122



				3								Reuniones Conjuntas				Reuniones realizadas por mes								<2				>2X<4				<4				6				19				9				12				26				20				15				4				9				3				0				0				123



				4								Personas atendidas de forma personal				Promedio de personas atendidas por mes



 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma								<7				>7X<9				<9				22				57				37				41				94				90				37				55				21				26				0				0				480



				5								Personas entrevistadas para concursos																								0				0				8				0				3				0				0				0				1				5				0				0				17



				6								Sesiones de Comisiones																								11				17				12				14				12				20				15				16				12				12				0				0				141



				7								Seguimiento a las diferentes Direcciones												<1				>1X1<				2<				30				0				36				0				0				4				0				36				0				0				0				0				106















												Asuntos Turnados para estudio 				Total				%



												Disciplinarios por Apelación				61				964%



												Aprobación de Contrataciones y Licitaciones				55



												Estudio Departamento Proveeduría 				18



												Reconsideraciones // Apelaciones.				93



												Estudio Departamento Planificación				200



												Estudio Dirección Gestión Humana				8



												Estudio Dirección de Tecnología de la Información				1



												Informes de Auditoría 				15



												Actas de Visitas				59



												Otros				123



												Total				633















Indicadores Gary Bonilla.



				INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



				CONSEJO SUPERIOR



				Detalle																Rangos																MESES ANALIZADOS



																																				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				Total



				N°				Categoría				Indicadores				Métricas								A mejorar				Estándar				Muy bueno



				1				Gerencial de Consejo 				Estudio de valoración médica				 								<2				>3X<4				<4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				2								Nombramientos												<37				>64X<87				<87				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				3								Disciplinarios por Apelación												<5				>5X<6				<6				3				0				1				1				1				2				1				3				1				1												14



				4								Aprobación de Contrataciones y Licitaciones												<9				>9X<11				<11				0				2				1				1				1				1				3				2				3				4												18



				5								 Estudio Departamento Proveeduría																								0				0				1				0				0				0				1				0				0				0												2



				6								Reconsideraciones // Apelaciones												<6				>11X<16				<16				1				2				3				3				1				1				3				2				4				0												20



				7								Estudio Departamento Planificación												<10				>10X<12				<12				7				4				5				4				5				4				4				3				2				11												49



				8								Estudio Dirección Gestión Humana												<6				>6X<7				<7				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0												1



				9								Estudio Dirección de Tecnología de la Información												<4				>4X<5				<5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0												0



				10								Informes de Auditoría 																								0				1				0				0				0				0				0				1				1				1												4



				11								Actas de Visitas																								0				2				1				2				3				2				0				1				2				2												15



				12								Otros																								3				2				4				2				3				2				6				2				7				11												42



				13								Sesiones del Consejo Superior 												<8				>8X<8				<8				8				8				12				8				10				9				8				11				11				8												93



				1				Operacional de cada Integrante				Visitas Despachos				Visitas realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				0				0				1				0				1				4				0				0				0				1												7



				2								Actividades Especiales				Actividades realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				0				0				11				3				6				3				2				3				2				1												31



				3								Reuniones Conjuntas				Reuniones realizadas por mes								<2				>2X<4				<4				1				5				1				3				6				5				2				1				2				2												28



				4								Personas atendidas de forma personal				Promedio de personas atendidas por mes								<7				>7X<9				<9				6				12				12				19				24				31				3				18				18				16												159



				5								Personas entrevistadas para concursos																								0				0				8				0				3				0				0				0				1				5												17



				6								Sesiones de Comisiones																								1				3				1				5				5				9				7				9				6				8												54



				7								Seguimiento a las diferentes Direcciones												<1				>1X1<				2<				10				0				11				0				0				1				0				11				0				0												33











				Reuniones del mes de Febrero. 



				1)- 04-02-2022 Oficio de Planificación 1332-PLA-OI-2021 sobre médicos del Subproceso de Carrera Judicial.



				2)- 10-02-2022 Integrantes convocados a la presentación del informe N° 26-09-IAO-SATI-2022 de la Auditoría Judicial, referente a “Evaluación del cumplimiento de tiempos en los proyectos de la DTIC”. Coordiné la reunión fue asignada por el SICE Ref. N° 261-2022.



				3)-18-02-2022 Integrantes convocados a reunión en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N° 5-2022 celebrada el 18 de enero de 2022, artículo XXV, con el fin de exponer la problemática que existe con las nóminas de nombramientos que se encuentran o no en procesos litigiosos. Oficio 1222-2022 referencia DP-021-2022, coordinada por la Licda. Indira Jiménez González.



				4)- 18-02-2022 Integrantes se reunieron con la MSc. Sandra Pereira Retana, Presidenta del Consejo de Administración de Cartago, el MBA. Luis Alberto Solís Jiménez, Secretario y la MSc. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva. Con el fin de tratar temas varios, la idea es poder contar con un espacio, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa. Coordiné la reunión.



				5)- 25-02-2022 Integrantes se reunieron con MSc. Paul Hernández Balmaceda, Presidente del Consejo de Administración de Heredia, al MSc. Steven Picado Gamboa, Administrador Regional de Heredia, Secretario del Consejo de Administración de Heredia, al Lic. Cristian Sánchez Hidalgo, Administrador Regional de Sarapiquí y la MSc. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva. Al estar Sarapiquí adscrita al Consejo de Administración de Heredia, se va a realizar en conjunto la reunión con el fin de tratar temas varios, la idea es poder contar con un espacio, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa. Coordiné la reunión.



				Reuniones del mes de marzo. 



				En las Sesiones del Consejo Superior realizaron una Sesión Extraordinaria N° 19-20222 el 04-03-2022 y una de Presupuesto N° 22-2022 el 11-03-2022.



				·       Visitas Despachos: 1 el 09-03-2022 al Archivo Judicial.



				·       Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones): 11



				Actividades



				1-04-03-2022 Integrantes convocados a Reunión de Trabajo 1 de Presupuesto, ver Oficio N° 1596-2022.



				2-07-03-2022 Convenio Poder Judicial y Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, tema casos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.



				3-09-03-2022 Lic. Gary Bonilla Garro, da unas palabras de motivación al Consejo de Administración de Golfito, por medio de un video.



				4-09-03-2022 Participa en la presentación: “La Infalible Memoria del Papel: Preciado Patrimonio” Máster Tomás Federico Arias Castro, Consultor e Investigador de la UCR. Adjunta en el correo el reportaje del Departamento de Prensa.



				5-16-03-2022 Reunión de los Integrantes para la revisión de Metas para la Evaluación del Desempeño, para los y las Directoras y Jefes y Jefas de Departamento



				Reuniones del mes de abril. 



				•	Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):  3



				1-22-04-2022 Integrantes convocados a Reunión de Trabajo 3 de Presupuesto, ver Oficio N° 1596-2022.



				2-22-04-2022 Lic. Gary participa en la Inauguración del Edificio Torre Judicial.



				3-29-04-2022 Integrantes convocados a Reunión de Trabajo de Presupuesto, ver Oficio N° 1596-2022.



				·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.): 3



				Detallo a continuación:



				1)- 18-04-2022 Integrantes convocados a reunión por el Despacho de la Presidencia y el señor Magistrado Jorge Olaso Álvarez. 



				Tema: Criterios de Auditoria.



				2)- 20-04-2022 Lic. Gary Bonilla Garro y MBA. Dinorah Álvarez Acosta, atendieron en conjunto a la Licda. Nacira Valverde Bermudez, Directora de Planificación, MSc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública y la MSc.  Yendry Portuguez Pizarro, Subdirectora de la Defensa Pública.



				En cumplimiento con el acuerdo tomado por el Consejo Superior, que fue comunicado bajo el oficio N° 491-2022. Adjunto el oficio.



				3)- 28-04-2022 Integrantes reciben a la oficina de Control Interno. Tema con el propósito de conversar diferentes temas, así como ver metas y PAO de la oficina de Control Interno.



				Reuniones del mes de mayo. 



				·         Visitas Despachos:   1



				Lic. Lic. Gary Bonilla Garro, realiza visita el 13-05-2022 junto a la Licda. Sandra Pizarro Gutiérrez, a oficinas administrativas y despachos judiciales en Sarapiquí. 



				El objetivo de la gira fue valorar sus principales requerimientos y necesidades, la y el integrante del Consejo Superior, destacaron que la finalidad de la gira es conocer la realidad de los despachos judiciales de la zona, lo que permite contar con insumos para mejorar la toma de decisiones administrativas.



				Se analizaron diversos temas entre los que destacan las condiciones de infraestructura, aspectos relacionados con los procesos de eliminación y gestión de expedientes para liberar espacio y requerimientos frente a nuevas reformas procesales. 



				·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):  6



				Lic. Gary Bonilla Garro, participa en las siguientes 6 actividades en el mes de mayo, detallo a continuación:



				1)- 09-05-2022 Invitación de la Defensa Pública, reunión de coordinadores y supervisoras. Se adjunta en el correo la nota del Departamento de Prensa.



				2)- 13-05-2022 Lic. Gary Bonilla Garro, da unas palabras de motivación, talleres virtuales con fuerzas vivas de Heredia brindan insumos para mejora del servicio judicial, Actividades son preparatorias de cara al Consejo Ampliado que se realizará en el Circuito Judicial de Heredia el 27 de mayo 2022.



				Estas actividades de encuentro ciudadano, se enmarcan en las acciones previas para la realización del Consejo Ampliado que se realizará en el Circuito Judicial de Heredia, el próximo 27 de mayo de 2022, que impulsa la rendición de cuentas y la apertura hacia la ciudadanía y la población judicial.



				Los talleres permitieron el intercambio de ideas, propuestas y puntos de mejora expuestos directamente con las personas usuarias.



				El Lic. Gary Bonilla Garro, explicó el objetivo de la realización de los Consejos Ampliados en los circuitos judiciales del país, que procuran un acercamiento entre los jerarcas judiciales, las fuerzas vivas de la sociedad civil y las comunidades.



				“Su presencia en estos talleres y el próximo 27 de mayo en el Consejo Ampliado, resulta importante, pues se basa en conocer sus inquietudes, escuchar sus peticiones y sugerencias, para brindar un mejor servicio público de calidad.  Estos talleres permiten conversar sobre acceso a la justicia, participación ciudadana, retos y mejoras y sobre la coordinación interinstitucional”, puntualizó Bonilla Garro. Se adjunta en el correo la nota del Departamento de Prensa.



				3)- 23-05-2022 Lic. Gary Bonilla Garro, participa en el curso "Actualización en procedimientos disciplinarios y relaciones laborales en el Sector Público", se realiza de forma virtual.



				4)- 27-05-2022 Integrantes convocados al Consejo Ampliado en Heredia. Un espacio de diálogo y rendición de cuentas permitió el encuentro de autoridades del Poder Judicial y las fuerzas vivas heredianas, con la realización del Consejo Ampliado en el Circuito Judicial de la provincia. Se adjunta nota del Departamento de Prensa.



				5)- 30-05-2022 Integrantes convocados ante Corte Plena, para la Presentación del Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial para el 2023 se mantiene apegado a la aplicación de la Regla Fiscal, según los lineamientos del Ministerio de Hacienda. Se adjunta nota del Departamento de Prensa.



				6)- 31-05-2022 Lic. Gary Bonilla Garro, participa charla en Contratación Administrativa, por medio de la plataforma teams.



				·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.): 6



				Detallo a continuación:



				1)- 02-05-2022 Integrantes convocados a reunión por el Despacho de la Presidencia, con la Dirección de Planificación referente a las plazas del Organismo de Investigación Judicial. Se adjunta oficio de la Secretaría de la Corte N° 2954-2022.



				2)- 04-05-2022 Integrantes convocados por la Presidencia, tema a tratar: Centro de Intervención de las comunicaciones.



				3)- 06-05-2022 Integrantes atienden por medio de la plataforma teams a la Presidenta y Secretaria del Consejo de Administración de Puntarenas y a la Directora Ejecutiva, con el fin de tener, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa.



				4)- 06-05-2022 Integrantes atienden por medio de la plataforma teams al Presidente y Secretaria del Consejo de Administración de Quepos, Aguirre-Parrita y a la Directora Ejecutiva, con el fin de tener, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa.



				5)- 18-05-2022 Integrantes participan en la presentación del informe N° ° 459-27-IAO-SAEE-2022 de la Auditoría Judicial, referente al “Estudio sobre apertura de procesos disciplinarios y la recuperación de dineros pagados por daños y perjuicios al personal judicial o personas usuarias, producto de una sentencia dictada por el Contencioso Administrativo”.



				6)- 20-05-2022 Integrantes atienden por medio de la plataforma Teams al Presidente y Secretario del Consejo de Administración de Golfito y a la Directora Ejecutiva, con el fin de tener, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa.



				Reuniones del mes de junio. 



				·         Visitas Despachos:   4



				Integrantes realizaron 4 visitas en conjunto a despachos judiciales que se detallan:



				- El 10 de junio 2022 visitaron en conjunto 3 despachos judiciales: Morgue Judicial 



				Incinerador de Drogas y el Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones.



				- El 17 de junio 2022 visitaron en conjunto el Juzgado de Cobros de 



				Pérez Zeledón para conocer sobre el Plan Piloto sobre Inteligencia Artificial.



				·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):  3



				Lic. Gary Bonilla Garro, participa en las siguientes actividades en el mes de junio, detallo a continuación:



				1)- 01de junio 2022 Presentación ante Corte Plena del Anteproyecto presupuesto 2023.



				2)- 06-06-2022 Participa en el curso "Actualización en procedimientos disciplinarios y relaciones laborales en el Sector Público", se realiza de forma virtual.



				3)- 22-06-2022 Integrantes convocados al Taller de trabajo para determinar si corresponde una Reingeniería o la continuidad al Rediseño de Procesos de la Escuela Judicial del Poder Judicial.



				·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.): 5



				Detallo a continuación:



				1)- 06-06-2022 Integrantes convocados a reunión por el Despacho de la Presidencia, tema Procedimiento para solicitar vacaciones, permisos, incapacidades, etc. Directores y Directoras Administrativas.



				2)- 10-06-2022 Integrantes reunión en conjunto con el Lic. Ronald Vargas Bolaños, Administrador de Ciudad Judicial, tratar temas varios y conocer las obras desarrolladas recientemente y las que están en ejecución. 



				3)- 17-06-2022 Integrantes realizaron en conjunto reunión de forma presencial con los integrantes del Consejo de Administración de Perez Zeledón, con la asistencia del 



				Lic.  Wilberth Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo.



				4)- 24-06-2022 Integrantes atienden por medio de la plataforma teams al Presidente y Secretario del Consejo de Administración de Turrialba y a la Directora Ejecutiva, con el fin de tener, un acercamiento que sirva de retroalimentación, para lograr propuestas y mejoras que puede recomendar el Consejo de Administración al Consejo Superior y viceversa.



				5)- 27-06-2022 Integrantes convocados capacitación sobre Sanciones Disciplinarias.



				Actividades de julio



				·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones): 2 adjunto en el correo comunicado del Departamento de Prensa. 



				Lic. Gary Bonilla Garro, pudo participar en 2 actividades en el mes de julio, detallo a continuación:



				1)- 06-07-2022 presentación del “Cuarto Informe Estado de la Justicia”, en el Salón Multiusos.



				2)- 22-07-2022 Oficina de Cumplimiento invita a la conferencia presencial “Conflicto de Interés”.



				·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				Lic. Gary Bonilla Garro, pudo participar en 2 reuniones en conjunto en el mes de julio, detallo a continuación:



				1)- 05-07-2022 Integrantes participan en la presentación del informe N° 603-43-IAO-SATI-2022, referente a la “Evaluación de la administración de la información sensible en la institución”.



				2)- 15-07-22 Los integrantes se reunieron para realizar las observaciones al Cuarto Informe Estado de la Justicia.



				Actvidades Agosto



				·       Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones): 3 actividades, adjunto en el correo comunicado del Departamento de Prensa. 



				Lic. Gary Bonilla Garro, pudo participar en 3 actividades en el mes de agosto, detallo a continuación:



				1)- 03-08-2022 participa en la reunión de Justicia Restaurativa, tema responder a la solicitud realizada por los equipos de Justicia Restaurativa sobre la necesidad de humanización de indicadores.



				2)- 09-08-2022 participa en la capacitación impartida por el Magistrado Jorge Olaso Álvarez, relacionados con el Código de Trabajo.



				3)- 26-08-2022 participa en el Taller del Proceso de Autoevaluación (PAI) 2022 de las jefaturas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ), dio unas palabras de motivación.



				Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)  Lic. Gary Bonilla Garro, pudo participar en una reunión en conjunto en el mes de agosto le detallo a continuación:



				El 30-08-2022 el Lic. Gary Bonilla Garro junto a la MSc. Siria Carmona Castro, en cumplimiento del acuerdo tomado en sesión N° 57-2022 del 07 de julio del 2022, artículo LX, atendieron al señor Jesús Leal Ruiz.



				Actvidades Setiembre



				Lic. Gary participó en dos actividades que se detallan:



				1)- 15-09-2022 Acto Cívico.







				2)- 16-09-2022 Realizan visita a obra constructiva del nuevo edificio judicial de Puntarenas.



				Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.) 2



				Lic. Gary participó en dos reuniones en conjunto que se detallan:



				1)- 06-09-2022 Integrantes participan en la reunión con el Departamento de Prensa, sesión de trabajo proyecto de la Política Integral de Comunicación del Poder Judicial.



				2)- 20-09-2022 Integrantes junto a los Asesores, participaron en la reunión con el MSc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico a.í., recibir una explicación sobre la Ley Marco de Empleo Público.



				Actvidades octubre 



				·        Visitas Despachos: Santa Cruz y Nicoya el 21-10-2022.



				·       Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones): 1



				El 12-10-2022 Lic. Gary participó en la capacitación de Jueces y juezas de conciliación realizan intercambio de experiencias, con el objetivo de replicar las buenas prácticas en el Centro de Conciliación del Poder Judicial y sus sedes.



				·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.) 2



				Lic. Gary participó en dos reuniones en conjunto que se detallan:



				1)- 24-10-2022 Lic. Gary Bonilla junto a la MSc. Siria Carmona, en cumplimiento del oficio N° 9405-2022, Ref N° 9822-2022, recibieron al señor Jonathan Flores Mata, Directivo Nacional de la Asociación Nacional de Empleados Públicos, ANEP, acompañado de los señores Rodolfo Díaz Ramírez y José Poveda Cedeño. Acuerdo del Consejo Superior, en sesión N° 75-2022 celebrada el 1 de setiembre de 2022, artículo XXVI.  



				2)- 24-10-2022 Lic. Gary Bonilla junto a la MSc. Siria Carmona, en cumplimiento del oficio N° 10353-2022, Ref. N° 12281-2022, recibieron al MSc. Walter Espinoza Espinoza, Lic. Mauricio Fonseca Umaña, Administrador del OIJ, MBA. Roxana Arrieta Meléndez y MSc. Rodolfo Castañeda Vagas. Acuerdo del Consejo Superior, en sesión N° 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LXIV.











Indicadores Dinorah Alvarez.



				INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



				CONSEJO SUPERIOR



				Detalle																Rangos																MESES ANALIZADOS



																																				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				Total



				N°				Categoría				Indicadores				Métricas								A mejorar				Estándar				Muy bueno



				1				Gerencial de Consejo 				Estudio de valoración médica				 								<2				>3X<4				<4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				2								Nombramientos												<37				>64X<87				<87				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				3								Disciplinarios por Apelación												<5				>5X<6				<6				2				2				1				2				2				2				1				3				2				3												20



				4								Aprobación de Contrataciones y Licitaciones												<9				>9X<11				<11				0				0				0				0				0				0				0				0				1				2												3



				5								Estudio Departamento Proveeduría																								1				1				1				1				1				1				3				3				0				1												13



				6								Reconsideraciones // Apelaciones.												<6				>11X<16				<16				1				1				3				1				1				2				2				0				4				1												16



				7								Estudio Departamento Planificación												<10				>10X<12				<12				3				7				5				4				4				2				6				4				1				10												46



				8								Estudio Dirección Gestión Humana												<6				>6X<7				<7				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0												1



				9								Estudio Dirección de Tecnología de la Información												<4				>4X<5				<5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0												0



				10								Informes de Auditoría 																								0				0				0				0				0				0				0				1				0				0												1



				11								Actas de Visitas																								0				1				2				1				2				2				0				1				3				0												12



				12								Otros																								2				5				2				2				1				1				1				2				1				3												20



				13								Sesiones del Consejo Superior 												<8				>8X<8				<8				8				8				11				8				9				9				8				11				11				8												91



				1				Operacional de cada Integrante				Visitas Despachos				Visitas realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				0				0				0				0				0				4				0				0				0				1												5



				2								Actividades Especiales				Actividades realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				1				0				5				3				3				4				2				1				2				2												23



				3								Reuniones Conjuntas				Reuniones realizadas por mes								<2				>2X<4				<4				0				5				1				3				7				6				5				0				4				0												31



				4								Personas atendidas de forma personal				Promedio de personas atendidas por mes								<7				>7X<9				<9				3				14				4				10				19				32				10				13				0				9												114



				5								Personas entrevistadas para concursos																								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0												0



				6								Sesiones de Comisiones																								5				7				7				5				3				8				5				5				5				3												53



				7								Seguimiento a las diferentes Direcciones												<1				>1X1<				2<				0				0				11				0				0				1				0				11				0				0												23















				Enero *La integrante Dinorah Álvarez participó de oyente en dos reuniones sobre Evaluación del Desempeño de las y los señores Directores, por cuanto al momento de efectuar las reuniones no tenía los tres meses de laborar en el puesto que dicta el Reglamento para la Evaluación y poder así efectuar la evaluación requerida.  



				Reuniones del mes de Febrero. 



				-         Reunión con la Máster Olga Guerrero y Máster Lucrecia Chaves para el tema de las plazas de médico de la Judicatura. 4-2-22



				-         Reunión para atender el borrador del Informe N. 26-09-IAO-SATI-2022 “Evaluación del cumplimiento de tiempos en los proyectos de la DTIC”.  10-2-22 



				-         Reunión para atender el contenido del Oficio N. 1222-22 de la sesión N. 5-22, del 18 de enero pasado, art. XXV sobre los nombramientos en procesos de litigios.18-2-22



				-         Reunión con el Consejo de Administración de Cartago. 18-2-22



				-         Reunión con el Consejo de Administración de Heredia y Sarapiquí.                         25-2-22



				Sesiones de febrero (10 ord. 1 extraord)



				Reuniones del mes de marzo. 



				Reuniones Conjuntas:



				Reunión de los 4 integrantes para definir los puntos a tratar en las evaluaciones de desempeño de las señoras y los señores directores.



				Actividades protocolarias:



				Exposición “Veredas del Ensueño” 21-3-22



				Apertura “Año Judicial 2022” 25-3-22



				Exposición Informe de Labores Consejo Superior 2021, 28-3-22



				Reunión con Magistrados y Magistradas Ley marco empleo público e implicaciones para el PJ



				Reunión con el Sr. Presidente para el funcionamiento del Consejo Superior 22-3-22



				Reuniones del mes de abril. 







				Reunión con el Magistrado Jorge Olazo en el tema de Criterios de Auditoría, 18 de abril 2022



				Reunión con Planificación y la Defensa Pública (Doña Dinorah y don Gary Bonilla), 20 de abril 2022



				Reunión con la Oficina de Control Interno, 28 de abril 2022



				Actividades protocolarias:



				Inauguración de la Torre Judicial el 22 de abril de 2022.



				Reuniones del mes de mayo. 



				Reuniones Conjuntas:



				Reunión con la Máster Siria Castro en el tema “Talleres virtuales fuerzas vivas Heredia”, 20-5-22



				Reunión con los señores Magistrados Porfirio Sánchez y Jorge Olazo, Teletrabajo PJ, 23-5-22



				Reunión con Planificación, Plazas del OIJ, 2-5-22



				Reunión con el Despacho de la Presidencia, Centro de Intervención y comunicación, 4-5-22



				Reunión con los Consejos de Administración de Puntarenas, Quepos y Golfito, 6-5-22 y 20-5-22



				Actividades protocolarias:



				Capacitación “Actualización de los proyectos disciplinarios y relaciones labores en el sector público”, 6-5-22



				Consejo Ampliado en Heredia, 27-5-22



				Presentación ante Corte Plena del Anteproyecto del Presupuesto 2023, 30-5-22



				Activiades del mes de junio. 



				Reuniones Conjuntas:



				Reunión con el Despacho de la Presidencia para los permisos, vacaciones, incapacidades, etc de los Directores y Directoras Administrativos, 6-6-22



				Reunión con el Administrador de Ciudad Judicial, 10-6-22



				Reunión con el Consejo de Administración Pérez Zeledón 17-6-22



				Reunión con otras personas en el tema “Talleres virtuales fuerzas vivas Consejo Ampliado Golfito”, 24-6-22



				Reunión Consejo Administración Turrialba, 24-6-22



				Capacitación a Integrantes y Asesores en el tema de Sanciones Disciplinarias, 27-6-22



				Actividades protocolarias:



				Presentación a Corte Plena del Anteproyecto Presupuesto 2023, 1-6-22



				Capacitación “Actualización de los proyectos disciplinarios y relaciones labores en el sector público”, 6-6-22



				Talleres “Reingeniería o la continuidad al Rediseño de Procesos de la Escuela Judicial del Poder Judicial”, 22-6-22 (todo el día) y 23-6-22 (segunda audiencia del día)



				Visitas a Despachos:



				1.       Juzgado Cobros de Pérez Zeledón



				2.       Morgue Judicial



				3.       Espacio físico donde se ubica el Incinerador para drogas



				4.       Centro de Intervenciones



				Los últimos tres, ubicados en Ciudad Judicial San Joaquín de Flores



				Activiades del mes de julio. 



				Actividades protocolarias:



				Cuarto Informe Estado de la Justicia, 6-7-22



				Homenaje a la Sra. María Eugenia Vargas Solera, Primera Jueza de la República, 8-7-22



				Reuniones Conjuntas:



				ü  Reunión con la Auditoría Judicial Borrador de Oficio N. 603-43-IAO-SATI-2022, 5-7-22



				ü  Reunión con el Consejo de Administración de Corredores, 8-7-22



				ü  Reunión con el Consejo de Administración de Osa, 8-7-22



				ü  Reunión con MSc. David Madrigal Robles, Administración Salarial, sobre el Informe N. 502-PLA-PP-2022, Ref. 6523-22 y 8475-22 asignadas a doña Dinorah.



				ü  Reunión de los 4 Integrantes para emitir observaciones al documento IV Informe Estado de la Justicia, 15-7-22



				Activiades del mes de agosto. 



				Reuniones de Seguimiento a Evaluación de Metas:



				ü  4 reuniones, atendieron a Rodrigo Campos, Nacira Valverde, Kattia Morales y Rebeca Guardia, 4 personas atendidas, 12-08-22



				ü  4 reuniones, atendieron a Patricia Bonilla, Ana Eugenia Romero, Erick Romero, Roxana Arrieta, 4 personas atendidas, 19-8-22



				ü  1 reunión con la Sra. Estrellita Orellana, 1 persona atendida, 23-8-22



				ü  2 reuniones donde atendieron a Alba Gutiérrez y Hugo Hernández, 2 personas atendidas, 26-8-22



				Actividades protocolarias:



				Capacitación con el Señor Magistrado Jorge Olazo sobre el Código de Trabajo, 9-8-22



				Activiades del mes de setiembre. 



				Actividades protocolarias:



				Acto cívico de la Independencia de Costa Rica, 15-9-22



				Actividades especiales:



				Gira a Edificio en Construcción de Tribunales de Puntarenas, 16-9-22











Indicadores Sandra Pizarro.



				INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



				CONSEJO SUPERIOR



				Detalle																Rangos																MESES ANALIZADOS



																																				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				Total



				N°				Categoría				Indicadores				Métricas								A mejorar				Estándar				Muy bueno



				1				Gerencial de Consejo 				Estudio de valoración médica				 								<2				>3X<4				<4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				2								Nombramientos												<37				>64X<87				<87				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				3								Disciplinarios por Apelación												<5				>5X<6				<6				3				0				2				1				3				1				1				1				1				1												14



				4								Aprobación de Contrataciones y Licitaciones												<9				>9X<11				<11				1				0				3				1				2				1				1				3				3				2												17



				5								 Estudio Departamento Proveeduría																								0				0				0				0				0				0				1				0				0				0												1



				6								Reconsideraciones // Apelaciones												<6				>11X<16				<16				3				2				4				1				0				3				3				4				4				2												26



				7								Estudio Departamento Planificación												<10				>10X<12				<12				4				4				5				3				5				5				3				6				4				9												48



				8								Estudio Dirección Gestión Humana												<6				>6X<7				<7				0				1				0				0				2				0				0				0				0				0												3



				9								Estudio Dirección de Tecnología de la Información												<4				>4X<5				<5				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0												0



				10								Informes de Auditoría 																								0				0				1				0				0				0				0				1				1				0												3



				11								Actas de Visitas																								1				2				1				3				2				2				0				1				2				1												15



				12								Otros																								2				3				4				6				3				1				0				3				1				3												26



				13								Sesiones del Consejo Superior 												<8				>8X<8				<8								8				11				8				9				9				8				11				11				8												83



				1				Operacional de cada Integrante				Visitas Despachos				Visitas realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				0				0				0				0				1				2				0				0				0				1												4



				2								Actividades Especiales				Actividades realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				0				5				8				5				10				4				6				6				3				5												52



				3								Reuniones Conjuntas				Reuniones realizadas por mes								<2				>2X<4				<4				1				4				5				4				6				5				4				2				2				0												33



				4								Personas atendidas de forma personal				Promedio de personas atendidas por mes								<7				>7X<9				<9				11				16				12				9				28				20				15				23				2				0												136



				5								Personas entrevistadas para concursos																								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0												0



				6								Sesiones de Comisiones																								0				1				0				1				1				0				0				1				0				0												4



				7								Seguimiento a las diferentes Direcciones												<1				>1X1<				2<				10				0				11				0				0				1				0				11				0				0												33











				Reuniones del mes de Febrero. 



				Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				FECHA				ACTIVIDAD



				4/2/2022*				Recepción de prueba testimonial Procedimiento Administrativo contra litigante.



				11/2/2022*				Exposición de la Política para la simplificación y celeridad de trámites judiciales.



				16/2/2022*				Reunión para discusión de aplicación transitorio III del Régimen General de Pensiones con cargo al Presupuesto Nacional



				18/2/2022*				Exposición de la Política para la simplificación y celeridad de trámites judiciales.



				24/2/2022*				Exposición de la Política para la simplificación y celeridad de trámites judiciales.



				Reuniones conjuntas:



				FECHA				ACTIVIDAD



				2/10/22				Informe 26-09-IAO-SATI-2022 Evaluación del cumplimiento de tiempos en proyectos DTIC.



				2/18/22				Problemática con nóminas de nombramientos con procesos litigios



				2/18/22				Reunión Consejo de Administración de Cartago



				2/25/22				Reunión Consejo de Administración de Heredia



				Reuniones del mes de marzo. 



				·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				FECHA				ACTIVIDAD



				3/2/22				Exposición de la Política para la simplificación y celeridad de trámites judiciales



				3/4/22				Presupuesto Reunión de Trabajo 1



				3/16/22				Participación y palabras en la Rendición de cuentas Pococí



				3/16/22				Reunión de los Integrantes para revisión de las metas a diferentes Direcciones del Poder Judicial



				3/16/22				Reunión Despacho de la Presidencia para metas del 2022



				3/18/22				Presupuesto Reunión de Trabajo 2



				3/18/22				Revisión de metas para evaluación del desempeño (Lic. Erick Alfaro y Licda. Rebeca Guardia)



				3/21/22				Revisión de metas para evaluación del desempeño (MBA Nacira Valverde, Máster Patricia Bonilla, Máster Siria Carmona)



				3/22/22				Revisión de metas para evaluación del desempeño (MBA Roxana Arrieta y MBA Ana E. Romero)



				3/22/22				Reunión funcionamiento del Consejo Superior



				3/24/22				Revisión de metas para evaluación del desempeño (MBA Kattia Morales, MBA Alba Gutiérrez, Dr. Rodrigo Campos y  MBA Nacira Valverde)



				3/25/22				Sesión Solemne Apertura del Año Judicial



				3/28/22				Presentación del Informe de Labores del Consejo Superior



				3/29/22				Implicaciones de la Ley Marco de Empleo Público



				Reuniones del mes de abril. 



				·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				4/5/22				Comisión Mixta Mora Judicial



				4/6/22				Comisión de Protección de Datos



				4/19/22				Reunión con Jefatura de Trabajo Social y Psicología (Tema:  contratación de Peritos externos.



				4/22/22				Inauguración de la Torre Judicial



				4/29/22				Firma Convenio para otorgamiento de recursos a Centros de acompañamiento y fortalecimiento Familiar



				·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				FECHA				ACTIVIDAD



				4/18/22				Reunión con el Magistrado Jorge Olaso ( Criterios de Auditoría)



				4/22/22				Reunión de Trabajo 3



				4/28/22				Reunión con la Oficina de Control Interno



				4/29/22				Reunión de Trabajo 4



				Reuniones del mes de mayo. 



				·         Visitas Despachos:



				5/13/22				Visita a despachos judiciales de Sarapiquí.



				·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				5/4/22				Reunión para conocer el tema de remisión de ternas al Poder Judicial para elecciones de representantes del Colegio de Abogados



				5/12/22				Reunión con la Comisión GICA



				5/12/22				Reunión para discutir la logística de charla del Programa Cero Papel al MOPT



				5/13/22				Palabras Taller previo a la realización del Consejo Ampliado Heredia



				5/18/22				Reunión para tratar el tema de los peritos externos



				5/23/22				Capacitación “Actualización en Procedimientos Disciplinarios y Relaciones Laborales



				5/25/22				Se realiza charla al MOPT por parte del Programa Cero Papel “Experiencia del Poder Judicial”



				5/25/22				Comisión Jurisdicción Especializada en Delincuencia Organizada JEDO



				5/27/22				Consejo Ampliado en Heredia



				5/30/22				Sesión de Corte Plena para conocer el anteproyecto de presupuesto 2023



				·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				FECHA				ACTIVIDAD



				5/2/22				Reunión con la Dirección de Planificación referente a las plazas del O.I.J.



				5/4/22				Reunión convocada por Presidencia para tratar el tema del Centro de intervención de comunicaciones



				5/5/22				Reunión con el Consejo de Administración de Puntarenas



				5/5/22				Reunión con el Consejo de Administración de Aguirre y Parrita



				5/18/22				Informe de Auditoría “Estudio apertura de procesos disciplinarios y recuperación de dineros pagados”



				5/20/22				Reunión con el Consejo de Administración de Golfito



				Reuniones del mes de junio. 



				·        Visitas Despachos: 



				FECHA				VISITA



				6/10/22				Visita a la Morgue Judicial, Incinerador y Centro de Intervención de llamadas



				6/17/22				Visita al Juzgado de Cobros de Pérez Zeledón para ver un Plan Piloto sobre Inteligencia artificial.



				·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				FECHA				ACTIVIDAD



				6/1/22				Sesión de Corte Plena – Presentación ante Corte Plena del Anteproyecto presupuesto 2023 



				6/6/22				Actualización de Procedimientos Disciplinarios y Relaciones Laborales en el Sector Público



				6/22/22				Comisión de Protección de Datos



				6/27/22				Capacitación de Reporte de sanciones disciplinarias.



				·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				6/3/22				Evaluación del desempeño a Presidenta del Tribunal de la Inspección Judicial



				6/6/22				Procedimiento para solicitud de vacaciones, incapacidades, permisos con goce salario y prorrogas de nombramientos de las Direcciones Administrativas y oficinas adscritas al Consejo Superior.



				6/10/22				Reunión en conjunto con el Lic. Ronald Vargas, Administrador de Ciudad Judicial 



				6/17/22				Reunión con el Consejo de Administración de Pérez Zeledón 



				6/24/22				Reunión Consejo de Administración de Turrialba 



				·        Actividades Julio 



				FECHA				ACTIVIDAD



				7/6/22				Reunión Comisión JEDO



				7/6/22				Cuarto Informe Estado de la Justicia



				7/15/22				Reunión Internacional Análisis de Protección de Datos con el Programa EL PACCTO



				7/27/22				Reunión Concurso exclusivo para personas con discapacidad CN-004



				7/27/22				Reunión Comisión JEDO



				7/28/22				Reunión para tratar tema del Observatorio Judicial



				·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				FECHA				ACTIVIDAD



				7/5/22				Informe oficio Auditoría 603-43-IAO-SATI-2022



				7/8/22				Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur Corredores



				7/8/22				Consejo de Administración de Osa



				7/15/22				Reunión para ver observaciones del Cuarto Informe del Estado de la Justica



				·        Actividades Especiales Agosto



				FECHA				ACTIVIDAD



				8/5/22				Reunión para tratar tema del Observatorio Judicial



				8/10/22				Reunión de la Comisión de Protección de Datos



				8/17/22				Reunión de seguimiento del tema de peritajes



				8/24/22				Reunión con Planificación



				8/24/22				Reunión Comisión JEDO



				8/25/22				Reunión JEDO (Taller metodología para manejo del expediente electrónico)



				·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				FECHA				ACTIVIDAD



				8/9/22				Capacitación con temas relacionados al Código de Trabajo impartida por el Magistrado Jorge Olaso Álvarez.



				8/12/22				Evaluación del Desempeño de Jefaturas



				·        Actividades Especiales Setiembre 



				·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				9/8/22				Reunión Comisión GICA



				9/16/22				Visita a construcción de Tribunales de Justicia de Puntarenas



				9/27/22				Sesión ordinaria Comité Técnico de Continuidad de Servicio



				9/28/22				JEDO (Jurisdicción Especializada en Delincuencia Organizada)



				Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				FECHA				ACTIVIDAD



				9/6/22				Reunión sobre Política Integral de Comunicaciones del Poder Judicial



				9/20/22				Reunión para tratar el tema de la Ley Marco de Empleo Público











Indicadores Siria Carmona.



				INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



				CONSEJO SUPERIOR



				Detalle																Rangos																MESES ANALIZADOS



																																				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				Total



				N°				Categoría				Indicadores				Métricas								A mejorar				Estándar				Muy bueno



				1				Gerencial de Consejo 				Estudio de valoración médica				 								<2				>3X<4				<4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				2								Nombramientos												<37				>64X<87				<87				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				3								Disciplinarios por Apelación												<5				>5X<6				<6				2				0				1				0				1				1				5				1				1				1												13



				4								Aprobación de Contrataciones y Licitaciones												<9				>9X<11				<11				1				1				1				1				1				1				0				3				4				4												17



				5								Estudio Departamento Proveeduría 																								0				0				0				0				0				0				2				0				0				0												2



				6								Reconsideraciones // Apelaciones.												<6				>11X<16				<16				0				2				0				3				0				7				2				7				5				5												31



				7								Estudio Departamento Planificación												<10				>10X<12				<12				6				7				8				8				1				4				5				6				6				6												57



				8								Estudio Dirección Gestión Humana												<6				>6X<7				<7				0				0				0				3				0				0				0				0				0				0												3



				9								Estudio Dirección de Tecnología de la Información												<4				>4X<5				<5				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0												1



				10								Informes de Auditoría 																								1				0				1				0				0				0				0				1				2				2												7



				11								Actas de Visitas																								1				2				1				3				2				1				1				2				2				2												17



				12								Otros																								4				2				1				13				0				4				1				0				5				5												35



				13								Sesiones del Consejo Superior 												<8				>8X<8				<8								8				11				8				9				9				8				3								9												65



				1				Operacional de cada Integrante				Visitas Despachos				Visitas realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				0				0				0				0				0				1				0				0				1				1												3



				2								Actividades Especiales				Actividades realizadas por mes								<2				>2X<3				<3				0				0				2				0				2				3				3				0				3				3												16



				3								Reuniones Conjuntas				Reuniones realizadas por mes								<2				>2X<4				<4				4				5				2				2				7				4				4				1				1				1												31



				4								Personas atendidas de forma personal				Promedio de personas atendidas por mes



 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma								<7				>7X<9				<9				2				15				9				3				23				7				9				1				1				1												71



				5								Personas entrevistadas para concursos																								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0												0



				6								Sesiones de Comisiones																								5				6				4				3				3				3				3				1				1				1												30



				7								Seguimiento a las diferentes Direcciones												<1				>1X1<				2<				10				0				3				0				0				1				0				3				0				0												17















				Dr. Gary Amador hasta el 30 de mayo de 2022.







				Reuniones del mes de Febrero. 



				2/4/22				Reunión Informe 1332-PLA-OI-2021



				2/10/22				Exponer informe 26-09-IAO-SATI-2022



				2/18/22				Reunión con presidencia Problemática nóminas



				2/18/22				Consejo Administración Cartago



				2/25/22				Consejo Administración Heredia y Sarapiquí







				Reuniones del mes de marzo. 



				·     Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				·        Fecha				Asunto



				3/2/22				Rendición de cuentas Corredores



				3/28/22				Exposición informe labores Consejo Superior







				3/16/22				Reunión evaluación desempeño, despacho presidencia e integrantes



				3/21/22				Reunión evaluación desempeño 03 directores



				3/29/22				Reunión con presidencia y magistrados implicaciones de la ley emp.público



				Reuniones del mes de abril. 								Siria Carmona  a partir del 01 de abril.



				Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				Fecha				Asunto



				4/4/22				Continuación de la evaluación de desempeño



				4/22/22				Reunión de presupuesto



				Reuniones del mes de mayo. 



				·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				5/27/22				Consejo Ampliado Heredia



				5/30/22				Sesión Corte Plena, anteproyecto presupuesto 2023



				Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				Fecha				Asunto



				5/2/22				Reunión con Planificación sobre cargas de trabajo en las plazas del OIJ



				5/4/22				Reunión con Presidencia, tema centro de intervenciones de las comunicaciones



				06-05-222				Consejo Administración Puntarenas y Quepos



				5/18/22				Reunión con la auditoria, borrador del informe 459-27-IAO-SAEE-2022



				5/20/22				Reunión con d. Dinorah y las direcciones de Planificación y Contraloría



				5/20/22				Consejo Administración Golfito



				Reuniones del mes de junio. 



				·         Visitas Despachos:



				Fecha				Lugar



				6/17/22				Gira Pérez Zeledón y al Juzgado de Cobros para ver un plan piloto.



				·         Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				Fecha				Asunto



				6/1/22				Sesión Corte Plena, anteproyecto presupuesto 2023



				6/22/22				Taller de Trabajo sobre el rediseño del proceso de la escuela Judicial



				6/23/22				Taller de Trabajo sobre el rediseño del proceso de la escuela Judicial



				·         Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				Fecha				Asunto



				6/6/22				Reunión con d. Roger Mata, directores administrativos asunto vacac. Nombramientos.



				6/15/22				Reunión con d. Dinorah, asesores y la comisión de Jueces de Cartago, asunto nombramiento del coordinador



								Consejo Administración Puntarenas y Quepos



				6/24/22				Consejo Administración Turrialba



				6/27/22				Reunión con asesores e integrantes de la capacitación de sanciones disciplinarias



				·         Seguimiento a las diferentes Direcciones (Evaluaciones)



				Fecha				Asunto



				6/3/22				Evaluac.desempeño , de la evaluación del estrato gerencial a la Inspección Judicial



				Activiades del mes de julio. 



				·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				Fecha				Asunto



				7/6/22				Informe del estado de la Justicia



				7/8/22				Actividad de Maria Eugenia Solera Vargas



				7/27/22				Develación del retrato como presidente el sr. Carlos Chinchilla



				·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				Fecha				Asunto



				7/5/22				Presentación del Informe de Auditoria.



				7/8/22				Consejo de Administración de Corredores



				7/8/22				Consejo Administración Osa



				7/15/22				Reunión sobre observaciones del Informe del estado de la Justicia



				Activiades del mes de agosto



				·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				Fecha				Asunto



				8/30/22				Reunión con Lic. Gary Bonilla, asesores y el Sr. Jesús Leal, custodio de detenidos.



				Activiades del mes de SETIEMBRE



				·        Visitas Despachos:



				Fecha				Asunto



				9/16/22				Visita a la construcción del nuevo edificio Puntarenas



				·        Actividades Especiales (Informe de labores a CP, Actividades protocolarias, Invitaciones, Charlas o invitaciones):



				Fecha				Asunto



				9/15/22				Acto cívico de la Independencia



				9/20/22				Charla sobre la ley marco empleado Público



				9/22/22				Inauguración al proyecto con la Embajada de Estados Unidos, Protocolo de Atención a víctimas de violación



				·        Reuniones Conjuntas (Auditoria borrador, reuniones con las administraciones.)



				Fecha				Asunto



				9/6/22				Reunión con los integrantes y el despacho de la Presidencia.
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Indicadores Administrador



				Indicadores puesto de persona administradora del Consejo Superior







				Categoría				N°				Indicador				Periodicidad				Responsable				Observaciones				A mejorar								Estándar																				Muy bueno								Jun-23				Jul-23				Aug-23				Sep-23				Oct-23				Nov-23				Dec-23				Jan-24				Feb-24				Mar-24				Apr-24				May-24				Jun-24				Jul-24				Aug-24				Sep-24				Oct-24				Nov-24				Dec-24				Jan-25				Feb-25				Mar-25				Apr-25				May-25				Jun-25				Jul-25				Aug-25				Sep-25				Oct-25



				Rendimiento estadístico				1				Asuntos ingresados				Mensual				Persona Administradora				Cantidad de asuntos que le fueron asignados en el SICE a la persona administradora del Consejo Superior durante el mes



								2				Asuntos terminados				Mensual				Persona Administradora				Cantidad de asuntos que fueron terminados en el SICE, que fueron firmados y finalizados



								3				Circulante				Mensual				Persona Administradora				Cantidad de referencias en SICE que no pudieron ser resueltas durante el mes y quedaron pendientes de atender y finalizar



				Operacionales				4				Cantidad de seguimientos realizados a informes de auditoría				Mensual				Persona Administradora				Se deberá indicar la cantidad de seguimientos que se hicieron durante el mes a recomendaciones que fueron emitidas por Auditoría Judicial



								5				Cantidad de registros y autorizaciones en la PIN				Mensual				Persona Administradora				Registros y autorizaciones que estén relacionados con la PIN



								6				Avance porcentual de proyectos relacionados con reducción de tiempos				Mensual				Persona Administradora				Se realizará al menos 1 proyecto anual relacionado con la reducción de tiempos de respuesta de estudio del Consejo Superior. Y su avance deberá ser consignado de forma mensual



								7				Verificación de Directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales				Mensual				Persona Administradora				Cantidad de documentos revisados relacionados con la política o Directriz XXXX, durante el mes.



								8				Cantidad de informes realizados				Mensual				Persona Administradora				Se deberá indicar la cantidad de informes realizados solicitados por las personas integrantes del Consejo Superior



								9				Porcentaje de avance en el cumplimiento en PAO del Consejo Superior				Mensual				Persona Administradora				Se deberá colocar el porcentaje de avance en el cumplimiento del PAO



								10				Actividades de sensibilización para dar a conocer funciones del Consejo Superior				Mensual				Persona Administradora				Se consignarán la cantidad de actividades relacionadas con la sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior a la población del Poder Judicial



								11				Sesiones de trabajo con personal del Consejo Superior				Mensual				Persona Administradora				Se tomarán en cuenta la cantidad de sesiones de trabajo realizadas con el personal del Consejo Superior dirigidas a mejorar el funcionamiento del mismo, o para discutir propuestas o asuntos administrativos



								12				Cantidad de retroalimentación emitidas a los integrantes del Consejo Superior												Se deberán realizar retroalimentaciones a las personas integrantes del Consejo Superior sobre los resultados de los Indicadores de Gestión del mes
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL







				Minuta de Sesión de Trabajo











				Tema de la reunión:



				Reunión inicial para medir cargas de trabajo e implementar indicadores al puesto de administrador del Consejo Superior



				N°:



				915-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022











				Objetivo:



				Explicar la metodología que se llevará a cabo para realizar la medición de la carga de trabajo y la implementación de indicadores.











				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				02-11-22



				Oficina 903, Edificio Corte



				13:30



				14:00











				Personas convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Rafael Rodríguez Jiménez



				Consejo Superior



				Administrador



				X



				







				Abigail Gómez Abarca



				Dirección de Planificación



				Coordinadora de unidad 3 a.i.



				X



				







				Michael Andrés Garita Jiménez



				



				Profesional 2 a.i.



				X



				











				Agenda







				1. Presentación del equipo de trabajo de la Dirección de Planificación.




2. Exposición por parte de la Dirección de Planificación sobre la metodología que será utilizada en la medición de carga de trabajo e implementación de indicadores.



3. Espacio para consultas.











				Asuntos Conversados







				1. La máster Abigail Gómez hace la presentación inicial del equipo de trabajo, así como estructura y cambios del subproceso de modernización institucional.



2. El Lic. Michael Garita hace la presentación sobre el acuerdo del Consejo Superior (sesión 69-22, 16/08/22, artículo VI) donde se solicita a la Dirección de Planificación realizar la revisión de las cargas de trabajo y establecimiento de los indicadores de desempeño. Posteriormente, se menciona la forma de trabajo en aspectos como la identificación de funciones, carga de trabajo, listado inicial de posibles indicadores, selección de indicadores, construcción de matriz, validación de la misma y elaboración del informe.




3.  Dentro de la exposición, el Lic. Rafael Rodríguez comenta que la plaza anteriormente estaba en la Secretaría de la Corte y que fue trasladada para atender más específicamente lo correspondiente al Consejo Superior. Igualmente, da explicación sobre algunas funciones de su puesto como el apoyo que brinda para sesiones de Consejo Ampliado, o aspectos en el manejo de caja chica.



4. Se le indica al Lic. Rafael Rodríguez que, para poder atender esta solicitud del Consejo Superior, en el momento que corresponda se le estarán solicitando documentos, así como sesiones de trabajo o acompañamientos. Al respecto, manifiesta estar en total disposición e incluso muestra la oficina y espacio de trabajo que será utilizado.











				Acuerdos







				1. Se da por entendido el trabajo a realizar y el alcance, posteriormente se estarán realizando las sesiones correspondientes al trabajo de campo.











				Anexos







				Se adjunta la presentación expuesta: 
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Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en caso de no obtener respuesta dará por aprobada.
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Análisis carga de trabajo e implementación de indicadores
persona administradora del Consejo Superior




Reunión Inicial




02/11/22































































































































































3.) Conforme lo señalado en el informe de cita, estima este Consejo que, actualmente las funciones que desempeña la figura de la persona administradora del Consejo Superior satisfacen las necesidades que requiere la oficina. De igual forma, la carga de trabajo se considera la adecuada para el debido desarrollo del puesto. Con el fin de dar seguimiento, monitorear y medir el rendimiento de la labor que desempeña la persona administradora de este Consejo, la Dirección de Planificación deberá realizar una revisión de las cargas de trabajo y establecer los indicadores de desempeño, dentro del plazo de 3 meses. (8845-2022, sesión 69-22, 16/08/22, VI)
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Reunión inicial









Identificar funciones




Revisar carga de trabajo




Revisión de listado inicial de posibles indicadores de gestión




Selección de indicadores para herramienta




Construcción de matriz de indicadores 




Validación de matriz y envío de observaciones




Elaboración de informe









Dirección 




de Planificación




5/12/2022
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 




Minuta de Sesión de Trabajo 




 
Tema de 




la 
reunión: 




Revisión de matriz de indicadores del 
Consejo Superior 




N°: 
991-PLA-
MI(NPL)-




MNTA-2022 




 




Objetivo: 
Revisar los indicadores incluidos en la matriz de indicadores del 
Consejo Superior con la finalidad de observar la relación con el 
puesto del administrador. 




 




Fecha Lugar Hora inicio Hora final 




10-11-22 
Oficina 901, Edificio 




Corte 
09:00 10:45 




 




Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 




Sí No 




Rafael Rodríguez 
Jiménez 




Consejo Superior Administrador X  




Michael Andrés Garita 
Jiménez 




Dirección de 
Planificación 




Profesional 2 a.i. X  




 




Agenda 




1. Revisión de matriz de indicadores del Consejo Superior 




2. Espacio para consultas. 




 




Asuntos Conversados 




1. Se realiza la consulta al Lic. Rafael Rodríguez sobre la existencia de algún 
control o documento anteriormente recibido desde Planificación relacionado 
con el seguimiento a las funciones que lleva a cabo. Refiere que 
anteriormente solo había conversado con el Lic. Andrey Rojas por el tema 
de la definición de las funciones, sin embargo no se lleva ningún control 
adicional de cargas de trabajo. 
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2. Asimismo, se aprovecha para observar la matriz de indicadores que 
administra el Lic. Rafael y que corresponden a indicadores del Consejo 
Superior, la cual fue una matriz que recibió de la persona que anteriormente 
se encontraba en el puesto de persona administradora del Consejo Superior, 
y las indicaciones fueron que debía completar la misma. 




3. En relación con dicha tarea, el Lic. Rodríguez manifiesta que realiza dicho 
llenado de forma mensual recopilando la información correspondiente. 




4. De forma adicional, hace mención sobre las modificaciones que ha realizado 
en la matriz incluyendo una pestaña para llevar el control para cada una de 
las personas integrantes del Consejo Superior, así como en la parte inferior 
de cada matriz llevar un control con el detalle de las reuniones en que 
participa cada persona integrante y que resulte de interés para el informe 
anual de labores. 




5. Además, hace la observación que los indicadores relacionados con estudios 
de valoración médica así como nombramientos, no se rellenan debido a que 
son tareas que el Consejo Superior no realiza de la forma en que se hacía 
antes, por lo cual no se genera información para esos puntos.  




6. El Lic. Garita le consulta sobre el seguimiento que se brinda a la matriz, 
relacionado con el modelo de Planificación. Al respecto, el Lic. Rodríguez 
menciona que dentro de las tareas cuando asumió el puesto estaba el 
llenado de la matriz, sin embargo, no se le hizo mención sobre equipos de 
mejora, planes remediales o el envío de la matriz a alguna persona. Lo que 
realiza en este caso, es el llenado de la matriz y una revisión a manera 
general de la misma.  




7. Sí es importante indicar que si bien el Lic. Rodríguez no hace una reunión 
de equipo de mejora, en el trabajo que realiza lleva controles y da 
seguimiento sobre casos especiales que son de interés para el puesto como 
asuntos disciplinarios, para llevar el monitoreo en cuanto a la resolución de 
los mismos y hacer las consultas en caso de encontrar algún tipo de retraso. 




8. Según lo indicado por el Lic. Rodríguez, la matriz de indicadores se ha 
convertido en un insumo importante para la elaboración del informe anual 
de labores del Consejo Superior, ya que permite llevar la estadística en 
temas relevantes, y así poder finalmente, compilar de forma más ágil la 
información para el informe. 
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Acuerdos 




1. Se programa la sesión de trabajo para el día 17 de noviembre de 2022, a las 
09:00 horas para hacer revisión de las funciones, frecuencia y duración de 
las mismas. Así como ir definiendo posibles indicadores. 




 
 




Anexos 




 




No hay anexos 




 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 




caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 




Minuta de Sesión de Trabajo 




 
Tema de 




la 
reunión: 




Revisión de las funciones del puesto de 
administrador del Consejo Superior 




N°: 
992-PLA-
MI(NPL)-




MNTA-2022 




 




Objetivo: 




Revisar las funciones del informe 20-PLA-EV-2022 junto con el 
informe que el administrador entregó anteriormente al Consejo 
Superior, para verificar actualmente el estado de dichas funciones.  
Definir por cada función, la frecuencia y duración de la misma en las 
labores del puesto de administrador del Consejo Superior, con la 
finalidad de estimar la carga de trabajo. 




 




Fecha Lugar Hora inicio Hora final 




17-11-22 
Oficina 901, Edificio 




Corte 
09:00 11:45 




 




Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 




Sí No 




Rafael Rodríguez 
Jiménez 




Consejo Superior Administrador X  




Michael Andrés Garita 
Jiménez 




Dirección de 
Planificación 




Profesional 2 a.i. X  




 




Agenda 




1. Revisión de cada una de las funciones. 




2. Espacio para consultas. 




 




Asuntos Conversados 




1. El Lic. Garita comenta que se hará una revisión de cada una de las funciones 
según el oficio 20-PLA-EV-2022 con la finalidad de ver cómo es llevada a 
cabo cada una al día de hoy. La observación se hace por la variabilidad que 
ha existido, toda vez que el puesto perteneció en algún momento a la 
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Secretaría General de la Corte y se realizó un traslado al Consejo Superior, 
durante ese periodo se generó el informe 1099-PLA-EV-2021 con las 
funciones del puesto de administrador del Consejo Superior, luego el oficio 
20-PLA-EV-2022 viene a actualizar el listado para incluir nuevas funciones. 
Posterior a ambos oficios, el administrador Lic. Rodríguez rindió un informe 
al Consejo Superior de enero a junio 2022, y al estar en el mes de noviembre 
2022, resultaba importante dar trazabilidad de las funciones para ver si se 
había asumido nuevas o si alguna se había dejado de realizar. 




2. Se procede a conversar sobre cada función, discutir la frecuencia de 
ocurrencia así como la duración. En esta sesión se conversaron las 
siguientes: 




Ø  Apoyo en la solución de problemas del Sistema de Votación. 




Ø  Apoyo en la solución de problemas en el sistema de Ternas. 




Ø  Liderar proyectos de mejora para la reducción de tiempos de respuesta de 
estudios del Consejo Superior y mejorar la gestión de este Órgano. 




Ø  Planear, dirigir, asignar, coordinar, supervisar y ejecutar actividades 
profesionales, técnicas y asistenciales variadas y difíciles para la prestación de 
servicios administrativos y velar por el eficaz funcionamiento del Consejo 
Superior. 




Ø  Velar por el cumplimiento de las directrices, políticas, lineamientos y 
procedimientos institucionales.  




Ø  Dar soporte a las sesiones del Consejo Superior. 




Ø  Coordinar con la persona administradora de la Secretaría de la Corte el uso 
de la sala de reuniones cuando se realicen sesiones del Consejo Superior. 




Ø  Deberá propiciar y coordinar canales de comunicación con la Secretaría 
General de la Corte, Dirección de Tecnología de la Información Departamento 
de Seguridad, Departamento de Prensa y Comunicación; orden de la agenda, 
bloques, cambios en agenda o celebración de sesiones extraordinarias, 
disponibilidad de uso del salón de Corte, necesidad de apoyo por parte de 
Telemática, Seguridad o de un Profesional para atender lo que se requiera. 




Ø  Redactar, revisar y firmar correspondencia, informes, diversos. 




Ø  Velar por el correcto manejo de documentos, expedientes, registros, 
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archivos, y otros similares. 




Ø  Administrar lo relativo al Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica 
(SICE). 




Ø  Efectuar los trámites requeridos a fin de que la oficina disponga de los 
recursos necesarios para cumplir con el trabajo. 




Ø  Llevar al día archivos, sistemas computadorizados, registros delicados y 
confidenciales y elaborar los reportes que se deriven de los mismos. 




Ø  Dar apoyo a las señoras y los señores Integrantes, en redacción de informes 
si así se solicitara en función de las labores de la oficina.  




Ø  Realizar cualquier otra función que el superior jerárquico establezca, 
siempre que sea pertinente para el mejor desempeño de la dependencia a su 
cargo. 




Ø  Responder al cumplimiento de labores estratégicas y profesionales, en apoyo 
a las labores de las señoras y los señores Integrantes del Consejo Superior. 
Adicionalmente se espera que el ejercicio de esas labores se realice de forma 
proactiva, puntual, con la capacidad de anticipar situaciones de riesgo y 
necesidades del Consejo.  




Ø  Asistir a reuniones con el personal de Informática y otras oficinas para el 
mejoramiento de diferentes sistemas que se utilizan en el Consejo Superior y 
solicitar a esta Dirección la inclusión de usuarios en la red. 




Ø  Girar instrucciones a los choferes del Consejo Superior sobre labores propias 
de su cargo y reportar los posibles daños ocasionados a los automotores. 




Ø  Responsable del mantenimiento de los vehículos del Consejo Superior (RTV, 
cambios de aceites, revisiones mayores, entre otros). 




Ø  Girar instrucciones al conserje del Consejo Superior sobre labores propias de 
su cargo. 




 




Acuerdos 




1. Al no poder concluirse el listado, se programa continuar para la sesión del 
24 de noviembre de 2022 a las 09:00 horas. 




2. El detalle de frecuencia y duración para cada función así como las 
observaciones realizadas serán incluidas en el informe. 
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Anexos 




 




 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 




caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 




Minuta de Sesión de Trabajo 




 
Tema de 




la 
reunión: 




Continuación Revisión de las funciones del 
puesto de administrador del Consejo Superior 




N°: 
993-PLA-
MI(NPL)-




MNTA-2022 




 




Objetivo: 




Revisar las funciones del informe 20-PLA-EV-2022 junto con el 
informe que el administrador entregó anteriormente al Consejo 
Superior, para verificar actualmente el estado de dichas funciones.  
Definir por cada función, la frecuencia y duración de la misma en las 
labores del puesto de administrador del Consejo Superior, con la 
finalidad de estimar la carga de trabajo. 




 




Fecha Lugar Hora inicio Hora final 




24-11-22 
Oficina 901, Edificio 




Corte 
09:00 11:45 




 




Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 




Sí No 




Rafael Rodríguez 
Jiménez 




Consejo Superior Administrador X  




Michael Andrés Garita 
Jiménez 




Dirección de 
Planificación 




Profesional 2 a.i. X  




 




Agenda 




1. Revisión de cada una de las funciones. 




2. Revisión del control de tareas que se deberá llevar. 




3. Espacio para consultas. 




 




Asuntos Conversados 




1. Se procede a conversar sobre cada función, discutir la frecuencia de 
ocurrencia así como la duración. En esta sesión se conversaron las 
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siguientes: 




Ø  Mantener relaciones de coordinación y seguimiento con diversas 
dependencias e instituciones sobre los asuntos a cargo. 




Ø  Asistir a reuniones con el fin de actualizar conocimientos, coordinar, mejorar 
métodos y procedimientos. 




Ø  Dar Seguimiento a la Evaluación del Desempeño de las señoras Directoras y 
de los señores Directores de Planificación, Gestión Humana, Inspección 
Judicial, Dirección Ejecutiva, Dirección Jurídica, Dirección de Tecnología de la 
Información, Escuela Judicial, Contraloría de Servicios, Digesto de 
Jurisprudencia y Departamento de Trabajo Social y Psicología. 




Ø  Formulación de proyectos y elaboración de diagnósticos. 




Ø  Efectuar el registro y la aprobación de nombramientos, vacaciones, horas 
extras, incapacidades, permisos con y sin goce de salario, variaciones de los 
choferes y Conserje del Consejo Superior.  




Ø   Efectuar el registro de nombramientos, vacaciones, horas extras, 
incapacidades, permisos con y sin goce de salario, de las señoras y señores del 
Consejo Superior.  




Ø  Realizar informe anual de labores de la oficina. 




Ø  Fungir como responsable de la caja chica. 




Ø  Realizar programación anual de compras del Consejo Superior. 




Ø  Confeccionar presupuesto anual del Consejo Superior. 




Ø  Confeccionar y dar seguimiento al PAO, SEVRI, PAI, del Consejo Superior. 




Ø  Confeccionar y ejecutar el PAO y presupuesto del Programa Hacia Cero 
Papel.  




Ø  Confeccionar y aprobar en el SIGA solicitudes internas de recursos (SIR), 
modificaciones internas y externas, cambios de líneas, requisiciones, caducos, 
solicitudes de pedido abierta (SPA). 




Ø  Realizar en el sistema GIS los reportes por fallas tecnológicas de los equipos 
de los Integrantes, Asesores y Secretarias.  




Ø  Brindar accesos a herramientas informáticas y ayuda a los integrantes 
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suplentes del Consejo Superior. 




Ø  Gestionar capacitaciones para el personal del Consejo Superior. 




Ø  Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos a cargo. 




Ø  Asignar la labor operativa de registrar en el SIREPA los activos de cada 
oficina de integrante del Consejo Superior y revisar y coordinar el traslado del 
Informe Final y anual del inventario a la Proveeduría Judicial. 




Ø  Trámite de los nombramientos en propiedad de los servidores del Consejo 
Superior (secretarias, chóferes y el conserje).    




Ø  Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del 
Consejo Superior, para que sirve, sus objetivos, entre otras tareas. 




Ø  Informe Mensual al Consejo Superior de indicadores de desempeño de 
acuerdo con el Plan de Trabajo establecido. 




Ø  Responsable del pedido general de suministros de la oficina con 
fundamento en lo solicitado por cada oficina de cada integrante del Consejo 
Superior. 




Ø  Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Consejo Superior 
por parte de la Auditoría. 




Ø  Administrador del Escritorio Virtual del Consejo Superior y del Despacho 
de la Presidencia, se brindan permisos, se realizan bitácoras, traslados de 
expedientes, eliminación de documentos, etc.   




Ø  Realizar órdenes de trabajo en el sistema de mantenimiento del 
Departamento de Servicios Generales. 




Ø  Mantener actualizada la página web del Consejo Superior en Intranet e 
Internet.   




Ø  Mantener actualizada la página web del Programa Hacia Cero Papel en 
Intranet e Internet. 




Ø  Mantener constante comunicación con compañeros y compañeras de oficina, 
así como con las señoras y los señores Integrantes del Consejo Superior 
promoviendo la realización de sesiones de trabajo con los Integrantes para la 
definición de los asuntos estratégicos que el Consejo Superior debe abordar. 
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Ø  Coordinar las acciones pertinentes correspondientes a realizar los Consejos 
Ampliados y giras de los diferentes circuitos judiciales que se va a visitar, 
realizando un diagnóstico previo del circuito y presentarlo a los integrantes del 
Consejo Superior. 




Ø  Aprobar o desaprobar en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) 
las licitaciones o contrataciones públicas conocidas en las sesiones ordinarias 
del Consejo Superior. 




2. El Lic. Garita muestra el control de tareas que deberá llenar el Lic. 
Rodríguez durante la semana del 24 de noviembre al 1 de diciembre de 
2022. Esto con la finalidad de evidenciar aquellas funciones diarias que no 
se mostraron en el listado del oficio 20-PLA-EV-2022. 




3. Se solicitará para el día 1 de diciembre un listado de cada uno de los 
sistemas que utiliza el puesto de persona administradora del Consejo 
Superior, de los años 2021 y 2022, con la finalidad de observar la carga de 
trabajo generada y registrada por esos medios, y también para ser 
considerados como parte del insumo para futuros indicadores de gestión. 




 




Acuerdos 




1. Se llenará la plantilla de control de tareas por parte del Lic. Rodríguez 
durante la semana 24 de noviembre al 1 de diciembre de 2022, registrando 
todas las actividades que realiza durante el día. Debe colocarse la tarea, un 
detalle breve, la hora de inicio y finalización. 




2. Se solicitará por correo electrónico un reporte de los sistemas que son 
utilizados por el puesto de persona administradora del Consejo Superior 
para el día 1 de diciembre. El periodo es de enero 2021 a 30 de noviembre 
2022. 




3. Se hace envío de la plantilla de control de tareas para iniciar en la segunda 
audiencia del 24 de noviembre de 2022. 




 
 




Anexos 




1.Correo electrónico con el envío de la plantilla de Control de Tareas. 




Plantilla de Control 




de Tareas.msg  
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Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 




caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL NO PENAL 




Minuta de reunión 




 




Tema de 
la 




reunión: 




Puesto de la persona administradora del 
Consejo Superior 




N°: 
307-PLA-
MI(NPL)-




MNTA-2023 




Objetivo: 




Conocer desde la perspectiva de la administradora de la Secretaría de 
la Corte, los antecedentes, dinámica de trabajo y necesidades 
relacionadas con el puesto de la persona administradora del Consejo 
Superior 




 




Fecha Lugar Hora inicio Hora final 




11-04-2023 Teams 10:00 11:00 




 




Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 




Sí No 




Indira Jiménez 
González 




Secretaría General de 
la Corte 




Administradora 
de la Secretaría 
General de la 
Corte 




X  




Dixon Li Morales 




Dirección de 
Planificación 




Subdirector  X 




Yesenia Salazar 
Guzmán 




Jefa 
Administrativa 4 




X  




Michael Andrés Garita 
Jiménez 




Profesional 2 a.i. X  




 




Agenda 




1. Saludo y contexto 




2. Atención de consultas 




 




Asuntos Conversados 
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1. La ingeniera Yesenia Salazar Guzmán inicia la exposición explicando el 
motivo de la reunión. 




2. Se indica que el Consejo Superior envió la gestión a la Dirección de 
Planificación para que se hiciera una revisión del puesto de persona 
administradora del Consejo Superior y colocar indicadores de gestión. Se 
realizó un borrador de informe en dicha línea, sin embargo, la subdirección 
de Planificación cuando hace la revisión del mismo considera importante 
conversar con la persona administradora de la Secretaría General de la 
Corte, toda vez que esa plaza anteriormente pertenecía a la Secretaría de la 
Corte y que el traslado pudo tener alguna afectación en las funciones que 
realizaba  la administradora. Asimismo, existe el antecedente donde el 
subdirector había realizado un estudio de cargas de trabajo y que 
precisamente en dicho informe nace la plaza que hoy pertenece al Consejo 
Superior. 




3. Se brinda la palabra al Lic. Michael Garita, el cual apoyado en lo descrito 
anteriormente, solicita a la Licda. Indira que pueda referirse a la dinámica 
actual que se tiene entre ambos puestos o si comparten funciones, así como 
un análisis de la carga de trabajo que posee el puesto de la secretaría. 




4. Al respecto la Licda. Indira manifiesta que el puesto de administrador del 
Consejo Superior es una plaza que nace en un estudio hecho en la Secretaría 
de la Corte, donde se determinó la necesidad debido a la carga de trabajo de 
contar con esta plaza de apoyo adicional. Posteriormente, se tomó la 
decisión de trasladar inicialmente a la persona al Consejo Superior y luego 
la plaza completa. En la actualidad no comparten funciones tal y como se 
había hecho en el pasado, sino que funcionan de forma independiente. 




5. La Licda. Indira manifiesta que la Secretaría de la Corte es una oficina con 
43 personas y debe atender asuntos tanto del Consejo Superior como de 
Corte Plena, lo que representa una carga de trabajo importante, en línea al 
estudio que se había realizado años anteriores y que precisamente identificó 
la necesidad del recurso extra. 




6. De parte de la Dirección de Planificación se había limitado el alcance del 
informe a lo solicitado por el Consejo Superior, de ahí que la información 
relacionada a cargas de trabajo y la vinculación con la administración de la 
Secretaría de la Corte, no se había tomado en consideración en esos 
términos. 




7. Se hace una revisión sobre los indicadores de gestión propuestos para la 
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persona administradora del Consejo Superior, y en la discusión se identifica 
lo operativo que puede ser el trabajo, pero igualmente resulta importante 
valorar si las tareas corresponden al perfil del puesto. Esto como una de las 
ideas para profundizar más en el informe realizado, así como la necesidad 
de apoyo en la Secretaría por el impacto recibido al trasladar el puesto de 
trabajo que le apoyada hacia el Consejo Superior. 




8. Se le agradece la colaboración a la Licda. Jiménez por todos sus comentarios 
y aportes, los cuales serán valorados y discutidos a lo interno del grupo de 
trabajo que está realizando dicho informe en la Dirección de Planificación. 




 




 
 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 




caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL NO PENAL 




Minuta de reunión 




 




Tema de 
la 




reunión: 




Funciones e indicadores del puesto de la 
persona administradora del Consejo Superior 




N°: 
376-PLA-
MI(NPL)-




MNTA-2023 




Objetivo: 




Conocer el criterio de las personas integrantes del Consejo Superior 
en relación con las funciones que lleva a cabo la persona 
administradora del Consejo Superior, así como observar la propuesta 
de matriz de indicadores.  




 




Fecha Lugar Hora inicio Hora final 




21-04-23 Teams 08:30 09:40 




 




Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 




Sí No 




Dinorah Álvarez Acosta 




Consejo Superior 




Persona integrante 
del Consejo 
Superior 




X  




Siria Carmona Castro 
Persona integrante 
del Consejo 
Superior 




X  




Sandra Pizarro 
Gutiérrez 




Persona integrante 
del Consejo 
Superior 




X  




Gary Bonilla Garro 
Persona integrante 
del Consejo 
Superior 




X  




Dixon Li Morales 




Dirección de 
Planificación 




Subdirector 
General 




X  




Yesenia Salazar 
Guzmán 




Jefa 
Administrativa 




X  




Abigail Gómez Abarca 
Coordinadora de 
unidad 




X  
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Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 




Sí No 




Michael Andrés Garita 
Jiménez 




Profesional 2 a.i. X  




 




Agenda 




1. Saludo y contexto de la reunión. 




2. Espacio de discusión sobre criterios en relación al puesto de la persona 




administradora del Consejo Superior. 




3. Cierre de la sesión. 




 




Asuntos Conversados 




1. La Jefatura del Subproceso de Modernización No Penal, Yesenia Salazar 
Guzmán, inicia el saludo correspondiente de la reunión y contextualiza el 
motivo de la misma. Se indica que producto de una solicitud del Consejo 
Superior, la Dirección de Planificación se encuentra realizando un trabajo 
para definir indicadores de gestión para el puesto de la persona 
administradora del Consejo Superior. 




2. Se hace un repaso sobre los antecedentes del informe: las personas 
integrantes del Consejo Superior ya habían dado su criterio en cuanto a que 
las funciones ejercidas por la persona administradora satisfacen las 
necesidades de la oficina.  Asimismo, tomando en cuenta el informe de la 
Secretaría General de la Corte, elaborado en 2016 por el subdirector Dixon 
Li, se procedió a conversar con la Licda. Indira Jiménez González, 
administradora de la Secretaría General de la Corte, sobre su parecer en 
relación con las funciones del administrador del Consejo y la matriz de 
indicadores. 




3. Dentro del subproceso de modernización institucional no penal se elaboró 
un borrador de informe de la solicitud, sin embargo, con la finalidad de 
incorporar la visión de las personas integrantes del Consejo Superior se 
solicitó la presente reunión para conocer el alcance, criterio y proyección 
que quisiera darse al informe de la plaza de la persona administradora del 
Consejo Superior. Esto pues de forma preliminar, existían funciones de 
carácter operativo que podían entrar en otro tipo de puesto. 




4. Al respecto, don Gary Bonilla, comenta que la funciones del Consejo 
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Superior están descritas en el artículo 81 de la Ley Orgánica del Poder 
Judicial, es así que las personas integrantes ejecutan diferentes procesos 
apoyados de las personas secretarias cuya función es más básica en el 
sentido de velar por la operación de la oficina, el manejo de agendas, la 
rotación de expedientes y referencias.  Por otra parte la figura de la persona 
administradora nace como un apoyo cualitativo cuyo conocimiento 
profesional permite ejecutar tareas más allá de lo operativo, aportando una 
visión de mayor alcance y que puede guiar hacia el futuro al Consejo 
Superior desde el punto de vista administrativo. 




5. Doña Sandra Pizarro manifiesta que la persona administradora no solo 
funge en situaciones puntuales u operativas, sino que brinda seguimientos a 
algunos asuntos del Consejo Superior, así como realizar aquellas tareas que 
impulsen a la oficina. 




6. La jefatura Yesenia Salazar presenta el informe en borrador así como la 
matriz de indicadores propuesta preliminarmente. 




7. Don Dixon Li agradece el espacio brindado por las personas integrantes del 
Consejo Superior y procede a ampliar con más detalles lo expuesto por 
parte de la Dirección de Planificación. Hace énfasis en la importancia de 
poder medir y detallar las tareas realizadas por el puesto de administrador 
del Consejo Superior.  




Además, trae a discusión el antecedente del trabajo de rediseño realizado en 
la Secretaría General de la Corte, el cual originó la plaza en discusión con 
miras en coadyudar al puesto de administradora de la Secretaría General de 
la Corte. Lo que llama la atención en el borrador de informe del puesto de 
administrador del Consejo Superior, es que existen muchas funciones 
operativas o de tramitología. Sin embargo, lo ideal del puesto es que pueda 
impulsar las actividades que realiza el Consejo Superior, mejorar la gestión 
total del proceso de la oficina. 




8. Al respecto don Gary Bonilla hace mención al antecedente del traslado que 
se dio del puesto, pues podría pensarse que existe una desmejora en la 
Secretaría General de la Corte. Más allá de eso, el desarrollo del puesto de 
administrador del Consejo Superior tiene como objetivo el llevar 
administrativamente a la oficina a una profesionalización. Como prueba de 
ello, se le asignó al administrador actual un proyecto relacionado con 
procesos disciplinarios, es decir, anteriormente el Consejo ha carecido de 
una persona profesional en ese sentido que le permite desarrollar más la 
parte técnica administrativa, y hacia esa línea es que se espera seguir 
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trabajando. 




9. Doña Sandra Pizarro agradece la intervención de don Dixon, a la vez que 
manifiesta que le hubiera gustado una presentación para haber tenido una 
mayor claridad visual en lo expuesto por la Dirección de Planificación. En 
dicha presentación se podría incluir tanto las funciones que se tienen 
actualmente en el puesto de persona administradora del Consejo Superior y 
aquellas funciones que desde Planificación se pueden potenciar.  




10. Asimismo, doña Sandra manifiesta que la importancia del puesto de 
persona administradora reside en el impulso que se puede dar al Consejo 
Superior, asumiendo aquellas labores que por la misma carga de trabajo de 
las personas integrantes, resulta difícil de potenciar, pero que gracias al 
conocimiento profesional del puesto se pueden desarrollar de una mejor 
manera. 




11. Doña Dinorah, saluda a las personas presentes y procede a exponer que 
entiende la preocupación de don Dixon en cuanto a la ejecución de labores 
operativas por parte del puesto de profesional del Consejo Superior. Sin 
embargo, podría profundizarse en la matriz de indicadores pues sí existen 
muchas funciones que se está ejecutando por parte del administrador del 
Consejo Superior y que pueden ser reflejadas dentro de la matriz, por 
ejemplo la formulación presupuestaria, seguimientos de auditoría, 
evaluaciones del desempeño, coordinador y enlace con otras oficinas, el 
PAO y labores que son parte del perfil de un administrador y que sí se están 
realizando. Nuevamente, se reitera lo indicado por doña Sandra en el 
sentido de que hacía falta una presentación para tener visualmente mayor 
claridad en lo expuesto, así como las tareas que hace el puesto de 
administrador y aquellas que pueden ser impulsadas. 




12. Doña Siria, reitera los saludos, y concuerda con lo expuesto por las 
compañeras y compañero. Además, indica que le hubiera gustado que 
estuviera el Lic. Rafael, quien ocupa actualmente el puesto de 
administrador, para que aclarara algunos de los puntos. En relación con la 
importancia de dicho puesto para el Consejo Superior, refuerza el sentido de 
que una plaza que trabaje de la mano con la oficina pues permite que 
conozca a profundidad aquellas necesidades que se tengan a lo interno, de 
ahí la importancia de mantener dicho puesto. 




13. Yesenia hace la aclaración que el objetivo de la reunión era tener de forma 
preliminar la opinión de las personas integrantes del Consejo Superior en 
relación con el puesto del administrador, de ahí que no se contara de 
momento con una presentación para ilustrar el tema de las funciones. Sin 
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embargo, se toma nota de la solicitud de presentación para futuras 
reuniones, así como todas aquellas sugerencias que se han realizado para 
reforzar las labores del puesto y tener una próxima sesión para ver los 
cambios. 




14. Se hace un cierre en donde las personas hacen un agradecimiento por la 
sesión. 




 




 




Acuerdos 




1. Se realizará una revisión de las funciones por parte de la Dirección de 
Planificación para dar un enfoque más cualitativo y profesional a la matriz 
de indicadores para el puesto de la persona administradora del Consejo 
Superior. Además, se estará programando una nueva sesión para mostrar 
los cambios y que se pueda visualizar a través de una presentación. 




2. Para la próxima sesión de trabajo se estará invitando a la persona que ocupa 
el puesto de persona administradora del Consejo Superior. 




 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 




caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL NO PENAL 




Minuta de reunión 




 




Tema de 
la 




reunión: 




Funciones e indicadores del puesto de la 
persona administradora del Consejo Superior 




N°: 
378-PLA-
MI(NPL)-




MNTA-2023 




Objetivo: 




Visualizar la presentación con las funciones que realiza la persona 
administradora del Consejo Superior, y discutir sobre aquellas que 
pueden ser impulsadas. Esto con las personas integrantes del Consejo 
Superior y la persona administradora del CS.  




 




Fecha Lugar Hora inicio Hora final 




05-05-23 Teams 13:00 14:00 




 




Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 




Sí No 




Gary Bonilla Garro 




Consejo Superior 




Persona integrante 
del Consejo 
Superior 




X  




Siria Carmona Castro 
Persona integrante 
del Consejo 
Superior 




X  




Ana Isabel Orozco 
Alvarez 




Persona integrante 
del Consejo 
Superior 




X  




Sandra Pizarro 
Gutiérrez 




Persona integrante 
del Consejo 
Superior 




 X 




Rafael Rodríguez 
Jiménez 




Persona 
administradora 
del Consejo 
Superior 




X  




Yesenia Salazar 
Guzmán 




Dirección de 
Planificación 




Jefa 
Administrativa 




X  
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Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 




Sí No 




Abigail Gómez Abarca 
Coordinadora de 
unidad 




X  




Michael Andrés Garita 
Jiménez 




Profesional 2 a.i. X  




 




Agenda 




1. Saludo y presentación por parte de la Dirección de Planificación. 




2. Espacio de discusión sobre criterios en relación al puesto de persona 




administradora del Consejo Superior. 




3. Cierre de la sesión. 




 




Asuntos Conversados 




1. El integrante del Consejo Superior, don Gary Bonilla Garro, excusa a la 
integrante Sandra Pizarro debido a que no podrá participar en la sesión. 
Asimismo, hace la presentación de la nueva integrante doña Ana Isabel 
Orozco, quien se integró hace unos días a la función y estará siendo parte de 
la reunión. 




2. La Jefatura del Subproceso de Modernización No Penal, Yesenia Salazar 
Guzmán, inicia el saludo correspondiente de la reunión, así como la 
proyección de la presentación preparada por la Dirección de Planificación. 
Durante la presentación se va realizando la explicación correspondiente en 
cada diapositiva. La misma se encuentra en los anexos de esta minuta. 




3. Don Gary Bonilla hace algunas observaciones en relación con la 
presentación realizada. Confirma la ausencia de un perfil de funciones 
específico para el puesto de administrador del Consejo Superior. Además 
manifiesta que en relación con lo que ingresa y sale del Consejo, la mayoría 
se maneja a través de la Secretaría de la Corte, sin embargo, sí encuentra 
viable la potenciación del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica 
(SICE), situación que es confirmada por el Lic. Rafael Rodríguez. 




4. El aspecto de la utilización del SICE es discutido por varias personas y se 
encuentra que podría servir para reflejar el trabajo que la persona 
administradora está realizando y que no se muestra en algún control. 
Asimismo, se puede aprovechar la herramienta para generar estadísticas 
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importantes de la oficina. Para ello, se podría coordinar una capacitación en 
el uso del SICE en caso de ser necesario, así como ingresar las consultas que 
se consideren complejas de responder y las minutas que se generan. 




5. Doña Ana Isabel coincide con el impulso que debe darse al SICE, así como 
doña Siria Carmona, quien destaca que esa forma de trabajo visualizaría 
labores que no se están registrando. 




6. Las personas integrantes también manifiestan que el puesto resulta muy 
importante para la oficina y que la idea es proyectar al Consejo Superior en 
la parte administrativa. Incluso, se le asignó al Lic. Rafael un proyecto 
relacionado con temas disciplinario. Aún así, existen algunos proyectos que 
siguen pendientes por ejecutar y podrían ser parte de las tareas que lleve a 
cabo el puesto de persona administradora del Consejo Superior. 




7. Por otra parte, se agradeció la exposición realizada por parte de la Dirección 
de Planificación, así como la atención a las solicitudes realizadas en la sesión 
anterior. Es así que se da por concluida la sesión de trabajo indicando que 
próximamente se estaría enviado el informe a consulta de las personas 
integrantes del Consejo Superior para recibir nuevamente su 
retroalimentación. 




 




Acuerdos 




1. Próximamente se estará enviando el informe preliminar a consulta a las 
personas integrantes del Consejo Superior y a la persona administradora del 
Consejo Superior. 




 
 




Anexos 




Matriz de Indicadores Modelo 
Presentación%20a%2




0personas%20integrantes%20CS.pptx 
 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 




caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo





		Tema de la reunión:

		Reunión inicial para medir cargas de trabajo e implementar indicadores al puesto de administrador del Consejo Superior

		N°:

		915-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022





		Objetivo:

		Explicar la metodología que se llevará a cabo para realizar la medición de la carga de trabajo y la implementación de indicadores.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		02-11-22

		Oficina 903, Edificio Corte

		13:30

		14:00





		Personas convocadas

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Rafael Rodríguez Jiménez

		Consejo Superior

		Administrador

		X

		



		Abigail Gómez Abarca

		Dirección de Planificación

		Coordinadora de unidad 3 a.i.

		X

		



		Michael Andrés Garita Jiménez

		

		Profesional 2 a.i.

		X

		





		Agenda



		1. Presentación del equipo de trabajo de la Dirección de Planificación.


2. Exposición por parte de la Dirección de Planificación sobre la metodología que será utilizada en la medición de carga de trabajo e implementación de indicadores.

3. Espacio para consultas.





		Asuntos Conversados



		1. La máster Abigail Gómez hace la presentación inicial del equipo de trabajo, así como estructura y cambios del subproceso de modernización institucional.

2. El Lic. Michael Garita hace la presentación sobre el acuerdo del Consejo Superior (sesión 69-22, 16/08/22, artículo VI) donde se solicita a la Dirección de Planificación realizar la revisión de las cargas de trabajo y establecimiento de los indicadores de desempeño. Posteriormente, se menciona la forma de trabajo en aspectos como la identificación de funciones, carga de trabajo, listado inicial de posibles indicadores, selección de indicadores, construcción de matriz, validación de la misma y elaboración del informe.


3.  Dentro de la exposición, el Lic. Rafael Rodríguez comenta que la plaza anteriormente estaba en la Secretaría de la Corte y que fue trasladada para atender más específicamente lo correspondiente al Consejo Superior. Igualmente, da explicación sobre algunas funciones de su puesto como el apoyo que brinda para sesiones de Consejo Ampliado, o aspectos en el manejo de caja chica.

4. Se le indica al Lic. Rafael Rodríguez que, para poder atender esta solicitud del Consejo Superior, en el momento que corresponda se le estarán solicitando documentos, así como sesiones de trabajo o acompañamientos. Al respecto, manifiesta estar en total disposición e incluso muestra la oficina y espacio de trabajo que será utilizado.





		Acuerdos



		1. Se da por entendido el trabajo a realizar y el alcance, posteriormente se estarán realizando las sesiones correspondientes al trabajo de campo.





		Anexos



		Se adjunta la presentación expuesta: 
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Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en caso de no obtener respuesta dará por aprobada.
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Análisis carga de trabajo e implementación de indicadores
persona administradora del Consejo Superior


Reunión Inicial


02/11/22































































































3.) Conforme lo señalado en el informe de cita, estima este Consejo que, actualmente las funciones que desempeña la figura de la persona administradora del Consejo Superior satisfacen las necesidades que requiere la oficina. De igual forma, la carga de trabajo se considera la adecuada para el debido desarrollo del puesto. Con el fin de dar seguimiento, monitorear y medir el rendimiento de la labor que desempeña la persona administradora de este Consejo, la Dirección de Planificación deberá realizar una revisión de las cargas de trabajo y establecer los indicadores de desempeño, dentro del plazo de 3 meses. (8845-2022, sesión 69-22, 16/08/22, VI)
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2/11/2022


Reunión inicial





Identificar funciones


Revisar carga de trabajo


Revisión de listado inicial de posibles indicadores de gestión


Selección de indicadores para herramienta


Construcción de matriz de indicadores 


Validación de matriz y envío de observaciones


Elaboración de informe





Dirección 


de Planificación


5/12/2022
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 


 
Tema de 


la 
reunión: 


Revisión de matriz de indicadores del 
Consejo Superior 


N°: 
991-PLA-
MI(NPL)-


MNTA-2022 


 


Objetivo: 
Revisar los indicadores incluidos en la matriz de indicadores del 
Consejo Superior con la finalidad de observar la relación con el 
puesto del administrador. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


10-11-22 
Oficina 901, Edificio 


Corte 
09:00 10:45 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Rafael Rodríguez 
Jiménez 


Consejo Superior Administrador X  


Michael Andrés Garita 
Jiménez 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 a.i. X  


 


Agenda 


1. Revisión de matriz de indicadores del Consejo Superior 


2. Espacio para consultas. 


 


Asuntos Conversados 


1. Se realiza la consulta al Lic. Rafael Rodríguez sobre la existencia de algún 
control o documento anteriormente recibido desde Planificación relacionado 
con el seguimiento a las funciones que lleva a cabo. Refiere que 
anteriormente solo había conversado con el Lic. Andrey Rojas por el tema 
de la definición de las funciones, sin embargo no se lleva ningún control 
adicional de cargas de trabajo. 
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2. Asimismo, se aprovecha para observar la matriz de indicadores que 
administra el Lic. Rafael y que corresponden a indicadores del Consejo 
Superior, la cual fue una matriz que recibió de la persona que anteriormente 
se encontraba en el puesto de persona administradora del Consejo Superior, 
y las indicaciones fueron que debía completar la misma. 


3. En relación con dicha tarea, el Lic. Rodríguez manifiesta que realiza dicho 
llenado de forma mensual recopilando la información correspondiente. 


4. De forma adicional, hace mención sobre las modificaciones que ha realizado 
en la matriz incluyendo una pestaña para llevar el control para cada una de 
las personas integrantes del Consejo Superior, así como en la parte inferior 
de cada matriz llevar un control con el detalle de las reuniones en que 
participa cada persona integrante y que resulte de interés para el informe 
anual de labores. 


5. Además, hace la observación que los indicadores relacionados con estudios 
de valoración médica así como nombramientos, no se rellenan debido a que 
son tareas que el Consejo Superior no realiza de la forma en que se hacía 
antes, por lo cual no se genera información para esos puntos.  


6. El Lic. Garita le consulta sobre el seguimiento que se brinda a la matriz, 
relacionado con el modelo de Planificación. Al respecto, el Lic. Rodríguez 
menciona que dentro de las tareas cuando asumió el puesto estaba el 
llenado de la matriz, sin embargo, no se le hizo mención sobre equipos de 
mejora, planes remediales o el envío de la matriz a alguna persona. Lo que 
realiza en este caso, es el llenado de la matriz y una revisión a manera 
general de la misma.  


7. Sí es importante indicar que si bien el Lic. Rodríguez no hace una reunión 
de equipo de mejora, en el trabajo que realiza lleva controles y da 
seguimiento sobre casos especiales que son de interés para el puesto como 
asuntos disciplinarios, para llevar el monitoreo en cuanto a la resolución de 
los mismos y hacer las consultas en caso de encontrar algún tipo de retraso. 


8. Según lo indicado por el Lic. Rodríguez, la matriz de indicadores se ha 
convertido en un insumo importante para la elaboración del informe anual 
de labores del Consejo Superior, ya que permite llevar la estadística en 
temas relevantes, y así poder finalmente, compilar de forma más ágil la 
información para el informe. 
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Acuerdos 


1. Se programa la sesión de trabajo para el día 17 de noviembre de 2022, a las 
09:00 horas para hacer revisión de las funciones, frecuencia y duración de 
las mismas. Así como ir definiendo posibles indicadores. 


 
 


Anexos 


 


No hay anexos 


 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 


caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 


 
Tema de 


la 
reunión: 


Revisión de las funciones del puesto de 
administrador del Consejo Superior 


N°: 
992-PLA-
MI(NPL)-


MNTA-2022 


 


Objetivo: 


Revisar las funciones del informe 20-PLA-EV-2022 junto con el 
informe que el administrador entregó anteriormente al Consejo 
Superior, para verificar actualmente el estado de dichas funciones.  
Definir por cada función, la frecuencia y duración de la misma en las 
labores del puesto de administrador del Consejo Superior, con la 
finalidad de estimar la carga de trabajo. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-11-22 
Oficina 901, Edificio 


Corte 
09:00 11:45 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Rafael Rodríguez 
Jiménez 


Consejo Superior Administrador X  


Michael Andrés Garita 
Jiménez 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 a.i. X  


 


Agenda 


1. Revisión de cada una de las funciones. 


2. Espacio para consultas. 


 


Asuntos Conversados 


1. El Lic. Garita comenta que se hará una revisión de cada una de las funciones 
según el oficio 20-PLA-EV-2022 con la finalidad de ver cómo es llevada a 
cabo cada una al día de hoy. La observación se hace por la variabilidad que 
ha existido, toda vez que el puesto perteneció en algún momento a la 
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Secretaría General de la Corte y se realizó un traslado al Consejo Superior, 
durante ese periodo se generó el informe 1099-PLA-EV-2021 con las 
funciones del puesto de administrador del Consejo Superior, luego el oficio 
20-PLA-EV-2022 viene a actualizar el listado para incluir nuevas funciones. 
Posterior a ambos oficios, el administrador Lic. Rodríguez rindió un informe 
al Consejo Superior de enero a junio 2022, y al estar en el mes de noviembre 
2022, resultaba importante dar trazabilidad de las funciones para ver si se 
había asumido nuevas o si alguna se había dejado de realizar. 


2. Se procede a conversar sobre cada función, discutir la frecuencia de 
ocurrencia así como la duración. En esta sesión se conversaron las 
siguientes: 


Ø  Apoyo en la solución de problemas del Sistema de Votación. 


Ø  Apoyo en la solución de problemas en el sistema de Ternas. 


Ø  Liderar proyectos de mejora para la reducción de tiempos de respuesta de 
estudios del Consejo Superior y mejorar la gestión de este Órgano. 


Ø  Planear, dirigir, asignar, coordinar, supervisar y ejecutar actividades 
profesionales, técnicas y asistenciales variadas y difíciles para la prestación de 
servicios administrativos y velar por el eficaz funcionamiento del Consejo 
Superior. 


Ø  Velar por el cumplimiento de las directrices, políticas, lineamientos y 
procedimientos institucionales.  


Ø  Dar soporte a las sesiones del Consejo Superior. 


Ø  Coordinar con la persona administradora de la Secretaría de la Corte el uso 
de la sala de reuniones cuando se realicen sesiones del Consejo Superior. 


Ø  Deberá propiciar y coordinar canales de comunicación con la Secretaría 
General de la Corte, Dirección de Tecnología de la Información Departamento 
de Seguridad, Departamento de Prensa y Comunicación; orden de la agenda, 
bloques, cambios en agenda o celebración de sesiones extraordinarias, 
disponibilidad de uso del salón de Corte, necesidad de apoyo por parte de 
Telemática, Seguridad o de un Profesional para atender lo que se requiera. 


Ø  Redactar, revisar y firmar correspondencia, informes, diversos. 


Ø  Velar por el correcto manejo de documentos, expedientes, registros, 
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archivos, y otros similares. 


Ø  Administrar lo relativo al Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica 
(SICE). 


Ø  Efectuar los trámites requeridos a fin de que la oficina disponga de los 
recursos necesarios para cumplir con el trabajo. 


Ø  Llevar al día archivos, sistemas computadorizados, registros delicados y 
confidenciales y elaborar los reportes que se deriven de los mismos. 


Ø  Dar apoyo a las señoras y los señores Integrantes, en redacción de informes 
si así se solicitara en función de las labores de la oficina.  


Ø  Realizar cualquier otra función que el superior jerárquico establezca, 
siempre que sea pertinente para el mejor desempeño de la dependencia a su 
cargo. 


Ø  Responder al cumplimiento de labores estratégicas y profesionales, en apoyo 
a las labores de las señoras y los señores Integrantes del Consejo Superior. 
Adicionalmente se espera que el ejercicio de esas labores se realice de forma 
proactiva, puntual, con la capacidad de anticipar situaciones de riesgo y 
necesidades del Consejo.  


Ø  Asistir a reuniones con el personal de Informática y otras oficinas para el 
mejoramiento de diferentes sistemas que se utilizan en el Consejo Superior y 
solicitar a esta Dirección la inclusión de usuarios en la red. 


Ø  Girar instrucciones a los choferes del Consejo Superior sobre labores propias 
de su cargo y reportar los posibles daños ocasionados a los automotores. 


Ø  Responsable del mantenimiento de los vehículos del Consejo Superior (RTV, 
cambios de aceites, revisiones mayores, entre otros). 


Ø  Girar instrucciones al conserje del Consejo Superior sobre labores propias de 
su cargo. 


 


Acuerdos 


1. Al no poder concluirse el listado, se programa continuar para la sesión del 
24 de noviembre de 2022 a las 09:00 horas. 


2. El detalle de frecuencia y duración para cada función así como las 
observaciones realizadas serán incluidas en el informe. 
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Anexos 


 


 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 


caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 


 
Tema de 


la 
reunión: 


Continuación Revisión de las funciones del 
puesto de administrador del Consejo Superior 


N°: 
993-PLA-
MI(NPL)-


MNTA-2022 


 


Objetivo: 


Revisar las funciones del informe 20-PLA-EV-2022 junto con el 
informe que el administrador entregó anteriormente al Consejo 
Superior, para verificar actualmente el estado de dichas funciones.  
Definir por cada función, la frecuencia y duración de la misma en las 
labores del puesto de administrador del Consejo Superior, con la 
finalidad de estimar la carga de trabajo. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


24-11-22 
Oficina 901, Edificio 


Corte 
09:00 11:45 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Rafael Rodríguez 
Jiménez 


Consejo Superior Administrador X  


Michael Andrés Garita 
Jiménez 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 a.i. X  


 


Agenda 


1. Revisión de cada una de las funciones. 


2. Revisión del control de tareas que se deberá llevar. 


3. Espacio para consultas. 


 


Asuntos Conversados 


1. Se procede a conversar sobre cada función, discutir la frecuencia de 
ocurrencia así como la duración. En esta sesión se conversaron las 
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siguientes: 


Ø  Mantener relaciones de coordinación y seguimiento con diversas 
dependencias e instituciones sobre los asuntos a cargo. 


Ø  Asistir a reuniones con el fin de actualizar conocimientos, coordinar, mejorar 
métodos y procedimientos. 


Ø  Dar Seguimiento a la Evaluación del Desempeño de las señoras Directoras y 
de los señores Directores de Planificación, Gestión Humana, Inspección 
Judicial, Dirección Ejecutiva, Dirección Jurídica, Dirección de Tecnología de la 
Información, Escuela Judicial, Contraloría de Servicios, Digesto de 
Jurisprudencia y Departamento de Trabajo Social y Psicología. 


Ø  Formulación de proyectos y elaboración de diagnósticos. 


Ø  Efectuar el registro y la aprobación de nombramientos, vacaciones, horas 
extras, incapacidades, permisos con y sin goce de salario, variaciones de los 
choferes y Conserje del Consejo Superior.  


Ø   Efectuar el registro de nombramientos, vacaciones, horas extras, 
incapacidades, permisos con y sin goce de salario, de las señoras y señores del 
Consejo Superior.  


Ø  Realizar informe anual de labores de la oficina. 


Ø  Fungir como responsable de la caja chica. 


Ø  Realizar programación anual de compras del Consejo Superior. 


Ø  Confeccionar presupuesto anual del Consejo Superior. 


Ø  Confeccionar y dar seguimiento al PAO, SEVRI, PAI, del Consejo Superior. 


Ø  Confeccionar y ejecutar el PAO y presupuesto del Programa Hacia Cero 
Papel.  


Ø  Confeccionar y aprobar en el SIGA solicitudes internas de recursos (SIR), 
modificaciones internas y externas, cambios de líneas, requisiciones, caducos, 
solicitudes de pedido abierta (SPA). 


Ø  Realizar en el sistema GIS los reportes por fallas tecnológicas de los equipos 
de los Integrantes, Asesores y Secretarias.  


Ø  Brindar accesos a herramientas informáticas y ayuda a los integrantes 
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suplentes del Consejo Superior. 


Ø  Gestionar capacitaciones para el personal del Consejo Superior. 


Ø  Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos a cargo. 


Ø  Asignar la labor operativa de registrar en el SIREPA los activos de cada 
oficina de integrante del Consejo Superior y revisar y coordinar el traslado del 
Informe Final y anual del inventario a la Proveeduría Judicial. 


Ø  Trámite de los nombramientos en propiedad de los servidores del Consejo 
Superior (secretarias, chóferes y el conserje).    


Ø  Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del 
Consejo Superior, para que sirve, sus objetivos, entre otras tareas. 


Ø  Informe Mensual al Consejo Superior de indicadores de desempeño de 
acuerdo con el Plan de Trabajo establecido. 


Ø  Responsable del pedido general de suministros de la oficina con 
fundamento en lo solicitado por cada oficina de cada integrante del Consejo 
Superior. 


Ø  Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Consejo Superior 
por parte de la Auditoría. 


Ø  Administrador del Escritorio Virtual del Consejo Superior y del Despacho 
de la Presidencia, se brindan permisos, se realizan bitácoras, traslados de 
expedientes, eliminación de documentos, etc.   


Ø  Realizar órdenes de trabajo en el sistema de mantenimiento del 
Departamento de Servicios Generales. 


Ø  Mantener actualizada la página web del Consejo Superior en Intranet e 
Internet.   


Ø  Mantener actualizada la página web del Programa Hacia Cero Papel en 
Intranet e Internet. 


Ø  Mantener constante comunicación con compañeros y compañeras de oficina, 
así como con las señoras y los señores Integrantes del Consejo Superior 
promoviendo la realización de sesiones de trabajo con los Integrantes para la 
definición de los asuntos estratégicos que el Consejo Superior debe abordar. 
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Ø  Coordinar las acciones pertinentes correspondientes a realizar los Consejos 
Ampliados y giras de los diferentes circuitos judiciales que se va a visitar, 
realizando un diagnóstico previo del circuito y presentarlo a los integrantes del 
Consejo Superior. 


Ø  Aprobar o desaprobar en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) 
las licitaciones o contrataciones públicas conocidas en las sesiones ordinarias 
del Consejo Superior. 


2. El Lic. Garita muestra el control de tareas que deberá llenar el Lic. 
Rodríguez durante la semana del 24 de noviembre al 1 de diciembre de 
2022. Esto con la finalidad de evidenciar aquellas funciones diarias que no 
se mostraron en el listado del oficio 20-PLA-EV-2022. 


3. Se solicitará para el día 1 de diciembre un listado de cada uno de los 
sistemas que utiliza el puesto de persona administradora del Consejo 
Superior, de los años 2021 y 2022, con la finalidad de observar la carga de 
trabajo generada y registrada por esos medios, y también para ser 
considerados como parte del insumo para futuros indicadores de gestión. 


 


Acuerdos 


1. Se llenará la plantilla de control de tareas por parte del Lic. Rodríguez 
durante la semana 24 de noviembre al 1 de diciembre de 2022, registrando 
todas las actividades que realiza durante el día. Debe colocarse la tarea, un 
detalle breve, la hora de inicio y finalización. 


2. Se solicitará por correo electrónico un reporte de los sistemas que son 
utilizados por el puesto de persona administradora del Consejo Superior 
para el día 1 de diciembre. El periodo es de enero 2021 a 30 de noviembre 
2022. 


3. Se hace envío de la plantilla de control de tareas para iniciar en la segunda 
audiencia del 24 de noviembre de 2022. 


 
 


Anexos 


1.Correo electrónico con el envío de la plantilla de Control de Tareas. 


Plantilla de Control 


de Tareas.msg  
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Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 


caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL NO PENAL 


Minuta de reunión 


 


Tema de 
la 


reunión: 


Puesto de la persona administradora del 
Consejo Superior 


N°: 
307-PLA-
MI(NPL)-


MNTA-2023 


Objetivo: 


Conocer desde la perspectiva de la administradora de la Secretaría de 
la Corte, los antecedentes, dinámica de trabajo y necesidades 
relacionadas con el puesto de la persona administradora del Consejo 
Superior 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


11-04-2023 Teams 10:00 11:00 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Indira Jiménez 
González 


Secretaría General de 
la Corte 


Administradora 
de la Secretaría 
General de la 
Corte 


X  


Dixon Li Morales 


Dirección de 
Planificación 


Subdirector  X 


Yesenia Salazar 
Guzmán 


Jefa 
Administrativa 4 


X  


Michael Andrés Garita 
Jiménez 


Profesional 2 a.i. X  


 


Agenda 


1. Saludo y contexto 


2. Atención de consultas 


 


Asuntos Conversados 
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1. La ingeniera Yesenia Salazar Guzmán inicia la exposición explicando el 
motivo de la reunión. 


2. Se indica que el Consejo Superior envió la gestión a la Dirección de 
Planificación para que se hiciera una revisión del puesto de persona 
administradora del Consejo Superior y colocar indicadores de gestión. Se 
realizó un borrador de informe en dicha línea, sin embargo, la subdirección 
de Planificación cuando hace la revisión del mismo considera importante 
conversar con la persona administradora de la Secretaría General de la 
Corte, toda vez que esa plaza anteriormente pertenecía a la Secretaría de la 
Corte y que el traslado pudo tener alguna afectación en las funciones que 
realizaba  la administradora. Asimismo, existe el antecedente donde el 
subdirector había realizado un estudio de cargas de trabajo y que 
precisamente en dicho informe nace la plaza que hoy pertenece al Consejo 
Superior. 


3. Se brinda la palabra al Lic. Michael Garita, el cual apoyado en lo descrito 
anteriormente, solicita a la Licda. Indira que pueda referirse a la dinámica 
actual que se tiene entre ambos puestos o si comparten funciones, así como 
un análisis de la carga de trabajo que posee el puesto de la secretaría. 


4. Al respecto la Licda. Indira manifiesta que el puesto de administrador del 
Consejo Superior es una plaza que nace en un estudio hecho en la Secretaría 
de la Corte, donde se determinó la necesidad debido a la carga de trabajo de 
contar con esta plaza de apoyo adicional. Posteriormente, se tomó la 
decisión de trasladar inicialmente a la persona al Consejo Superior y luego 
la plaza completa. En la actualidad no comparten funciones tal y como se 
había hecho en el pasado, sino que funcionan de forma independiente. 


5. La Licda. Indira manifiesta que la Secretaría de la Corte es una oficina con 
43 personas y debe atender asuntos tanto del Consejo Superior como de 
Corte Plena, lo que representa una carga de trabajo importante, en línea al 
estudio que se había realizado años anteriores y que precisamente identificó 
la necesidad del recurso extra. 


6. De parte de la Dirección de Planificación se había limitado el alcance del 
informe a lo solicitado por el Consejo Superior, de ahí que la información 
relacionada a cargas de trabajo y la vinculación con la administración de la 
Secretaría de la Corte, no se había tomado en consideración en esos 
términos. 


7. Se hace una revisión sobre los indicadores de gestión propuestos para la 
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persona administradora del Consejo Superior, y en la discusión se identifica 
lo operativo que puede ser el trabajo, pero igualmente resulta importante 
valorar si las tareas corresponden al perfil del puesto. Esto como una de las 
ideas para profundizar más en el informe realizado, así como la necesidad 
de apoyo en la Secretaría por el impacto recibido al trasladar el puesto de 
trabajo que le apoyada hacia el Consejo Superior. 


8. Se le agradece la colaboración a la Licda. Jiménez por todos sus comentarios 
y aportes, los cuales serán valorados y discutidos a lo interno del grupo de 
trabajo que está realizando dicho informe en la Dirección de Planificación. 


 


 
 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 


caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL NO PENAL 


Minuta de reunión 


 


Tema de 
la 


reunión: 


Funciones e indicadores del puesto de la 
persona administradora del Consejo Superior 


N°: 
376-PLA-
MI(NPL)-


MNTA-2023 


Objetivo: 


Conocer el criterio de las personas integrantes del Consejo Superior 
en relación con las funciones que lleva a cabo la persona 
administradora del Consejo Superior, así como observar la propuesta 
de matriz de indicadores.  


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


21-04-23 Teams 08:30 09:40 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Dinorah Álvarez Acosta 


Consejo Superior 


Persona integrante 
del Consejo 
Superior 


X  


Siria Carmona Castro 
Persona integrante 
del Consejo 
Superior 


X  


Sandra Pizarro 
Gutiérrez 


Persona integrante 
del Consejo 
Superior 


X  


Gary Bonilla Garro 
Persona integrante 
del Consejo 
Superior 


X  


Dixon Li Morales 


Dirección de 
Planificación 


Subdirector 
General 


X  


Yesenia Salazar 
Guzmán 


Jefa 
Administrativa 


X  


Abigail Gómez Abarca 
Coordinadora de 
unidad 


X  
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Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Michael Andrés Garita 
Jiménez 


Profesional 2 a.i. X  


 


Agenda 


1. Saludo y contexto de la reunión. 


2. Espacio de discusión sobre criterios en relación al puesto de la persona 


administradora del Consejo Superior. 


3. Cierre de la sesión. 


 


Asuntos Conversados 


1. La Jefatura del Subproceso de Modernización No Penal, Yesenia Salazar 
Guzmán, inicia el saludo correspondiente de la reunión y contextualiza el 
motivo de la misma. Se indica que producto de una solicitud del Consejo 
Superior, la Dirección de Planificación se encuentra realizando un trabajo 
para definir indicadores de gestión para el puesto de la persona 
administradora del Consejo Superior. 


2. Se hace un repaso sobre los antecedentes del informe: las personas 
integrantes del Consejo Superior ya habían dado su criterio en cuanto a que 
las funciones ejercidas por la persona administradora satisfacen las 
necesidades de la oficina.  Asimismo, tomando en cuenta el informe de la 
Secretaría General de la Corte, elaborado en 2016 por el subdirector Dixon 
Li, se procedió a conversar con la Licda. Indira Jiménez González, 
administradora de la Secretaría General de la Corte, sobre su parecer en 
relación con las funciones del administrador del Consejo y la matriz de 
indicadores. 


3. Dentro del subproceso de modernización institucional no penal se elaboró 
un borrador de informe de la solicitud, sin embargo, con la finalidad de 
incorporar la visión de las personas integrantes del Consejo Superior se 
solicitó la presente reunión para conocer el alcance, criterio y proyección 
que quisiera darse al informe de la plaza de la persona administradora del 
Consejo Superior. Esto pues de forma preliminar, existían funciones de 
carácter operativo que podían entrar en otro tipo de puesto. 


4. Al respecto, don Gary Bonilla, comenta que la funciones del Consejo 
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Superior están descritas en el artículo 81 de la Ley Orgánica del Poder 
Judicial, es así que las personas integrantes ejecutan diferentes procesos 
apoyados de las personas secretarias cuya función es más básica en el 
sentido de velar por la operación de la oficina, el manejo de agendas, la 
rotación de expedientes y referencias.  Por otra parte la figura de la persona 
administradora nace como un apoyo cualitativo cuyo conocimiento 
profesional permite ejecutar tareas más allá de lo operativo, aportando una 
visión de mayor alcance y que puede guiar hacia el futuro al Consejo 
Superior desde el punto de vista administrativo. 


5. Doña Sandra Pizarro manifiesta que la persona administradora no solo 
funge en situaciones puntuales u operativas, sino que brinda seguimientos a 
algunos asuntos del Consejo Superior, así como realizar aquellas tareas que 
impulsen a la oficina. 


6. La jefatura Yesenia Salazar presenta el informe en borrador así como la 
matriz de indicadores propuesta preliminarmente. 


7. Don Dixon Li agradece el espacio brindado por las personas integrantes del 
Consejo Superior y procede a ampliar con más detalles lo expuesto por 
parte de la Dirección de Planificación. Hace énfasis en la importancia de 
poder medir y detallar las tareas realizadas por el puesto de administrador 
del Consejo Superior.  


Además, trae a discusión el antecedente del trabajo de rediseño realizado en 
la Secretaría General de la Corte, el cual originó la plaza en discusión con 
miras en coadyudar al puesto de administradora de la Secretaría General de 
la Corte. Lo que llama la atención en el borrador de informe del puesto de 
administrador del Consejo Superior, es que existen muchas funciones 
operativas o de tramitología. Sin embargo, lo ideal del puesto es que pueda 
impulsar las actividades que realiza el Consejo Superior, mejorar la gestión 
total del proceso de la oficina. 


8. Al respecto don Gary Bonilla hace mención al antecedente del traslado que 
se dio del puesto, pues podría pensarse que existe una desmejora en la 
Secretaría General de la Corte. Más allá de eso, el desarrollo del puesto de 
administrador del Consejo Superior tiene como objetivo el llevar 
administrativamente a la oficina a una profesionalización. Como prueba de 
ello, se le asignó al administrador actual un proyecto relacionado con 
procesos disciplinarios, es decir, anteriormente el Consejo ha carecido de 
una persona profesional en ese sentido que le permite desarrollar más la 
parte técnica administrativa, y hacia esa línea es que se espera seguir 
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trabajando. 


9. Doña Sandra Pizarro agradece la intervención de don Dixon, a la vez que 
manifiesta que le hubiera gustado una presentación para haber tenido una 
mayor claridad visual en lo expuesto por la Dirección de Planificación. En 
dicha presentación se podría incluir tanto las funciones que se tienen 
actualmente en el puesto de persona administradora del Consejo Superior y 
aquellas funciones que desde Planificación se pueden potenciar.  


10. Asimismo, doña Sandra manifiesta que la importancia del puesto de 
persona administradora reside en el impulso que se puede dar al Consejo 
Superior, asumiendo aquellas labores que por la misma carga de trabajo de 
las personas integrantes, resulta difícil de potenciar, pero que gracias al 
conocimiento profesional del puesto se pueden desarrollar de una mejor 
manera. 


11. Doña Dinorah, saluda a las personas presentes y procede a exponer que 
entiende la preocupación de don Dixon en cuanto a la ejecución de labores 
operativas por parte del puesto de profesional del Consejo Superior. Sin 
embargo, podría profundizarse en la matriz de indicadores pues sí existen 
muchas funciones que se está ejecutando por parte del administrador del 
Consejo Superior y que pueden ser reflejadas dentro de la matriz, por 
ejemplo la formulación presupuestaria, seguimientos de auditoría, 
evaluaciones del desempeño, coordinador y enlace con otras oficinas, el 
PAO y labores que son parte del perfil de un administrador y que sí se están 
realizando. Nuevamente, se reitera lo indicado por doña Sandra en el 
sentido de que hacía falta una presentación para tener visualmente mayor 
claridad en lo expuesto, así como las tareas que hace el puesto de 
administrador y aquellas que pueden ser impulsadas. 


12. Doña Siria, reitera los saludos, y concuerda con lo expuesto por las 
compañeras y compañero. Además, indica que le hubiera gustado que 
estuviera el Lic. Rafael, quien ocupa actualmente el puesto de 
administrador, para que aclarara algunos de los puntos. En relación con la 
importancia de dicho puesto para el Consejo Superior, refuerza el sentido de 
que una plaza que trabaje de la mano con la oficina pues permite que 
conozca a profundidad aquellas necesidades que se tengan a lo interno, de 
ahí la importancia de mantener dicho puesto. 


13. Yesenia hace la aclaración que el objetivo de la reunión era tener de forma 
preliminar la opinión de las personas integrantes del Consejo Superior en 
relación con el puesto del administrador, de ahí que no se contara de 
momento con una presentación para ilustrar el tema de las funciones. Sin 
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embargo, se toma nota de la solicitud de presentación para futuras 
reuniones, así como todas aquellas sugerencias que se han realizado para 
reforzar las labores del puesto y tener una próxima sesión para ver los 
cambios. 


14. Se hace un cierre en donde las personas hacen un agradecimiento por la 
sesión. 


 


 


Acuerdos 


1. Se realizará una revisión de las funciones por parte de la Dirección de 
Planificación para dar un enfoque más cualitativo y profesional a la matriz 
de indicadores para el puesto de la persona administradora del Consejo 
Superior. Además, se estará programando una nueva sesión para mostrar 
los cambios y que se pueda visualizar a través de una presentación. 


2. Para la próxima sesión de trabajo se estará invitando a la persona que ocupa 
el puesto de persona administradora del Consejo Superior. 


 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 


caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL NO PENAL 


Minuta de reunión 


 


Tema de 
la 


reunión: 


Funciones e indicadores del puesto de la 
persona administradora del Consejo Superior 


N°: 
378-PLA-
MI(NPL)-


MNTA-2023 


Objetivo: 


Visualizar la presentación con las funciones que realiza la persona 
administradora del Consejo Superior, y discutir sobre aquellas que 
pueden ser impulsadas. Esto con las personas integrantes del Consejo 
Superior y la persona administradora del CS.  


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


05-05-23 Teams 13:00 14:00 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Gary Bonilla Garro 


Consejo Superior 


Persona integrante 
del Consejo 
Superior 


X  


Siria Carmona Castro 
Persona integrante 
del Consejo 
Superior 


X  


Ana Isabel Orozco 
Alvarez 


Persona integrante 
del Consejo 
Superior 


X  


Sandra Pizarro 
Gutiérrez 


Persona integrante 
del Consejo 
Superior 


 X 


Rafael Rodríguez 
Jiménez 


Persona 
administradora 
del Consejo 
Superior 


X  


Yesenia Salazar 
Guzmán 


Dirección de 
Planificación 


Jefa 
Administrativa 


X  
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Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Abigail Gómez Abarca 
Coordinadora de 
unidad 


X  


Michael Andrés Garita 
Jiménez 


Profesional 2 a.i. X  


 


Agenda 


1. Saludo y presentación por parte de la Dirección de Planificación. 


2. Espacio de discusión sobre criterios en relación al puesto de persona 


administradora del Consejo Superior. 


3. Cierre de la sesión. 


 


Asuntos Conversados 


1. El integrante del Consejo Superior, don Gary Bonilla Garro, excusa a la 
integrante Sandra Pizarro debido a que no podrá participar en la sesión. 
Asimismo, hace la presentación de la nueva integrante doña Ana Isabel 
Orozco, quien se integró hace unos días a la función y estará siendo parte de 
la reunión. 


2. La Jefatura del Subproceso de Modernización No Penal, Yesenia Salazar 
Guzmán, inicia el saludo correspondiente de la reunión, así como la 
proyección de la presentación preparada por la Dirección de Planificación. 
Durante la presentación se va realizando la explicación correspondiente en 
cada diapositiva. La misma se encuentra en los anexos de esta minuta. 


3. Don Gary Bonilla hace algunas observaciones en relación con la 
presentación realizada. Confirma la ausencia de un perfil de funciones 
específico para el puesto de administrador del Consejo Superior. Además 
manifiesta que en relación con lo que ingresa y sale del Consejo, la mayoría 
se maneja a través de la Secretaría de la Corte, sin embargo, sí encuentra 
viable la potenciación del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica 
(SICE), situación que es confirmada por el Lic. Rafael Rodríguez. 


4. El aspecto de la utilización del SICE es discutido por varias personas y se 
encuentra que podría servir para reflejar el trabajo que la persona 
administradora está realizando y que no se muestra en algún control. 
Asimismo, se puede aprovechar la herramienta para generar estadísticas 
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importantes de la oficina. Para ello, se podría coordinar una capacitación en 
el uso del SICE en caso de ser necesario, así como ingresar las consultas que 
se consideren complejas de responder y las minutas que se generan. 


5. Doña Ana Isabel coincide con el impulso que debe darse al SICE, así como 
doña Siria Carmona, quien destaca que esa forma de trabajo visualizaría 
labores que no se están registrando. 


6. Las personas integrantes también manifiestan que el puesto resulta muy 
importante para la oficina y que la idea es proyectar al Consejo Superior en 
la parte administrativa. Incluso, se le asignó al Lic. Rafael un proyecto 
relacionado con temas disciplinario. Aún así, existen algunos proyectos que 
siguen pendientes por ejecutar y podrían ser parte de las tareas que lleve a 
cabo el puesto de persona administradora del Consejo Superior. 


7. Por otra parte, se agradeció la exposición realizada por parte de la Dirección 
de Planificación, así como la atención a las solicitudes realizadas en la sesión 
anterior. Es así que se da por concluida la sesión de trabajo indicando que 
próximamente se estaría enviado el informe a consulta de las personas 
integrantes del Consejo Superior para recibir nuevamente su 
retroalimentación. 


 


Acuerdos 


1. Próximamente se estará enviando el informe preliminar a consulta a las 
personas integrantes del Consejo Superior y a la persona administradora del 
Consejo Superior. 


 
 


Anexos 


Matriz de Indicadores Modelo 
Presentación%20a%2


0personas%20integrantes%20CS.pptx 
 
 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en 


caso de no obtener respuesta dará por aprobada. 
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		Función		periodicidad		20 –PLA-EV-2022		Se realiza en la actualidad		Definida en Manual del puesto de

										Administradora Secretaría General de la Corte

		Ø Apoyo en la solución de problemas del Sistema de Votación.		anual		X		X

		Ø Apoyo en la solución de problemas en el sistema de Ternas.		anual		X		X

		Ø Asistir a reuniones con el personal de Informática y otras oficinas para el mejoramiento de diferentes sistemas que se utilizan en el Consejo Superior y solicitar a esta Dirección la inclusión de usuarios en la red.		anual		X		X		X

		Ø Formulación de proyectos y elaboración de diagnósticos.		anual		X		X

		Ø Realizar programación anual de compras del Consejo Superior.		anual		X		X		X

		Ø Gestionar capacitaciones para el personal del Consejo Superior.		anual		X		X		X

		Ø Asignar la labor operativa de registrar en el SIREPA los activos de cada oficina de integrante del Consejo Superior y revisar y coordinar el traslado del Informe Final y anual del inventario a la Proveeduría Judicial.		anual		X		X

		Ø Trámite de los nombramientos en propiedad de los servidores del Consejo Superior (secretarias, chóferes y el conserje).   		anual		X		X

		Ø Responsable del mantenimiento de los vehículos del Consejo Superior (RTV, cambios de aceites, revisiones mayores, entre otros).		semestral		X		X

		Ø Confeccionar presupuesto anual del Consejo Superior.		semestral		X		X		X

		Ø Confeccionar y dar seguimiento al PAO, SEVRI, PAI, del Consejo Superior.		semestral		X		X		X

		Ø Confeccionar y ejecutar el PAO y presupuesto del Programa Hacia Cero Papel. 		semestral		X		X

		Ø Coordinar las acciones pertinentes correspondientes a realizar los Consejos Ampliados y giras de los diferentes circuitos judiciales que se va a visitar, realizando un diagnóstico previo del circuito y presentarlo a los integrantes del Consejo Superior.		semestral		X		X

		Ø Liderar proyectos de mejora para la reducción de tiempos de respuesta de estudios del Consejo Superior y mejorar la gestión de este Órgano.		trimestral		X		X		X

		Ø Efectuar los trámites requeridos a fin de que la oficina disponga de los recursos necesarios para cumplir con el trabajo.		trimestral		X		X		X

		Ø Dar apoyo a las señoras y los señores Integrantes, en redacción de informes si así se solicitara en función de las labores de la oficina. 		trimestral		X		X		X

		Ø Realizar cualquier otra función que el superior jerárquico establezca, siempre que sea pertinente para el mejor desempeño de la dependencia a su cargo.		trimestral		X		X		X

		Ø Dar Seguimiento a la Evaluación del Desempeño de las señoras Directoras y de los señores Directores de Planificación, Gestión Humana, Inspección Judicial, Dirección Ejecutiva, Dirección Jurídica, Dirección de Tecnología de la Información, Escuela Judicial, Contraloría de Servicios, Digesto de Jurisprudencia y Departamento de Trabajo Social y Psicología.		trimestral		X		X

		Ø Coordinar con la persona administradora de la Secretaría de la Corte el uso de la sala de reuniones cuando se realicen sesiones del Consejo Superior.		mensual		X		X		X

		Ø Redactar, revisar y firmar correspondencia, informes, diversos.		mensual		X		X		X

		Ø Llevar al día archivos, sistemas computadorizados, registros delicados y confidenciales y elaborar los reportes que se deriven de los mismos.		mensual		X		X		X

		Ø Responder al cumplimiento de labores estratégicas y profesionales, en apoyo a las labores de las señoras y los señores Integrantes del Consejo Superior. Adicionalmente se espera que el ejercicio de esas labores se realice de forma proactiva, puntual, con la capacidad de anticipar situaciones de riesgo y necesidades del Consejo. 		mensual		X		X

		Ø Girar instrucciones a los choferes del Consejo Superior sobre labores propias de su cargo y reportar los posibles daños ocasionados a los automotores.		mensual		X		X		X

		Ø Mantener relaciones de coordinación y seguimiento con diversas dependencias e instituciones sobre los asuntos a cargo.		mensual		X		X		X

		Ø Asistir a reuniones con el fin de actualizar conocimientos, coordinar, mejorar métodos y procedimientos.		mensual		X		X		X

		Ø Realizar informe anual de labores de la oficina.		mensual		X		X		X

		Ø Informe Mensual al Consejo Superior de indicadores de desempeño de acuerdo con el Plan de Trabajo establecido.		mensual		X		X

		Ø Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Consejo Superior por parte de la Auditoría.		mensual		X		X

		Ø Administrador del Escritorio Virtual del Consejo Superior y del Despacho de la Presidencia, se brindan permisos, se realizan bitácoras, traslados de expedientes, eliminación de documentos, etc.  		mensual		X		X

		Ø Realizar órdenes de trabajo en el sistema de mantenimiento del Departamento de Servicios Generales.		mensual		X		X

		Ø Mantener actualizada la página web del Consejo Superior en Intranet e Internet.  		mensual		X		X		X

		Ø Mantener actualizada la página web del Programa Hacia Cero Papel en Intranet e Internet.		mensual		X		X

		Ø Dar soporte a las sesiones del Consejo Superior.		semanal		X		X		X

		Ø Deberá propiciar y coordinar canales de comunicación con la Secretaría General de la Corte, Dirección de Tecnología de la Información Departamento de Seguridad, Departamento de Prensa y Comunicación; orden de la agenda, bloques, cambios en agenda o celebración de sesiones extraordinarias, disponibilidad de uso del salón de Corte, necesidad de apoyo por parte de Telemática, Seguridad o de un Profesional para atender lo que se requiera.		semanal		X		X

		Ø Administrar lo relativo al Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE).		semanal		X		X		X

		Ø Girar instrucciones al conserje del Consejo Superior sobre labores propias de su cargo.		semanal		X		X

		Ø Efectuar el registro y la aprobación de nombramientos, vacaciones, horas extras, incapacidades, permisos con y sin goce de salario, variaciones de los choferes y Conserje del Consejo Superior. 		semanal		X		X		X

		Ø   Efectuar el registro de nombramientos, vacaciones, horas extras, incapacidades, permisos con y sin goce de salario, de las señoras y señores del Consejo Superior. 		semanal		X		X		X

		Ø Fungir como responsable de la caja chica.		semanal		X		X		X

		Ø Confeccionar y aprobar en el SIGA solicitudes internas de recursos (SIR), modificaciones internas y externas, cambios de líneas, requisiciones, caducos, solicitudes de pedido abierta (SPA).		semanal		X		X		X

		Ø Realizar en el sistema GIS los reportes por fallas tecnológicas de los equipos de los Integrantes, Asesores y Secretarias. 		semanal		X		X

		Ø Brindar accesos a herramientas informáticas y ayuda a los integrantes suplentes del Consejo Superior.		semanal		X		X		X

		Ø Mantener constante comunicación con compañeros y compañeras de oficina, así como con las señoras y los señores Integrantes del Consejo Superior promoviendo la realización de sesiones de trabajo con los Integrantes para la definición de los asuntos estratégicos que el Consejo Superior debe abordar.		semanal		X		X

		Ø Planear, dirigir, asignar, coordinar, supervisar y ejecutar actividades profesionales, técnicas y asistenciales variadas y difíciles para la prestación de servicios administrativos y velar por el eficaz funcionamiento del Consejo Superior.		otras		X		X		X

		Ø Velar por el cumplimiento de las directrices, políticas, lineamientos y procedimientos institucionales.		otras		X		X		X

		Ø Velar por el correcto manejo de documentos, expedientes, registros, archivos, y otros similares.		otras		X		X		X

		Ø Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos a cargo.		otras		X		X		X

		Ø Responsable del pedido general de suministros de la oficina con fundamento en lo solicitado por cada oficina de cada integrante del Consejo Superior.		otras		X		X

		Ø Desarrollar planes de sensibilización para dar a conocer las funciones del Consejo Superior, para que sirve, sus objetivos, entre otras tareas.		otras		X

		Ø Aprobar o desaprobar en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) las licitaciones o contrataciones públicas conocidas en las sesiones ordinarias del Consejo Superior.		otras		X
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