6-PLA-MI-2022
Ref. SICE: 2112-21 

10 de enero de 2022



Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el cierre del seguimiento efectuado a los Juzgados Especializados de Familia, incorporados en el Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”. 

Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción de Familia Niñez y Adolescencia
· Juzgado de Familia de Cartago 
· Juzgado Primero de Familia de San José
· Juzgado Segundo de Familia de San José
· Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José
· Juzgado de Familia de Desamparados
· Juzgado de Familia de Limón
· Juzgado de Familia de Heredia
· Juzgado de Familia de Alajuela
· Juzgado de Familia de Puntarenas
· Juzgado de Familia de San Carlos
· Juzgado de Familia de Pérez Zeledón 
· Juzgado de Familia de Pococí
· Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial de San José 
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial de San José 
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Sur ( Pérez Zeledón)
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)                      
· Consejo de Administración Golfito 
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Alajuela 
· Consejo de Administración Grecia 
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos) 
· Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) 
· Consejo de Administración Circuito Judicial Cartago 
· Consejo de Administración Turrialba 
· Consejo de Administración Circuito Judicial Heredia 
· Consejo de Administración de Sarapiquí
· [bookmark: _Hlk71210413]Consejo de Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) 
· Consejo de Administración Santa Cruz  
· Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas
· Consejo de Administración de Quepos (Aguirre y Parrita)   
· Consejo de Administración de Osa
· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Atlántica 
· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)
· Administración Regional  Primer Circuito Judicial de Alajuela  
· Administración Circuito Judicial de Heredia
· Administración Regional de Sarapiquí
· Administración Circuito Judicial de Cartago
· Administración Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón
· Administración Circuito Judicial de Puntarenas
· Administración Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia
· Administración Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Limón
· Administración Primer Circuito Judicial San José
· Administración Segundo Circuito Judicial San José
· Administración Ciudad Judicial, San Joaquín de Flores
· Administración Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
· Administración Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz
· Administración Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores
· Administración Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Pococí
· Administración Segundo Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos
· Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón
· Administración Tribunales Golfito
· Administración Tribunales de Grecia
· Administración Tribunales de Turrialba
· Administración Tribunales de Osa
· Administración Tribunales de Quepos y Parrita
· Archivo
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10 de enero de 2022



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

Le remito el informe de cierre del seguimiento efectuado a los Juzgados Especializados de Familia, incorporados en el Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”.

Atentamente,



Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. 
Subproceso Modernización Institucional


c. Archivo


xba
[bookmark: _Hlk92701104]Ref. 2112-2021, 400-2020, 1740-2020, 1742-2020, 1743-2020, 1744,2020, 1745-2020,  1664-2020, 1749-2020, 1750-2020, 1751-2020, 1752-2020, 1753-2020, 1754-2020. 
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Subproceso de Modernización Institucional
Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación

Informe de cierre del seguimiento efectuado a los Juzgados Especializados de Familia


	
	NOMBRE
	Puesto

	Elaborado por:
	Licda. Yahaira Meléndez Benavides
	Profesional 2 a.i.

	Revisado por:   /             En coordinación con:
	Ing. Lucía Zeledón Quirós
	Coordinadora de Unidad

	Aprobado por:
	Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar
	Jefe a.i. Subproceso de Modernización Institucional 

	Visto Bueno
	Ing. Dixon Li Morales
	Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones





Enero, 2022


Justificación  
Mediante los acuerdos del Consejo Superior en sesión Extraordinaria 45-20 (Presupuesto 2020), celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII y por el acuerdo de Corte Plena en sesión 31-2020 del 2 de junio del 2020, artículo I, se aprobó el informe 656-PLA-RH-MI-2020, relacionado con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia. Lo anterior se encuentra visible en el siguiente enlace: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/6254-656-pla-rh-mi-2020-impacto-organizacional-y-presupuestario-en-el-poder-judicial-a-partir-de-la-promulgacion-del-codigo-procesal-de-familia-para-el-2020.
En estos acuerdos se aprueban las acciones a realizar con el propósito de prepararse para la entrada en vigencia de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”, publicado en el alcance 19 de la Gaceta número 28 del 12 de febrero del 2020. 
[bookmark: _Hlk46342091]Adicionalmente, mediante acuerdo del Consejo Superior en sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI, se conoció el detalle del informe de la Contraloría General de la República (CGR) número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias”, que contiene una serie de recomendaciones vinculantes que deben ser cumplidas por la institución.
Entre las tareas iniciales para el cumplimiento de las disposiciones de la Contraloría General de la República, se realizó la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual incluye la puesta en marcha de los indicadores de gestión, todo lo anterior como mecanismo que permita a los Despachos Judiciales autogestionarse, es decir revisar su accionar y lograr definir oportunidades de mejora para su óptimo desempeño. En línea con lo anterior, y con la finalidad de asegurar que los Despachos se encuentren ejecutando de forma correcta dicho Modelo, el equipo del Subproceso de Modernización Institucional se dio a la tarea de realizar actividades de seguimiento.
El equipo de la Dirección de Planificación brindó acompañamiento y seguimiento a los despachos por el período de más de seis meses con el fin de asegurar su autogestión, lo que implicó las retroalimentaciones a los despachos sobre las matrices de Indicadores de gestión, minutas de reunión y planes remediales por parte de los equipos de mejora de cada uno de los Despachos, así como; el diseño conjunto de  planes de trabajo con la finalidad de brindar soluciones más ajustadas a las necesidades de las oficinas. 
A cada una de esas oficinas se les generó al menos dos seguimientos documentados con un Número de oficio de “Trámite Rápido” (control interno de la Dirección de Planificación) y se les hizo una clasificación de criticidad, utilizando la escala MAIC (Modelo de análisis integral de Circuitos Judiciales ), de esa forma la Institución puede visualizar cuales de ellos tienen indicadores de Gestión con variaciones por debajo de un 100% de los parámetros de control, cuales se alejan en más de un 100% y cumplen parámetros de producción y cuales se alejan en esa proporción pero no cumplen parámetros de producción.
Al concluir las actividades de seguimiento se hace necesario realizar un resumen de los principales resultados, así como, de las acciones que generan el análisis continuo de estos despachos, lo cual implican acciones adicionales por esta Dirección. 
Movimiento Estadístico
Entender el comportamiento de las variables estadísticas básicas de los despachos que atienden la materia de Familia sobre entrada de asuntos, casos terminados y circulante al final de periodo a través de los años es imprescindible; ya que; brinda un panorama general de la situación de cada oficina y de eventos atípicos que hayan ocurrido.  En línea con lo anterior se presenta el resumen de la información para los años 2019, 2020 y 2021:
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 con proyección e innovación
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Cuadro 1
Datos de la entrada de nuevos, salida y circulante de los
 Juzgados Especializados de Familia, 2019 a mayo 2021

[image: ]
  Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

A nivel global se logra apreciar que la entrada de casos en el 2021 fue inclusive superior al valor alcanzado antes de la pandemia (2019) en un 8%, se debe destacar un crecimiento en los casos terminados de un 17%, por lo tanto, actualmente los despachos especializados de familia logran finalizar más casos mensuales que inclusive antes de la pandemia COVID 19, lo cual se ve reflejado en una disminución del circulante en un 4% tanto para las variables circulante total y circulante activo.
Para la variable de asuntos entrados nuevos, para los Juzgados de Familia a nivel nacional, los datos que se consideran son mensualizados y no incluyen los asuntos reentrados, se observa que en el periodo 2019 al 2020, se dio una disminución de 23 casos en la entrada mensual, excepto en el Juzgado de Familia de Puntarenas, en el cual se dio un incremento  3 asuntos nuevos, mientras que del 2020 al 2021, se tiene un aumento de 37 asuntos nuevos por mes  a nivel global entre todos los despachos, por otra parte, al comparar el 2019 versus mayo 2021, se visualiza una tendencia a la alza, pasando de 161 asuntos nuevos por mes a 175 casos respectivamente, para un incremento de un 8,92% a nivel nacional; siendo el Juzgado de Familia de Puntarenas el de mayor ingreso con un 34,74%, seguido del Juzgado de Familia de Heredia con un 18,52% y el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial Alajuela con un 18,43%; entre los despachos de menor aumento en el ingreso de asuntos nuevos, se destaca el Juzgado Familia II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) el cual presenta una disminución en la entrada de un 6,27%, mientras que los Juzgados Primero de Familia y el Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia, registraron disminuciones del 2,43% y 2,45% respectivamente. 
En cuanto a los casos terminados, los datos que se presentan son mensuales, se evidencia para el periodo 2019 al 2020, un comportamiento similar a la entrada, una disminución de 22 asuntos terminados por mes, con excepción de los Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia, que experimentó un aumento, donde pasó de 87 a 98 asuntos y el Juzgado Familia de Puntarenas que pasó de 98 a 106 casos terminados al mes. Para el periodo 2019 versus mayo 2021, se evidencia un aumento de un 16,54% a nivel nacional, pasaron de finalizar 158 a 184 expedientes por mes, siendo los Juzgados de Alajuela, Puntarenas y el Primero de Familia, los que presentaron los porcentajes más altos con un 69,50%, 56,45% y 33,83%, respectivamente; mientras que los Juzgados de Familia de Cartago y el Juzgado del I Circuito Judicial Zona Atlántica, tuvieron una disminución en terminados mensuales de un 4,06% y un 12,11%. Se considera que la cantidad de asuntos terminados para el 2020, puede tener relación con r la pandemia del COVID-19 que enfrenta el país.
Respecto al circulante final a nivel nacional, al comparar diciembre 2019 con diciembre 2020, se observa una disminución de 98 asuntos, se pasó de 15 647 a 15 633, mientras que de diciembre 2020 a mayo 2021, la diminución es de 591 expedientes, equivalentes a un 3,78%, mismo comportamiento se tiene al analizar diciembre 2019 versus mayo 2021, una disminución de un 3,87% a nivel nacional; este comportamiento en la disminución del circulante se debe a que se terminaron más asuntos de los que ingresaron. Del análisis anterior, se determina que de los trece despachos analizados siete juzgados presentan una tendencia a la baja y seis tuvieron un aumento, entre los despachos que presentan la mayor disminución del circulante son los  Juzgados Primero de Familia de San José con un 31,02%, Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de San José con un 29,22%, el Juzgado Familia I Circuito Judicial de la Zona Sur con un 17,15%, y el Juzgado de Familia de Heredia, que mantuvo un circulante similar en diciembre de 2019 y mayo de 2021, de 2 348 expedientes, en canto a los seis  despachos que experimentaron un aumento, se tienen el  Juzgado de Familia del I Circuito Judicial Zona Atlántica con un 36,48%, el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de Alajuela con un 19,08% y el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí) con un 15,86%. 
Por último, del circulante activo correspondiente a las fases de demanda, demostrativa y conclusiva, se  excluyen de este dato la fase de ejecución, presenta al finalizar  el 2019 un total 15 459 expedientes y 14 801 asuntos para mayo 2021, lo que implica una disminución de un 4,26%, sin embargo, esa no es la tendencia a nivel nacional, ya que los trece despachos analizados, cinco presentan una disminución en su circulante según la fase, dentro de los cuales se destacan el Juzgado Primero de Familia, el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de San José y el Juzgado Segundo de Familia, con un 31,75%, un 30,48% y un 23,91%, respectivamente, los cuales incidieron en el resultado nacional;  por otro lado, respecto a los aumentos en el circulante activo en el mismo período,   ocho juzgados experimentaron un crecimiento, los datos más altos corresponden a al Juzgado de Familia del I Circuito Judicial Zona Atlántica, con un 32,98%, Juzgado Familia II Circuito Judicial Alajuela, un 18,90% y el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí) con un 15,44%. El monitorear el circulante activo en sus diferentes fases, permite identificar el avance que se tiene en la tramitación de los expedientes, lo que repercute directamente en la función principal de los despachos que es brindar una respuesta a las gestiones solicitadas por las personas usuarias, por último, es importante, mencionar que entre más rápido se termine la fase conclusiva, más pronto se estará de dictar la sentencia, lo que incrementa la satisfacción de la persona usuaria y a su vez es garantía de una justicia pronta y cumplida. 
Como se indicó en los párrafos anteriores, se considera que la pandemia del COVID-19, que enfrentó el país durante el 2020, pudo afectar la tramitología de los despachos durante este año en comparación con su antecesor el 2019, debido a que se tuvo una disminución de casos entrados y terminados para este año, sin embargo, en el 2021 se alcanzó un repunte y se tienen tazas de producción globales superiores a las que se tenían antes de la pandemia.
Seguimientos efectuados
El seguimiento efectuado para cada uno de los despachos busca brindar una retroalimentación, con el fin de alcanzar las metas establecidas y el cumplimiento de cada uno de los indicadores de gestión dados para cada oficina, además de ayudar como guía en la correcta incorporación de la información, así mismo según sea la necesidad de cada despacho se podría sugerir la incorporación de planes remediales de trabajo o participar en la elaboración de estos. 
En las líneas consecuentes, se muestra parte de los seguimientos efectuados para cada uno de los juzgados durante los meses de enero a agosto del 2021, lo que correspondió a los indicadores de gestión que desarrollaron los despachos de  diciembre 2020 a julio 2021, en la siguiente tabla, donde por cada uno de los despachos se identifica las fechas y el número de “trámite rápido” con el cual se comunicó el seguimiento, o en su defecto un plan de trabajo ajustado a las necesidades de los despachos. Esto permite observar que desde el inicio esta Dirección a realizado el respectivo seguimiento y lo más importante la retroalimentación para cada uno de los despachos a nivel nacional todo esto en apago a los distintos acuerdos tomados por el Consejo Superior del Poder Judicial.

Cuadro 2
Trámites Rápidos de los seguimientos realizados y Planes de Trabajo 
en los Juzgados Especializados de Familia
	Nombre del Despacho
	Seguimiento 1
	Seguimiento 
2 
	Seguimiento 
3
	Plan de Trabajo

	Juzgado Familia Cartago
	367-TR-MI-2020 
	1168-PLA-MI-TR-2021
	1224-PLA-MI-TR-2021
	1732-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado Primero de Familia San José
	395-TR-MI-2021 

	899-PLA-MI-TR-2021
	1533-PLA-MI-TR-2021
	1759-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado Segundo de Familia San José
	396-TR-MI-2021 

	917-PLA-MI-TR-2022
	1589-PLA-MI-TR-2021
	1760-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado Familia II Circ. Jud. San José
	976-PLA-MI-TR-2021
	1393-PLA-MI-TR-2021
	
	1731-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado de Familia III Circ. Jud. San José,  Desamparados
	700-TR-MI-2021

	1395-PLA-MI-TR-2021
	
	1761-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado Familia I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón)
	480-TR-MI-2020

	1135-PLA-MI-TR-2021

	
	

	Juzgado Familia Heredia
	440-TR-MI-2021
	1224-PLA-MI-TR-2021
	
	1727-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado Familia I Circ. Jud. Alajuela
	252-TR-MI-2021

	953-PLA-MI-TR-2021
	1339-PLA-MI-TR-2021
	1718-PLA-MI-TR-2021

	Juzgado Familia Puntarenas
	686-TR-MI-2021
	1411-PLA-MI-TR-2021
	
	

	Juzgado Familia II Circ. Jud. Alajuela
	649-TR-MI-2021
	1412-PLA-MI-TR-2021
	
	

	Juzgado Familia I Circ. Jud. Zona Sur  (Pérez Zeledón)
	816-TR-MI-2021

	1755-PLA-MI-TR-2021

	
	

	Juzgado Familia II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)
	383-TR-MI-2021

	1132-PLA-MI-TR-2021

	1433-PLA-MI-TR-2021

	1744-PLA-MI-TR-2021



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

[bookmark: _Hlk87274718]En total se realizaron 37 seguimientos documentados bajo la modalidad de “trámite rápido”, de los cuales 3 incluyen un plan de trabajo y 8 corresponden a planes de trabajo específicos para atender la criticidad de los despachos con el fin de estabilizarlos.
Entre las principales mejoras identificas en los despachos, según los análisis realizados por las personas profesionales, se encuentran las siguientes:
· Juzgado de Familia de Cartago
Se logró que el despacho solventara las alertas generadas en el plazo de resolución de demandas nuevas, debido a que se detectó una disminución de mayo a julio en 34 días de espera, cabe destacar que en julio el despacho registró un plazo de 5 días de espera. 
Por otra parte, se destaca una disminución de 30 días en el plazo de espera de dictado de sentencia para procesos de Familia, ya que en diciembre 2020 se registró 65 días, mientras que en julio se registró 35 días.  A pesar de que el parámetro máximo definido en Familia es de 30 días para dictar sentencias en Familia, se logró una disminución del 46% del plazo máximo reportado, por lo tanto, el despacho se encuentra mejorando.  
Además, se destaca una disminución de 19 días, en el plazo de espera para dictado de sentencias en segunda instancia, ya que, en mayo de 2021, se registró un plazo de espera de 26 días, mientras que en julio se registró 7 días. Es menester informar que el plazo para dictar sentencias en segunda instancia es de 8 días, por lo que el despacho se mantiene dentro del margen establecido. 
Ambos plazos de dictado de sentencia, al finalizar los seguimientos, se lograron estabilizar gracias, a los esfuerzos del despacho en cuanto a la identificación de los asuntos más antiguos y su correspondiente resolución.
· Juzgado Primero de Familia 
En el caso del indicador del plazo de los escritos, se presentó de diciembre 2020 (125 días) a setiembre 2021 (75días), una disminución de 50 días, lo cual se logró mediante un plan de trabajo que se implementó. Se detecta una disminución del circulante de 208 expedientes, ya que pasó de 1 164 en diciembre 2020 a 956 en setiembre 2021, con una relación de la “salida/entrada” de diciembre 2020 a junio 2021 en promedio de un 132%, lo que significa que terminaron más de lo que ingreso, por lo que el circulante disminuyó.
Para el periodo de diciembre 2020 a setiembre 2021,el Despacho experimenta  una tendencia a la baja en lo que son los plazos de espera para la realización de señalamientos, pasaron de 126 días a 77 días, una reducción de 49 días; el plazo para resolver demandas nuevas, disminuyó 141 días, pasó de 167 días a 26 días; y el plazo para resolver escritos pasó de 125 días a 75 días, bajó 50 días; en cuanto a la cantidad de escritos pendientes de resolver, para el mismo periodo, pasaron de 567 a 252, una disminución de 315 escritos.
La cantidad de expedientes pendientes de firma pasó de 51 asuntos a 4 expedientes de diciembre 2020 a setiembre 2021, por lo que se tiene una disminución de 47 asuntos, en tanto, la cantidad de expedientes firmados pasó de 521 en diciembre 2020 a 897 para setiembre 2021, aumentó en 376 asuntos y los pasados a firmar, tienen un comportamiento similar al alza, en diciembre 2020 se pasaron 573 y en setiembre se pasaron 897, para un aumento de 324 expedientes.
· Juzgado Segundo de Familia 
Para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se mantiene una tendencia a la baja del circulante, pasó de 1 128 a 858, 270 asuntos menos, con una relación de la salida/entrada en promedio de un 1118%, lo que significa que están finalizando más asuntos de los que ingresan.
Se presenta una disminución de 6 días en el plazo de dictado de sentencia en Primera Instancia, pasó de 254 días a 245 días en el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021y en Segunda Instancia, para las mismas fechas, se pasó de 244 días a 126 días, disminuyó en 118 días, al igual que los plazos para resolver demandas nuevas, pasó de 42 días a un día, una disminución de 41 días y el plazo de los escritos, disminuyó 164 días, pasaron de 167 días a 3 días respectivamente.
En el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, el plazo promedio de firma es de 3 días, por lo que está en un rango estándar o muy bueno (3 a 7 días).  
En cuanto a la cantidad de escritos pendientes de resolver disminuyeron en 230 asuntos, pasaron de 263 en diciembre 2020 a 33 en setiembre 2021 y de demandas nuevas, pasaron de 37 en diciembre 2020 a 4 en setiembre, una disminución de 33 casos. 
La cantidad de expedientes pendientes de fallo se mantiene dentro del rango muy bueno (221-462), para setiembre es de 168 expedientes y la cantidad de expedientes pendientes de firma, disminuyó en 12 asuntos, para diciembre 2020 se tenían 37 asuntos y para setiembre el pendiente es de 25 expedientes, en tanto, la cantidad de expedientes pasados a firmar, tiene un comportamiento a la alza, para diciembre 2020 se pasaron 595 expedientes y en setiembre 1 423 expedientes, con un porcentaje promedio de firma de 101%.
· Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de San José
En el plazo para resolver escritos, se logró una disminución de 141 días, este indicador para enero se encontraba con un plazo de 189 días y en agosto 2021 alcanza 48 días, el parámetro estándar de dicho indicador es de (14-28 días). A pesar de la mejora mostrada al observar el parámetro estándar, el despacho debe disminuir en 20 días más el plazo, para colocar el indicador en un parámetro aceptable. 
En el Plazo del dictado de sentencia en I Instancia se mejoró pasando de 486 días en enero a 154 días en agosto, esto demuestra una disminución en el plazo de 332 días, el rango estándar es de (30-35 días); sin embargo, al observar los parámetros propuestos el despacho debe disminuir en el plazo aproximadamente en 119 días más. 
Para el dictado de sentencia en II Instancia se evidencia una disminución del plazo, el cual pasa de 151 días en enero a 96 días en agosto, lo anterior representa una disminución de 55 días, el parámetro estándar es de (8-9 días), lo que indica que el juzgado, aunque presenta una mejora significativa, debe disminuir en aproximadamente en 87 días más, para alcanzar un resultado aceptable.
En lo referente al circulante total del despacho muestra una disminución pasando de 1502 asuntos en enero a 1352 en agosto, lo que deja ver una disminución de 150 asuntos, lo anterior es producto de un aumento en la cantidad de asuntos finalizados, según la relación salida versus la entrada, para enero el porcentaje tuvo como resultado un 83%, mientras que para (abril) fue de 138% (mes donde se alcanzó un mayor porcentaje), dicho aumento correspondió a un 55%, lo anterior permite demostrar que el juzgado presenta una tendencia a la disminución del circulante producto de una mayor salida de asuntos.  
En lo referente al plazo para resolver demandas nuevas presenta una disminución de 18 días, para febrero se encontraba con un plazo de 42 días y este disminuye a 24 días en agosto, este indicador se posiciona en rango estándar según parámetros propuestos de (14-28 días), lo anterior evidencia que el indicador de acuerdo con los parámetros se ubica en el rango esperado.
Para la cantidad de expedientes pendientes de fallo se logra una disminución de 132 asuntos, este parámetro para enero se encontraba en 362 asuntos y para agosto disminuye a 230 asuntos, resultados que posicionan al indicador en rango de lo muy bueno según parámetros establecidos (616-308). Indicador que muestra una disminución por debajo del estándar esperado y se posiciona en rango de lo muy bueno.  

· Juzgado de Familia del III Circuito Judicial de San José, Desamparados
Se logró disminuir el plazo del dictado de sentencia en 29 días, pasaron de 91 días en diciembre 2020 a 62 para setiembre 2021.
El circulante se mantiene en un rango estándar (937-984), al finalizar diciembre 2020, estaba en 928 y para el mes de setiembre es de 937 asuntos.
El Despacho mantiene un plazo de firma al día, por lo que están dentro del rango “muy bueno” (3 a 7 días) y en promedio el porcentaje de firma es de un 110%.
La cantidad de expedientes pendientes de fallo pasó de 49 expedientes en setiembre 2020 a 70 expedientes en setiembre 2021, pero se mantienen en un rango “muy bueno” (168). 
· Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica 
Aumento en la cantidad de sentencias de segunda instancia dictada hasta en un 600% de enero con 9 casos a 44 en agosto 2021, lo que implica una atención expedita ya que, la entrada de estos casos se mantiene con un promedio 37 recursos al mes. 
El plazo para resolver demandas nuevas se mantiene por debajo del rango establecido entre los 14 y 28 días, con un promedio de 12 días, lo cual hace indicar que los expedientes de nuevo ingreso no se acumulen y se tramiten a tiempo. 
En el caso del plazo de espera de firma de expedientes por el personal juzgador, cuanta con un promedio de cuatro (4) días, dato por debajo de lo esperado de 3 a 7 días, ya que firman prácticamente en el día de ingreso y sus porcentajes de firmado se han mantenido en un promedio del 100% durante el 2021 y de octubre a diciembre del 2020.
Se evidencia que este Despacho promedia 13 casos nuevos pendientes de resolver de manera mensual, desde octubre 2020 a agosto 2021 (10 casos nuevos en agosto), dato que se encuentra por debajo del parámetro establecido de 42 a 84 demandas nuevas pendientes. Por otro lado, también significa que los plazos de atención de los expedientes de nuevo ingreso no deben sufrir ningún tipo de atraso, ya que agosto se cuenta con 12 días el expediente más antiguo, el cual se encuentra por debajo del parámetro establecido de 14 a 28 días.
Se destaca que este Juzgado cuenta con un promedio mensual de 30 expedientes pendientes de fallo, dato que se encuentra por debajo de los 48 expedientes por persona juzgadora que se establece en la matriz de Indicadores de Gestión.
El personal juzgador presenta una mejoría considerable en el dictado de sentencia, ya que presenta porcentajes de rendimiento entre los 70% y 100% entre enero y abril del 2021, incluso porcentaje que supera el 100% en agosto de este año. 
· Juzgado de Familia de Heredia
Se logró una disminución de 84 días de esperar para dictado de sentencia en segunda instancia, ya que, para junio, se registró 256 días y en julio 172 días. Se informa que el plazo definido para este indicador es de 8 días, por lo cual, aún el despacho no se encuentra dentro del rango, pero cuenta con mejora en el tema.
Además, se logró disminuir 126 días de espera para la resolución de demandas nuevas; ya que, para mayo se registró 199 días, mientras que en julio se reportó 73 días de espera. Se informa para esta variable el plazo es de 28 días de espera, de igual forma aún el despacho no se encuentra dentro del rango, pero cuenta con mejora en el tema. 
En cuanto al plazo para resolver escritos, se logró una disminución de 235 días, debido a que en mayo se registró un plazo de 586 días, mientras que en julio se registró 383 días. Se aclara que el plazo definido para la resolución de escritos es de 28 días, por lo tanto, aunque presenta mejora en el indicador, muestra un avance importante. 
Se informa que los logros detectados se deben a las reuniones de seguimiento con el personal, así con los planes de trabajo para la disminución del plazo de dictado de sentencias para los procesos de Familia y Segunda Instancia, así como un plan para las personas Técnicas Judiciales y Coordinadora Judicial.
· Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de Alajuela
En el plazo de dictado de sentencia en II Instancia se logra una disminución de 25 días, ya que este indicador para enero 2021 presentó un plazo de 102 días y para setiembre 2021 disminuye a 77. 
En el plazo para resolver demandas nuevas pasa de 100 días en enero a 53 días en setiembre 2021, lo que evidencia una disminución de 47 días. 
Por otra parte, el plazo para resolver escritos disminuye en 114 días, para enero 2021 se encontraba en 178 días y para setiembre 2021 disminuye a 64 días. 
El porcentaje de efectividad de realización de audiencias se logra un aumento del 10%, pasando en enero 2021 del 64% a un 74% en setiembre 2021, lo anterior producto de un aumento de las audiencias realizadas versus las audiencias programadas, lo que da como resultado un mayor porcentaje de efectividad.  
Se obtiene un aumento constante a partir de marzo 2021 en el porcentaje de rendimiento de las personas técnicas judiciales de un 28%, este porcentaje en enero 2021 se encontraba en 87% y para setiembre 2021 pasa al 115%, lo anterior es producto del cumplimiento de las cuotas establecidas, lo que permite tener un aumento como resultado. 
· Juzgado de Familia de Puntarenas
A raíz de la retroalimentación dada, se observa que mejoraron la orientación de la información suministrada por medio de las actas de reunión del Equipo de Mejora de Procesos, detallando oportunamente los factores que incidieron en la criticidad de determinados indicadores.
 Se resalta que el circulante de asuntos de segunda instancia muestra un importante comportamiento de disminución, pasando de 175 asuntos en marzo a 27 casos en agosto.
El plazo para resolver demandas nuevas y escritos pendientes de resolver está en control, pues durante el seguimiento efectuado de diciembre 2020 a agosto del 2021 se encuentra dentro del rango estándar, pues al comparar la situación de diciembre, se tenía un plazo de atención de demandas nuevas de 8 días, el cual a agosto es de 3 días, es decir muestra una reducción 5 días.
Respecto el plazo de espera para el dictado de sentencia, conforme a lo acordado en el plan de trabajo según informe de seguimiento 1411-PLA-MI-TR-2021, la persona Juzgadora el 23 de agosto del 2021 resuelve con sentencia el expediente 14-002456-0165-FA, uno de los expedientes de vieja data el cual afectaba dicho plazo, sin embargo dicho fallo no representa una disminución del plazo en razón de que existe otro expediente pendiente de fallo que fue pasado a fallo el 20/03/2020 sea el 15-000968-1146-FA el cual tiene un plazo de espera superior a los 300 días,  el cual, al 08 de noviembre del 2021 se mantiene como pendiente de fallo; destacándose que en el acta de reunión de setiembre del Equipo de Mejora de Procesos, señalan que el mismo será fallado a más tardar durante la primer quincena de noviembre del 2021.

· Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
Con motivo de la retroalimentación realizada al despacho, se determina que mejoraron el envío de la información, pues desde junio se verifica que cumplen con el envío de la información completa y dentro del plazo conferido correspondiente al Modelo de Sostenibilidad, sea esta acta de reunión, matriz de indicadores de gestión y plantilla de planes remediales, sin embargo, a agosto del 2021 se visualiza que el despacho aún deben mejorar el desarrollo del contenido  sobre los asuntos conversados por medio de las actas de reunión del Equipo de Mejora de Procesos. 
Asimismo, se resalta que el plazo para el dictado de sentencia viene en disminución durante el periodo que se analiza, pues en enero 2021 presentaba un plazo de espera para el dictado de sentencia en materia de Familia de 280 días y de 135 días en asuntos de segunda instancia, mientras que en agosto presenta plazos de 99 y 92 días, es decir muestra  reducciones de esos plazos en 181 días y 43 días respectivamente,  si se compara el comportamiento de esos meses, lo cual permite determinar que el despacho resuelve por antigüedad de expediente pues agosto muestra el plazo de dictado de sentencia para asuntos de familia y segunda instancia más bajo del periodo bajo análisis.
En el plazo para resolver demandas nuevas, escritos pendientes de resolver y el plazo de espera de firma está en control pues durante todo el seguimiento se encuentra dentro del rango estándar, para la totalidad de esos indicadores los plazos  se encuentran al día (plazo entre cero y un día); por los demás meses se observa un tiempo promedio de atención que oscila entre  0 a 5 días, con excepción del mes de abril que presentó un plazo de 17 días el plazo para resolver demandas nuevas sin embargo ese plazo también se encuentra dentro del estándar.
Debe destacarse que, en el mes de octubre, este despacho fue incluido en el Programa de Reducción de Circulante del Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; destacándose una colaboración de 12 sentencias en ese mes.

· Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón)
El despacho cumple con el envío de la información completa y dentro del plazo conferido correspondiente al Modelo de Sostenibilidad, sea esta acta de reunión, matriz de indicadores de gestión y plantilla de planes remediales. A raíz de la retroalimentación dada, se observa que mejoraron la orientación de la información suministrada por medio de las actas de reunión del Equipo de Mejora de Procesos, detallando oportunamente los factores que incidieron en la criticidad de determinados indicadores. 
Se resalta que el plazo para el dictado de sentencia de asuntos de segunda instancia muestra un importante comportamiento de disminución con una reducción de 60 días, pasando de 115 días en mayo a 55 días en agosto, plazo más bajo del seguimiento efectuado. 
Para el plazo para resolver demandas nuevas, escritos pendientes de resolver y el plazo de espera de firma está en control, pues durante el seguimiento  efectuado de diciembre 2020 a agosto del 2021, se encuentra dentro del rango estándar, pues al comparar la situación de diciembre, se tenía un plazo de atención de demandas nuevas de 52 días, el cual a agosto es de 4 días, es decir muestra una reducción 48 días, y en lo que respecto al plazo de atención de escritos, pasó de 30 días en diciembre a 21 días en agosto, es decir una reducción de 9 días.
Por otro lado, es posible observar que, a agosto del 2021, de 19 expedientes pendientes de fallo identificados como de mayor antigüedad, las personas Juzgadoras resolvieron 13 asuntos, por lo que se tenían pendientes únicamente seis de esos asuntos, sin embargo, al 02 de noviembre del 2021 los mismos fueron resueltos en su totalidad, conforme al plan de trabajo establecido y el compromiso del despacho. En virtud de lo expuesto, el despacho muestra una importante reducción de plazos para el dictado de sentencias, ya que en abril mostró un plazo de 123 días, mientras que al 02 de noviembre el plazo puede proyectarse en 75 días, es decir una reducción de 48 días en el plazo de espera para el dictado de sentencia en materia de familia; mientras que segunda instancia, pasó de un plazo de 99 días en enero, a 27 días en agosto es decir una reducción de 72 días en dicho plazo; por lo que en este punto es importante mencionar que los expedientes más antiguos pendiente de fallo al 02 de noviembre del 2021, en materia de familia, se pararon a fallo el 19  de agosto del 2021, y los asuntos de segunda instancia de mayor antigüedad se pasaron  a fallo en  fecha 22 de octubre del 2021.

· Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)
Para el indicador circulante total, se demuestra una disminución de 108 asuntos, pasando en enero 2021 de 1377 asuntos a setiembre 2021 con 1269 asuntos, lo anterior permite observar un aumento directo en el indicador relación salida versus entrada, donde pasa de un 79% en enero a 120% en setiembre 2021, esto es producto del aumento en la cantidad de los asuntos finalizados en comparación con la entrada.
Se evidencia un aumento en la cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico y técnica judicial, de 48 expedientes, en enero 2021 se pasaron a firmar 673 y en setiembre 2021 de 721, lo que evidencia un aumento sostenido en el rendimiento de los técnicos pasando en enero de un 75% a setiembre con un 86%, lo que demuestra un aumento en el rendimiento del 11%, el promedio mostrado para este indicador de enero a setiembre es del 82%.
La cantidad de las sentencias dictadas aumenta en 77 asuntos, pasando en enero 2021 de 102 sentencias a 179 en setiembre 2021, así mismo el rendimiento de las personas juzgadoras aumentó en un 47%, su porcentaje en enero 2021 fue de 72% y en setiembre 2021 sube al 119%, dicho aumento mostró ser sostenido según el trascurso de los meses en análisis.
Se logra una disminución en el Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora de 36 días, ya que este plazo para enero se encontraba en 36 días y en agosto 2021 se tiene en 0 días pendientes. 
El Porcentaje de efectividad de realización audiencias aumentó en un 10%, pasó de estar en enero 2021 en 67% a setiembre 2021 con un 77%, lo anterior indica que, de las audiencias programadas, el número de audiencias no efectivas es menor (no presencia de las partes) lo que aumenta la efectividad. 
El Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación aumentó en un 97%, dicho porcentaje para enero se tenía en un 3% y para setiembre 2021 se posiciona en el 100%.
La Cantidad de expedientes pendientes de fallo disminuyó en 34 asuntos, pasando en enero 2021 de 109 asuntos a setiembre 2021 con 75 asuntos pendientes.
Calificaciones de los Despachos
[bookmark: _Hlk85097334]Como parte del análisis y seguimiento que realiza la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Despacho, se presenta un análisis integral del estado del Juzgado para el período que comprende diciembre de 2020 a julio de 2021, basado en el “Modelo de Análisis Integral de Circuitos Judiciales”; herramienta creada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación. 

[bookmark: _Toc43452886]El análisis integral que se realiza de los resultados de la matriz de indicadores de gestión de cada despacho u oficina permite ubicarlo en un estado general, que se identifica con una letra específica (A, B, C, D o E) donde la letra “A” califica al Despacho como excelente hasta la letra “E” como crítico con rendimiento de personal aceptable, para ubicar al Juzgado u Oficina en alguna de estas letras (calificaciones) se deben cumplir ciertos parámetros y condiciones que se detallan a continuación: 
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Tabla de evaluación de indicadores de gestión de cada oficina, Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, 2021.
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Descripción generada automáticamente]
    Fuente: Subproceso de Evaluación.


Esta herramienta tiene como finalidad generar una visión global del despacho, de la cual se permite identificar la Oficina o Despacho que requiere colaboración prioritaria en un momento determinado o la necesaria ejecución de un plan remedial que corrija situaciones determinadas. 

A continuación, se muestra el detalle de las calificaciones obtenidas por los despachos en estudio: 


Cuadro 4
Calificaciones de los Juzgados Especializados de Familia , basadas en la
Escala MAIC, de diciembre 2020 a julio 2021
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

Se visualiza que la calificación más frecuente es “D”, que corresponde a un estado crítico en el que un indicador o su totalidad, se alejan negativamente un 100% o más del rango establecido, en el caso de los Juzgados Especializados de Familia a nivel nacional, se observa que de diciembre 2020 a julio de 2021, la mayoría de los despachos se ubican en esta categoría, con excepción del Juzgado de Familia de Cartago, que para enero está en un rango “B”, y “C” para los meses de febrero, abril, junio y julio de 2021; otro caso es el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí), para los meses de enero y febrero de 2021, obtuvo una categorización “B”; sin embargo, para los meses siguientes, se mantiene en “D”.
Por otro lado, los despachos que presentan una mejoría en su calificación son los Juzgados de Familia de Puntarenas, Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Sur, que pasaron a una categorización “E”, lo que significa que están críticos, pero con un rendimiento aceptable de al menos el 80% del personal.

Respecto al indicador que intervino mayor cantidad de veces para asignar la calificación se encuentra el Plazo de espera de dictado de sentencia, el cual se generó en 77 ocasiones, seguido del Plazo para resolver escritos en el despacho con 17 repeticiones; por lo que estos dos indicadores son lo que marcan la criticidad de los despachos de Familia a nivel nacional durante el periodo comprendido de diciembre 2020 a julio 2021.
Entre los principales logros obtenidos en los despachos se tienen los siguientes:
· El Juzgado de Familia de Cartago, que pasó de una categoría “D” en diciembre de 2020 a “B” en enero y para los meses de febrero, abril, junio y julio se mantiene en una categorización “C”, por lo que el despacho se logró estabilizar al resolver los asuntos más antiguos que estaban pendientes.
· Otros despachos que mostraron una mejora son los Juzgados de Familia de Puntarenas, Juzgado Familia II Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado de Familia I Circuito Judicial de la Zona Sur, que pasaron de una categoría “D” a “E”, en los últimos meses, ya que lograron cumplir con las cuotas de trabajo.

  Análisis de los Despachos críticos con calificación “D” y “E”
A continuación, se muestra el análisis por despacho que mantiene calificación “D” o “E” según el “Modelo de Análisis Integral de Despachos y Oficinas”; con la finalidad de establecer las principales causas y las acciones que podrían mejorar dicha situación:
· Juzgado Primero de Familia
Del seguimiento realizado, durante los meses de diciembre 2020 a junio 2021, el indicador que determina la criticidad es el “Plazo para resolver escritos dentro de la oficina” al superar el 100% el rango establecido, por lo que se considera que la criticidad del despacho no obedece a un tema de capacidad instalada, sino que se debe a que el personal no resuelve los asuntos por antigüedad, lo que provoca que los indicadores relacionados con los plazos aumenten, además, de que el personal no cumple con las cuotas de trabajo. 
Dado lo anterior, en el mes de julio del presente, se realizó el plan de trabajo 1759-PLA-MI-TR-2021, con el fin de disminuir el plazo de este indicador, el cual fue expuesto al despacho y estuvieron de acuerdo en implementarlo; disminuyendo el plazo en 50 días, pasaron de 125 días en diciembre 2020 a 75 días en setiembre 2021. Adicionalmente, la propuesta contempló un plan para la disminución del Plazo de dictado de sentencia en primera y segunda instancia, pero en este punto no se cumplió con el plan. Por otra parte, mediante el Proyecto de Reducción del Circulante, el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional CACMFJ, les recibió en el mes de diciembre de 2020 22 expedientes y para enero de 2021, con el Plan de Descongestionamiento, les colaboró con 15 expedientes. 
· Juzgado Segundo de Familia
Para este juzgado, del seguimiento realizado, se tiene que el indicador del “Plazo de espera de dictado de sentencia” es el que define la criticidad durante el periodo de diciembre 2020 a julio 2021, alejándose más del 100% del rango establecido; la principal causa de la criticidad se debe a que no se fallan los asuntos por orden de antigüedad y al no cumplimiento de cuotas por parte del personal del despacho, por lo tanto la criticidad no se puede atribuir a un tema de falta de capacidad instalada. Por lo que se realizó un plan de trabajo 1760-PLA-MI-TR-2020 en el mes de julio para disminuir el plazo del indicador, dicho plan se expuso a la Jueza Coordinadora, la cual estuvo de acuerdo en su aplicación; sin embargo, al no estar de acuerdo una de las personas juzgadoras del despacho, se solicitó una contrapropuesta al juzgado, la cual se recibió en agosto, y su vigencia es del 19 de agosto al 30 de setiembre 2021, por lo que al analizar el comportamiento de este indicador se tiene que el plazo para el dictado de sentencia en segunda instancia disminuyó en 46 días, pasó de 172 días en julio a 126 días en setiembre, mientras que el plazo en primera instancia, para julio es de 196 días y en setiembre es de 245, se tiene un aumento de 49 días. 
Es importante mencionar, que el despacho para diciembre de 2020, recibió colaboración por parte del Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ, en el Proyecto de reducción de circulante con 7 expedientes, y para enero de 2021, mediante el Plan de descongestionamiento se recibieron 45 expedientes.
· Juzgado Familia II Circuito Judicial San José
Este juzgado se mantiene en calificación D por cuanto durante todo el periodo en análisis el indicador Plazo espera de dictado de sentencia, tanto en I, II instancia, mostró un alejamiento mayor al 100%, la principal causa del esto es la no atención de los asuntos por orden de antigüedad, lo que provoca el desajuste en el plazo del indicador, además del no cumplimiento de las cuotas de trabajo por parte del personal del despacho, tanto técnicos como personas juzgadoras. El estado del juzgado no corresponde a un tema de capacidad instalada, sino más bien a un desajuste al momento de la atención de los asuntos (por antigüedad) y al no cumplimiento de cuotas de trabajo.
Agregar que, el porcentaje de alejamiento mostrado en julio para el dictado de sentencia en I instancia fue del 271%, mientras que en la II instancia fue del 966%. El porcentaje de rendimiento de las técnicas y técnicos judiciales alcanzó para julio el 42%, para las personas juzgadoras se tuvo como porcentaje un 63%. Dada la criticidad de los indicadores, se aplicó un plan remedial, comunicado bajo el trámite rápido 1731-PLA-MI-TR-2021, dado a conocer al juzgado el 29 de julio 2021.
Dicho plan busca como objetivo mejorar los siguientes indicadores; para el indicador plazo para resolver escritos, se busca una disminución de al menos 205 días y disminución en la cantidad del pendiente de escritos en un 49%, para el indicador plazo de dictado de sentencia en I instancia, busca una disminución en al menos 74 días y en la cantidad del pendiente en un 17%, para el indicador plazo de dictado de sentencia pero en la II instancia, se pretende disminuir en al menos 119 días y en la cantidad del pendiente en un 11%. 
La fecha de ejecución del plan se contempló del 16 de agosto 2021 al 13 de septiembre 2021, se debe acotar que a la fecha de confección del presente informe no fue posible valorar los resultados, ya que los indicadores correspondientes a setiembre 2021, que se debían presentar en octubre 2021, no fueron remitidos en tiempo por parte del despacho. Por otra parte, cabe indicar que este juzgado se toma en consideración bajo el plan de reducción del circulante del Centro de mejoramiento de la Gestión y Función Jurisdiccional, donde se atenderán 40 expedientes en II instancia pendientes de fallo durante noviembre 2021.
· Juzgado Familia III Circuito Judicial San José, Desamparados
Del seguimiento realizado al despacho durante el periodo de diciembre 2020 a julio 2021, se tiene que el indicador del Plazo de espera de dictado de sentencia es el que define la criticidad del despacho, en “D”, ya que es el que se aleja más del 100% del rango establecido;  esto se debe principalmente, porque no se fallan los asuntos por orden de antigüedad de pase a fallo, lo que incrementa los tiempos de respuesta, por lo que la criticidad del despacho no es un tema de capacidad instalada, sino, de  no resolver los asuntos por antigüedad y al incumplimiento de cuotas por parte del personal, como se mencionó anteriormente. 
Debido a lo anterior, se propuso en el mes de agosto, un plan de trabajo 1761-PLA-MI-TR-2021, para disminuir los plazos de los escritos que están dentro del despacho, el plazo para resolver demandas nuevas y el plazo de dictado de sentencia en primera instancia, el cual fue aprobado por la Jueza Coordinadora; con una vigencia al 30 de setiembre, por lo que al analizar los indicadores de gestión de setiembre, se tiene que de julio a setiembre se logró disminuir el plazo en el dictado de sentencia en primera instancia en 43 días, pasando de 105 días a 62 días , el plazo para resolver demandas nuevas pasó de 43 días en julio  34 días en setiembre, para una disminución de 9 días, mientras que el plazo de los escritos, aumentó 45 días, pasando de 76 días para julio a 121 días en setiembre. Al respecto, el despacho argumenta una serie de contratiempos con el personal técnico judicial, lo que afecta el rendimiento y el no cumplimiento de las cuotas de trabajo, sin embargo, se considera que las circunstancias que afectan al despacho relacionadas con el personal técnico son circunstanciales y no un tema de capacidad instalada.
· Juzgado de Familia I Circuito Judicial de la Zona Atlántica
Al efectuar el análisis para esta oficina, su categoría es “D”, ya que según la calificación MAIC, el indicador que califica supera el 100% de desviación con respecto al parámetro, la cual arrastra desde diciembre del 2020. La calificación la define principalmente el indicador Plazo para el dictado de sentencia con un plazo de 110 días a agosto del 2021 Cabe indicar que para agosto su calificación pasó a “E” ya que hubo cumplimientos de cuotas de trabajo entre el personal. 
La principal causa de la criticidad se debe a que no se está respetando un orden de atención de los expedientes según la fecha de pase a fallo, lo cual implica que no se atiendan los expedientes desde el más antiguo hasta el de nuevo ingreso. Otra problemática que se da es que el personal del Despacho no cumple con las cuotas de trabajo implementadas, por lo tanto, esto significa que tanto el indicador de plazo como el indicador de rendimiento no mejoren. 
Importante dar a conocer que en la sesión 17-2021 del 26 de agosto, artículo I del Consejo de Administración, aprobó entre otros la recomendación que dice: 
“2. Por segunda ocasión el Juzgado de Familia, aún mantiene pendiente de fallo el expediente 19-000828-1152-FA. En la sesión de julio se había recomendado el fallo de dicho expediente e informar al Consejo, por lo anterior deberá de referirse al respecto”.
De acuerdo con lo anterior, es una situación que se reitera, por lo cual se realimenta al Juzgado sobre la importancia de mantener un orden de atención de expedientes según antigüedad del pase a fallo, con el objetivo de mantener un control sobre el indicador Plazo de espera del dictado de sentencia. Ante la observación el Despacho procedió con la atención del expediente, el cual a la fecha se encuentra fallado. 
Adicionalmente, se realimenta al Juzgado, mediante correo electrónico,  sobre la importancia del cumplimiento de las circulares 214-2021, la cual indica que todas las oficinas que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia, deben de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo y la circular 170-2021 que indica sobre la obligación de cumplir con la corrección de inconsistencias de manera permanente, cumplimiento de circulares y actualización de los controles implementados bajo apercibimiento de aplicar el régimen disciplinario por su incumplimiento.
Adicional, en aras de solventar la situación se remitió al Juzgado el listado de los expedientes que deben ser atendidos para la reducción de este plazo, el cual cuenta con 27 expedientes que superan el plazo esperado (30 días) en materia de Familia, de los cuales dos (2) de estos con un plazo de 130 días pendientes de la sentencia. En materia de Pensiones Alimentarias cuentan con un total de 58 recursos apelación por atender, de los cuales el más antiguo cuenta con un plazo de 83 días. Lo anterior, con la finalidad de que el Despacho genera su plan remedial, además se aclara que los datos se basaron en información suministrada por el mismo Despacho. 
Al mismo tiempo, se genera un plan remedial por parte del Profesional de Planificación en el mes de noviembre, según oficio 2563-PLA-MI-TR-2021, con el propósito de reducir el plazo de espera para el dictado de sentencia tanto en la materia de Familia como en la materia de Pensiones Alimentarias. 
Por otro lado, este Juzgado recibió colaboración por parte del Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), con personal juzgador supernumerario en el dictado de sentencia, en marzo del 2021, con un total de 31 expedientes recibidos, de los cuales 22 de ellos se dictaron la sentencia correspondiente y nueve (9) fueron devueltos a la oficina. Para el junio, el CACMFJ recibe un total de 42 expedientes para reducción del circulante, con un total de 40 expedientes fallados y dos (2) expedientes devueltos. Lo anterior evidencia que se realizan acciones para colaborar a la mejora del Despacho. 
· Juzgado de Familia de Heredia
Del seguimiento realizado al despacho durante el periodo de diciembre 2020 a julio 2021, se establece que este presenta una criticidad del despacho, en “D”, ya que existen indicadores de gestión con datos que se aleja más del 100% del rango establecido, de diciembre 2020 a julio 2021 el indicador que brindó la calificación fue “Plazo de espera para dictar sentencia de Segunda Instancia” que presentó rangos de alejamiento entre 2744% y 1100%, además de observó que más del 80% del personal del despacho se encuentra fuera del porcentaje de efectividad aceptable en esos meses. 
En línea con lo anterior, según revisión de los indicadores, planes remediales y minuta, así como de constantes reuniones con el personal del despacho, se concluyó que el plazo para resolución de dictado de sentencias se debe a que el personal Juzgador no atiende de manera cronológica los expedientes pasados a fallo, lo cual ha perjudicado en los resultados de dicho indicador. Además, según información presentada por el personal Juzgador del despacho, existe una mala práctica en cuanto a la distribución para fallo de los expedientes en segunda instancia, debido a que la persona Coordinadora Judicial, acumula los asuntos en el buzón de recibo de itineraciones del Escritorio Virtual, sin realizar la distribución diaria recomendada y asignada, sino que la realiza hasta que la Persona Juzgadora Coordinadora solicite dicha distribución, situación, que alega el personal Juzgador, afecta en el resto de sus funciones a realizar, debido a que solo cuenta con 8 días para atender dicha actividad. Como parte de la documentación presentada por la Jueza Coordinadora de Familia de Heredia, remitió copia del correo electrónico, emitido el 13 de agosto de 2021, en el cual se adjunta certificación firmado por la Jueza Coordinadora (ver apéndice 17), en el cual expone el despacho los pendientes del escritorio de la persona Coordinadora Judicial al 30 de junio de 2021, en relación con los pendientes al 13 de junio de 2021. 
En cuanto al plazo de escritos pendientes de resolver y el plazo para resolución de demandas nuevas, se logra observar que el personal Técnico Judicial no cumple con la cuota diaria de trabajo, esto debido que el porcentaje promedio mensual total es de un 52% de rendimiento. Además, según el análisis realizado de la cantidad de escritos pendientes del despacho y tomando como parámetro la cuota de trabajo de las personas Técnicas Judiciales de Trámite, la situación de retraso se solventaría en un mes, no obstante, a pesar de las recomendaciones bridadas al personal, no se logró obtener los resultados deseados, esto debido al rendimiento de dichas personas servidoras, como se mencionó anteriormente. 
En virtud de lo anterior, y debido a las alertas generadas en los indicadores, el 18 de julio de 2021, se procedió a remitir el documento 1727-PLA-MI-TR-2021, en el que se definió planes de trabajo para la disminución del plazo de dictado de sentencias para los procesos de Familia y Segunda Instancias, así como un plan para las personas Técnicas Judiciales y Coordinadora Judicial, a fin de que disminuyan el plazo de resolución de escritos. No obstante, a pesar de que se amplió el plazo de realización a petición del despacho, al revisar los indicadores correspondientes a agosto, los plazos no disminuyeron. Adicionalmente, para el 23 de setiembre de 2021, se remitió por correo electrónico, una lista actualizada de los escritos pendientes de resolución de escritos a fin de que el despacho proceda a realizar un plan remedial, bajo la misma línea expuesta en el plan de trabajo ya mencionado. Aunando al tema de la gestión de los indicadores, se logra observar que las personas Técnicas Judiciales de Trámite presentan un porcentaje de efectividad promedio del 52% (de diciembre a julio), sin que se observen justificaciones en las minutas de trabajo, por lo tanto, no se considera que el despacho esté presentando problemas de cargas de trabajo. 
Por otra parte, la Licda, Cynthia Rodríguez Murillo, Jueza Coordinadora de Familia de Heredia, solicitó mediante correo electrónico del 26 de enero de 2021, la intervención del Subproceso de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana, sin embargo, en correo electrónico del 8 de setiembre de 2021 (ver apéndice 2), la Licda. Katia Marcela Saborío Soto, Jefa de dicho Subproceso, contestó lo siguiente:
“Lamentablemente no hemos podido atender su solicitud debido que tenemos una cantidad importante de oficinas por atender, sumado a compromisos adquiridos para atender la Jurisdicción Penal y solicitados por el Consejo Superior; así como nuevas atenciones derivadas de la emergencia COVID-19.
De igual forma, la Comisión para la de Implementación del Código Procesal de Familia ha solicitado a la Dirección de Gestión Humana que para el año 2022, se implementen programas de ambiente laboral en dicha jurisdicción, por lo que estamos preparando la propuesta para presentarla próximamente a esta Comisión.
 Esperamos poder iniciar la atención de su despacho en lo que resta del año y de no ser posible, lo retomaríamos el próximo año, con la ejecución de las acciones de Gestión Humana, para apoyar la implementación del nuevo Código.”.
En virtud de lo anterior, se evidencia la necesidad de la intervención del Subproceso de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana, a fin de que realice un diagnóstico de todo el personal e implemente los programas que estimen convenientes, según su valoración.
· Juzgado Familia I Circuito Judicial Alajuela
 Para el caso en particular de este juzgado, su calificación en D lo marca el indicador plazo espera de dictado de sentencia, para la primera instancia (Familia), ya que este indicador mostró un alejamiento para julio del 560% respecto al parámetro establecido (30-35), adicionalmente un incumpliendo en las cuotas de trabajo del personal técnico, alcanzando como porcentaje de rendimiento para julio un 67%, así mismo el no cumplimiento de las cuotas por parte del personal juzgador que para julio tuvo como resultado un 85%.
Se identifica que el retraso en algunos indicadores no corresponde a un tema de capacidad instalada, sino más bien a un desajuste al momento de la atención de los asuntos (por antigüedad) y al no cumplimiento de cuotas de trabajo por parte de los técnicos judiciales.
Dada la situación del despacho y en aras de estabilizar sus indicadores y mejorar las calificaciones, se propuso por parte de la Dirección de Planificación la aplicación de un plan remedial, comunicado mediante el Trámite rápido 1718-PLA-MI-TR-2021, el 28 de julio de 2021, dicho plan se desarrolló del 08 al 31 de agosto 2021, esperando tener los siguientes resultados: 
· Enel indicador plazo para resolver escritos, se espera una disminución en al menos 68 días y una disminución en la cantidad de escritos pendiente en un 38%.
· En el indicador plazo para resolver demandas nuevas, se espera disminuir el plazo de trámite en al menos 55 días y una disminución en la cantidad de demandas nuevas pendiente de demandas en un 90%.
· En indicador plazo de dictado de sentencia, se espera una disminución del plazo en al menos 89 días y una reducción en la cantidad total de pendientes de fallo en un 25%.
Al realizar la valoración del plan aplicado se determinó que esté dio resultados en un 50%, ya que no se lograron las disminuciones esperadas y para el caso del indicador plazo de dictado de sentencias no fue efectivo, por cuanto su plazo más bien aumentó.
· Juzgado Familia Puntarenas
Se analiza el indicador como crítico el Plazo espera dictado de sentencias que lo ubica en el mes de agosto en categoría “D”, dado a que se aleja en más del 100% del parámetro establecido. Para los meses de mayo y junio, el despacho obtuvo una calificación tipo “E” debido al cumplimiento de cuotas de trabajo o bien por cuanto el trámite del personal técnico judicial se encuentra al día. 
Importante indicar que para este despacho no se observa limitación en cuanto a la capacidad instalada, en virtud de que en el seguimiento se determinó que la criticidad que presenta el plazo de dictado de sentencia obedece a un expediente específico, sea el 15-000968-1146-FA el cual se trasladó para fallo desde el 19 de marzo del 2020, donde al 07 de octubre del 2021, se mantiene aún como pendiente de fallar (ver apéndice 4), por lo que en este punto es importante mencionar que el expediente más antiguo pendiente de fallo posterior al antes indicado, fue pasado a fallo el 14 de julio del 2021 por lo que de resolverse ese asunto el plazo disminuiría en 482 días pasando de 547 días a 65 días.  De allí que, mediante las diversas retroalimentaciones dadas al despacho, se exaltó la importancia de resolver los asuntos conforme a la antigüedad del pase a fallo lo anterior en cumplimiento a la circular 214-2021 de la Secretaria General de la Corte.
Dentro de las justificaciones dadas por la persona Juzgadora, se indicó que el retraso para el plazo del dictado de sentencia obedece a la complejidad de dos expedientes específicos, donde además se aportó respuesta al oficio número 014-CACP-03-2021 dada al Consejo de Administración de Puntarenas, donde explica las razones que incidieron en relación con el fallo de esos procesos.
· Juzgado Familia II Circuito Judicial de Alajuela
Se analiza el indicador como crítico el Plazo espera dictado de sentencias que lo ubica en el mes de agosto en categoría “E”, dado a que se aleja en más del 100% del parámetro establecido. Importante indicar que para este despacho no se observa limitación en cuanto a la capacidad instalada de personas Juzgadoras, y en lo referente al personal Técnico Judicial, en el informe de presupuesto 656-PLA-RH-MI-2020 relacionado con el impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia para el 2020, aprobado en sesiones extraordinarias, fue consignado oportunamente  la necesidad de una persona Técnica Judicial para este despacho. 
Lo anterior, se complementa, con los seguimientos efectuados, donde se determinó que la criticidad que presenta el plazo de dictado de sentencia obedece a expedientes específicos pendientes de resolver, para lo cual se retroalimentó oportunamente al despacho, a fin de que los mismos sean resueltos conforme a la antigüedad en que fueron pasados a fallo, estableciendo oportunamente planes remediales que permitan mejorar los tiempos de respuesta hacia las personas usuarias, donde además es fundamental y complementario que  se vele por el cumplimiento de las cuotas de trabajo por parte de las personas Juzgadoras, dado a que durante el seguimiento efectuado se observaron rendimientos inestables para meses específicos donde no alcanzaron la cuota de trabajo mínima esperada.  En la misma línea, mediante las diversas retroalimentaciones dadas al despacho, se exaltó la importancia de resolver los asuntos conforme a la antigüedad del pase a fallo lo anterior en cumplimiento a la circular 214-2021 de la Secretaria General de la Corte.
En este punto es oportuno indicar, que, pese a la retroalimentación dada al Juzgado por medio de los informes de seguimiento, no se logró determinar que el Despacho tome en consideración las orientaciones dadas respecto a documentar o justificar correctamente las situaciones que les impide dar cumplimiento a las cuotas de trabajo o cualquier situación específica que se presente en su gestión, lo cual limita los análisis de las diferentes instancias administrativas que dan seguimiento como parte del Modelo de Sostenibilidad.
· Juzgado Familia I Circuito Judicial de la Zona Sur
Se analiza el indicador como crítico el Plazo espera dictado de sentencia, que lo ubica en el mes de agosto en categoría “D”, dado a que se aleja en más del 100% del parámetro establecido. Dentro de las justificaciones dadas por las personas Juzgadoras, se indicó que el retraso obedece a la complejidad de los asuntos. De allí que, mediante las diversas retroalimentaciones dadas al despacho, se exaltó la importancia de resolver los asuntos conforme a la antigüedad del pase a fallo lo anterior en cumplimiento a la circular 214-2021 de la secretaria general de la Corte.
Importante indicar que para este despacho no se observa limitación en cuanto a la capacidad instalada, en virtud de que en el seguimiento se determinó que la criticidad que presenta el plazo de dictado de sentencia obedece a expedientes específicos, para lo cual es fundamental que el despacho los atienda conforme a la antigüedad en que fueron pasados a fallo, estableciendo oportunamente planes remediales que permitan mejorar los tiempos de respuesta hacia las personas usuarias, donde además es fundamental que complementariamente se vele por el cumplimiento de las cuotas de trabajo por parte de las personas Juzgadoras, en virtud de que durante el seguimiento efectuado se observaron rendimientos que no alcanzaron la cuota de trabajo esperada.  
· Juzgado Familia II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)
 Su calificación en D lo define el indicador plazo espera de dictado de sentencia en II instancia, provocado por omitir la atención de los asuntos pendientes según la antigüedad, situación que causa un alejamiento mayor al 100% en el indicador, adicionalmente el no cumplimiento de las cuotas de trabajo de al menos el 80% del personal del despacho. Para este juzgado, se considera que su retraso en los indicadores difiere de un tema de capacidad instalada, sino más bien a un desajuste al momento de la atención de los asuntos (por antigüedad) y al no cumplimiento de cuotas de trabajo por parte del personal técnico judicial y en algunos meses el personal juzgador.
En detalle, sobre la calificación, el plazo de dictado de sentencia presentó un alejamiento del parámetro del 211% durante agosto. Adicionalmente se presentó un incumplimiento en la cuota de trabajo del personal técnico judicial que para agosto alcanzó el 86%, uno de los jueces alcanza como resultado el 90% lo que causa el incumplimiento del 80% del personal. 
Dada la criticidad de los indicadores, bajo cada una de las realimentaciones efectuadas (4) se les recalcó la necesidad de aumentar el porcentaje de rendimiento para los técnicos y personas juzgadoras, por otra parte, se aplicó un plan remedial, comunicado bajo el trámite rápido 1744-PLA-MI-TR-2021, dado a conocer al juzgado el 30 de julio 2021 y aplicado del 04 de agosto 2021 al 01 de septiembre 2021.
Dicho plan busca como objetivo mejorar los resultados para los siguientes indicadores; Para el indicador plazo para resolver escritos, se estima una disminución del plazo en al menos 105 días y una disminución en la cantidad de escritos pendientes en un 65% (105), para el indicador plazo de dictado de sentencia en Familia, se busca una diminución de al menos 148 días y un 14% del total de expedientes pendientes, para el mismo indicador pero en Pensiones Alimentarias, se espera una diminución de 167 días y un 25% del total de expedientes pendientes. Al efectuar la revisión de los resultados de la aplicación del plan, se evidenció que no fue efectivo por cuando el despacho no lo aplicó según las indicaciones, lo anterior provocó un aumento tanto en plazo como en cantidad para los indicadores antes mencionados. 

Taller de Mejora Continua
El Subproceso de Modernización Institucional como seguimiento a la labor realizada en la materia de Familia, procedió a desarrollar un taller a lo interno de la Dirección, desarrollado el 16 de julio de 2021, proceso que involucró a los diferentes profesionales del Modelo de Sostenibilidad, ubicados en las diferentes regiones del país, la minuta de la sesión se muestra en el apéndice 1.  El taller se convirtió en una oportunidad de identificar aspectos que son importantes mejorar o abordar, a continuación, se presenta un resumen de los compromisos definidos en dichas sesiones y el estado de estas:
· Subproceso de Modernización Institucional
· Analizar ajustes en la matriz de indicadores, tomando en consideración los siguientes aspectos: 
· Revisar el nombre de los indicadores y clarificar lo necesario: Para lo cual este Subproceso se dio a la tarea de revisar los indicadores de gestión relacionadas y modificar los nombres en los casos necesarios.
· Detallar los plazos de carácter legal: Sobre este tema, se revisó y ajustaron los datos en línea con los plazos de ley en los casos correspondientes.
· Incorporar una hoja o ficha técnica con el detalle de cómo se creó el indicador, esto para todas las materias: En este punto se incorpora en la matriz de indicadores de gestión, una pestaña denominada “Ficha Técnica”, en la que se especifica como se construyó el indicador.
· Incluir un indicador que separe el pendiente de fallo de lo que se tiene en Primera y Segunda Instancia: Este tema no es atendido, ya que, la matriz refleja desde su confección original la separación del pendiente de fallo según la instancia. 
· A partir de la fórmula estadística que defina el Subproceso de Estadística, analizar la inclusión en la matriz de indicadores los asuntos de Trabajo Social y Psicología, tanto en plazo como en cantidad: Se incorpora en la matriz dos indicadores nuevos “Plazo de espera de peritaje” y “Cantidad de peritajes pendientes”.  
· Efectuar una revisión general de los parámetros definidos: Se revisaron y se ajustaron los parámetros de los siguientes indicadores: circulante del despacho, se ajustó de acuerdo a la realidad del despacho para lo que se utilizó como parámetro el mes de setiembre 2021, plazo de espera de dictado de sentencia  se ajusta de acuerdo al plazo de ley de 30 días hábiles, que corresponde al proceso ordinario que es de un mes, según lo señala el artículo 151 del Código Procesal Civil de 1989, aplicable a Familia; además, se justa el parámetro de Segunda Instancia, de acuerdo con el artículo 54 de la Ley de Pensiones Alimentarias, de 8 días, el indicador se cuenta de 8 a 10 días natrales, por la posibilidad del tiempo de fin de semana que se pueda contabilizar, debido a que la matriz contabiliza los días en días naturales,   cantidad de expedientes pendientes de fallo  de acuerdo con la cantidad de sentencias dictadas, la cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora en concordancia con la cantidad de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales y la cantidad de sentencias dictadas de acuerdo con el informe preliminar 1195-PLA-MI-2021 “relacionado con la revisión de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras en materia de Familia. En caso de este último, de ser necesarios ajustes según el informe definitivo se comunicarán a los despachos y se realiza el ajuste correspondiente.  

· El Subproceso de Modernización Institucional deberá analizar la cuota de sentencias establecida para las personas Juzgadoras, tomando en consideración la circular 260-2021. Se efectuó el informe preliminar 1195-PLA-MI-2021 “relacionado con la revisión de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras en materia de Familia, registro en la matriz de indicadores y propuesta de aclaración para que pueda existir un indicador de terminados por plaza de Jueza o Juez y uno segundo de sentencias y autosentencias, como parte de las labores asociadas al proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”” , e en el que se determinó modificar el tipo de sentencias que se deben contabilizar, por lo que se obtuvo una cuota para el personal juzgador de 60 sentencias mensuales, en las que se consideran: las sentencias en principal (sentencias dictadas y sentencias homologatorias), sentencias en segunda instancia, sentencias en incidentes, sentencias en mutuos y las autosentencias (deserción, excepción previa y la incompetencia internacional cunado se acoge). 



· A la Jefatura del Subproceso de Modernización Institucional
· Coordinar con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, que los despachos vuelvan a la dinámica del envío de información únicamente de los indicadores de gestión, tomando como referencia el acuerdo de Corte Plena que habla de este tema y suprime el envío del informe de labores (COVID):  Se coordinó con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, mediante sesión de trabajo del 11 de agosto, que en la actualidad los despachos solamente remiten la información relacionada con los indicadores de gestión (matriz de indicadores, minuta de reunión y  matriz de planes remediales), sin necesidad de enviar “matrices de seguimiento diseñadas en OneDrive”. Lo anterior se encuentra plasmado en el oficio 941-PLA-MI-2021.
· [bookmark: _Hlk86150742]Elaborar un informe final de cierre de proyecto, en el cual deberá contemplarse la justificación si se modifican las cuotas de trabajo:  El presente documento corresponde al informe de cierre del seguimiento y se generó el informe preliminar 1195-PLA-MI-2021, para la modificación de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras, como se mencionó en líneas anteriores, en caso de ser necesario ajustes por el informe definitivo, se informará a los despachos. 
· Generar un oficio para el Consejo Superior sobre las actividades realizadas en el Juzgado de Familia de Heredia, así como informar el comportamiento del proceso itineración de Segunda Instancia en meses. Actualmente, el profesional está desarrollando el documento correspondiente, donde se incluirá lo atendido mediante el trámite rápido 1224-PLA-MI-TR-2021 (ver apéndice 17) y las certificaciones recibidas del estado de pendientes de los procesos de segunda instancia (ver apéndice 18) por parte del Despacho. 

Modificaciones realizadas en las matrices de Indicadores de Gestión 
A raíz de las oportunidades de mejora detectadas, para la matriz de indicadores de gestión de los despachos de Familia se realizaron ajustes a estas, lo anterior, de la mano del compromiso con la mejora continua de los servicios que se brindan a nivel institucional, con la finalidad de mejorar la calidad y cantidad de la información, el detalle es el siguiente: 
· Se ajusta la numeración de los indicadores para mantener el consecutivo.
· Se agregan columnas para incorporar la información de los datos mensuales hasta el 2023.
· Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario”, por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020”, adicionalmente se modifica la columna “Cuota diaria” para las personas juzgadoras a 2,86.En el indicador #2 “Salida”, y en la línea de “Casos Terminados” se ajusta el parámetro en concordancia con el indicador 2.1 “Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza”, se calcula respecto a  los 77 casos terminados que se esperan por persona juzgadora.
· Se incluye un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora que es de 77 asuntos de acuerdo con los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021, por la cantidad de jueces en el despacho. 
· Inclusión del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”, el dato se obtiene por despacho con la información de los anuarios estadísticos por motivo de término “Conciliación y/o Homologación” y se calcula el promedio mensual, se considera del periodo 2018 hasta junio 2021, además se incorpora formato condicionante a las celdas. 
· Se incluye en el indicador #4 “Circulante”, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, lo siguiente texto “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, adicionalmente, se actualiza el parámetro a setiembre 2021.
· En el indicador #5 “Relación salida Total/entrada total”, en la columna “Comentarios”, se incluye este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
· Para el indicador #6 “Entrada Incidentes”, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye el texto “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA” por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
· En el indicador #7 “Salida Incidentes”, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye este texto “(Salida+Inactivos)”, además se modifica en la columna “Comentarios”, el texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA” por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
· Se modifica en el indicador #8 “Circulante Incidente”, en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA” por el siguiente “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
· Se modifica en el indicador #9 “Relación salida Total/entrada total Incidentes”, en la columna “Comentarios”, este texto “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística”, por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, adicionalmente se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
· En el indicador #10 “Entrada Segunda Instancia”,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye el texto “(Entrada+Reeentrados)”, adicionalmente se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 
· En el indicador #11 “Salida Segunda Instancia”, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye el texto “(Terminados)”, adicionalmente se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 
· En el indicador #12 “Circulante Segunda Instancia”, incluye en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 
· Se incluye en el indicador #13 “Relación salida Total/entrada total Segunda Instancia”, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
· Se ajusta el parámetro en el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia, en la materia de Familia”, actualmente es de 30 a 35 días, el plazo de ley es de un mes, y el plazo en Segunda Instancia de 8 a 10 días; se cuenta de 8 a 10 días naturales por la posibilidad del tiempo de fin de semana que se pueda contabilizar”, por lo que esta propuesta modifica los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y el 389-PLA-RH-MI-2021, por lo que el parámetro en ambos extremos es de 30 días. Adicionalmente en la columna “Comentarios”, se incluye este texto “Se recomienda analizar con el indicador #26 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo””.
· Se incorpora el parámetro en el indicador #15 “Plazo espera para realización de señalamientos”, se define el parámetro con el promedio nacional de enero a agosto de 2021, entre 60 y 90 días;   se modifica lo indicado en los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y el 389-PLA-RH-MI-2021, específicamente el texto “El parámetro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje”, ya que el parámetro como se indicó se obtuvo del promedio nacional y no de cada despacho; adicionalmente, se incluye en la columna de “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #25 “Cantidad de audiencias pendientes de realización””.
· En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incluye en la columna de “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #21 “Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar”.
· Se divide en dos el indicador #17 “Plazo para resolver Escritos”: 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” y 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”; en este último se incorpora en la columna de “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #20 “Cantidad de escritos pendientes de resolver”.
· Se define el parámetro en 90 días para el indicador #18 “Plazo de espera para pruebas de ADN”, de acuerdo con el promedio de enero a agosto de 2021 de los Juzgados de Familia a nivel nacional. 
· Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje” y se establece el parámetro de acuerdo con el plazo de la tarea “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” que es de 30 días.
· Se modifica el nombre del indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora”, por el siguiente “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, además, en la columna de “Métricas” se modifica este texto (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma), por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)” y en la columna “Comentarios” se modifica el texto “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma” por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”; por último, se ajusta la fórmula de “Promedio” por “Máximo”.
· En el indicador #21 “Cantidad de Escritos pendientes de resolver”, se incorpora el parámetro basado en la entrada promedio de escritos, la cantidad de días naturales y los plazos de atención, y se establece el parámetro considerando el plazo para resolver escritos dentro del despacho que es de 14 a 28 días, de forma que se calcula el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que los despachos cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta los días en días naturales, luego se multiplica por la cantidad de días que se definen en el indicador del “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho” y se coloca el condicionante a las celdas. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.
· Para el parámetro del indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar”,  se considera la entrada promedio diaria, la cantidad de días naturales y los plazos de atención y se establece considerando el plazo de 14 a 28 días, de forma que se calcula el promedio diario de la entrada basado en 30 días debido a que los despachos cuentan con Gestión en Línea y además, la matriz cuenta los días en días naturales, luego se multiplica por la cantidad de días que se definen en el indicar del “Plazo para resolver demandas nuevas” y se coloca el condicionante a las celdas.
· Adicionalmente se modifica en la columna de “Comentarios” el texto “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales”, por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.
·  Incorporación de un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”, se deja sin parámetros hasta obtener información suficiente para establecerlos.
· Se define el parámetro del indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, con el promedio a nivel nacional de un 68% y se coloca el condicionante a las celdas. 
· Se define el parámetro del indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, con el promedio a nivel nacional de un 63% y se coloca el condicionante a las celdas. 
· [bookmark: _Hlk86146308]El parámetro para el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se define con el “Plazo espera para realización de señalamientos” y la cantidad de sentencias dictadas en principal; adicionalmente se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador 15 “Plazo espera para realización de señalamientos”, y se coloca el condicionante a las celdas.
· En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se modifica el parámetro en concordancia con el indicador #14 “Plazo espera dictado sentencia”, y la cantidad de sentencias dictadas, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)”, por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual”. 
· En el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, se ajusta el parámetro del límite inferior, por un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.
· Se define el parámetro del indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora”, basado en la estructura de cada despacho, ya que se espera que la producción de las personas técnicas judiciales, es lo que firmen las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica” y se coloca el condicionante a las celdas.
· Para el indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 “Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica” y se coloca el condicionante a las celdas.
· Se define el parámetro para el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a firmar por el plazo de espera de resolución entre la cantidad de personas juzgadoras del Despacho y se coloca el condicionante a las celdas, adicionalmente se modifica en la columna “Comentarios” el texto “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras”, por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente”, además, se agrega el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 “Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora”. 
· Se modifica el nombre del indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, por el siguiente “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, además, se modifica en la columna “Métricas” el texto “Cantidad Global de Sentencias Dictadas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-202” y en la columna “Comentarios” se modifica el texto “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)” por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”. Adicionalmente se modifica la división y se sustituye la fila el nombre “Otros motivos de término”, por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula de la cuota a 60 sentencias mensuales por juzgador, desglosada de la siguiente manera: 16 Sentencias Dictadas, 5 Sentencias Homologatorias, 13 Sentencias en II Instancia, 1 Sentencia Incidentes, 23 Sentencias en Mutuos y 2 Autosentencias. Esto en línea con la propuesta definida en el informe preliminar 1195-PLA-MI-2021.
· Se inhabilitan las celdas del indicador #36 “Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)”, debido a que se incorporó un apartado nuevo para recopilar la información de este personal. por lo que se bloquea para evitar que se duplique la información. 
· Se modifica el nombre del indicador #37 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora”, por el siguiente “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora en el cumplimiento de la cuota”.
· Se incorpora un apartado nuevo “Personal de Apoyo (Adm./CACMFJ”, en el que se  incluye la información relacionada con el personal juzgador y técnico judicial de apoyo, donde se debe indicar la meta (cuota) de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional, dicho apartado contempla los indicadores #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”, #39 #Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo, #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo” y #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo”.
Lo anterior modifica las matrices de indicadores de gestión incluidas en el informe 656-PLA-RH-MI-2020 relacionado con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia”, en sesión Extraordinaria 45-20 (Presupuesto 2020), celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII y por el acuerdo de Corte Plena en sesión 31-2020 del 2 de junio del 2020, artículo I. Ya que, del proceso de implementación y seguimiento, se propuso y ejecutaron los ajustes correspondientes. 



Remisión de correo con los ajustes 
Los ajustes mencionados se comunicaron a los despachos involucrados mediante correo electrónico donde se socializa la última versión de la matriz de indicadores de gestión, los cuales se encuentran visibles en el apartado de apéndices de este oficio  (del 5 al 16), y se coordinó un acercamiento con las oficinas con la finalidad de explicar en detalle los cambios, esta labor, se realizó por parte de los profesiones encargados de los ajustes, es importante mencionar que en los correos se incluyó al equipo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y a la Administración Regional.
Adicionalmente se realizó una sesión de inducción a los cambios realizados con los Despachos relacionados, el detalle de la fecha de las sesiones y las minutas generadas se presen a continuación:

Cuadro 5
Información sobre Sesiones de Inducción a cambios en las matrices 
de Indicadores de Gestión
	Nombre
	Fecha de la Sesión de Inducción
	Número de Minuta
	Documento

	Juzgado Familia Cartago
	18-10-2021
	955-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Primero de Familia San José

	18-10-2021
	960-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Segundo de Familia San José
	18-10-2021
	961-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Familia II Circ. Jud. San José
	18-10-2021
	954-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado de Familia III Circ. Jud. San José,  Desamparados
	19-10-2021
	962-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Familia I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón)
	15-10-2021
	969-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Familia Heredia
	15-10-2021
	952-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Familia I Circ. Jud. Alajuela
	15-10-2021
	951-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Familia Puntarenas
	18-10-2021
	991-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Familia II Circ. Jud. Alajuela
	20-10-2021
	990-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Familia I Circ. Jud. Zona Sur  (Pérez Zeledón)
	19-10-2021
	989-PLA-MI-MNTA 2021
	


	Juzgado Familia II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)
	15-10-2021
	949-PLA-MI-MNTA 2021
	



                     Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

Entrega de la fase 2 del Modelo de Sostenibilidad 
En línea con lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño (oficio 1981-PLA-2016), aprobado por el Consejo Superior en sesiones 107-16 del 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX (oficio 1981-PLA-2016) y 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII (oficio 217-PLA-2020), el cual fue implementado en la totalidad de Despachos involucrados en el proyecto de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, se definió, capacitó e implementaron los indicadores de gestión y el proceso de mejora continua, por otro lado, se brindó acompañamiento y seguimiento a los despachos por el período de más de seis meses con el fin de asegurar su autogestión, lo que implicó las retroalimentaciones realizadas por medio de documentos “trámite rápido” por cada uno de los profesionales del Subproceso de Modernización Institucional, así como los planes de trabajo construidos en conjunto. 
Una vez concluida esta fase de implementación y seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional, continuará el seguimiento que deben realizar los profesionales del Modelo de Sostenibilidad del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, destacados en los diferentes Circuitos Judiciales, como las Administraciones Regionales y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, según lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad. 
Otros aspectos
A continuación, se detallan algunos aspectos relevantes que fueron identificados durante el periodo de seguimiento que se realizó por seis meses a los Juzgados de Familia, previo a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, ajenos al tema de mejora de indicadores de gestión.
· Juzgado de Familia de Puntarenas
Como parte del taller que realizó esta Dirección en seguimiento a esta materia, se solicitó la inclusión en la matriz de indicadores de gestión, de una persona Técnica Judicial que actualmente se encuentra destacada en el Juzgado de Familia de Puntarenas. No obstante, al efectuar una revisión del antecedente de la plaza 44941, se determinó que mediante acuerdo del Consejo Superior en sesión Nº 116-2020 celebrada el 03 de diciembre del 2020, artículo XXXIII, ese puesto fue reubicado como una plaza adscrita al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (ver apéndice 3). No obstante, en vista de diversas consultas realizadas se determina la necesidad de un adecuado seguimiento a las funciones que debe realizar ese recurso, por lo que considerando que las labores de trámite de este despacho se encuentran al día, se considera la necesidad de valorar trasladar ese recurso a la Administración Regional de Puntarenas, para que conforme a las necesidades que se determinen en el Circuito Judicial de Puntarenas ese recurso pueda brindar colaboración.
· Departamento de Trabajo Social y Psicología
El Departamento de Trabajo Social y Psicología, es el encargado de elaborar los dictámenes periciales que solicitan los despachos en las distintas materias, en el caso de la materia de Familia, les corresponde realizar peritajes, supervisiones de regímenes de interrelación familiar, seguimientos de salvaguardia, entre otras; al atender esta oficina diferentes materias, establecieron los tiempos de entrega de los informes periciales por parte de las personas perito, informados y comunicados mediante la circular 08-2018-DTSP (ver apéndice 43), y en lo concerniente a los plazo para Familia se establecieron en dicha circular,  los siguientes:
· Tiempos para la materia de Familia:
· Informe de gestión: 1 semana calendario. 
· Informe de intervención: 3 meses calendario. 
· Dictamen: 5 meses calendario.
Por lo tanto,  ya que, a la fecha no se cuenta con la posibilidad de recolectar la información a nivel país de forma fácil, se incorporó en la matriz de Indicadores de Gestión, dos indicadoras nuevos relacionados con los dictámenes periciales que solicitan los despachos de Familia al Departamento de Trabajo Social y Psicología, el #19 “Plazo de espera de peritaje” y #23 “Cantidad de peritajes pendientes”, información que se obtiene del escritorio virtual en la tarea “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología”.
Lo anterior permite medir tanto la cantidad de informes pendientes como el plazo de respuesta que tiene el Departamento de Trabajo Social y Psicología, para identificar los “cuellos de botella” y poder gestionar las acciones correspondientes para intentar evitar el retraso de la tramitación de los procesos de Familia. Es importante mencionar que, en la mayoría de las ocasiones, el tiempo de espera de las pericias implica que los asuntos estén por más tiempo en las diferentes fases (demanda, demostrativa y conclusiva), por lo que se afecta a la persona usuaria al no brindársele una respuesta pronta y cumplida.  
Adicionalmente, en la sesión del Consejo Superior 45-2020 del 8 de mayo de 2020, artículo XIX, se incluyó en el presupuesto ordinario de la Institución un monto de 60 millones de colones para el pago de peritajes realizados por peritos externos al Departamento de Trabajo Social y Piscología, por lo que, de esta manera, se espera que puedan reducir los plazos de respuesta en las valoraciones solicitadas por los despachos. Esta Dirección tiene conocimiento de que, con el fin de agilizar la contratación de estos profesionales, el Departamento de Trabajo Social y Psicología, utiliza el sistema de peritos y no mediante cartel, por lo que se consultó al Lic. Alcioni Vásquez Retana, el avance y al respecto indicó que aún no terminan de hacer todos los nombramientos y notificaciones, según conversación sostenida con el licenciado. 

Conclusiones 
Las principales conclusiones de las actividades del cierre del seguimiento de los despachos que atienden la materia de Familia son las siguientes:
1. En cuanto al rendimiento estadístico, que corresponde a datos mensualizados, se tiene para la variable de la entrada de asuntos nuevos (no incluye los reentrados), durante el periodo 2019 versus mayo de 2021, un incremento de un 8,92%, mientras que de la comparación del 2020 con el 2021, se tiene una disminución de un 27%. En cuanto a la comparación mensual de la salida, se refleja para el periodo 2019 versus 2021 un aumento del 16,54% y una disminución del 35% al comparar los casos terminados del 2020 con el 2021; por otra parte, el circulante de diciembre 2020 versus diciembre 2021 disminuyó un 0,089% y al comparar diciembre 2019 con mayo 2021, se disminuyó un 3,87%, en cuanto al circulante por fases activas (demanda, demostrativa y conclusiva) de diciembre 2019 a diciembre de 2020, presenta  una reducción de un 0,063% y al comparar el circulante de diciembre 2019 con mayo de 2021, la disminución es de un 4,26%; es importante que este circulante disminuya, porque que entre más rápido se termine la fase conclusiva, más pronto se estará de dictar la sentencia, lo que incrementa la satisfacción de la persona usuaria y a su vez es garantía de una justicia pronta y cumplida. Adicionalmente, se reitera que la situación que enfrentó el país con la pandemia del COVID-19, durante el 2020, pudo afectar la tramitología de los despachos durante este año al compararlo con su antecesor el 2019. 
2.  Para el periodo diciembre 2020 a julio 2021, se brindó un acompañamiento a los 12 Juzgados Especializados de Familia, en los que se realizó una retroalimentación mediante la generación de 37 Trámites Rápidos, de los cuales, tres incluyen un plan de trabajo y ocho planes de trabajo específicos para los despachos con una criticidad “D” o “E”, según la calificación del “Modelo de Análisis Integral de Circuitos Judiciales” (MAIC).
3. Entre los logros alcanzados durante el acompañamiento a los 12 despachos, se destacan como los más significativos los siguientes: disminución del plazo para resolver demandas nuevas, entre los que están el Juzgado de Familia de Cartago en 29 días, Juzgado Segundo de Familia en 41 días, Juzgado de Familia Heredia en 126 días, Jugado de Familia Puntarenas en 3 días,; reducción del plazo para resolver escritos, donde mencionamos al Juzgado Primero de Familia con una reducción de  50 días, Juzgado de Familia II Circuito Judicial San José en 141 días, por otro lado, contamos con aumento en la cantidad del dictado de sentencias en Segunda Instancia en el cual figura el Juzgado de Familia I Circuito Judicial Zona Atlántica con un aumento de  35 sentencias,  en la reducción del plazo de espera del dictado de sentencias se identifica al Juzgado de Familia III Circuito Judicial de San José con una reducción de 29 días, Juzgado de Familia I Circuito Judicial Alajuela de 25 días, Juzgado de Familia II Circuito Judicial Alajuela en 181 días, Juzgado de Familia I Circuito Judicial de la Zona Sur en 60 días, adicionalmente se identifica aumento en la cantidad de expedientes pasados a firmar por el Juzgado de Familia II Circuito Judicial de la Zona Atlántica de 48 expedientes; ,  también se destaca la mejora que tuvieron los despachos en cuanto a la forma correcta de completar los archivos que deben enviar cada mes para cumplir con el Modelo de Sostenibilidad (matriz de indicadores de gestión, minuta de reunión y matriz de planes remediales).
4. [bookmark: _Hlk85097444]Del análisis integral que se realiza a los despachos para el período que comprende diciembre de 2020 a julio de 2021, basado en el “Modelo de Análisis Integral de Circuitos Judiciales” (MAIC), se concluye que de los 12 juzgados, solamente cuatro mejoraron su calificación, los cuales corresponden al  Juzgado de Familia de Cartago, que pasó de una categoría “D” a “C”, y los Juzgados de Familia de Puntarenas, San Carlos y Pérez Zeledón, que pasaron de una criticidad “D” a “E”, lo que significa que el personal está cumpliendo las cuotas de trabajo, para el resto de despachos, que se mantienen en “D”, se tiene el Plazo de espera de dictado de sentencia, como el indicador que más se aleja negativamente del rango establecido, por lo que se propusieron planes  de trabajo específicos con la finalidad de estabilizarlos y mejorar el rendimiento de las oficinas. 
5. Del análisis efectuado a los despachos críticos con calificación “D” o “E”, como causa se evidencia que los despacho no resuelven los asuntos por orden de antigüedad, ya sea en el dictado de las sentencias o por fecha de ingreso de los escritos o demandas nuevas, por lo que no se trata de un tema de capacidad instalada, sino de  la forma en que trabajan y al no cumplimiento de las cuotas de trabajo, tanto del personal juzgador como del técnico judicial; por lo que mediante los planes de trabajo propuestos, se espera una estabilidad en los indicadores críticos y una mejoría en la categorización del MAIC.
6. Algunos de los logros obtenidos, se deben a la elaboración de planes de trabajo por parte de los profesionales encargados del seguimiento y la aplicación de dichos planes por parte de los despachos.  Los principales tópicos incluidos en los planes corresponden a la intensión de disminuir los plazos de escritos pendientes de resolver, demandas nuevas pendientes de tramitar y el plazo de espera de dictado de sentencia, ya que, se evidenció que la mayoría de los despachos omiten tramitar los asuntos por orden de antigüedad, ya sea, por la fecha de ingreso o por la fecha de pase a fallo. 
7. Del taller realizado a lo interno de la Dirección de Planificación, de la materia de Familia, se tomaron una serie de acuerdos de los cuales la mayoría ya se realizaron y/o implementaron, y otros se encuentran en desarrollo por parte de las personas responsables, según el detalle mostrado en el apartado 6. Taller de Mejora Continua.
8. Como parte del seguimiento y retroalimentación que se realiza a los despachos, se determinó la necesidad de ajustar la matriz de Indicadores de Gestión que utilizan los Juzgados de Familia, por lo que se  realizaron algunas modificaciones en las que se incorporaron indicadores nuevos, se ajustaron fórmulas, formatos condicionales, inclusión de parámetros, entre otros, con el fin de contar con una herramienta que les permita obtener información de la realidad del despacho y les ayude al autogestionamiento y la toma de decisiones.     
9.  Una vez finalizados los ajustes de las matrices, se comunicaron mediante correo electrónico a cada despacho y posteriormente se realizó una sesión de trabajo con cada uno de los juzgados, en la que se explicaron los cambios realizados en la matriz de indicadores, para lo cual se generó una minuta de la reunión sostenida.
10. Actualmente la etapa de seguimiento realizada por el Subproceso de Modernización Institucional se encuentra finalizada, alcanzó un plazo mayor a los seis meses por lo cual el seguimiento se continuará realizado por parte  de los profesionales del Modelo de Sostenibilidad del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, destacados en los diferentes Circuitos Judiciales, así como, las Administraciones Regionales y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, según lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad..  

Recomendaciones 
Al Consejo Superior 
1. Aprobar el presente informe de cierre del seguimiento realizado a los Juzgados Especializados de Familia, incorporados en el proyecto de entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, por parte del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación.
2. Aprobar las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión mencionadas en el apartado 7. Modificaciones realizadas en las matrices de Indicadores de Gestión.
3. Solicitar la intervención del Subproceso de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana, en el Juzgado de Familia de Heredia, con el fin de realizar un diagnóstico de todo el personal e implemente los programas que estimen convenientes, según su valoración.  

A la Comisión de Familia
4. Valorar realizar una revisión del tiempo establecido por la normativa procesal para el dictado de sentencias, debido a que la realidad de las oficinas provoca un alejamiento muy significativo con respecto a ese indicador, originándose calificaciones según el “MAIC” críticas.

A los Despachos que atienden la materia de Familia
5. Dar cumplimiento a las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18 y 133-18 sobre su obligación de colaborar con el personal de la Dirección de Tecnología de Información, para realizar la labor de seguimiento de actualización de los sistemas, donde se contempla las mejoras que se diseñan y su uso, esto como parte de los grandes esfuerzos e inversión de recursos que realiza la Institución, que buscan aumentar la eficiencia del Juzgado, optimizar la utilización de la tecnología, reducir los tiempos de trabajo y generar información vital para la toma de decisiones a nivel del despacho y gerencial. 
6. Cumplir con los acuerdos del Consejo Superior, sesión 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo NXLIX, en la que se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016) y acuerdo del Consejo Superior de la sesión extraordinaria 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII, en la que se aprueban las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales (informe 2017-PLA-2020).
7. Mantener las estructuras de organización y distribución de las cargas de trabajo establecidas por la Dirección de Planificación que fueron incorporadas en cada uno de los informes del Subproceso de Modernización Institucional y aprobados por el Consejo Superior en torno al nuevo Código Procesal de Familia, tomando en consideración las directrices del Consejo Superior, en la sesión 108-15 celebrada el 10 de diciembre de 2015, artículo XXI, en la que dispuso reiterar el aviso 6-2012 “El Consejo Superior, en sesión 105-11, celebrada el 15 de diciembre de 2011, artículos LVII, acordó comunicarles que se deben respetar las políticas institucionales respecto a los despachos modelo, y los que hayan sido intervenidos en su organización y funcionamiento (aplicación de la oralidad, expediente electrónico, rediseño de procesos, acreditación de calidad del proceso GICA, entre otros), independientemente de los jueces o juezas que integren el despacho, y por ello cualquier cambio en la organización y modalidades de trabajo debe contar con el aval de este Consejo, y responder a esas políticas, sin que se encuentre a disposición del Consejo de Jueces o de los jueces coordinadores o tramitadores el cambio ya implantado”. 
8. Cumplir las cuotas de trabajo establecidas para el personal profesional y el personal de apoyo, conforme a las métricas de la Matriz de Indicadores de Gestión que fueron aprobadas y los ajustes que a futuro apruebe el Consejo Superior.
9. Dar cumplimiento a las circulares de la Secretaría General de la Corte 28-2016, 160-2016, 133-2018, 94-2019, 144-2020, 191-2020, 193-2020, 194-2020, 206-2020, 207-2020, 223-2020, 230-2020, 239-2020, 260-2020, 279-2020, 23-2021, 79-2021, 95-2021, 96-2021, 98-2021, 170-2021, 178-2021, 197-2021, 214-2021.
10. Acatar las circulares externas de la Dirección de Planificación 4-2021 “Seguimiento a la información registrada en el Módulo de pase a fallo” y 7-2021 “Nueva cejilla para identificar las audiencias que no se cancelaron correctamente en agenda cronos”.
11. Dar cumplimiento a la circular 214-2021 “Sobre la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo” de la Secretaria General de la Corte, por lo cual se reitera que deberán fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo.

Al Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de Alajuela 
12. Completar de forma correcta las actas de reunión que realiza el Equipo de Mejora de Procesos, detallando los asuntos que se conversan en las reuniones donde valoran mensualmente, los resultados de los indicadores de gestión.  

Al Juzgado de Familia de Puntarenas
13. Las personas Juzgadoras del Juzgado de Familia de Puntarenas, deberán dar cumplimiento a la circular 214-2021 de la Secretaria General de la Corte, por lo cual deberán fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo, por lo que se deberá atender el expediente 15-000968-1146-FA a más tardar la primera quincena en el del mes de noviembre del 2021, según el compromiso externado por el despacho.

Al Juzgado de Familia del Circuito Judicial de Heredia

14. La persona Coordinadora Judicial, deberá distribuir de forma diaria los recursos que ingresen de Segunda Instancia al despacho, a los cuales se les deba dictar sentencia, entre el personal juzgador del despacho; utilizando la Mejora de Pase a Fallo del Escritorio Virtual y actualizar los controles que corresponda. 
[bookmark: _Hlk85176151]Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
15. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y el Gestor en materia de Familia, deben brindar el acompañamiento y seguimiento respectivo a los despachos en los que la Dirección de Planificación implementó los Indicadores de Gestión; mediante la revisión periódica de los indicadores, seguimiento de los planes remediales y revisión de minutas de Equipo de Mejora, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión, indicando la justificación respectiva transcurrido al menos doce meses consecutivos. Dicho apoyo y seguimiento incorpora velar por el cumplimiento de las cuotas de trabajo y las modificaciones posteriores que sean aprobadas por el Consejo Superior y Corte Plena.
16. Se recomienda brindar seguimiento y valorar trasladar el puesto 44941 de Técnico o Técnica Judicial destacado en el Juzgado de Familia de Puntarenas a la Administración Regional de Puntarenas, para que conforme a las necesidades que se determinen, ese recurso pueda brindar apoyo a los diferentes despachos destacados en el Circuito Judicial de Puntarenas.  

A la Administración Regional de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional
17. Brindar el seguimiento de los despachos y oficinas del Circuito Judicial correspondiente, revisión, análisis y recopilación de documentos de seguimiento cada mes para ser remitidos al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Subproceso de Estadística en el plazo correspondiente conforme al oficio 217-PLA-EV-2020.
18. Dar cumplimiento a las circulares 112-2017, 69-2019 y 171-2020 de la Dirección Ejecutiva, en la implementación del proceso de mejora continua y en la formulación de los planes remediales.

Al Consejo de Administración de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional 
19. Conocer los distintos resultados de los seguimientos y tomar las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias.




A la Contraloría de Servicios de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional
20. Realizar un acercamiento con la Comisión de Usuarios y las personas usuarias relacionadas con los distintos Juzgados de Familia a nivel nacional, con el objetivo de determinar si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
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CIRCULAR No.260-2020



Asunto: Resoluciones dictadas en los juzgados que atienden materia familiar, que llevan número de resolución.”-



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS SE LES HACE QUE:



Que el Consejo Superior en sesión N° 103-2020 celebrada el 27 de octubre de 2020, artículo XLV, acogió la circular de la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia; en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los Juzgados de Familia, acordó informales cuales son las resoluciones que se consideran sentencia, llevan número de voto y se registran en el módulo de pase a fallo, siendo las siguientes:



· Sentencias dictadas en cualquier tipo de proceso familiar.

 

· Sentencias de homologación de acuerdos conciliatorios judiciales o extrajudiciales.

 

· Aprobación de convenios de divorcio por mutuo consentimiento.

  

· Sentencias en procesos incidentales. Se recomienda que en las incidencias de nulidad las mismas sean tramitadas de manera interlocutoria dentro del proceso principal.

 

· Sentencias en procesos de modificación de fallo.

 

· Resoluciones donde se declaran o se acogen deserciones del proceso.

 

· Resoluciones que acojan excepciones previas que pongan fin al proceso.

 

· Resoluciones que acojan excepciones de falta de competencia internacional.

  

· Además, cualquier otra resolución que ponga fin al proceso.”



De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 17 de noviembre de 2020





M.Sc. Irving Vargas Rodríguez

Subsecretario General Interino

Corte Suprema de Justicia





Refs.: (11894-2020)

Catalina Barquero Martínez
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CIRCULAR No. 260 - 20 20     Asunto :  Resoluciones dictadas en los juzgados que atienden materia  familiar, que llevan número de resolución .” -     A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL   PAÍS  QUE CONOCEN MATERIA  DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS  SE LES HACE  QUE:     Que el Consejo Superior en sesión N°   103 - 2020 celebrada el 27 de  octubre de 2020 , artículo X LV , acogió la   circular de la  Comisión de  Familia, Niñez y Adolescencia;   en cuanto a la oportunidad de la prestación  del servicio público de administración de la justicia de los Juzgados de  Familia, acordó informales cuales son las resoluciones que se consideran  sentencia, llevan número de voto y se registran en el módulo de p ase a fallo,  siendo las siguientes:        Sentencias dictadas en cualquier tipo de proceso familiar.          Sentencias de homologación de acuerdos conciliatorios  judiciales o extrajudiciales.          Aprobación de convenios de divorcio por mutuo  consentimiento.           Sentencias en procesos incidentales. Se recomienda que en las  incidencias de nulidad las mismas sean tramitadas de manera interlocutoria  dentro del proceso principal.          Sentencias en procesos de modificación de fallo.          Resoluciones dond e se declaran o se acogen deserciones del  proceso.          Resoluciones que acojan excepciones previas que pongan fin  al proceso.          Resoluciones que acojan excepciones de falta de competencia  internacional.           Además, cualquier otra resolución que ponga fin al  proceso.”     De conformidad con la circular  No.   67 - 09 emitida por la  Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en  virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación  está exenta de todo pago de derechos.    Publíques e una sola vez en el Boletín Judicial.  
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CIRCULAR No. 279-2020

Asunto: Sobre la obligación de mantener actualizados los registros en los sistemas y de realizar periódicamente los inventarios de los expedientes.-

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS

SE LES HACE SABER QUE:


El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 103-2020 celebrada el 27 de octubre de 2020, artículo XLI, como recomendación de la Dirección de Planificación, dispuso reiterar a todos los despachos judiciales las circulares No. 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18, 133-18 y 94-2019, referente a la obligación de mantener todos los registros actualizados en el Sistema de Gestión, Sistema de Seguimiento de Casos y Escritorio Virtual. Asimismo, reiterarles que deben de realizar periódicamente inventarios de los expedientes, en todas las materias en los que son competentes tanto de primera y segunda instancia, los cuales se deben realizar entre los meses de enero y agosto de cada año, con el fin de suministrar información real y confiable de los despachos judiciales.

De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.


Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.


San José, 4 de diciembre de 2020

Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia


Angie Ampié Gutiérrez.

Ref: (5072-19, 11207-2020, 11707-2020)
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CIRCULAR No. 23-2021



Asunto: Reiteración de la circular N° 15-2019, sobre la importancia de mantener actualizado los sistemas informáticos y efectuar un registro diario y actualizado de la información de esos sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos”, entre otros..-





A TODOS LOS DESPACHOS QUE CONOCEN LAS MATERIAS DE, PENSIONES  ALIMENTARIAS, VIOLENCIA DOMÉSTICA FAMILIA, LABORAL, COBRO, CIVIL, Y TRÁNSITO ASÍ COMO LAS FISCALIAS PENALES DE ADULTOS DE TODO EL PAÍS.



SE LES HACE SABER QUE:





Que Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 108-2020 celebrada el 10 de noviembre del 2020, artículo LXVII, dispuso reiterar la circular No. 15-2029, sobre la importancia de mantener actualizado los sistemas informáticos y efectuar un registro diario y actualizado de la información de esos sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos”, entre otros, que literalmente dice:



“El Consejo Superior en sesión N° 01-19 celebrada el 8 de enero del 2019, artículo LX, conoció el informe 206-ES-2018-B, de la Dirección de Planificación, relacionado con los comportamientos de las principales variables sociodemográficas, coligadas a las partes intervinientes en los procesos judiciales ingresados, en los juzgados competentes en las materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y Familia, así como en las Fiscalías Penales del Ministerio Público, durante el trienio 2015-2017. Además, para este año se incluyó la información de las variables sociodemográficas en materia de Cobro, Civil, Laboral y Tránsito; en virtud de la importancia de dicha información se dispuso reiterar al personal de todos los despachos judiciales de las materias indicadas la importancia de mantener actualizado los sistemas informáticos y de esta manera contribuir al cambio positivo cultural de las funcionarias y los funcionarios judiciales de las oficinas y despachos judiciales, en lo concerniente a la importancia de efectuar un registro diario y actualizado de la información en los sistemas informáticos, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos, entre otros.” 



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

San José, 4 de febrero de 2021







Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia

Refs: (12483-2020) 

Nickole 





CIRCULAR No. 



23



-



202



1



 



 



Asunto: 



Reiteración de la circular N° 



15



-



2019



, sobre



 



la i



mportancia



 



de mantener actualizado 



los sistemas informáticos y efectuar un registro diario y actualizado de la información de esos 



sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) 



y el de la Agenda “Cronos”, entre otros.



.



-



 



 



 



A TODOS LOS DESPACHOS QUE CONOCEN LAS MATERIAS DE, PENSIONES  



ALIMENTARIAS, VIOLENCIA DOMÉSTICA FAMILIA, LABORAL, COBRO, 



CIVIL, Y TRÁNSITO ASÍ COMO LAS FISCALIAS PENALES DE ADULTOS DE 



TODO EL PAÍS.



 



 



SE LES HACE SABER QUE:



 



 



 



Que Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 108



-



2020 celebrada el 10 de 



noviembre del 2020, artículo LXVII, dispuso reiterar la circular No. 



15



-



2029



,



 



sobre



 



la 



i



mportancia de mantener actualizado los sistemas informáticos y efectuar un registro di



ario 



y actualizado de la información de esos sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de 



Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos”, entre otros



,



 



que 



literalmente dice:



 



 



“



El Consejo Superior en sesión N° 01



-



19 celebrada el 8 d



e enero del 2019, artículo LX, 



conoció el informe 206



-



ES



-



2018



-



B, de la Dirección de Planificación, relacionado con los 



comportamientos de las principales variables sociodemográficas, coligadas a las partes 



intervinientes en los procesos judiciales ingresad



os, en los juzgados competentes en las 



materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y Familia, así como en las 



Fiscalías Penales del Ministerio Público, durante el trienio 2015



-



2017. Además, para este año 



se incluyó la información de las variabl



es sociodemográficas en materia de Cobro, Civil, 



Laboral y Tránsito; en virtud de la importancia de dicha información se dispuso reiterar al 



personal de todos los despachos judiciales de las materias indicadas la importancia de 



mantener actualizado los sis



temas informáticos y de esta manera contribuir al cambio 



positivo cultural de las funcionarias y los funcionarios judiciales de las oficinas y despachos 



judiciales, en lo concerniente a la importancia de efectuar



 



un registro diario y actualizado de 



la 



información en los sistemas informáticos, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión 



de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos, entre otros.



”



 



 



 



De conformidad con la circular N° 67



-



09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de 



juni



o de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta 



materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 



 



Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



 



San José, 



4



 



de 



febrero



 



de 202



1



 



 



 






CIRCULAR No.  23 - 202 1     Asunto:  Reiteración de la circular N°  15 - 2019 , sobre   la i mportancia   de mantener actualizado  los sistemas informáticos y efectuar un registro diario y actualizado de la información de esos  sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ)  y el de la Agenda “Cronos”, entre otros. . -       A TODOS LOS DESPACHOS QUE CONOCEN LAS MATERIAS DE, PENSIONES   ALIMENTARIAS, VIOLENCIA DOMÉSTICA FAMILIA, LABORAL, COBRO,  CIVIL, Y TRÁNSITO ASÍ COMO LAS FISCALIAS PENALES DE ADULTOS DE  TODO EL PAÍS.     SE LES HACE SABER QUE:       Que Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 108 - 2020 celebrada el 10 de  noviembre del 2020, artículo LXVII, dispuso reiterar la circular No.  15 - 2029 ,   sobre   la  i mportancia de mantener actualizado los sistemas informáticos y efectuar un registro di ario  y actualizado de la información de esos sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de  Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos”, entre otros ,   que  literalmente dice:     “ El Consejo Superior en sesión N° 01 - 19 celebrada el 8 d e enero del 2019, artículo LX,  conoció el informe 206 - ES - 2018 - B, de la Dirección de Planificación, relacionado con los  comportamientos de las principales variables sociodemográficas, coligadas a las partes  intervinientes en los procesos judiciales ingresad os, en los juzgados competentes en las  materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y Familia, así como en las  Fiscalías Penales del Ministerio Público, durante el trienio 2015 - 2017. Además, para este año  se incluyó la información de las variabl es sociodemográficas en materia de Cobro, Civil,  Laboral y Tránsito; en virtud de la importancia de dicha información se dispuso reiterar al  personal de todos los despachos judiciales de las materias indicadas la importancia de  mantener actualizado los sis temas informáticos y de esta manera contribuir al cambio  positivo cultural de las funcionarias y los funcionarios judiciales de las oficinas y despachos  judiciales, en lo concerniente a la importancia de efectuar   un registro diario y actualizado de  la  información en los sistemas informáticos, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión  de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos, entre otros. ”       De conformidad con la circular N° 67 - 09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de  juni o de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta  materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.    Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.   San José,  4   de  febrero   de 202 1      
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                      Corte Suprema de Justicia

                           Secretaría General

CIRCULAR No. 79-2021



Asunto: Explicativo grafico para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Familia





A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 28-2021, celebrada el 13 de abril de 2021, artículo LXVII, acordó comunicar a los despachos competentes en materia de Familia el explicativo gráfico diseñado por la Dirección de Planificación respecto al uso del módulo de pase a fallo y mejora 128-29 (pase a fallo por tareas), módulo de uso obligatorio de conformidad con la circular 223-20 que comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 84-2020 celebrada el 28 de agosto de 2020, artículo XXVI.  

 

En la siguiente figura se detalla el procedimiento a utilizar por todos los Juzgados competentes en materia de Familia para utilizar el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual. 



Figura 1



Proceso de pase a fallo de los expedientes en Juzgados de Familia en el módulo de pase a fallo en Escritorio Virtual y archivo Excel



[image: ]



Nota :  En el caso de los Juzgados Mixtos de Familia, el expediente puede ser devuelto a la persona Coordinadora Judicial en la tarea “Sentencia Dictada- Actualizar libro”, que tienen habilitada para esos efectos.



· Ingreso en módulo de pase a fallo una vez celebrada una audiencia por la persona juzgadora:



Cuando la persona juzgadora realiza una audiencia, previo a dictar la resolución que ponga termino a la causa, debe realizar un cambio de ubicación del expediente y pasarla a su misma ubicación, pero a la tarea ““Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.   De esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual y se contabiliza para la persona juzgadora el expediente fallado.  



Generalidades:



La tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” NO debe utilizarse a partir de la configuración de la mejora de pase a fallo por tareas.  



Por lo tanto, las oficinas que mantengan expedientes en la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” para evitar errores en los registros, deben trasladar los expedientes a la tarea “Enviar a fallo”. 



Una vez hecho lo anterior, deben desasociar del sistema la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.



El registro de la información en el libro de pase a fallo y en el archivo de formato Excel se realizará de manera paralela, hasta tanto el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación valide que la información registrada coindice con la realidad de la oficina (uso adecuado de la mejora de pase a fallo del Escritorio Virtual) y comunique oficialmente a las oficinas que pueden cesar el registro paralelo, lo anterior de conformidad con el acuerdo del Consejo Superior en sesión 97-2020 celebrada el 08 de octubre del 2020, artículo LI.



· Registro de asuntos pendientes de dictar sentencia, pero ya pasados a fallo (módulo de Escritorio Virtual) en donde se requiera trasladar para ser atendidos por personas juzgadoras de apoyo (programa contra el retraso judicial del CAMCFJ, supernumerarios de la Administración Regional, entre otros). 



El procedimiento por realizar es:



· Se identifican los expedientes a pasar.



· Se le hace un cambio de ubicación y se le asigna a la persona juzgadora de apoyo, en la tarea “Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.

 

De esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del cambio en la persona responsable y documenta la Jueza o Juez que redacta finalmente la sentencia”.



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 



Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 2 de abril de 2021.



Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



Ref.: 5400-2020, 799, 1192-2021



Andrea 
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Fi gura  1   Proceso de pase a fallo de los expedientes   e n Juzgad o s de   F a milia  en  el módulo  de   pase   a fallo  en Escritorio Virtual y   a rchivo  E xcel       Nota   :    E n   el caso  de   los  Juzgado s   Mixtos de  Familia ,  el expedi ente  puede   ser devue l to   a   la persona  Coordinadora Judicial  e n   la tare a  “ Sentencia Dic ta da -   Actua lizar libro ” ,   que tienen habilitada para esos  efectos .  
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CIRCULAR No. 



79



-



202



1



 



 



Asunto



: 



Explicativo 



grafico 



para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de 



Familia



 



 



 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



 



QUE CONOCEN 



MATERIA DE FAMILIA



 



 



SE LES HACE SABER QUE:



 



 



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 



28



-



202



1



, celebrada el 



1



3



 



de 



abril



 



de 



202



1



, artículo 



L



X



VI



I



, acordó comunicar



 



a los



 



despachos competentes en materia de Familia 



el explicativo gráfico diseñado por la Dirección de Planificación respecto al 



uso del módulo de pase 



a fallo y mejora 128



-



29 (pase a fallo por tareas), módulo de uso obligatorio de conformidad con la 



circular 223



-



20 que comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 84



-



2020 celebrada el 28 de 



agosto de 2020, artículo XXVI.



 



 



 



 



 



En la siguiente figura se detalla el procedimiento a utilizar por todos los Juzgados 



competentes en materia de Familia para utilizar el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual. 



 



 



Figura 1



 



 



Proceso de pase a fallo de los expedientes en 



Juzgados de Familia en el módulo de pase a fallo 



en Escritorio Virtual y archivo Excel
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el expedi



ente 



puede
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                         Corte Suprema de Justicia                               Secretaría General   CIRCULAR No.  79 - 202 1     Asunto :  Explicativo  grafico  para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de  Familia       A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS   QUE CONOCEN  MATERIA DE FAMILIA     SE LES HACE SABER QUE:     El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N°  28 - 202 1 , celebrada el  1 3   de  abril   de  202 1 , artículo  L X VI I , acordó comunicar   a los   despachos competentes en materia de Familia  el explicativo gráfico diseñado por la Dirección de Planificación respecto al  uso del módulo de pase  a fallo y mejora 128 - 29 (pase a fallo por tareas), módulo de uso obligatorio de conformidad con la  circular 223 - 20 que comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 84 - 2020 celebrada el 28 de  agosto de 2020, artículo XXVI.           En la siguiente figura se detalla el procedimiento a utilizar por todos los Juzgados  competentes en materia de Familia para utilizar el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual.      Figura 1     Proceso de pase a fallo de los expedientes en  Juzgados de Familia en el módulo de pase a fallo  en Escritorio Virtual y archivo Excel      


Fi gura  1   Proceso de pase a fallo de los expedientes   e n Juzgad o s de   F a milia  en  el módulo  de   pase   a fallo  en Escritorio Virtual y   a rchivo  E xcel       Nota   :    E n   el caso  de   los  Juzgado s   Mixtos de  Familia ,  el expedi ente  puede   ser devue l to   a   la persona  Coordinadora Judicial  e n   la tare a  “ Sentencia Dic ta da -   Actua lizar libro ” ,   que tienen habilitada para esos  efectos .  
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CIRCULAR No. 95-2021



Asunto: Contenido y estado de los Legajos de ejecución de la obligación alimentaria.-”



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS SE LES HACE SABER QUE:





El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión en sesión N° 36-2021 celebrada el 04 de mayo de 2021, artículo LIX, dispuso hacer de conocimiento el oficio 022-JVA-2021 del 21 de abril de 2021 remitido por la Magistrada Julia Varela Araya, en su condición de Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, el cual literalmente indica:



“La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial  acordó comunicarles que en todos los procesos de Pensiones Alimentarias se debe de utilizar el trámite de solicitud de orden de apremio corporal ubicado en el lado izquierdo del Escritorio Virtual y los mismos se deben de crear y tramitar de manera exclusiva en un Legajo denominado Legajo de ejecución de la obligación alimentaria; donde consten todas las solicitudes de apremios y las resoluciones respectivas, las solicitudes de conservar derechos, así como todas las solicitudes de beneficios de los artículos 31 y 32 de la Ley de Pensiones Alimentarias, las retenciones salariales solicitadas u ordenadas por la autoridad judicial y las solicitudes y resoluciones donde se pida el allanamiento para el cobro de cuota alimentaria. Además; aclarar que la fase estadística en el sistema de dicho legajo de ejecución siempre debe de ser la misma que presente el proceso principal de alimentos y debe de mantenerse la misma debidamente actualizada.”

-0-



De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 10 de mayo de 2021







Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia





Refs.: (4061-21)

Catalina Barquero Martínez



CIRCULAR No. 
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-



20



21



 



 



Asunto



:



 



Contenido y estado de los Legajos de ejecución de la obligación 



alimentaria.



-



”



 



 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE



 



CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES



 



ALIMENTARIAS SE LES HACE SABER QUE:



 



 



 



El



 



Consejo



 



Superior



 



del



 



Poder



 



Judicial



 



en



 



sesión



 



en sesión N° 36



-



2021 celebrada el 



04 de mayo de 2021, artículo LIX



,



 



dispuso



 



hacer



 



de



 



conocimiento



 



el



 



oficio



 



022



-



JVA



-



2021



 



del



 



21



 



de



 



abril



 



de



 



2021



 



remitido



 



por



 



la



 



Magistrada



 



Julia Varela Araya, en su condición de



 



Coordinadora de la Comisión de la



 



Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia



,



 



el



 



cual



 



literalmente



 



indica:



 



 



“La



 



Comisión



 



de



 



Familia,



 



Niñez



 



y



 



Adolescencia



 



del



 



Pode



r



 



Judicial



  



acordó



 



comunicarles



 



que



 



en



 



todos



 



los



 



procesos



 



de



 



Pensiones



 



Alimentarias



 



se



 



debe



 



de



 



utilizar



 



el



 



trámite



 



de



 



solicitud



 



de



 



orden



 



de



 



apremio



 



corporal



 



ubicado



 



en



 



el



 



lado



 



izquierdo



 



del



 



Escritorio



 



Virtual



 



y



 



los



 



mismos



 



se



 



deben



 



de



 



crear



 



y



 



tramitar



 



de



 



ma



nera



 



exclusiva



 



en



 



un



 



Legajo



 



denominado



 



Legajo



 



de



 



ejecución



 



de



 



la



 



obligación



 



alimentaria



;



 



donde



 



consten



 



todas



 



las



 



solicitudes



 



de



 



apremios



 



y



 



las



 



resoluciones



 



respectivas,



 



las



 



solicitudes



 



de



 



conservar



 



derechos,



 



así



 



como



 



todas



 



las



 



solicitudes



 



de



 



beneficios



 



de



 



los



 



artículos



 



31



 



y



 



32



 



de



 



la



 



Ley



 



de



 



Pensiones



 



Alimentarias,



 



las



 



retenciones



 



salariales



 



solicitadas



 



u



 



ordenadas



 



por



 



la



 



autoridad



 



judicial



 



y



 



las



 



solicitudes



 



y



 



resoluciones



 



donde



 



se



 



pida



 



el



 



allanamiento



 



para



 



el



 



cobro



 



de



 



cuota



 



alimentaria.



 



Además;



 



aclarar



 



que



 



l



a



 



fase



 



estadística



 



en



 



el



 



sistema



 



de



 



dicho



 



legajo



 



de



 



ejecución



 



siempre



 



debe



 



de



 



ser



 



la



 



misma



 



que



 



presente



 



el



 



proceso



 



principal



 



de



 



alimentos



 



y



 



debe



 



de



 



mantenerse



 



la



 



misma



 



debidamente



 



actualizada.”



 



-



0



-



 



 



De conformidad con la circular 



No.



 



67



-



09 emitida por la 



Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en 



virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación 



está exenta de todo pago de derechos. 



 



Publíquese una sola 



vez en el Boletín Judicial.



 



 



San José, 



10



 



de 



mayo



 



de 20



2



1



 



 



 



 



Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez



 



Subsecretario General interino



 






CIRCULAR No.  95 - 20 21     Asunto :   Contenido y estado de los Legajos de ejecución de la obligación  alimentaria. - ”     A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE   CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES   ALIMENTARIAS SE LES HACE SABER QUE:       El   Consejo   Superior   del   Poder   Judicial   en   sesión   en sesión N° 36 - 2021 celebrada el  04 de mayo de 2021, artículo LIX ,   dispuso   hacer   de   conocimiento   el   oficio   022 - JVA - 2021   del   21   de   abril   de   2021   remitido   por   la   Magistrada   Julia Varela Araya, en su condición de   Coordinadora de la Comisión de la   Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia ,   el   cual   literalmente   indica:     “La   Comisión   de   Familia,   Niñez   y   Adolescencia   del   Pode r   Judicial    acordó   comunicarles   que   en   todos   los   procesos   de   Pensiones   Alimentarias   se   debe   de   utilizar   el   trámite   de   solicitud   de   orden   de   apremio   corporal   ubicado   en   el   lado   izquierdo   del   Escritorio   Virtual   y   los   mismos   se   deben   de   crear   y   tramitar   de   ma nera   exclusiva   en   un   Legajo   denominado   Legajo   de   ejecución   de   la   obligación   alimentaria ;   donde   consten   todas   las   solicitudes   de   apremios   y   las   resoluciones   respectivas,   las   solicitudes   de   conservar   derechos,   así   como   todas   las   solicitudes   de   beneficios   de   los   artículos   31   y   32   de   la   Ley   de   Pensiones   Alimentarias,   las   retenciones   salariales   solicitadas   u   ordenadas   por   la   autoridad   judicial   y   las   solicitudes   y   resoluciones   donde   se   pida   el   allanamiento   para   el   cobro   de   cuota   alimentaria.   Además;   aclarar   que   l a   fase   estadística   en   el   sistema   de   dicho   legajo   de   ejecución   siempre   debe   de   ser   la   misma   que   presente   el   proceso   principal   de   alimentos   y   debe   de   mantenerse   la   misma   debidamente   actualizada.”   - 0 -     De conformidad con la circular  No.   67 - 09 emitida por la  Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en  virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación  está exenta de todo pago de derechos.    Publíquese una sola  vez en el Boletín Judicial.     San José,  10   de  mayo   de 20 2 1         Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez   Subsecretario General interino  
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                      Corte Suprema de Justicia

                           Secretaría General

CIRCULAR No. 96-2021 



Asunto: Creación de un reporte informático denominado “Duración del circulante activo” 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS



SE LES HACE SABER QUE: 



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 36-2021, celebrada el 04 de mayo de 2021, artículo LVI, dispuso hacer de conocimiento el oficio 021-JVA-2021 del 21 de abril de 2021 remitido por la Magistrada Julia Varela Araya en su condición de coordinadora de la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial, el cual literalmente indica:



La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial acordó comunicarles a todos los Despachos del país, que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia que las Direcciones de Tecnología de la Información y Planificación han creado un reporte informático denominado “Duración del circulante activo” para que los Despachos verifiquen al menos cada tres meses y certifiquen dicha revisión al Subproceso de Estadística, los expedientes activos que presentan mayor duración en trámite (fase demanda-demostrativa-conclusiva) según plazo legal y criterio experto sin ser resueltos para que procedan a estar promoviendo una pronta resolución del proceso.



[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]



La importancia y obligatoriedad de realizar lo anterior, es conforme a lo acordado por el Consejo Superior en sesión 111-20, del 17 de noviembre del 2020, artículo 2020 para atender la recomendación 4.4 y el punto 2.37. del informe de la Contraloría General de la República DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”.  Y en atención a las recomendaciones del informe 389-PLA-RH-MI-2021 de la Dirección de Planificación.



· Se adjunta el manual elaborado por el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación sobre el uso del reporte. 







https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5135:informe-de-inconsistencias-para-familia-y-pensiones-alimentarias-plataforma-sigma



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 11 de mayo de 2021.





Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia
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Informe “Informe de Inconsistencias para Familia y Pensiones Alimentarias” Plataforma SIGMA





			Informe Tecnico





Licda Marlen Vargas Benavides, Coordinadora de Unidad, Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación


Manfred Tosso Jara, Unidad de Inteligencia de la información. Dirección de Tecnología de la Información





			 Tareas Ejecutadas: 


· Diseño completo del informe en SIGMA


· Modelado de la información


· Monitoreo y pruebas


Por parte Estadística se hacen los ajustes y pruebas en el informe, y se coloca en producción en la carpeta de “Informes de Inconsistencias de Estadística” para consumo del usuario.


Antecedente: Con la aprobación de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”, publicado en el alcance 19 de la Gaceta número 28 del 12 de febrero del 2020, así como de las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República en el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 relacionado con “Informe de la Auditoría Operativa sobre la Gestión del Poder Judicial en cuanto a la Oportunidad de la Prestación del Servicio Público de Administración de la Justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias”; resulta prioritario impulsar los esfuerzos institucionales para atender los requerimientos técnicos necesarios derivados tanto de la normativa como del informe del órgano contralor, se emite el informe 991-PLA-EV-ES-2020 suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí y la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefe y Jefa del Subproceso de Evaluación y Estadística, respectivamente; relacionado con la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias, esto con la aprobación de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”



































Ubicación del informe en la plataforma Sigma
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Contenido del informe
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Parámetros de ejecución para el usuario


Año: solo permite seleccionar un año


Mes: solo permite seleccionar un mes


Materia: Permite seleccionar una o varias materias según desee el usuario


Tipo de caso: Permite seleccionar uno o varios tipos de caso según desee el usuario


Tipo de despacho: Se recomienda el uso opcional de este parámetro para filtrar por juzgados o tribunales en el caso de materia penal.


Cod Despacho: es opcional, por si se requiere ver un solo despacho
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Parámetros predeterminados


-Indicador Circulante Final: CF


-la construcción de las consultas: “Incidentes, legajos, circulante”, “Monto pensiones” y “pase a fallo” se realizaron por medio de diseño personalizado en SQL, para que las mismas brinden la información requerida. El ajuste o mantenimiento de dichas consultas, solo debe ser manipulado por los compañeros de la Unidad de la Inteligencia de la Información.











Descripción de las cejillas que conforman el informe:











			Cejilla n°1 “Fecha de término menor a la fecha de entrada”. 


· Reporte que permita visualizar los expedientes que la fecha de entrada es mayor a la fecha de término del expediente.





Emite lista de expedientes que tengan la fecha de entrada y salida cronológicamente invertidas. Se requiere corregirlo








			Despliega las siguientes variables:


· Número de expediente único


· Tipo de Caso: Registra todos los tipos de carpetas existentes en el periodo que se consulta.


· Código de despacho


· Descripción del despacho o nombre del despacho


· Materia


· Fecha Entrada: del expediente


· Fecha de estado: del expediente


· Nombre estado estadístico: se refiere a terminado, entrado o reentrado


· Estado: estados que terminan estadísticamente el expediente


· Duración: en meses


· Cantidad: muestra la cantidad de estados

















			Cejilla n°2 “Clases de asunto del circulante desactualizadas”. 


· Identificar las clases de asuntos que no corresponden a las aprobadas por la Comisión.Emite lista de expedientes cuya clase de asunto no es correcta, de acuerdo con lo establecido oficialmente por la comisión que atiende la materia. Se requiere actualizarlo





			Despliega las siguientes variables:


· Número de expediente único


· Tipo de Caso: Regístra todos los tipos de carpetas existentes en el periodo que se consulta.


· Clase de asunto


· Estado


· Código de despacho


· Descripción del despacho o nombre del despacho


· Materia


· Fecha Entrada: del expediente


· Mes Circulante


· Cantidad: muestra la cantidad de estados














			Cejilla n°3 “Procedimientos del circulante desactualizadas”. 


· Identificar en el módulo de procedimiento variables que no corresponde a procedimiento según lo aprobado por la Comisión.Emite lista de expedientes cuyo procedimiento no es correcto, de acuerdo a lo establecido oficialmente por la comisión que atiende la materia. Se requiere actualizarlo





			Despliega las siguientes variables:


· Número de expediente único


· Tipo de Caso: Registra todos los tipos de carpetas existentes en el periodo que se consulta.


· Materia


· Código de despacho


· Descripción del despacho o nombre del despacho


· Fecha Entrada: del expediente


· Estado: estados que terminan estadísticamente el expediente


· Procedimiento


· Cantidad: muestra la cantidad de estados














			Cejilla n°4 “Casos activos con el principal terminado”. 


· Reporte que permita detectar expedientes que el principal se encuentra cerrado estadísticamente, pero tiene un incidente, legajo de apremio que se está tramitando


Emite lista de cualquier tipo de caso excepto (PRI) que se encuentra activo, pero cuyo principal se encuentra cerrado, por lo que se requiere revisar ver si procede cancelarlo también.








			Despliega las siguientes variables:


· Número de expediente único


· Tipo de Caso: Registra todos los tipos de carpetas existentes en el periodo que se consulta.


· Descripción tipo de caso


· Código de despacho


· Descripción del despacho o nombre del despacho


· Fecha Entrada: del expediente


· Procedimiento


· Clase de asunto


· Estado


· Materia


· Cantidad: muestra la cantidad de estados














			Cejilla n°5 “Montos de pensiones”. 


· Reporte que permita visualizar un listado de expedientes activos en pensiones alimentarias de montos alimentarios por rango y tipo de moneda.


Se requiere digitar en el campo del monto de la pensión valores numéricos y no letras





			


La consulta es viable para ser ejecutada de forma mensual, esto significa que la información que extrae corresponde a las carpetas activas de los expedientes cuyo principal se terminó en ese mes o bien durante el año. Lo anterior, siendo que queda un rezago de lo más viejo.
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			Cejilla n°6 “Duración del circulante activo”. 


· Reporte que permita identificar la duración de los expedientes judiciales en procesos activos.





Emite lista de expedientes con el cálculo del tiempo que lleva tramitándose desde que ingreso al sistema judicial hasta el día de hoy, es una cejilla de información 





			Despliega las siguientes variables:
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			Cejilla n°7 “Duración de los expedientes Terminados”. 


· Reporte que permita identificar el tiempo de resolución de las causas terminadas





Emite lista de expedientes con el cálculo del tiempo que duró en resolverse el caso, es una cejilla de información 





			Despliega las siguientes variables:
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			Cejilla n°8 “Errores en fechas de pase a fallo”. 


· Reporte que permita identificar inconsistencias en los plazos de pase a falloEmite lista de expedientes que tengan la fecha de sentencia dictada menor a la fecha de pase a fallo. Se requiere corregirlo





			Despliega las siguientes variables:


· Número de expediente único


· Materia


· Tipo de Caso: Registra todos los tipos de carpetas existentes en el periodo que se consulta.


· Código de despacho


· Descripción del despacho o nombre del despacho


· Fecha de pase a fallo


· Fecha de resolución


· Estado sentencia: se refiere a dictada, apelada, en borrador, etc


· Cantidad: muestra la cantidad de estados
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CIRCULAR No. 98-2021



Asunto: Formatos jurídicos actuales que estarán asociados a los cambios de fase y estado.-”



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA SE LES HACE SABER QUE:





[bookmark: _Hlk71102592][bookmark: _Hlk71102884]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 36-2021 celebrada el 04 de mayo de 2021, artículo LVIII, dispuso hacer de conocimiento el oficio 019-JVA-2021 del 21 de abril de 2021 remitido por la Julia Varela Araya, en su condición de Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, el cual literalmente indica:



“La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial acordó comunicarles cuales son las plantillas por cada proceso familiar que hacen cambio de fase de manera automática y son las únicas autorizadas para el uso en el sistema; además es menester señalar que está expresamente prohibido el uso de la plantilla denominada "Plantillas, Gestiones Interlocutorias" que se ubica en Resoluciones de Uso Genérico.



Observaciones preliminares:



	1. Debe tomarse en consideración que cada proceso que se tramita en sede familiar no tiene un "grupo particular" de modelos de resoluciones, pues la mayoría de los modelos se encuentran en carpetas como Modelos Vinculados o Resoluciones de Uso Genérico entre otros, a los cuales se puede accesar independientemente de si se trata de un proceso sumario, abreviado u ordinario, incluso a algunos se puede accesar desde procesos de actividad judicial no contenciosa.



	2. El sistema contempla 4 fases, a saber; demanda, demostrativa, conclusiva y ejecución, con la observación que la última fase solo se utiliza en procesos de ejecución, mientras que las primeras tres son propias de la fase de conocimiento, sin embargo, no todos los procesos tienen claramente definidas esas tres fases, de manera que un proceso familiar que termine con el dictado de una sentencia no necesariamente debió pasar por las tres primeras fases.



	3. En relación con el estado, este se refiere a si el proceso se encuentra en trámite, está inactivo o está terminado, de manera que el cambio de estado no debería estar asociado al uso de una resolución, sino que debe hacerse de manera manual por parte de la persona coordinadora técnica judicial.  



A continuación, se presenta cada proceso familiar actual y se destacan los modelos de resolución que cambian fase y/o estado para ese proceso.



		ABREVIADO



		· Réplica, contestación, señalamiento conciliación y recepción prueba (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Rebeldía, señalamiento a conciliación y recepción prueba (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Señal.conciliación ordenando recepción prueba proceso Abreviado (Pruebas). Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Homologación de acuerdos conciliatorios (Resoluciones de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe pero no cambia la fase.

· Sentencia primera instancia (Modelos de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe pero no cambia la fase.



		ORDINARIO



		· Réplica, contestación, señalamiento conciliación y recepción prueba (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Rebeldía, señalamiento a conciliación y recepción prueba (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Señal.conciliación ordenando apertura legajos prueba proceso Ordinario (Pruebas).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Alegato de conclusiones (Modelos vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia a fase conclusiva.



· Sentencia segunda instancia (Resoluciones uso genérico).  Nota:  No se usa en ordinario pero igual debe mantenerse pues es un modelo de resolución genérico.



· Homologación de acuerdos conciliatorios (Resoluciones de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe pero no cambia la fase.



· Sentencia primera instancia (Modelos de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe pero no cambia la fase.





		SUMARIOS



		· Contestación demanda extemporánea (Modelos vinculados). Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Señalamiento a conciliación y recepción prueba (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Homologación de acuerdos conciliatorios (Resoluciones de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe pero no cambia la fase.



· Sentencia primera instancia (Modelos de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe pero no cambia la fase.





		FILIACIONES



		· Señalamiento audiencia oral y recepción prueba (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Homologación de acuerdos conciliatorios (Resoluciones de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe pero no cambia la fase.



· Sentencia primera instancia (Modelos de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe pero no cambia la fase.





		ACTIVIDAD JUDICIAL NO CONTENCIOSOS



		

RECONOCIMIENTO DE HIJO DE MUJER CASADA



· Señalamiento prueba testimonial (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase a demostrativa.



· Sentencia primera instancia (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Resolución que ordena y expide ejecutoria (Modelos Vinculados).  Nota:  Este debería eliminarse pues no cambia la fase del proceso, se dicta estando firme la sentencia pero no inicia la fase de ejecución.





UTILIDAD Y NECESIDAD



· Sentencia (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Señalamiento prueba testimonial (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe agregarse pues cambia la fase a demostrativa.



DIVORCIOS POR MUTUO ACUERDO



· Sentencia Divor.mutuo consent. Con hijos y bienes (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Sentencia Divor.mutuo consent. Con y/o sin; hijos, pensión y/o sin gananciales (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.

· Sentencia Divor.mutuo consent. Sin tiempo requerido por ley (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Sentencia Sep.mutuo consent. Con y/o sin; hijos, pensión y gananciales (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Sentencia Sep.mutuo consent. Sin tiempo requerido por ley (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Resolución que ordena y expide ejecutoria (Modelos Vinculados).  Nota:  Este debería eliminarse pues no cambia la fase del proceso, se dicta estando firme la sentencia pero no inicia la fase de ejecución.



· Señalamiento prueba testimonial (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe agregarse pues cambia la fase a demostrativa y en los divorcios por mutuo consentimiento si existe oposición, debe utilizarse este modelo para señalar a recepción de prueba testimonial.



SALVAGUARDIA



· Audiencia dictamen médico legal (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso a demostrativa.



· Sentencia (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



ADOPCIONES



· Señalamiento oral para consentimiento o asentimiento (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Sentencia primera instancia (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



TUTELAS



· Resolución fondo (Incidental).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase únicamente al incidente tramitado en legajo separado y no afecta la fase del proceso principal.



· Sentencia (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Señalamiento prueba testimonial (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe agregarse pues cambia la fase a demostrativa.





		PROCESOS ESPECIALES



		

DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO



· Contestación sin oposición señalamiento audiencia (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Contestación con oposición y señalamiento audiencia (Modelos Vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.



· Sentencia primera instancia (Modelos de uso genérico).  Nota:  Este debe agregarse pues actualmente el modelo existe, pero no cambia la fase.



MATRIMONIOS



· Resolución fondo (Incidental).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase únicamente al incidente tramitado en legajo separado y no afecta la fase del proceso principal.



· Señalamiento prueba testimonial (Modelos vinculados).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase del proceso.





		LEGAJOS DE PRUEBA



· Resolución fondo (Incidental).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase únicamente al incidente tramitado en legajo separado y no afecta la fase del proceso principal.



· Réplica, contestación señal. conciliación, apertura legajos pruebas (Modelos vinculados).  Nota: Debe mantenerse, se trata de un modelo genérico.



· Alegato conclusiones (Modelos vinculados).  Nota: Debe mantenerse, se trata de un modelo genérico pero que se dicta en el proceso principal y no en el legajo.





		INCIDENTES



· Resolución fondo (Incidental).  Nota:  Debe mantenerse pues cambia la fase únicamente al incidente tramitado en legajo separado y no afecta la fase del proceso principal.





”

-0-



De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 10 de mayo de 2021







Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia





Refs.: (4053-21)

Catalina Barquero Martínez



CIRCULAR No. 



98



-



20



21



 



 



Asunto



:



 



Formatos jurídicos actuales que estarán asociados a los cambios de 



fase y estado



.



-



”



 



 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE



 



CONOCEN MATERIA DE FAMILIA SE LES HACE SABER QUE:



 



 



 



El



 



Consejo



 



Superior



 



del



 



Poder



 



Judicial



 



en



 



sesión



 



N° 36



-



2021 celebrada el 04 de mayo 



de 2021, artículo L



VIII



,



 



dispuso



 



hacer



 



de



 



conocimiento



 



el



 



oficio



 



019



-



JVA



-



2021 del 21 de 



abril de 2021



 



remitido



 



por



 



la



 



Julia Varela Araya, en su condición de Coordinadora de



 



la 



Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia



,



 



el



 



cual



 



literalmente



 



indica:



 



 



“



La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial 



acordó comunicarles cuales son las plantillas por cada proceso familiar que 



hacen cambio de fas



e de manera automática y son las únicas autorizadas 



para el uso en el sistema; además es menester señalar que está 



expresamente prohibido el uso de la plantilla denominada "Plantillas, 



Gestiones Interlocutorias" que se ubica en Resoluciones de Uso Genérico



.



 



 



Observaciones preliminares:



 



 



 



1. 



Debe tomarse en consideración que cada proceso que se 



tramita en sede familiar no tiene un "grupo particular" de modelos de 



resoluciones, pues la mayoría de los modelos se encuentran en carpetas 



como Modelos 



Vinculados o Resoluciones de Uso Genérico entre otros, a 



los cuales se puede accesar independientemente de si se trata de un proceso 



sumario, abreviado u ordinario, incluso a algunos se puede accesar desde 



procesos de actividad judicial no contenciosa.



 



 



 



2



.



 



El sistema contempla 4 fases, a saber; demanda, 



demostrativa, conclusiva y ejecución, con la observación que la última fase 



solo se utiliza en procesos de ejecución, mientras que las primeras tres son 



propias de la fase de conocimiento, sin embargo, no t



odos los procesos 



tienen claramente definidas esas tres fases, de manera que un proceso 



familiar que termine con el dictado de una sentencia no necesariamente 



debió pasar por las tres primeras fases.



 



 



 



3.



 



En relación con el estado, este se refiere a si el proceso se 



encuentra en trámite, está inactivo o está terminado, de manera que el 



cambio de estado no debería estar asociado al uso de una resolución, sino 



que debe hacerse de manera manual por parte de l



a persona coordinadora 



técnica judicial.  



 



 






CIRCULAR No.  98 - 20 21     Asunto :   Formatos jurídicos actuales que estarán asociados a los cambios de  fase y estado . - ”     A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE   CONOCEN MATERIA DE FAMILIA SE LES HACE SABER QUE:       El   Consejo   Superior   del   Poder   Judicial   en   sesión   N° 36 - 2021 celebrada el 04 de mayo  de 2021, artículo L VIII ,   dispuso   hacer   de   conocimiento   el   oficio   019 - JVA - 2021 del 21 de  abril de 2021   remitido   por   la   Julia Varela Araya, en su condición de Coordinadora de   la  Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia ,   el   cual   literalmente   indica:     “ La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial  acordó comunicarles cuales son las plantillas por cada proceso familiar que  hacen cambio de fas e de manera automática y son las únicas autorizadas  para el uso en el sistema; además es menester señalar que está  expresamente prohibido el uso de la plantilla denominada "Plantillas,  Gestiones Interlocutorias" que se ubica en Resoluciones de Uso Genérico .     Observaciones preliminares:       1.  Debe tomarse en consideración que cada proceso que se  tramita en sede familiar no tiene un "grupo particular" de modelos de  resoluciones, pues la mayoría de los modelos se encuentran en carpetas  como Modelos  Vinculados o Resoluciones de Uso Genérico entre otros, a  los cuales se puede accesar independientemente de si se trata de un proceso  sumario, abreviado u ordinario, incluso a algunos se puede accesar desde  procesos de actividad judicial no contenciosa.       2 .   El sistema contempla 4 fases, a saber; demanda,  demostrativa, conclusiva y ejecución, con la observación que la última fase  solo se utiliza en procesos de ejecución, mientras que las primeras tres son  propias de la fase de conocimiento, sin embargo, no t odos los procesos  tienen claramente definidas esas tres fases, de manera que un proceso  familiar que termine con el dictado de una sentencia no necesariamente  debió pasar por las tres primeras fases.       3.   En relación con el estado, este se refiere a si el proceso se  encuentra en trámite, está inactivo o está terminado, de manera que el  cambio de estado no debería estar asociado al uso de una resolución, sino  que debe hacerse de manera manual por parte de l a persona coordinadora  técnica judicial.      
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CIRCULAR No. 170 -2021



Asunto: Obligación de cumplir con la corrección de inconsistencias de manera permanente, cumplimiento de circulares y actualización de los controles implementados bajo apercibimiento de aplicar el régimen disciplinario por su incumplimiento.



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 61-2021 celebrada el 22 de julio de 2021, artículo LX, acogió en todos sus extremos el acuerdo tomado por la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial, en sesión virtual N° 09-2021 celebrada el 24 de junio del 2021, referente al seguimiento a la implementación del Código Procesal de Familia y la rendición de informes de cumplimiento a la Contraloría General de la República, en ese sentido, se autorizó la divulgación de la circular que dice:



“La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia en sesión celebrada el veinticuatro de junio del año dos mil veintiuno acordó: Solicitarles a todas las personas juzgadoras, coordinadoras judiciales y personal técnico de todos los despachos del país, que atienden las materias de Familia y Pensiones Alimentarias, que a inicios de cada mes deben atender y resolver todas las inconsistencias que reflejen los sistemas al cierre del mes anterior recién concluido; así como mantener actualizados los controles implementados mediante las circulares que se citan infra. Se les recuerda que el incumplimiento de las circulares sobre la actualización de la información en los sistemas informáticos institucionales permite activar el régimen disciplinario y también las evidencias de dicho incumplimiento serán consideradas para el sistema de evaluación del desempeño por la jefatura correspondiente. Lo anterior es de relevancia institucional debido a que el Poder Judicial se encuentra sometido a controles permanentes por parte de la Contraloría General de la República; por lo que la información brindada debe de ser fidedigna y actualizada para que las personas usuarias puedan acceder a la misma. En consecuencia, las personas juzgadoras coordinadoras de cada Despacho deben identificar, mes a mes, las personas que incumplen con la citada obligación, las cuales deberán de elaborar un plan correctivo en el mes siguiente y advertir a éstas, que de repetirse de nuevo, en mes consecutivo, será aplicado el régimen disciplinario correspondiente. 

 CIRCULAR N°191-2020-- Revisión obligatoria de nuevas variables de inconsistencias incluidas a partir de agosto 2020 para los Juzgados de Familia y Pensiones Alimentarias.

 Circular N°193-2020 Responsabilidades asociadas al Modelo de Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de rediseño de oficinas.

 Circular N°194-2020 Responsabilidades en el cumplimiento de las labores y el rendimiento de todos los servidores del despacho y el régimen disciplinario.

 CIRCULAR N°206-2020. Importancia de utilizar los formatos jurídicos (machotes) disponibles sentencias.

 Circular N°207-2020 Obligación de uso de las nuevas fórmulas estadísticas para las materias de Familia y Pensiones Alimentarias.

 CIRCULAR N°223-2020. Obligación de uso del libro de pase a fallo y de reparto automático.

 Circular N°230-2020. Deberes de las juezas y jueces en el Modelo de Sostenibilidad en las oficinas y despachos judiciales.

 Circular N°260-2020 Detalla los asuntos que llevan número de voto.

 CIRCULAR N°4-21: Seguimiento a la información registrada en el módulo de pase a fallo.

 Circular N°61-2021 Explicativo para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Pensiones Alimentarias.

 Circular N°79-2021 Explicativo grafico para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Familia.

 CIRCULAR N°95-2021 Contenido y estado de los Legajos de ejecución de la obligación alimentaria.

 CIRCULAR N°96-2021 Creación de un reporte informático denominado Duración del circulante activo.

 CIRCULAR N°97-2021 Procedimiento para el trámite de allanamientos en Pensiones Alimentarias.

 CIRCULAR N° 98-2021 Formatos actuales que hacen cambio de fase y estado.”

- 0 -



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 29 de julio de 2021







Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



Refs.: (7373-2021)

Melany Villalobos Granados





 



CIRCULAR No.



 



170



 



-



2021



 



 



Asunto



: 



Obligación de cumplir con la corrección de inconsistencias de manera 



permanente, cumplimiento de circulares y actualización de los controles implementados bajo 



apercibimiento de aplicar el régimen 



disciplinario por su incumplimiento.



 



 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN 



MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS SE LES HACE SABER QUE:



 



 



E



l Consejo Superior del Poder Judicial



 



en sesión N°



 



61



-



2021 celebrada el 



22



 



de julio



 



de 



2021, artículo 



LX



, 



acogió en todos sus extremos el 



acuerdo tomado por la



 



Comisión de Familia, 



Niñez y Adolescencia del Poder Judicial, en sesión virtual N° 09



-



2021 celebrada el 24 de junio del 



2021



, referente al 



seguimiento a la 



i



mplementación del Código Procesal de Familia y la rendición 



de informes de cumplimiento a la Contraloría General de la República



,



 



en ese sentido, se autorizó 



la divulgación de la 



circular



 



que dice:



 



 



“



La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia en sesión c



elebrada el 



veinticuatro de junio del año dos mil veintiuno acordó: Solicitarles a todas las 



personas juzgadoras, coordinadoras judiciales y personal técnico de todos los 



despachos del país, que atienden las materias de Familia y Pensiones 



Alimentarias, qu



e a inicios de cada mes deben atender y resolver todas las 



inconsistencias que reflejen los sistemas al cierre del mes anterior recién 



concluido; así como mantener actualizados los controles implementados 



mediante las circulares que se citan infra. Se les 



recuerda que el incumplimiento 



de las circulares sobre la actualización de la información en los sistemas 



informáticos institucionales permite activar el régimen disciplinario y también 



las evidencias de dicho incumplimiento serán consideradas para el sist



ema de 



evaluación del desempeño por la jefatura correspondiente. Lo anterior es de 



relevancia institucional debido a que el Poder Judicial se encuentra sometido a 



controles permanentes por parte de la Contraloría General de la República; por 



lo que la info



rmación brindada debe de ser fidedigna y actualizada para que las 



personas usuarias puedan acceder a la misma. En consecuencia, las personas 



juzgadoras coordinadoras de cada Despacho deben identificar, mes a mes, las 



personas que incumplen con la citada ob



ligación, las cuales deberán de elaborar 



un plan correctivo en el mes siguiente y advertir a éstas, que de repetirse de 



nuevo, en mes consecutivo, será aplicado el régimen disciplinario 



correspondiente. 



 



 



CIRCULAR N°191



-



2020



--



 



Revisión obligatoria de nueva



s variables de 



inconsistencias incluidas a partir de agosto 2020 para los Juzgados de Familia y 



Pensiones Alimentarias.



 



 



Circular N°193



-



2020



 



Responsabilidades asociadas al Modelo de 



Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de rediseño de oficinas.



 






  CIRCULAR No.   170   - 2021     Asunto :  Obligación de cumplir con la corrección de inconsistencias de manera  permanente, cumplimiento de circulares y actualización de los controles implementados bajo  apercibimiento de aplicar el régimen  disciplinario por su incumplimiento.     A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN  MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS SE LES HACE SABER QUE:     E l Consejo Superior del Poder Judicial   en sesión N°   61 - 2021 celebrada el  22   de julio   de  2021, artículo  LX ,  acogió en todos sus extremos el  acuerdo tomado por la   Comisión de Familia,  Niñez y Adolescencia del Poder Judicial, en sesión virtual N° 09 - 2021 celebrada el 24 de junio del  2021 , referente al  seguimiento a la  i mplementación del Código Procesal de Familia y la rendición  de informes de cumplimiento a la Contraloría General de la República ,   en ese sentido, se autorizó  la divulgación de la  circular   que dice:     “ La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia en sesión c elebrada el  veinticuatro de junio del año dos mil veintiuno acordó: Solicitarles a todas las  personas juzgadoras, coordinadoras judiciales y personal técnico de todos los  despachos del país, que atienden las materias de Familia y Pensiones  Alimentarias, qu e a inicios de cada mes deben atender y resolver todas las  inconsistencias que reflejen los sistemas al cierre del mes anterior recién  concluido; así como mantener actualizados los controles implementados  mediante las circulares que se citan infra. Se les  recuerda que el incumplimiento  de las circulares sobre la actualización de la información en los sistemas  informáticos institucionales permite activar el régimen disciplinario y también  las evidencias de dicho incumplimiento serán consideradas para el sist ema de  evaluación del desempeño por la jefatura correspondiente. Lo anterior es de  relevancia institucional debido a que el Poder Judicial se encuentra sometido a  controles permanentes por parte de la Contraloría General de la República; por  lo que la info rmación brindada debe de ser fidedigna y actualizada para que las  personas usuarias puedan acceder a la misma. En consecuencia, las personas  juzgadoras coordinadoras de cada Despacho deben identificar, mes a mes, las  personas que incumplen con la citada ob ligación, las cuales deberán de elaborar  un plan correctivo en el mes siguiente y advertir a éstas, que de repetirse de  nuevo, en mes consecutivo, será aplicado el régimen disciplinario  correspondiente.      CIRCULAR N°191 - 2020 --   Revisión obligatoria de nueva s variables de  inconsistencias incluidas a partir de agosto 2020 para los Juzgados de Familia y  Pensiones Alimentarias.     Circular N°193 - 2020   Responsabilidades asociadas al Modelo de  Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de rediseño de oficinas.  
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Asunto: Obligación de las oficinas judiciales de mantener la información actualizada y hacer uso del módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 

SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 58-2021 celebrada el 13 de julio de 2021, artículo XXXIX, dispuso comunicar a todos los despachos judiciales del país, la obligación de las oficinas judiciales de mantener la información actualizada y hacer uso del módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual así como de revisar mensualmente que la información coincida con el registro manual que aún llevan de la información. Asimismo, de emitir la certificación correspondiente conforme a lo solicitado mediante circular 4-2021 de la Dirección de Planificación.



De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.



Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.





San José, 23 de agosto de 2021







Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia





Refs.: 450-2021 / 6983-2021 / 7138-2021

Claudio



Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o distribución en forma onerosa.

Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 04-11-2021 11:52:43.
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CIRCULAR No. 178



-



2021



 



 



Asunto



: Obligación de las oficinas judiciales de mantener la información actualizada 



y hacer uso del mó



dulo de pase a fallo del Escritorio Virtual.



 



 



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 



 



SE LES HACE SABER QUE



:



 



 



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 58



-



2021 celebrada el 13 de 



julio de 2021, artículo XXXIX, dispuso comunicar a todos los despacho



s judiciales 



del país, la obligación de las oficinas judiciales de mantener la información 



actualizada y hacer uso del módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual así como de 



revisar mensualmente que la información coincida con el registro manual que aún



 



llevan de la información. Asimismo, de emitir la certificación correspondiente 



conforme a lo solicitado mediante circular 4



-



2021 de la Dirección de Planificación.



 



 



De conformidad con la circular No. 67



-



09 emitida por la Secretaría de la Corte 



el 22 de jun



io de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad 



que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.



 



 



Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.



 



 



 



San José, 23 de agosto de 2021
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CIRCULAR No.197- 2021



Asunto: Deber de solicitar autorización al Consejo Superior para realizar una modificación en la configuración del reparto.-



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior en sesión N° 60-2021 celebrada el 20 de julio de 2021, artículo XLII,   acordó comunicarles que la Dirección de Tecnología de la Información NO puede realizar cambios en la configuración de los repartos de las oficinas de Familia y Pensiones Alimentarias, salvo previo acuerdo del Consejo Superior, dado que esta configuración es estándar a nivel nacional; de ahí que cualquier solicitud al respecto debe de ser dirigida a este Consejo para su valoración.



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

San José, 2 de setiembre de 2021







Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia

Refs: (3615, 4049-2021) 

Nickole 
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7



-



 



2021



 



 



Asunto: 



Deber de solicitar autorización al Consejo Superior para realizar una 



modificación en la configuración del reparto



.



-



 



 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN 



MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES 



ALIMENTARIAS



 



 



SE LES HACE SABER QUE



:



 



 



El Consejo Superior en sesión N° 60



-



2021 celebrada el 20 de julio de 2021, artículo 



XLII,



 



 



 



acordó comunicarles 



que 



la Dirección de Tecnología de la Información 



NO



 



puede 



realizar cambios en la configuración de los repartos de las oficinas de Familia y Pensiones 



Alimentarias, salvo previo acuerdo del Consejo Superior, dado que esta configuración es 



estándar a nivel nacional; de ahí que cualquier solicitud al respecto



 



debe de ser dirigida a este 



Consejo para su valoración.



 



 



De conformidad con la circular N° 67



-



09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de 



junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta 



materia, la publicación es



tá exenta de todo pago de derechos. 



 



Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



 



San José, 



2



 



de 



setiembre



 



de 202



1



 



 



 



 



Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez



 



Subsecretario General interino



 



Corte Suprema de Justicia
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3615, 4049



-



2021
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Nickole 
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CIRCULAR No. 214-2021

Asunto: Sobre la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo.-


A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE PENSIONES ALIMENTARIAS Y FAMILIA

SE LES HACE SABER QUE:


El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 80-2021 celebrada el 14 de setiembre de 2021, artículo XXIV, dispuso reiterar a todas las oficinas que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo. La verificación de esta condición será indispensable para el otorgamiento de recurso de apoyo en adelante, sea por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional o de permisos con goce de salario.


De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.


Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.


San José, 23 de setiembre de 2021

Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia

Angie Ampié Gutiérrez.

Ref: (21-2021 / 9517-2021)
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CIRCULAR EXTERNA 4-2021





De:                 Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación



Para:              TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE ATIENDEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS



[bookmark: _Hlk26450484]Asunto:         Seguimiento a la información registrada en el Módulo de pase a fallo.



Fecha:             8 de enero de 2021

________________________________________________________________________





De conformidad con lo dispuesto en la circular 223-2020 de la Secretaría General de la Corte 223-2020 y el acuerdo del Consejo Superior en sesión 97-2020 celebrada el 08 de octubre del 2020, artículo LI, donde aprueba el oficio 1534-PLA-EV-2020:



SE LES HACE SABER:



1. El informe para generar el reporte del módulo pase a fallo ya se encuentra en funcionamiento y se ubica en la plataforma Sigma en el reporte denominado “Informe de pase a fallo”. 



Se adjunta el manual de uso del reporte diseñado por la Dirección de Tecnología de la Información. En caso de requerir capacitación adicional deben coordinarlo directamente con la Dirección de Tecnología de la Información y solicitarla a través del reporte en GIS correspondiente.  







Ubicación del “Informe de pase a fallo” en la plataforma SIGMA:



[image: ]





Manual de uso del “Informe pase a fallo”











Conforme lo indicado en acuerdo del Consejo Superior en sesión 97-20, artículo LI, los despachos judiciales competentes en materia de Familia y Pensiones Alimentarias a nivel nacional deben llevar ambos controles (módulo de pase a fallo + libro en formato Excel) por un lapso de al menos seis meses hasta que se corrobore que están alimentando correctamente el sistema.  



2. La información que consta en el reporte del módulo de pase a fallo de Sigma depende de la alimentación en el sistema y uso correcto de la mejora 128-19 que haga cada oficina en cumplimiento de lo ordenado en la circular 223-20 y conforme a la capacitación que recibieron de parte de la Dirección de Tecnología de la Información.



3. La persona Juzgadora Coordinadora de cada despacho debe validar e informar dentro de los primeros cinco días del mes junto con el “informe de inconsistencias”; que la información del reporte del módulo de pase a fallo es consistente, es decir, que la información que se genera en el Sigma es idéntica a la que registran en el libro de pase a fallo de “Excel” y remitir la certificación que lo acredite al Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación al correo planiestadisticanp@poder-judicial.go.cr. 





Atentamente,







Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación



Copia: Archivo
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Informe de paso a fallo























Informe de pase a fallo








PODER-JUDICIAL








 (
Unidad de Inteligencia
de la Información
)
	El presente informe pretende brindar una herramienta para la visualización de datos con respecto a los expedientes remitidos a fallo por parte de los despachos judiciales de las diferentes jurisdicciones. Logrando obtener diferentes datos de interés, para el control y seguimiento de los expedientes judiciales.


· Datos de entrada


· Año 


· Mes


· Materia


·  Código de despacho





























Todas las casillas permiten ingresar más de un valor, en el caso que se desee visualizar información de diferentes ámbitos o intereses.


En el dato de entrada “Código de despacho”, se deberán ingresar uno a uno los despachos que se deseen visualizar en el informe. 














Formato del informe


El informe brindará inicialmente de forma general una visualización mediante gráficas el porcentaje de uso por cada circuito judicial, así con la tendencia de la cantidad de expedientes remitidos a fallo por las instancias judiciales.





























Desglose de la información





La información restante del informe estará dispuesta mediante una tabla, esta tabla contendrá la información que a continuación se muestra en la siguiente imagen:





Además, el informe tendrá la información segmentada por circuito y oficina; permitiendo visualizar los datos de forma agrupada por cada una de las instancias judiciales que se ingresen en los datos de entrada.











El informe tendrá en el costado izquierdo, un panel con filtros que permitirán disponer los datos según lo requerido, las casillas de selección se pueden escoger varias a la vez, se debe tomar en cuenta que cada vez que se seleccione o deseleccione alguna de las casillas, se deberá pulsar el botón de “Aceptar”, para que se refleje en el listado y en los gráficos, las selecciones realizadas.



























































Exportación del informe


En el caso de que el informe, se desee exportar con los datos íntegros o bien, se desee exportar con los datos filtrados, se deben realizar los siguientes pasos:


1- Una vez generado el informe, se selecciona en la barra superior, el ícono que indica Exportar.  





2- Seguidamente, aparecerá una pantalla que nos permitirá seleccionar el tipo de archivo en el cuál deseamos obtener los datos brindados por el informe. En diferentes formatos, una vez seleccionada la opción deseada, se pulsa el botón Aceptar. 


























3- Hecho esto, el archivo deberá aparecer, como un documento descargado en la parte inferior del navegador o bien en la carpeta de descargas de su respectivo computador.


 











 (
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)Unidad de Inteligencia de la Información
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CIRCULAR EXTERNA 



4



-



2021



 



 



 



De:



                



 



Licda. 



Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación



 



 



Para:



              



TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE ATIENDEN 



MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS



 



 



Asunto:



        



 



Seguimiento a la información registrada en el Módulo de pase a fallo



.



 



 



Fecha: 



           



 



8



 



de enero de 2021



 



________________________________________________________________________



 



 



 



De conformidad con lo dispuesto en la circular 223



-



2020 de la Secretaría General 



de la Corte



 



223



-



2020



 



y el acuerdo del Consejo Superior en sesión 97



-



2020 



celebrada el 08 de octubre del 2020, artículo LI, donde aprueba el oficio 1534



-



PLA



-



EV



-



2020



:



 



 



SE LES 



HACE SABER:



 



 



1.



 



El informe para generar el reporte del módulo pase a fallo ya se encuentra 



en funcionamiento y se ubica en la plataforma Sigma en el reporte 



denominado 



“Informe de pase a fallo”.



 



 



 



Se adjunta el manual de uso del reporte diseñado por la Dirección de 



Tecnología de la Información. En caso de requerir capacitación adicional 



deben coordinarlo directamente con la Dirección de Tecnología de la 



Información y solicitarla a través del reporte



 



en GIS correspondiente.  



 



 



 



 



Ubicación del “Informe de pase a fallo” en la plataforma SIGMA:



 



 






CIRCULAR EXTERNA  4 - 2021       De:                    Licda.  Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación     Para:                TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE ATIENDEN  MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS     Asunto:            Seguimiento a la información registrada en el Módulo de pase a fallo .     Fecha:                8   de enero de 2021   ________________________________________________________________________       De conformidad con lo dispuesto en la circular 223 - 2020 de la Secretaría General  de la Corte   223 - 2020   y el acuerdo del Consejo Superior en sesión 97 - 2020  celebrada el 08 de octubre del 2020, artículo LI, donde aprueba el oficio 1534 - PLA - EV - 2020 :     SE LES  HACE SABER:     1.   El informe para generar el reporte del módulo pase a fallo ya se encuentra  en funcionamiento y se ubica en la plataforma Sigma en el reporte  denominado  “Informe de pase a fallo”.       Se adjunta el manual de uso del reporte diseñado por la Dirección de  Tecnología de la Información. En caso de requerir capacitación adicional  deben coordinarlo directamente con la Dirección de Tecnología de la  Información y solicitarla a través del reporte   en GIS correspondiente.           Ubicación del “Informe de pase a fallo” en la plataforma SIGMA:    
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                                                        Poder Judicial - Dirección de  Planificación

San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr



CIRCULAR EXTERNA 7-2020

DE:   	Dirección de Planificación 

PARA:	Despachos Judiciales que utilizan la Agenda Cronos

ASUNTO: Nueva cejilla para identificar las audiencias que no se cancelaron correctamente en agenda cronos

FECHA:      22 de octubre de 2020

_________________________________________________________________________



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE UTILIZAN LA AGENDA CRONOS





SE LES HACE SABER QUE:

En atención a las disposiciones institucionales que se llevan a cabo en aras de mejorar la calidad de los datos que se alimentan en la agenda cronos, se les comunica la incorporación en el Sistema SIGMA,  de una cejilla nueva de inconsistencias en los informes denominados:



1-Informe de inconsistencias materia penal 

2-Informe de inconsistencias materia no penal 



Esta cejilla se denomina “Audiencias pendientes”,  la cual muestra los expedientes en donde se señaló una audiencia que quedó en estado “pendiente”, y que no fue cancelada con el estado correspondiente en los meses anteriores. Este reporte será monitoreado también por la Sección de Estadística a partir del cierre del mes de octubre, por lo que a partir de ese mes, se reportarán las oficinas que no actualicen la información de forma correcta y completa. 



Atentamente,







Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación



Copias:

· Auditoría Judicial

· Inspección Judicial

· Archivo
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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PODER JUDICIAL  
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA
Teléfono: 2295-3722, 2295-3724                  San José, Costa Rica


 


CIRCULAR N  °  08-  2018-DTSP  


Para: Personal profesional 


De: MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa


Asunto: Plazos para la entrega de informes


Fecha: 28 de junio de 2018


________________________________________________________________________________


Estimadas compañeras y estimados compañeros:


Reciban un atento  saludo.  En  el  marco  del  proceso  de  Evaluación del


Desempeño, para los efectos de construir los “indicadores del desempeño”


de las personas peritos, surgió la necesidad de establecer plazos en cuanto


al tiempo de entrega de productos, de acuerdo con el tipo de proceso y de


informe rendido.


De esta manera, con criterio experto y con base en tiempos razonables,


mediante acuerdo de Consejo  Consultivo,  en sesión del  27 de junio de


2018, se aprobaron los siguientes plazos de entrega de los productos que


se generen de la intervención profesional por parte de los y las peritos:


1. Casos de Familia: 


Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe de intervención: 3 meses calendario.
Dictamen: 5 meses calendario.


Casos del Tribunal de Familia: 1 mes calendario a excepción del Informe
de Gestión, que se rinde en una semana.
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2. Casos de Violencia Doméstica:


Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe evaluativo: 2 semanas calendario.
Informe de intervención: 2 meses y medio calendario.
Dictamen: 3 meses calendario.


Se debe tener en cuenta que en los casos de seguimientos de medidas de
protección, de conformidad con la Circular N°04-2016 cuando “se detecta
incumplimiento de las medidas de protección o situación de riesgo para la
persona víctima, se debe comunicar de inmediato a la autoridad judicial
correspondiente de manera verbal y luego formalizar lo conversado en un
correo electrónico, con la indicación de la fecha en la cual se remitirá el
informe evaluativo, el cual debe presentarse en un período máximo de 5
días hábiles, por la seguridad de la víctima y la responsabilidad ética y
profesional que debe atender el o la perito. De lo anterior se debe dejar
constancia en el expediente. Se aclara que bajo ninguna circunstancia los
comunicados verbales o por correo, sustituyen el informe.”


3. Casos de Penal Juvenil:


Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe evaluativo: 2 semanas calendario.
Informe de intervención: 2 meses calendario.
Dictamen: 3 meses calendario.


4. Casos de Pensiones (Alimentarias y Régimen No Contributivo):


Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe de intervención: 1 mes y medio calendario.
Dictamen: 3 meses calendario.


5. Casos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial:


Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe de intervención: 1 mes calendario.
Dictamen: 1 mes calendario, por resolución del Consejo Superior  (sesión
38-2015 del 23 de abril de 2015 artículo LXXV).


6. Casos de Becas-Centro Infantil:


Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe de intervención: 1 mes calendario.
Dictamen: 1 mes y medio calendario. 


7. Casos de Inspección Judicial:


Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe de intervención: 1 mes calendario.
Dictamen: 3 meses y medio calendario.


2







8. Casos Penal Persona Víctima:


Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe de intervención: 2 meses calendario.
Dictamen: 3 meses y medio calendario.


9. Casos Penal Persona Imputada:
Informe de gestión: 1 semana calendario.
Informe de intervención: 2 meses calendario.
Dictamen: 3 meses y medio calendario.


En todos los casos, el rango del plazo contempla desde el día de la entre-


vista inicial hasta la fecha de entrega del respectivo informe.


La presente Circular modifica lo establecido en la Circular 22-2011, y en


los Lineamientos Generales 20 y 23 de Aspectos Administrativos, comuni-


cados mediante Circulares 06-2014 y 12-2017, respectivamente, en lo que


se refiere a que el tiempo de entrega de los dictámenes u otros informes


“...en general, no debe exceder los dos meses después de haber concluido


la valoración, ...”. No obstante, se reitera lo indicado de que el tiempo de


entrega de los informes, “debe ser tan  pronto como fue concluida la valo-


ración, sobre todo  aquellos que son solicitados como urgentes…”. 


Asimismo, en los casos que el plazo esté dado por la Autoridad Judicial o


Administrativa competente, deberá privar el  tiempo estipulado por esta.


Cuando por alguna razón este plazo no pueda ser atendido, se deberá ana-


lizar con la coordinación de oficina o supervisión, según corresponda.  


A modo general, en cualquier proceso a valorar o brindar seguimiento, en


caso de detectarse riesgo se debe comunicar de inmediato a la autoridad


judicial dejando constancia mediante correo electrónico y posterior envío


del respectivo informe.  


De igual forma, si ingresa un asunto que no corresponda a los menciona-


dos en los procesos anteriores, debe procederse a consultar con la supervi-


sión el tiempo de rendición del informe.
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Las anteriores directrices rigen a partir de la presente comunicación y se


estarán  evaluando  oportunamente.  Se  agradece  su  compromiso  con  la


buena marcha del Departamento y del servicio que brindamos a las perso-


nas usuarias. 


Atentamente,


MSc. Alba Gutiérrez Villalobos
Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología


CC archivo
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Despachos

Promedio 

mensual de 

Entrada 

2019

Promedio 

mensual de 

Entrada 

2020

Promedio 

mensual de 

Entrada 

2021

Aumento/

disminución 

2019 vs 2021

Promedio 

mensual de 

Terminados 

2019

Promedio 

mensual de 

Terminados 

2020

Promedio 

mensual de 

Terminados 

2021

Aumento/

disminución 

2019 vs 2021

Circulante 

diciembre 

2019

Circulante 

diciembre 

2020

Circulante 

mayo 2021

Aumento/

disminución 

2019 vs 2021

Circulante en 

fases activas 

2019

Circulante en 

fases activas 

2020

Circulante en 

fases activas 

2021

Aumento/

disminución 

2019 vs 2021

TOTAL 161 138 175 8.92% 158 136 184 16.54% 15647 15633 15042 -3.87% 15459 15361 14801 -4.26%

Juzgado Familia II 

Circ. Jud. San José 247 200 256

3.78%

225 207 257

13.96%

1886 1462 1335

-29.22%

1867 1416 1298

-30.48%

Juzgado Primero de 

Familia San José 123 95 126

2.43%

123 113 165

33.83%

1425 1164 983

-31.02%

1411 1144 963

-31.75%

Juzgado Segundo de 

Familia San José 116 90 124

7.42%

136 105 179

31.28%

1219 1130 942

-22.72%

1213 1108 923

-23.91%

Juzgado Familia I 

Circ. Jud. Alajuela 208 195 236

13.61%

170 162 288

69.50%

1934 2301 2062

6.62%

1910 2279 2034

6.49%

Juzgado Familia 

Cartago 316 265 325

2.85%

352 255 338

-4.06%

1340 1493 1439

7.39%

1335 1482 1420

6.37%

Juzgado Familia 

Heredia 252 233 299

18.52%

259 233 315

21.57%

2348 2407 2348

0.00%

2290 2346 2298

0.35%

Juzgado de Familia 

III Circ. Jud. San José 

Desamparados 169 145 190

12.18%

185 157 190

2.69%

1042 928 941

-9.69%

997 885 924

-7.32%

Juzgado Familia, 

Niñez y 

Adolescencia 98 94 100

2.45%

87 98 69

-20.41%

1203 1187 1338

11.22%

1203 1180 1337

11.14%

Juzgado Familia 

Puntarenas 114 117 154

34.74%

98 106 153

56.45%

725 796 795

9.66%

725 794 793

9.38%

Juzgado Familia I 

Circ. Jud. Zona 

Atlántica (Limón) 83 67 86

2.72%

84 59 74

-12.11%

381 463 520

36.48%

379 458 504

32.98%

Juzgado Familia II 

Circ. Jud. Alajuela 117 103 138

18.43%

123 97 129

5.15%

456 493 543

19.08%

455 489 541

18.90%

Juzgado Familia I 

Circ. Jud. Zona Sur 

(Pérez Zeledón) 87 75 93

6.20%

82 74 98

19.44%

484 438 401

-17.15%

476 416 383

-19.54%

Juzgado Familia II 

Circ. Jud. Zona 

Atlántica (Pococí) 162 120 152

-6.27%

132 103 142

7.60%

1204 1371 1395

15.86%

1198 1364 1383

15.44%
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Nombre del Despacho dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21

Juzgado Familia Cartago

D B C D C D C C

Juzgado Familia, Niñez y Adolescencia

D D D D D

Juzgado Primero de Familia San José

D D D D D D D

Juzgado Segundo de Familia San José

D D D D D D D D

Juzgado Familia II Circ. Jud. San José

D D D D D D D D

Juzgado de Familia III Circ. Jud. San José  Desamparados

D D D D E D D D

Juzgado Familia I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón)

D D D D D D D D

Juzgado Familia Heredia

D D D D D D D D

Juzgado Familia I Circ. Jud. Alajuela

D D D D D D D D

Juzgado Familia Puntarenas

D D D D D E E E

Juzgado Familia II Circ. Jud. Alajuela

D E D D D E D E

Juzgado Familia I Circ. Jud. Zona Sur  (Pérez Zeledón)

D D D D D E E E

Juzgado Familia II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

D B B D D D D D
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Capacitación de la modificación de los 
indicadores de gestión. 


N°: 
955-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado de Familia de Cartago. 


Objetivo 
de la 
reunión: 


Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 
gestión, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021. 


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


18-10-2021 Virtual 13:15 14:10 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Patricia Cordero 
García 


Juzgado de 
Familia de 
Cartago 


Jueza 
Coordinadora 


 X 


Grace Solís Solís 
Coordinadora 
Judicial 


X  


Ronald Durán Fallas 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 
 
 


Agenda 


Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión 


 


Asuntos Conversados 
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Se realizó una descripción de cada modificación de la matriz de indicadores de 
gestión.  
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información de los 


indicadores hasta diciembre de 2023. 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del 


cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de 


gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente 


“Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin 


sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la 


columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador 


nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la 


información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para 


determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se 


calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 


asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula 


en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia 


con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto 


presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia. 


• Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por 


Conciliación” 


• En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante 


en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a 


setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la 


columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente 


“(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la 


columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los 


datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual 


de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el 


“Balance de Incidentes”. 
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• En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 


“(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la 


salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, 


que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance 


de Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna 


“Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los 


datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se 


extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total 


Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este 


dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del 


informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz”. 


• En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo 


siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna 


“Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe 


estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del 


Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia. 


• En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 


“(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” 


este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual 


Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de 


“Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del 


informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se 


extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda 


Instancia”. 


• Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total 


Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este 
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indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la 


materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del 


proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de 


ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, 


“Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones 


Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna 


“Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 


“Cantidad de expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se 


incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se 


incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 


"Cantidad de audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se 


incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se 


recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas 


nuevas pendientes de tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera 


del Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, 


además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda 


analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de 


resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de 


ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” 


por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica 


(Marcadores Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se 


define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera 


Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días. 


• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona 


Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” 


se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma 


más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene 
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con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más 


antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la 


fórmula de promedio a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se 


incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días 


naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio 


diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión 


en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego 


multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 


“Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. 


Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver en estado de Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de 


tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, 


cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que 


calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a 


que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días 


naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en 


el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. 


Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por 


el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las 


demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las 


personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona 


Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% 


a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio 


nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, 


se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la 


cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de 


espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior 


corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el 


superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 
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incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 


"Plazo espera para realización de señalamientos" 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se 


ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera 


dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que 


se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con 


la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre 


“Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, 


para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 


95% a 100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona 


juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de 


Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se 


solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se 


espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro 


corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas 


juzgadoras que pertenezcan al despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada 


persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes 


que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas 


juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad 


de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de 


personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del 


pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes 


pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene 


de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de 


firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el 


texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de 


firma expedientes por persona juzgadora". 


• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas 
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y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la 


columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y 


Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene 


del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente 


(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según 


la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre 


“Otros motivos de término” por el siguiente “Autosentencias (deserción, 


excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se 


ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y 


autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada = 16 


o Sentencia Homologatoria = 5  
o Sentencia II Instancia = 13 


o Sentencia Incidentes = 1 


o Sentencia Mutuos = 23 


o Autosentencias = 2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de 


jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se 


tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se 


indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el 


porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por 


el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas 


incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con 


la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris. 


En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la 
incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes 
indicadores: 
 
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o 
Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de 
Apoyo”  
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo” 
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Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de 
Apoyo” 
 
 


 


Acuerdos alcanzados 


 


• El despacho procederá con el llenado de la matriz a partir de setiembre 
de 2021. 


 
 


 


Otros temas 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Actualización de la matriz de Indicadores de 
Gestión del Juzgado Primero de Familia 


N°: 
960-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado Primero de Familia  


Objetivo 
de la 
reunión: 


Capacitar y explicar los ajustes realizados en la matriz de Indicadores 
de Gestión, producto de la última actualización de la herramienta. 


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


18-10-2021 
Video llamada por 
Microsoft Teams 


9:00 a.m. 10:15 a.m. 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Valeria Arce 
Ihabadjen Juzgado Primero 


de Familia  


Jueza 
Coordinadora 


X  


Justin Ruiz Fernández Técnico Judicial X  


Licda. Yahaira Meléndez 
Benavides 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


Presentación y explicación de las modificaciones realizadas en la matriz de 
Indicadores de Gestión del Despacho. 
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Asuntos Conversados 


La Licda. Yahaira Meléndez Benavides, Profesional 2 de la Dirección de 
Planificación, indica que la sesión de trabajo se programó con el fin de explicar 
las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión, las cuales 
fueron aplicadas a nivel nacional. 
 
A continuación, se detallan las modificaciones realizadas a la matriz: 
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información de los 


indicadores hasta diciembre de 2023. 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del 


cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente: 


“Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin 


sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la 


columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo 


#2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se 


desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el 


cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los 


casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la 


cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en el indicador 


#2 “Salida”, en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en 


concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto 


presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia. 


• Incorporación y/o ajuste del parámetro en el indicador #3 “Salida de 


casos por Conciliación”. 


• En el indicador #4 “Circulante”, específicamente en la línea “Circulante 


en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente: 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a 


setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 “Relación salida Total/entrada total”, en la 


columna “Comentarios”, este texto: “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #6 “Entrada Incidentes”, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Entrada+Reeentrados)”, además, se modifica lo indicado en la columna 
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“Comentarios”, por lo siguiente: “Este dato se calcula con los datos de la 


entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, 


que se extraen de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance 


de Incidentes”. 


• En el indicador #7 “Salida Incidentes”, en la columna de “Métricas” 


específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Salida+Inactivos)”, además, se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente: “Este dato se calcula con los datos de la 


salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que 


se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 “Circulante Incidente”, en la columna 


“Comentarios”, el texto por el siguiente:  “Este dato se calcula con los 


datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se 


extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 “Relación salida Total/entrada total 


Incidentes”, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente: “Este 


dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del 


informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto: “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz”. 


• En el indicador #10 “Entrada Segunda Instancia”,  en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Entrada+Reeentrados)”, además, se incorpora en la columna 


“Comentarios”, este texto: “Estos datos se obtienen del informe 


estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del 


Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia. 


• En el indicador #11 “Salida Segunda Instancia”, en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” 


este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual 


Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• En el indicador #12 “Circulante Segunda Instancia”, en la columna de 


“Comentarios” se incluye lo siguiente: “Estos datos se obtienen del 


informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae 


del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 
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• Se incorpora en el indicador #13 “Relación salida Total/entrada total 


Segunda Instancia”, en la columna “Comentarios”, este texto: “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la 


materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del 


proceso Ordinario, que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo 


de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, 


“Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones 


Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna 


“Comentarios”, este texto: “Se recomienda analizar con el indicador #28 


“Cantidad de expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se 


incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se 


incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 


"Cantidad de audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se 


incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se 


recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas 


nuevas pendientes de tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” se divide en dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera 


del Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, 


además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda 


analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de 


resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de 


ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” 


por el siguiente: “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica 


(Marcadores Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se 


define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera 


Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días. 


• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona 


Juzgadora”, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” 


se modifica el texto por el siguiente: “(Fecha actual-fecha de pase a firma 
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más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente: “Este dato se obtiene 


con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más 


antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la 


fórmula de “promedio” a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se 


incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días 


naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio 


diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión 


en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego 


multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 


“Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. 


Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver en estado de Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de 


tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, 


cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que 


calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a 


que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días 


naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en 


el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. 


Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por 


el siguiente: “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las 


demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las 


personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona 


Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% 


a 71% (cálculo realizado a partir de un análisis histórico). 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio 


nacional de 60% a 66% (cálculo realizado a partir de un análisis histórico). 


• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, 


se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la 


cantidad de sentencias y el plazo de espera para realización de 


señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la 


equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres 
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meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el 


siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo 


espera para realización de señalamientos". 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se 


ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 “Plazo espera 


dictado sentencia”, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


modifica el texto por el siguiente:  “Este dato se obtiene del libro en el 


que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir 


con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre 


“Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, 


para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 


95% a 100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona 


juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de 


Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se 


solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se 


espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro 


corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas 


juzgadoras que pertenezcan al despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las 


personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 


“Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de 


personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del 


pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente: “Este dato es el total de expedientes 


pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene 


de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de 


firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el 


texto: “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma". 
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• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias y 


autosentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el texto en 


la columna “Métricas” por el siguiente: “Cantidad Global de Sentencias 


y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, además, en la 


columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente: “Este dato 


se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del 


expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a 


Fallo), según la circular 260-2021”, adicionalmente, se modifica en la línea 


de la subdivisión el nombre “Otros motivos de término” por el siguiente: 


“Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia 


internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que 


contemple solamente las sentencias y autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada = 16 


o Sentencia Homologatoria = 5  


o Sentencia II Instancia = 13 
o Sentencia Incidentes = 1 


o Sentencia Mutuos = 23 


o Autosentencias = 2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de 


jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional (CACMFJ), se indica que incluye un apartado nueva para 


recopilar la información, pero que se mantienen las filas incluidas 


inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad 


de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris. 


En el nuevo apartado, se debe incluir la información de las personas juzgadoras 
de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad 
realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) 
establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; este apartado, 
“Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” incluye los siguientes indicadores: 
 
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o 
Técnica de Apoyo”. 
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de 
Apoyo” . 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo”. 
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Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de 
Apoyo”. 
 
Se aclara que para obtener los datos del rendimiento es necesario que el 
CACMFJ o la Administración, les indique cual es la meta (cuota) para que la 
puedan ingresar en la matriz. 
 
A continuación, se muestra un ejemplo, de los espacios en los que se deberán 
registrar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo: 
 


 
 
Consultas y/o Comentarios por parte del Despacho: 
 
La Licda. Valeria Arce, indica que el plazo del indicador #14 “Plazo espera de 
dictado de sentencia”, la ley dice que es de 30 días, y se entenderán como 30 
días hábiles, pero que la matriz considera ese plazo en días naturales, por lo que 
podrían estar cumpliendo lo que dice la ley, pero no con lo indicado en la matriz, 
solicita revisar el parámetro. Por otra parte, indica con relación al indicador #31 
“Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora”, que no siempre el 
personal juzgador firma todo lo que pasa el personal técnico, ya que de la 
revisión que se hace, pueden devolver expedientes sin firmar para que se 
corrijan. 
Por último, indica que la incompetencia internacional cierra el expediente y no 
tiene número de voto automático. 
 
Respuesta por parte de la Profesional de la Dirección de Planificación: 
 
En cuanto al plazo del indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia”, de 
los 30 días que se entenderán como hábiles, se realiza la consulta al Gestor de 
Familia y en cuanto se tenga respuesta, se comunicará cualquier cambio o si se 
mantiene el parámetro del indicador. 
 
Sobre las diferencias que se pueden presentar entre la cantidad de expedientes 
que pasan las personas técnicas y lo que firman las personas juzgadoras, se va 
a verificar con el señor Uriel García, que el sistema contabilice el expediente solo 
una vez. 
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Por último, sobre lo indicado que la incompetencia internacional no tiene 
número de voto automático, según lo indicado en la circular 260-2020, las 
“Resoluciones que acojan excepciones de falta de competencia internacional”, 
llevan número de voto y se registran en el módulo de pase a fallo. 


 
 
 
 
 


Acuerdos 


• El despacho procederá con el llenado de la matriz, con la información de los 
indicadores de setiembre 2021. 


 


El preliminar de la minuta se envía el 20/10/2021, para que sea revisada y las 
observaciones y/o comentarios, se esperan en un plazo de 2 días hábiles. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Actualización de la matriz de Indicadores de 
Gestión del Juzgado Segundo de Familia 


N°: 
961-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado Segundo de Familia  


Objetivo 
de la 
reunión: 


Capacitar y explicar los ajustes realizados en la matriz de Indicadores 
de Gestión, producto de la última actualización de la herramienta. 


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


18/10/2021 
Video llamada por 
Microsoft Teams 


14:00 horas 16:25 horas 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Karol Vindas 
Calderón 


Juzgado 
Segundo de 
Familia  


Jueza 
Coordinadora 


 X 


Karen Hernández 
Córdoba 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Yesenia Quesada Brenes Técnica Judicial X  


Licda. Yahaira Meléndez 
Benavides 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Presentación y explicación de las modificaciones realizadas en la matriz 


de Indicadores de Gestión del Despacho. 


2. Se realizó el mes de setiembre 2021, como ejercicio para completar la 


matriz. 
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Asuntos Conversados 


La Licda. Yahaira Meléndez Benavides, Profesional 2 de la Dirección de 
Planificación, indica que la sesión de trabajo se programó con el fin de explicar 
las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión, las cuales 
fueron aplicadas a nivel nacional. 
 
A continuación, se detallan las modificaciones realizadas a la matriz: 
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información de los 


indicadores hasta diciembre de 2023. 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del 


cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente: 


“Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin 


sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la 


columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo 


#2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se 


desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el 


cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los 


casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la 


cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en el indicador 


#2 “Salida”, en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en 


concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto 


presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia. 


• Incorporación y/o ajuste del parámetro en el indicador #3 “Salida de 


casos por Conciliación”. 


• En el indicador #4 “Circulante”, específicamente en la línea “Circulante 


en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente: 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a 


setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 “Relación salida Total/entrada total”, en la 


columna “Comentarios”, este texto: “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 
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• En el indicador #6 “Entrada Incidentes”, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Entrada+Reeentrados)”, además, se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente: “Este dato se calcula con los datos de la 


entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, 


que se extraen de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance 


de Incidentes”. 


• En el indicador #7 “Salida Incidentes”, en la columna de “Métricas” 


específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Salida+Inactivos)”, además, se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente: “Este dato se calcula con los datos de la 


salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que 


se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 “Circulante Incidente”, en la columna 


“Comentarios”, el texto por el siguiente:  “Este dato se calcula con los 


datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se 


extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 “Relación salida Total/entrada total 


Incidentes”, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente: “Este 


dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del 


informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto: “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz”. 


• En el indicador #10 “Entrada Segunda Instancia”,  en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Entrada+Reeentrados)”, además, se incorpora en la columna 


“Comentarios”, este texto: “Estos datos se obtienen del informe 


estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del 


Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia. 


• En el indicador #11 “Salida Segunda Instancia”, en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” 


este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual 


Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 
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• En el indicador #12 “Circulante Segunda Instancia”, en la columna de 


“Comentarios” se incluye lo siguiente: “Estos datos se obtienen del 


informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae 


del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• Se incorpora en el indicador #13 “Relación salida Total/entrada total 


Segunda Instancia”, en la columna “Comentarios”, este texto: “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la 


materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del 


proceso Ordinario, que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo 


de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, 


“Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones 


Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna 


“Comentarios”, este texto: “Se recomienda analizar con el indicador #28 


“Cantidad de expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se 


incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se 


incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 


"Cantidad de audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se 


incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se 


recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas 


nuevas pendientes de tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” se divide en dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera 


del Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, 


además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda 


analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de 


resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de 


ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” 


por el siguiente: “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica 


(Marcadores Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se 


define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera 


Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días. 
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• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona 


Juzgadora”, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” 


se modifica el texto por el siguiente: “(Fecha actual-fecha de pase a firma 


más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente: “Este dato se obtiene 


con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más 


antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la 


fórmula de “promedio” a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se 


incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días 


naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio 


diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión 


en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego 


multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 


“Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. 


Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver en estado de Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de 


tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, 


cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que 


calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a 


que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días 


naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en 


el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. 


Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por 


el siguiente: “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las 


demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las 


personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona 


Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% 


a 71% (cálculo realizado a partir de un análisis histórico). 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio 


nacional de 60% a 66% (cálculo realizado a partir de un análisis histórico). 
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• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, 


se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la 


cantidad de sentencias y el plazo de espera para realización de 


señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la 


equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres 


meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el 


siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo 


espera para realización de señalamientos". 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se 


ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 “Plazo espera 


dictado sentencia”, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


modifica el texto por el siguiente:  “Este dato se obtiene del libro en el 


que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir 


con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre 


“Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, 


para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 


95% a 100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona 


juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de 


Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se 


solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se 


espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro 


corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas 


juzgadoras que pertenezcan al despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las 


personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 


“Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de 


personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del 


pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente: “Este dato es el total de expedientes 


pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene 
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de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de 


firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el 


texto: “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma". 


• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias y 


autosentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el texto en 


la columna “Métricas” por el siguiente: “Cantidad Global de Sentencias 


y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, además, en la 


columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente: “Este dato 


se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del 


expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a 


Fallo), según la circular 260-2021”, adicionalmente, se modifica en la línea 


de la subdivisión el nombre “Otros motivos de término” por el siguiente: 


“Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia 


internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que 


contemple solamente las sentencias y autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada = 16 


o Sentencia Homologatoria = 5  


o Sentencia II Instancia = 13 
o Sentencia Incidentes = 1 


o Sentencia Mutuos = 23 


o Autosentencias = 2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de 


jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional (CACMFJ), se indica que incluye un apartado nueva para 


recopilar la información, pero que se mantienen las filas incluidas 


inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad 


de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris. 


En el nuevo apartado, se debe incluir la información de las personas juzgadoras 
de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad 
realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) 
establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; este apartado, 
“Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” incluye los siguientes indicadores: 
 
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o 
Técnica de Apoyo”. 
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Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de 
Apoyo” . 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo”. 
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de 
Apoyo”. 
 
Se aclara que para obtener los datos del rendimiento es necesario que el 
CACMFJ o la Administración, les indique cual es la meta (cuota) para que la 
puedan ingresar en la matriz. 
 
A continuación, se muestra un ejemplo, de los espacios en los que se deberán 
registrar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo: 
 


 
 
Consultas y/o Comentarios por parte del Despacho: 
 
La señora Karen Hernández, realiza las siguientes consultas: 
 


1. Para el indicador #2.1. “Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza”, 


de dónde se extrae el dato y qué se considera como asuntos que ponen 


fin al proceso, porque ellos no consideran lo que no tiene número de voto. 


2. En cuanto al indicador #19 “Plazo de espera de peritaje”, indica que no 


se puede saber cuál es la fecha más antigua, porque al realizar alguna 


gestión, el expediente se pasa a otra tarea y una vez finalizado el trámite, 


se coloca nuevamente en la tarea de espera peritaje, por lo que se cambia 


la fecha, por lo que el dato que se tiene no sería real, ya que al mover el 


expediente a otras ubicaciones no se podría saber cuál es la fecha del más 


antiguo, misma situación, se tiene con el indicador # 23 “Cantidad de 


peritajes pendientes”, ya que al cambiar el expediente a otra ubicación 


para resolver alguna gestión, se podría tener una cantidad inferior, por 


lo que los datos indicados en la matriz, no serían reales.  


3. Por otra parte, indica con relación a los indicadores #31 “Cantidad de 


expedientes firmados por persona juzgadora”, y #32 “Cantidad de 


expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora”, que 


consideraba también los documentos, porque en la matriz se indica 


“expedientes y documentos”. 
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4. Por último, indica que para el indicador #35 “Cantidad de sentencias y 


autosentencias dictadas por persona juzgadora”, que las autosentencias 


no tienen número de voto y que se indique como se obtiene la 


información del módulo de pase a fallo, ya que si se pretende que en 


algún momento se deje de llevar el libro de excel, necesita tener claro 


como se extrae la información; además, indica que para las excepciones 


previas, las sumaba en las sentencias en principal, por lo tanto, se debería 


solicitar a la Comisión de Familia, crear una plantilla para los autos de 


las excepciones previas. 


 
Respuesta por parte de la Profesional de la Dirección de Planificación: 
 
En cuanto a las observaciones de la señora Karen Hernández, Coordinadora 
Judicial, se aclara lo siguiente: 
 


1. Se realizó la consulta y la información se extrae del informe mensual de 


SIGMA, en la hoja “Balance General” del cuadro “Terminados”,  y se 


divide la cantidad entre las personas juzgadoras. 


2. En cuanto a la fecha del peritaje, se debe indicar la fecha que se tenga 


como la más antigua al momento de hacer la consulta y se recomienda 


agregar una nota en el campo de “Mensaje” del E.V., cuando la persona 


técnica coloca el expediente en la tarea de espera peritaje, la fecha en la 


que se solicita el peritaje, para que cuando se cambie de ubicación para 


resolver alguna gestión, y se vuelva a colocar en la tarea de espera 


peritaje, se pueda ver la fecha real en la que se solicitó, y en cuanto a la 


cantidad, sería similar, colocar el dato que se tenga al momento de la 


consulta. 


3. Se reitera, que en capacitaciones anteriores se había indicado que lo que 


se considera son “expedientes” y que se procede a eliminar la palabra 


“documento” para evitar confusión al momento de completar los datos. 


4. Se indica que en la circular 260-2020, pueden verificar lo que lleva 


número de voto y se registra en el módulo de pase a fallo; en cuanto a la 


obtención de la información está pendiente la respuesta. 
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Acuerdos 


• El despacho procederá con el llenado de la matriz, con la información de los 
indicadores de octubre 2021. 


 
 


Asuntos Pendientes 


• Remitir nuevamente la matriz con los ajustes. 


 


El preliminar de la minuta se envía el 20/10/2021, para que sea revisada y las 
observaciones y/o comentarios, se esperan en un plazo de 2 días hábiles. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de los cambios efectuados a la 
matriz de indicadores de gestión.  


N°: 
954-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado Familia del II CJ de San José 


Objetivo 
de la 
reunión: 


Aclarar las dudas o consultas que se presenten en el despacho 
producto de los cambios establecidos en la matriz de indicadores.  


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


18/10/2021 Teams 08:30 10:30 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Carlos López Tosso 
Juzgado Familia 
del II CJ de San 
José 


Coordinadora 
Judicial  


X  


Steven Pérez Campos 
Dirección de 
Planificación  


Profesional 2  X  


 
 


Agenda 


Conversar sobre; Indicadores de Gestión y las modificaciones efectuadas a la 
matriz.  


 


Asuntos Conversados 


 
Se detalla los siguientes cambios realizados en la matriz de indicadores para 
los juzgados especializados en materia de Familia. 
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información de los 
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indicadores hasta diciembre de 2023. 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del 


cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de 


gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente 


“Cantidad de días NO laborados en el mes por funcionario, sin 


sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la 


columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador 


nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la 


información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para 


determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se 


calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 


asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula 


en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia 


con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto 


presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia. 


• Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por 


Conciliación” 


• En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en 


Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a 


setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la 


columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente 


“(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la 


columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los 


datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual 


de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el 


“Balance de Incidentes”. 


• En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 
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“(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la 


salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, 


que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance 


de Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna 


“Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los 


datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se 


extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total 


Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este 


dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del 


informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz”. 


• En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo 


siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna 


“Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe 


estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del 


Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia. 


• En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 


“(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” 


este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual 


Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de 


“Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del 


informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se 


extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda 


Instancia”. 


• Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total 


Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 
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matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la 


materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del 


proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo 


de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, 


“Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones 


Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna 


“Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 


“Cantidad de expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se 


incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios 


se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 


27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se 


incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se 


recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas 


nuevas pendientes de tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera 


del Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el 


Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se 


recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos 


pendientes de resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de 


ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando 


Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se 


define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual 


“Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días. 


• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona 


Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de 
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“Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de 


pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la 


columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato 


se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a 


firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se 


ajusta la fórmula de promedio a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se 


incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de 


días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el 


promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan 


con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, 


luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el 


indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el 


Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos 


pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de 


tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, 


cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que 


calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a 


que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en 


días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se 


definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. 


Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por 


el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las 


demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de 


las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la 


persona Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes 


pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% 


a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio 


nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de 
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realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de 


audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas 


juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de 


forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las 


sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; 


adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente 


texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para 


realización de señalamientos" 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se 


ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera 


dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el 


que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe 


coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica 


el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, 


para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 


95% a 100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona 


juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad 


de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que 


se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que 


se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el 


parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad 


de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada 


persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las 


personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador 


#29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de 


personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del 


pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes 
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pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se 


obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, 


Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se 


incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de 


espera de firma expedientes por persona juzgadora". 


• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias 


dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto 


en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de 


Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la 


columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato 


se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del 


expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a 


Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la 


subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente 


“Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia 


internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que 


contemple solamente las sentencias y autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada=16 


o Sentencia Homologatoria=5  


o Sentencia II Instancia=13 


o Sentencia Incidentes=1 


o Sentencia Mutuos=23 


o Autosentencias=2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de 


jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 


Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en 


el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, 


donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad 


realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) 


establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se 


mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían 


información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, 


se bloquearon en color gris. 
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En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la 
incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes 
indicadores: 
 
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico 
o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de 
Apoyo”  
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo” 
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de 
Apoyo” 
 
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben 
indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, 
ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo 
específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para 
este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera 
manual cuando corresponda.  
 
Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por 
parte del personal de apoyo: 
 


37 


Porcentaje 
de 
rendimient
o por 
Técnico o 
Técnica de 
apoyo  


(Cantidad de 
resoluciones pasadas a 


firmar / Cantidad de 
resoluciones a realizar) 


Me
nsu
al 


Coordin
adora o 
Coordin


ador 
Judicial 


Este dato 
se obtiene 


del 
Escritorio 
Virtual.  


< 
9
5 
% 


9
5 
% 


<
= 


X 
<
= 


10
0 
% 


> 
100 
% 


Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 1 


Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 2 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 1 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 2 


 


Porcentaje 
de 
rendimiento 
por persona 
juzgadora de 
apoyo 


(Cantidad de sentencias 
dictadas/ Cantidad de 


sentencias necesarios) 


Men
sual 


Coordin
adora o 
Coordin


ador 
Judicial 


Este dato 
se obtiene 


del 
Escritorio 
Virtual.  


< 
95 
% 


95 
% 


<
= 


X 
<
= 


100 
% 


> 
100 
% 


  


Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados 
por otras razones 


Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados 
por otras razones 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Sentencias 
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Autosentencias (deserción, excepción 


previa, incompetencia internacional 
cuando se acoge) 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 


 
 


 
 


 


Acuerdos alcanzados 


Por lo tanto, utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores 
de setiembre de 2021. 


 
 


Otros temas 


 
No se atienden otros temas.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Actualización de la matriz de Indicadores de 
Gestión del Juzgado de Familia de 
Desamparados 


N°: 
962-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado de Familia de Desamparados  


Objetivo 
de la 
reunión: 


Capacitar y explicar los ajustes realizados en la matriz de Indicadores 
de Gestión, producto de la última actualización de la herramienta. 


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


19/10/2021 
Video llamada por 
Microsoft Teams 


10:00 a.m. 12:40 m.d. 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Zeidy Jacobo 
Morán 


Juzgado de 
Familia de 
Desamparados 


Jueza 
Coordinadora 


X  


Lic. Esteban Guzmán 
González 


Juez X  


Luis Zárate Fallas 
Coordinador 
Judicial 


X  


Licda. Yahaira Meléndez 
Benavides 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


Presentación y explicación de las modificaciones realizadas en la matriz de 
Indicadores de Gestión del Despacho. 
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Asuntos Conversados 


La Licda. Yahaira Meléndez Benavides, Profesional 2 de la Dirección de 
Planificación, indica que la sesión de trabajo se programó con el fin de explicar 
las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión, las cuales 
fueron aplicadas a nivel nacional. 
 
A continuación, se detallan las modificaciones realizadas a la matriz: 
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información de los 


indicadores hasta diciembre de 2023. 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del 


cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente: 


“Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin 


sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la 


columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo 


#2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se 


desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el 


cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los 


casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la 


cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en el indicador 


#2 “Salida”, en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en 


concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto 


presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia. 


• Incorporación y/o ajuste del parámetro en el indicador #3 “Salida de 


casos por Conciliación”. 


• En el indicador #4 “Circulante”, específicamente en la línea “Circulante 


en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente: 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a 


setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 “Relación salida Total/entrada total”, en la 


columna “Comentarios”, este texto: “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #6 “Entrada Incidentes”, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Entrada+Reeentrados)”, además, se modifica lo indicado en la columna 
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“Comentarios”, por lo siguiente: “Este dato se calcula con los datos de la 


entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, 


que se extraen de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance 


de Incidentes”. 


• En el indicador #7 “Salida Incidentes”, en la columna de “Métricas” 


específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Salida+Inactivos)”, además, se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente: “Este dato se calcula con los datos de la 


salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que 


se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 “Circulante Incidente”, en la columna 


“Comentarios”, el texto por el siguiente:  “Este dato se calcula con los 


datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se 


extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 “Relación salida Total/entrada total 


Incidentes”, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente: “Este 


dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del 


informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto: “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz”. 


• En el indicador #10 “Entrada Segunda Instancia”,  en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Entrada+Reeentrados)”, además, se incorpora en la columna 


“Comentarios”, este texto: “Estos datos se obtienen del informe 


estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del 


Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia. 


• En el indicador #11 “Salida Segunda Instancia”, en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente: 


“(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” 


este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual 


Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• En el indicador #12 “Circulante Segunda Instancia”, en la columna de 


“Comentarios” se incluye lo siguiente: “Estos datos se obtienen del 


informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae 


del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 
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• Se incorpora en el indicador #13 “Relación salida Total/entrada total 


Segunda Instancia”, en la columna “Comentarios”, este texto: “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la 


materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del 


proceso Ordinario, que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo 


de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, 


“Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones 


Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna 


“Comentarios”, este texto: “Se recomienda analizar con el indicador #28 


“Cantidad de expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se 


incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se 


incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 


"Cantidad de audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se 


incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se 


recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas 


nuevas pendientes de tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” se divide en dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera 


del Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, 


además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda 


analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de 


resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de 


ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” 


por el siguiente: “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica 


(Marcadores Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se 


define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera 


Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días. 


• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona 


Juzgadora”, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” 


se modifica el texto por el siguiente: “(Fecha actual-fecha de pase a firma 
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más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente: “Este dato se obtiene 


con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más 


antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la 


fórmula de “promedio” a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se 


incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días 


naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio 


diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión 


en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego 


multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 


“Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. 


Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver en estado de Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de 


tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, 


cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que 


calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a 


que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días 


naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en 


el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. 


Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por 


el siguiente: “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las 


demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las 


personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona 


Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% 


a 71% (cálculo realizado a partir de un análisis histórico). 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio 


nacional de 60% a 66% (cálculo realizado a partir de un análisis histórico). 


• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, 


se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la 


cantidad de sentencias y el plazo de espera para realización de 


señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la 


equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres 
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meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el 


siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo 


espera para realización de señalamientos". 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se 


ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 “Plazo espera 


dictado sentencia”, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


modifica el texto por el siguiente:  “Este dato se obtiene del libro en el 


que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir 


con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre 


“Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, 


para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 


95% a 100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona 


juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de 


Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se 


solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se 


espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro 


corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas 


juzgadoras que pertenezcan al despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las 


personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 


“Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de 


personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del 


pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente: “Este dato es el total de expedientes 


pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene 


de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de 


firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el 


texto: “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma". 
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• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias y 


autosentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el texto en 


la columna “Métricas” por el siguiente: “Cantidad Global de Sentencias 


y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, además, en la 


columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente: “Este dato 


se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del 


expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a 


Fallo), según la circular 260-2021”, adicionalmente, se modifica en la línea 


de la subdivisión el nombre “Otros motivos de término” por el siguiente: 


“Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia 


internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que 


contemple solamente las sentencias y autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada = 16 


o Sentencia Homologatoria = 5  


o Sentencia II Instancia = 13 
o Sentencia Incidentes = 1 


o Sentencia Mutuos = 23 


o Autosentencias = 2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de 


jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional (CACMFJ), se indica que incluye un apartado nueva para 


recopilar la información, pero que se mantienen las filas incluidas 


inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad 


de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris. 


En el nuevo apartado, se debe incluir la información de las personas juzgadoras 
de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad 
realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) 
establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; este apartado, 
“Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” incluye los siguientes indicadores: 
 
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o 
Técnica de Apoyo”. 
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de 
Apoyo” . 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo”. 
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Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de 
Apoyo”. 
 
Se aclara que para obtener los datos del rendimiento es necesario que el 
CACMFJ o la Administración, les indique cual es la meta (cuota) para que la 
puedan ingresar en la matriz. 
 
A continuación, se muestra un ejemplo, de los espacios en los que se deberán 
registrar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo: 
 


 
 
Consultas y/o Comentarios por parte del Despacho: 
 


1. Para el indicador #2.1. “Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza”, 


menciona la Licda. Zeidy Jacobo, que la cuota de 77 es muy alta, por lo 


que no se puede cumplir con el parámetro. 


2. Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia”, indica el 


Lic. Esteban Guzman, que según el artículo 138 del CPC, los plazos de 


ley corresponden a días hábiles, para que se revise el parámetro, ya que 


contar días naturales no estaría correcto. 


3. Sobre el indicador #15 “Plazo espera realización de señalamientos”, 


manifiesta la Licda. Zeidy Jacobo, que por las particularidades de la 


materia, no se puede cumplir, además, se tienen problemas por la 


pandemia, ya que las partes y los abogados suspenden por esta situación 


y cuanto a las que se realizan de forma virtual, se tienen problemas 


porque se cae el sistema, la audiencia conlleva más tiempo, en ocasiones 


se tienen problemas con el equipo de grabación, suspensiones eléctricas, 


entre otros motivos; adicionalmente, indica que le preocupa, por 


ejemplo, que la Inspección Judicial les pueda hacer alguna indicación 


cuando revise que no se lleva la agenda a dos meses, ya que los 


parámetros van más allá de sus posibilidades. 


4. En cuanto al indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de 


realización”, la persona juzgadora 2, no realiza audiencias (muy pocas), 


solamente las personas juzgadoras 1 y 2, hacen todas las audiencias.  


5. Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica”, menciona la licenciada Jacobo, que continúan con los 
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problemas para las sustituciones del personal técnico, consideran que la 


figura del personal “Meritorio” es fundamental en el despacho, porque 


se tendría personal capacitado y el no tenerlos les genera inconvenientes 


para las sustituciones de este personal, adicionalmente, consulta el 


licenciado Esteban, que si a las personas técnicas se les contabiliza más 


de una vez los expedientes, a pesar de que se les devuelvan para 


correcciones.  


6. En cuanto al indicador #35 “Cantidad de sentencias y autosentencias 


dictadas por persona juzgadora”, consultan si la incompetencia 


internacional lleva número de voto y mencionan que este tipo de 


procesos no es común, que en el despacho nunca se han tramitado, otro 


aspecto, que mencionan, es que no se les puede exigir una cuota mínima 


de conciliación porque no dependen del juez o jueza, se trata de conciliar, 


pero si las partes no están de acuerdo, no se puede cumplir con esa cuota, 


otra situación que manifiestan, es que se puede cumplir con la cantidad 


de sentencias y no con la forma, o sea, que pueden sacar más sentencias 


de un tipo que de otro, por ejemplo, que no se pueda cumplir con la 


cantidad de conciliaciones porque no depende de los jueces, estarían 


cumpliendo con la cuota, ya que al cumplir la cantidad, se disminuye el 


circulante. 


7. Por último, para el indicador #37 “Porcentaje de rendimiento por 


persona juzgadora”, mencionan que la fórmula de calcular el 


rendimiento se debería modificar, porque no solamente dictan 


sentencias, también realizan audiencias  y firmado o que se modifique el 


nombre del indicador como “Porcentaje de rendimiento por persona 


juzgadora en el dictado de las sentencias”; adicionalmente, consultan que 


pueden hacer para que la diferencia en el rendimiento entre las personas 


juzgadoras 1 y 3, con la jueza 2, no sea tan grande, porque les preocupa 


que al compararlos se interprete que ellos no están trabajando y como ya 


indicaron realizan otras funciones que no se consideran, indica don 


Esteban, que cuando se solicitó que se mantuviera la estructura del 


despacho, fue por un tema de tener un buen rendimiento del juzgado, 


pero que no se les explicó bien las implicaciones de mantener la 


estructura y esto les está generando que los rendimientos de las tres 


personas juzgadoras tengan una diferencia tan marcada. 
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Respuesta por parte de la Profesional de la Dirección de Planificación: 
 
En cuanto a las observaciones realizadas por el personal juzgador se aclara lo 
siguiente: 
 


1. Se indica que los 77 casos terminados por persona juzgadora, 


corresponden a lo aprobado por el Consejo Superior en los informes 656-


PLA-RH-MI-.2020 y 389-PLA-RH-MI-2021, y se considera tanto lo que 


lleva número de voto, como lo que no tiene, que realice la persona 


juzgadora. 


2. En cuanto al parámetro del indicador #14 “Plazo espera de dictado de 


sentencia”, se realiza la consulta al Gestor de Familia, por lo que se 


procederá con la revisión y ajuste de ser necesario, ya que se utiliza el 


parámetro de ley.  


3. Sobre lo indicado para el indicador #15 “Plazo espera realización de 


señalamientos”, se toma nota de lo manifestado por la Licda. Zeidy 


Jacobo, de los inconvenientes que afectan el cumplimiento del indicador 


y se reitera que cuando se presenten estas particularidades se dejen 


documentadas en la minuta de reunión del Equipo de Mejora de la 


oficina. 


4. En cuanto a lo manifestado sobre el indicador #27 “Cantidad de 


audiencias pendientes de realización”, se toma nota. 


5. Sobre lo indicado por la licenciada Jacobo, se indica que según la circular 


222-2021 de la Secretaría General de la Corte, no se puede tener personal 


meritorio durante la vigencia de las disposiciones que tienen que ver con 


el COVID-19 (se adjunta circular); se toma nota de los inconvenientes al 


no contar con personal idóneo para la tramitación y de los atrasos que se 


puedan generan en el despacho. Por otra parte, sobre la consulta del 


licenciado Guzmán, se indica que los expedientes que las personas 


técnicas judiciales pasan a firmar al personal juzgador, se les contabiliza 


una sola vez, a pesar de que se les devuelva en más de una ocasión en un 


mismo día para correcciones. 


6. Se aclara que en la circular 260-2020 de la Secretaría General de la Corte 


(se adjunta circular), se indica cuales son las resoluciones que se 


consideran sentencia, llevan número de voto y se registran en el módulo 


de pase a fallo, por lo tanto las “Resoluciones que acojan excepciones de 


falta de competencia internacional”, llevan número de voto; en cuanto a  


cuota de conciliación, se tiene claro que no depende de la persona 
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juzgadora si las partes no están de acuerdo en conciliar, en cuanto a lo 


indicado sobre el cumplimiento de la cantidad de sentencias y no con el 


tipo de sentencia, es importante que se cumpla con lo indicado en la 


matriz de indicadores de gestión, ya que de esta forma se aprobó y en los 


casos en los que no se cuente con la cantidad suficiente para el dictado 


de sentencia de alguno de los tipos indicados en la matriz, se justifica en 


la minuta de reunión del Equipo de Mejora del despacho, que no se logró 


cumplir con la cantidad suficiente de “X” tipo de sentencia, pero que si 


se cumplió de forma general con el total de sentencias, ya que se dictaron 


más sentencias de “X” tipo. 


7. Sobre el ajuste de la medición del rendimiento de las personas juzgadoras 


y la propuesta para modificar el nombre del indicador #37 “Porcentaje 


de rendimiento por persona juzgadora”, por “Porcentaje de rendimiento 


por persona juzgadora en el dictado de las sentencias”; se realizara la 


consulta y de ser procedente se modificaría la matriz de indicadores de 


gestión; por último, sobre la consulta de las diferencias entre las personas 


juzgadoras en el rendimiento, se indica que se debe a la estructura del 


despacho, ya que al no realizar las tres personas juzgadoras las mismas 


funciones, como bien lo han mencionado en otras ocasiones, por ejemplo, 


que la persona juzgadora 2, no realiza audiencias y tiene a cargo para 


fallo solamente cierto tipo de procesos, y como ustedes también lo han 


indicado los procesos a cargo de la Juez o Jueza 2, representan más 


cantidad pero son menos complejos que los asignados a las personas 


Juzgadoras 1 y 2, por lo tanto, bajo esta estructura de trámite, y según sus 


manifestaciones, esto hace que la persona juzgadora 2 dicte más 


sentencias que las personas juzgadoras 1 y 2; por lo tanto, tiene un mayor 


porcentaje de rendimiento. 


 
 


Acuerdos 


• El despacho procederá con el llenado de la matriz, con la información de los 
indicadores de setiembre 2021. 
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Anexos 


• Minuta 222-2021, Reiteración del punto 5.1 de la circular N° 66-2020, 
referente a la designación de personas meritorias en los despachos y oficinas 
judiciales del país. 


Circular 222-21.docx


 
• Minuta 260-2020, Resoluciones dictadas en los juzgados que atienden 


materia familiar, que llevan número de resolución. 
 


Circular 


260-2020.docx  
 
El preliminar de la minuta se envía el 22/10/2021, para que sea revisada y las 
observaciones y/o comentarios, se esperan en un plazo de 2 días hábiles. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 


Minuta: Reunión Juzgado Familia de Limón, Modificación matriz Indicadores de Gestión 


 


Tema de la 
reunión: 


•  Capacitación de la modificación de los 
Indicadores de Gestión. 


N°: 
0969-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Objetivo: 
Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 
gestión, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021.                         


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


15/10/2021 Virtual Teams 
11:00 
13:00 


11:30 
14:00 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Yendry Gutierrez Bermudez 
Juzgado 


Familia Limón  
Jueza 


Coordinadora 
 X 


Kensy Cruz Chaves 
Juzgado 


Familia Limón  
Jueza  X  


Keyla Rojas Torres 
Juzgado 


Familia Limón 
Coordinadora 


Judicial 
X  


Arnold Alvarado Ruiz 
Dirección de 
Planificación  


Profesional 2 X  


 


Agenda 


1. Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión 
 


 


Temas abordados  Responsable 
 


Se realizó una descripción de cada modificación de la matriz de 
indicadores de gestión.  
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información 


de los indicadores hasta diciembre de 2023. 
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Temas abordados  Responsable 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica 


la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de 


los indicadores de gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el 


siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por 


Funcionario, sin sustitución de conformidad con la 


Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota 


diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un 


indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por 


Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de 


las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento 


en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los 


casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 


asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se 


ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual 


se encuentra en concordancia con los cálculos que se 


hicieron en los estudios de impacto presupuestario del 


proyecto del nuevo Código Procesal de Familia. 


• Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de 


casos por Conciliación” 


• En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea 


“Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se 


incluye lo siguiente 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el 


parámetro a setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / 


entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto 


“Este indicador se calcula automáticamente con los datos 


ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se 


incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se 


modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo 


siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y 


los reentrados de Incidentes del informe mensual de 
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Temas abordados  Responsable 


SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, 


específicamente en el “Balance de Incidentes”. 


• En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de 


“Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo 


siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo 


indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente 


“Este dato se calcula con los datos de la salida y los 


inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, 


que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en 


el “Balance de Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la 


columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este 


dato se calcula con los datos del informe estadístico 


mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la 


pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / 


entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el 


texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de 


entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de 


estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador 


se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz”. 


• En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la 


columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada 


Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, 


además se incorpora en la columna “Comentarios”, este 


texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico 


mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del 


Balance General, específicamente del cuadro “Segunda 


Instancia. 


• En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la 


columna de “Métricas” específicamente en la “Salida 


Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se 


incorpora en la columna de “Comentarios” este texto 


“Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual 
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Temas abordados  Responsable 


Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance 


General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la 


columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos 


datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda 


Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / 


entrada total Segunda Instancia, en la columna 


“Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de 


sentencia” para la materia de Familia, el parámetro 


establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es 


de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 


días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, 


“Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre 


“Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se 


incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se 


recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de 


expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización 


señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y 


en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: 


“Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de 


audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas 


nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el 


siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 


#22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de 


tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en 


dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se 


encuentra fuera del Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en 


el Despacho”, además, se indica en la columna 
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“Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador 


#21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera 


pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la 


columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del 


E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores 


Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de 


peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del 


Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-


Psicología” de 27 a 30 días. 


• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes 


por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el 


siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua 


pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se 


modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de 


pase a firma más antigua del expediente pendiente de 


firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto 


por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la 


fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del 


expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la 


fórmula de promedio a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de 


resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada 


promedio, cantidad de días naturales y los plazos de 


atención, de forma que calculando el promedio diario de 


entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con 


Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días 


naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se 


definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos 


que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se 


bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver en estado de Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas 


pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado 


en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los 


plazos de atención, de forma que calculando el promedio 
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diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan 


con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días 


naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se 


definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas 


nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio 


Virtual, se deben revisar todas las demandas que se 


encuentran pendientes de tramitar por cada una de las 


personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por 


la persona Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes 


pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de 


realización audiencias”, se establece el parámetro con el 


promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de 


un análisis histórico) 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de 


realización audiencias de conciliación”, se establece el 


parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue 


calculado a partir de un análisis histórico) 


• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de 


realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad 


de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de 


personas juzgadoras y el plazo de espera para realización 


de señalamientos; de forma que el límite inferior 


corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos 


meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la 


columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se 


recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera 


para realización de señalamientos" 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes 


de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al 


indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, 


adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica 


el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el 


que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y 


debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio 
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Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” 


por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a 


firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del 


límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el 


porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados 


por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el 


indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar 


por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las 


personas técnicas judiciales como producción es lo que se 


espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que 


el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme 


por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al 


despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a 


firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro 


con la totalidad de expedientes que se espera pasen las 


personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por 


lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de 


Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes 


de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con 


la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes 


de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del 


Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. 


Adicionalmente, se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de 


expedientes pendientes de firma por las personas 


juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el 


Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de 


firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se 


incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 


20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona 


juzgadora". 


• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por 


persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad 
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de sentencias dictadas y autosentencias por persona 


juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” 


por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y 


Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la 


columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente 


“Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las 


fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo 


del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la 


circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la 


subdivisión el nombre “Otros motivos de término” por el 


siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, 


incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta 


la fórmula para que contemple solamente las sentencias y 


autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada = 16 
o Sentencia Homologatoria = 


5  


o Sentencia II Instancia = 13 
o Sentencia Incidentes = 1 


o Sentencia Mutuos = 23 


o Autosentencias = 2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por 


apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y 


Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se 


incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la 


información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se 


indique la meta de este personal en el mes, la cantidad 


realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la 


meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la 


Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas 


inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, 


con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon 


en color gris. 


En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para 
la incorporación de la información de estas personas, se incluyen 
los siguientes indicadores: 
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Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar 
por Técnico o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o 
Técnica de Apoyo”  
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias 
dictadas por persona juzgadora de Apoyo” 
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona 
juzgadora de Apoyo” 
 


 


Acuerdo  


• El despacho procederá con el llenado de la matriz a partir de setiembre de 
2021. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Capacitación de la modificación de los 
indicadores de gestión. 


N°: 
952-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado de Familia de Heredia. 


Objetivo 
de la 
reunión: 


Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 
gestión, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021. 


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


15-10-2021 Virtual 13:15 14:31 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Cynthia 
Rodríguez Murillo 


Juzgado de 
Familia de 
Heredia 


Jueza 
Coordinadora 


X  


Lilliana Cortés Arce 
Coordinadora 
Judicial 


X  


Karen Azofeifa 
Fernández 


Técnica Judicial X  


Ronald Durán Fallas 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 
 
 


Agenda 


Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión 
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Asuntos Conversados 


Se realizó una descripción de cada modificación de la matriz de indicadores de 
gestión.  
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información de los 


indicadores hasta diciembre de 2023. 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del 


cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de 


gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente 


“Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin 


sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la 


columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador 


nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la 


información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para 


determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se 


calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 


asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula 


en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia 


con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto 


presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia. 


• Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por 


Conciliación” 


• En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante 


en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a 


setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la 


columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente 


“(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la 


columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los 


datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual 
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de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el 


“Balance de Incidentes”. 


• En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 


“(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la 


salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, 


que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance 


de Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna 


“Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los 


datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se 


extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total 


Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este 


dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del 


informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz”. 


• En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo 


siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna 


“Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe 


estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del 


Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia. 


• En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 


“(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” 


este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual 


Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de 


“Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del 


informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se 


extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda 


Instancia”. 
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• Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total 


Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la 


materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del 


proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de 


ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, 


“Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones 


Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna 


“Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 


“Cantidad de expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se 


incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se 


incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 


"Cantidad de audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se 


incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se 


recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas 


nuevas pendientes de tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera 


del Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, 


además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda 


analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de 


resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de 


ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” 


por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica 


(Marcadores Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se 


define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera 


Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días. 


• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona 


Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” 


se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma 
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más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene 


con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más 


antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la 


fórmula de promedio a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se 


incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días 


naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio 


diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión 


en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego 


multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 


“Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. 


Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver en estado de Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de 


tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, 


cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que 


calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a 


que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días 


naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en 


el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. 


Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por 


el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las 


demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las 


personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona 


Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% 


a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio 


nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, 


se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la 


cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de 


espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior 


corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el 
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superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 


"Plazo espera para realización de señalamientos" 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se 


ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera 


dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que 


se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con 


la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre 


“Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, 


para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 


95% a 100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona 


juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de 


Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se 


solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se 


espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro 


corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas 


juzgadoras que pertenezcan al despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada 


persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes 


que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas 


juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad 


de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de 


personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del 


pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes 


pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene 


de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de 


firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el 


texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de 


firma expedientes por persona juzgadora". 
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• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas 


y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la 


columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y 


Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene 


del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente 


(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según 


la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre 


“Otros motivos de término” por el siguiente “Autosentencias (deserción, 


excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se 


ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y 


autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada = 16 


o Sentencia Homologatoria = 5  


o Sentencia II Instancia = 13 
o Sentencia Incidentes = 1 


o Sentencia Mutuos = 23 


o Autosentencias = 2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de 


jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se 


tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se 


indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el 


porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por 


el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas 


incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con 


la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris. 


En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la 
incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes 
indicadores: 
 
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o 
Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de 
Apoyo”  
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Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo” 
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de 
Apoyo” 
 
El personal del Juzgado consultó sobre la forma extraer los datos para el llenado 
del punto 2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, para lo cual se 
procedió a revisar el informe mensual del SIGMA, no obstante, se destacó que 
no se observan los casos terminados por persona Juzgadora, para lo cuál se 
informó que se harían las consultas pertinentes y se estaría brindando la 
respuesta.  
 


 


Acuerdos alcanzados 


        


• Investigar la fuente para llenado de los datos de la variable 2.1 de la 
matriz de indicadores. 


• El despacho procederá con el llenado de la matriz a partir de setiembre 
de 2021. 


 
 


 


Otros temas 


• El 15 de octubre de 2021, se remitió nuevamente el correo electrónico a la 
Coordinadora Judicial, con el archivo de matriz de indicadores de 
gestión, debido a que alegó no ubicar el enviado inicialmente.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de los cambios efectuados a la 
matriz de indicadores de gestión. 


N°: 
951-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado Familia de Alajuela. 


Objetivo 
de la 
reunión: 


Aclarar las dudas o consultas que se presenten en el despacho 
producto de los cambios establecidos en la matriz de indicadores 


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


15-10-2021 Teams 13:30 14:30 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Sujey Guerrero Murillo 
 


Juzgado Familia 
de Alajuela. 


Coordinadora 
Judicial 
 


X  


María Alejandra 
Rodríguez Marín. 


Juzgado Familia 
de Alajuela. 


Técnica Judicial  X  


Lisseth Rojas Mora 
Juzgado Familia 
de Alajuela. 


Técnica Judicial X  


Steven Pérez Campos 
Dirección de 
Planificación  


Profesional 2 X  


 
 
 


Agenda 


Conversar sobre; Indicadores de Gestión y las modificaciones efectuadas a la 
matriz. 


 


Asuntos Conversados 
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Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se 
identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de 
Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se 
efectuaron varias modificaciones, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del 
Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización 
Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados: 
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores 


hasta diciembre de 2023. 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del 


cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad 


de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de 


conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota 


diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo 


#2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se 


desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el 


cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los 


casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la 


cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos 


Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se 


hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo 


Código Procesal de Familia. 


• Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por 


Conciliación” 


• En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en 


Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a 


setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la 


columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente 


“(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna 
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“Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la 


entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que 


se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 


“(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la 


salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se 


extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna 


“Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos 


del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de 


la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total 


Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato 


se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe 


mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se 


calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente 


“(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna 


“Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico 


mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia. 


• En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, 


además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos 


datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de 


SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro 


“Segunda Instancia”. 


• En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de 


“Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe 


estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance 
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General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total 


Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador 


se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia 


de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario 


que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. 


Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, 


se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y 


se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar 


con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se 


incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se 


incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 


"Cantidad de audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en 


la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el 


indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del 


Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, 


además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar 


con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de 


ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por 


el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica 


(Marcadores Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define 


el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje 


Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días. 


• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona 


Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se 
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modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más 


antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con 


el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua 


del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de 


promedio a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se 


incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días 


naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio 


diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en 


Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado 


por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para 


resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se 


bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de 


Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de 


tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, 


cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando 


el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con 


Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego 


multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 


“Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio 


Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes 


de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente 


de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, 


se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue 


calculado a partir de un análisis histórico) 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de 


conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 


66% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se 


ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de 


sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para 
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realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a 


la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres 


meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el 


siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera 


para realización de señalamientos" 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta 


el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado 


sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto 


por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las 


fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a 


Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones 


Alimentarias” por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para 


que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 


100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona 


juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de 


Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se 


solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se 


espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro 


corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas 


juzgadoras que pertenezcan al despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada 


persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes 


que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas 


juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de 


Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes 


que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas 


juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. 


Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el 


siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las 


personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio 


Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, 
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Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el 


indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora". 


• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y 


autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna 


“Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y 


Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna 


“Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del 


libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora 


Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 


260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros 


motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción 


previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula 


para que contemple solamente las sentencias y autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada=16 


o Sentencia Homologatoria=5  


o Sentencia II Instancia=13 


o Sentencia Incidentes=1 


o Sentencia Mutuos=23 


o Autosentencias=2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces 


del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga 


la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la 


meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de 


cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la 


Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya 


que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el 


contenido, se bloquearon en color gris. 


En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación 
de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores: 
 
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o 
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Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo”  
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo” 
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo” 
 
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben 
indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya 
que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, 
por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, 
por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando 
corresponda.  
 
Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte 
del personal de apoyo: 


3
7 


Porcentaje 
de 
rendimiento 
por Técnico 
o Técnica de 
apoyo  


(Cantidad de resoluciones 
pasadas a firmar / 


Cantidad de resoluciones 
a realizar) 


Men
sual 


Coordin
adora o 
Coordin


ador 
Judicial 


Este dato 
se obtiene 


del 
Escritorio 
Virtual.  


< 
95 
% 


95 
% 


<
= 


X 
<
= 


100 
% 


> 
100 
% 


Persona Técnica Judicial  de Apoyo 
1 


Persona Técnica Judicial  de Apoyo 
2 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 1 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 2 


 


Porcentaje de 
rendimiento 
por persona 
juzgadora de 
apoyo 


(Cantidad de sentencias 
dictadas/ Cantidad de 
sentencias necesarios) 


Men
sual 


Coordina
dora o 


Coordina
dor 


Judicial 


Este dato se 
obtiene del 
Escritorio 
Virtual.  


< 
95 
% 


95 
% 


<
= 


X 
<
= 


100 
% 


> 
100 
% 


  


Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados 
por otras razones 


Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados 
por otras razones 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 
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Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores 
de setiembre de 2021. 


 
 


Acuerdos alcanzados 


• Por lo tanto, utilizar el archivo adjunto para la generación de los 
indicadores de setiembre de 2021. 


• Se remite las circulares 260-2020 y 239-2020. 


 
 


 


Otros temas 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
  


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 
 


 


Tema de la 
minuta: 


Ajuste a la Matriz de Indicadores de 
Gestión- Juzgado de Familia de 
Puntarenas, entorno al cumplimiento de 


las directrices emanadas por la Contraloría 
General de la República y entrada en 
vigencia del Código Procesal de Familia 


(Ley 9747). 


N°: 
991-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Objetivo: 


Presentar y explicar los ajustes realizados a la Matriz de Indicadores del 


Juzgado de Familia de Puntarenas, lo cual se encuentra sustentado en la 
Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de 
Modernización Institucional. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


18/10/2021 
Reunión virtual por medio de 


Microsoft Teams. 


 
13:06(*) 


 


14:33 


(*) la sesión de trabajo se vio interrumpida por alrededor de 10 minutos sin embargo con posterior se retomó 
la reunión. 


 


Convocados 
Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Jervis Alguera Azofeifa 
Juzgado de Familia de 


Puntarenas 
Coordinador 


Judicial 
X  


Lic. Diego Acevedo Gómez  


 


Juez Coordinador  X 


Licda. Priscilla Masís 
Alpízar 


Dirección de Planificación Profesional 2 X  


  


Agenda 


1. Revisión de las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión 
del Juzgado de Familia de Puntarenas. 


2. Atención de consultas varias. 


3. Otros aspectos. 
 


Asuntos Conversados 


Dentro de la dinámica de la reunión se procedió a compartir en pantalla de la reunión la 
matriz de indicadores de gestión a fin de exponer las principales modificaciones 


efectuadas a la matriz de indicadores de gestión, lo cual se encuentra sustentado en la 
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Asuntos Conversados 


Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de 
Modernización Institucional, donde se puso de manifiesto que el ajuste se realizó a 
todos los despachos especializados de la materia Familia. 


 
Tema #1: Revisión de las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de 
gestión del Juzgado de Familia de Puntarenas. 
 
Con base en la comunicación efectuada el 15 de octubre del 2021 (ver apéndice 2), la 
revisión de los ajustes realizados a la matriz de indicadores contempló la explicación de 
lo siguiente: 


 
1.1. Se agregaron columnas hasta 2023. 
1.2. Inclusión de Ficha Técnica. 


1.3. Se modifica redacción en la línea Cuota de Trabajo. 
1.4. Se incorpora cuota y cálculo de rendimiento para la persona Coordinadora Judicial, 


según informe 25-PLA-EV-2021 aprobado en sesión CS 008-2021 celebrada el 28-1-


2021, art XLIV. 
1.5. Se modifica cálculo en el espacio de “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86 


sentencias diarias. 


1.6. Se ajustó el indicador #2 Salida, se incluye específicamente para los casos 
terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o 
Jueza”. 


1.7.  Se modifica redacción apartado métrica circulante en trámite y se actualiza 
parámetro con dato del circulante a setiembre. 


1.8. Al indicador #5 Relación salida Total / entrada total, ajuste de redacción. 


1.9. Indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” ajuste de redacción. 
1.10. Al indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” y observaciones 


ajuste de redacción. 


1.11. Al indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios” ajuste de 
redacción. 


1.12. Al indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna 


“Comentarios” ajuste de redacción. 
1.13. Al indicador #10 Entrada Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” y 


“Comentarios” ajustes de redacción. 


1.14. Al indicador #11 Salida Segunda Instancia en la columna de “Métricas” y 
“comentarios” ajustes de redacción. 


1.15. Al indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” 


ajuste de redacción. 
1.16. Al indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la 


columna “Comentarios”, ajuste de redacción. 


1.17. Al indicador #14 Plazo espera de dictado de sentencia, ajuste de parámetro de 
Familia y segunda instancia, además ajuste de redacción en columnas específicas de 
ese indicador. 


1.18. Al indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos se le define el 
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Asuntos Conversados 


parámetro. 
1.19. Al indicador #16 Plazo para resolver demandas nuevas, ajuste en la redacción 


columna “comentarios”. 


1.20. Se dividen en 2 indicador #17 Plazo para resolver Escritos, además ajuste de 
redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.21. Se incluye parámetro en el indicador #18 Plazo de espera para pruebas de ADN, se 


establece con el promedio nacional, considerando que el promedio en especializados 
de Familia es de 82 días y se tienen 4 juzgados fuera del rango. Se define el 
parámetro en 90 días, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese 


indicador. 
1.22. Se modifica el nombre del indicador #20 a “Plazo de espera de resolución más 


antigua pendiente de firma”, además ajuste de redacción en columnas específicas de 


ese indicador. 
1.23. Se incluye parámetro en el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver. 


1.24. Se deja de utilizar el indicador “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en 
estado de Trámite (expediente)”. 


1.25. Se incluye parámetro en el indicador #22 Cantidad de demandas nuevas pendientes 


de tramitar, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 
1.26. Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”, sin 


parámetro. 


1.27. Se incorpora parámetro del indicador #25 Porcentaje de efectividad de realización 
audiencias de conciliación, con el promedio nacional, considerando que el promedio 
nacional en especializados de Familia es de un 63%. 


1.28. Al indicador #26, se le ajusta el nombre. 
1.29. Al indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización se le define el 


parámetro, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.30. Al indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo, se modifica el 
parámetro en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, además 
ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.31. Al indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, 
se ajusta parámetro. 


1.32. Se define parámetro del indicador #31 Cantidad de expedientes firmados por 


persona juzgadora, con base a la estructura de cada despacho. 
1.33. Al indicador #32 Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona 


juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera 
pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras 


1.34. Se define el parámetro para el indicador #34 Cantidad de expedientes pendientes de 


firma por persona juzgadora, con la totalidad de expedientes que se espera estén 
pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, , 
además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.35. Se modifica el nombre del indicador #35 Cantidad de sentencias dictadas por 
persona juzgadora, por el siguiente “Cantidad de sentencias dictadas y 
autosentencias por persona juzgadora”, se ajusta la fórmula a una cuota, desglosado 
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Asuntos Conversados 


de la siguiente manera: Sentencia Dictada=16, Sentencia Homologatoria=5, 
Sentencia II Instancia=13, Sentencia Incidentes=1, Sentencia Mutuos=23, 
Autosentencias=2, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese 


indicador. 
1.36. Respecto al indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del 


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 


(CACMFJ”. En relación con este apartado se brindó orientación que respecto al 
Apoyo 1 tanto de personal Técnico Judicial como Juzgador se coloque la 
información de personal Supernumerario, y lo que refiere al Apoyo 2, se coloque la 


información del personal tanto Juzgador como Técnico Judicial que pertenezca al 
CACMFJ (programa de reducción del circulante). 


 


Tema #2: Atención de consultas varias. 
 
Durante la exposición de los ajustes a la matriz de indicadores se presentaron las 
siguientes inquietudes:  


 
2.1. En el SIGMA los asuntos terminados no se muestran por persona Juzgadora. Por lo 
tanto consulta, si de momento los casos terminados por Jueza o Juez, debe colocar los 


datos que se muestran en SIGMA como resolución registrada? 
 
Tema #3. Otros aspectos. 
 
3.1. Se procedió a trasladar la información de los indicadores del mes de setiembre en 


virtud de que el despacho había trabajado en el llenado de esa información en la 
versión de la matriz anterior (ver apéndice 3). 


3.2. Mediante plataforma Microsoft Teams del 22 de octubre del 2021, se atendió 


consulta en el siguiente sentido “en las audiencias de conciliación señaladas y 
realizadas, incluyo las que se señalan para conciliación y recepción de prueba?”, por 
lo que se realizó indicación en el siguiente sentido “ se deben incluir solo las que son 


de conciliación”. 
3.3. Importante mencionar que todo lo que refiere a las escalas de colores (formato 


condicional) se incorpora a partir del mes de octubre y no de manera retroactiva, en 


virtud de los ajustes y nuevos parámetros definidos; por lo que toda la información 
que se tiene matriz de indicadores, se debe mantener incólume los datos de los 
meses de previo a octubre. 


 


 


Resumen de acuerdos: 


• Las consultas que se visualizan en el Tema #2, punto 2.1 se contestó vía Teams el 
22 de octubre del 2021, en el sentido que de momento y hasta tanto se gire una 
disposición contraria se debe colocar en el indicador 2.1 lo que muestra SIGMA 


hoja resoluciones dictadas. 
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Apéndices Descripción Documento 
 


 
 
 


 
 


Apéndice 1 Reunión efectuada por medio de 


Microsoft Teams. 
 
Vínculo a reunión durante primera 


audiencia:  
https://pjcr-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pm


asis_poder-
judicial_go_cr/Ee5S2w2SKptLtNJmqtQj
dFwB8bTOfPU3do3zL3F_NOGjdg  


 


 


 


 


Apéndice 2 Comunicación de ajustes en la matriz, 
Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad. 


RE_ Juzgado de 


Familia de Puntarenas-Ajuste Matriz de Indicadores de Gestión.msg
 


Apéndice 3 Traslado de datos a nueva matriz 


RE_ Pasar datos.msg


 
 C. Archivo, Minutas del Subproceso de Modernización Institucional 
C. Profesional destacado en el Modelo de Sostenibilidad del Circuito Judicial 
 



https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/Ee5S2w2SKptLtNJmqtQjdFwB8bTOfPU3do3zL3F_NOGjdg

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/Ee5S2w2SKptLtNJmqtQjdFwB8bTOfPU3do3zL3F_NOGjdg

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/Ee5S2w2SKptLtNJmqtQjdFwB8bTOfPU3do3zL3F_NOGjdg

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/Ee5S2w2SKptLtNJmqtQjdFwB8bTOfPU3do3zL3F_NOGjdg

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/Ee5S2w2SKptLtNJmqtQjdFwB8bTOfPU3do3zL3F_NOGjdg
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
  


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 
 


 


Tema de la 
minuta: 


Ajuste a la Matriz de Indicadores de 
Gestión- Juzgado de Familia de San 
Carlos, entorno al cumplimiento de las 


directrices emanadas por la Contraloría 
General de la República y entrada en 
vigencia del Código Procesal de Familia 


(Ley 9747). 


N°: 
990-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Objetivo: 


Presentar y explicar los ajustes realizados a la Matriz de Indicadores del 


Juzgado de Familia de San Carlos, lo cual se encuentra sustentado en la 
Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de 
Modernización Institucional. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


20/10/2021 
Reunión virtual por medio de 
Microsoft Teams.  


10:15 a.m. 11:46 a.m. 


 


Convocados 
Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Kemly Maroto Blanco  


 
Juzgado de Familia de San 


Carlos 
Coordinadora 


Judicial 
X  


Adriana Lizeth Oses 
Fernandez 


Técnica Judicial X  


Licda. Sandra Saborío 
Artavia  


 


Jueza 
Coordinadora 


X (*)  


Licda. Priscilla Masís 


Alpízar 


Dirección de Planificación Profesional 2 X  


(*)La Licenciada Sandra Saborío se unió temporalmente al chat. 


  


Agenda 


1. Revisión de las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión 
del Juzgado de Familia de San Carlos. 


2. Atención de consultas varias. 


3. Otros aspectos. 
 


Asuntos Conversados 


Dentro de la dinámica de la reunión se procedió a compartir en pantalla de la reunión la 
matriz de indicadores de gestión a fin de exponer las principales modificaciones 
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Asuntos Conversados 


efectuadas a la matriz de indicadores de gestión, lo cual se encuentra sustentado en la 
Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de 
Modernización Institucional, donde se puso de manifiesto que el ajuste se realizó a 


todos los despachos especializados de la materia Familia. 
 
Tema #1: Revisión de las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de 
gestión del Juzgado de Familia de San Carlos. 
 
Con base en la comunicación efectuada el 15 de octubre del 2021 (ver apéndice 2), la 
revisión de los ajustes realizados a la matriz de indicadores contempló la explicación de 


lo siguiente: 
 
1.1. Se agregaron columnas hasta 2023. 


1.2. Inclusión de Ficha Técnica. 
1.3. Se modifica redacción en la línea Cuota de Trabajo. 
1.4. Se incorpora cuota y cálculo de rendimiento para la persona Coordinadora 


Judicial, según informe 26-PLA-EV-2021 aprobado en sesión CS 7-21 celebrada el 
26-01-21, artículo XLVII. 


1.5. Se modifica cálculo en el espacio de “Cuota diaria” para el personal juzgador a 


2,86 sentencias diarias. 
1.6. Se ajustó el indicador #2 Salida, se incluye específicamente para los casos 


terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o 


Jueza”. 
1.7.  Se modifica redacción apartado métrica circulante en trámite y se actualiza 


parámetro con dato del circulante a setiembre. 


1.8. Al indicador #5 Relación salida Total / entrada total, ajuste de redacción. 
1.9. Indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” ajuste de redacción. 
1.10. Al indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” y observaciones 


ajuste de redacción. 
1.11. Al indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios” ajuste de 


redacción. 


1.12. Al indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna 
“Comentarios” ajuste de redacción. 


1.13. Al indicador #10 Entrada Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” y 


“Comentarios” ajustes de redacción. 
1.14. Al indicador #11 Salida Segunda Instancia en la columna de “Métricas” y 


“comentarios” ajustes de redacción. 


1.15. Al indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” 
ajuste de redacción. 


1.16. Al indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la 


columna “Comentarios”, ajuste de redacción. 
1.17. Al indicador #14 Plazo espera de dictado de sentencia, ajuste de parámetro de 


Familia y segunda instancia, además ajuste de redacción en columnas específicas 


de ese indicador. 
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Asuntos Conversados 


1.18. Al indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos se le define el 
parámetro. 


1.19. Al indicador #16 Plazo para resolver demandas nuevas, ajuste en la redacción 


columna “comentarios”. 
1.20. Se dividen en 2 indicador #17 Plazo para resolver Escritos, además ajuste de 


redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.21. Se incluye parámetro en el indicador #18 Plazo de espera para pruebas de ADN, se 
establece con el promedio nacional, considerando que el promedio en 
especializados de Familia es de 82 días y se tienen 4 juzgados fuera del rango. Se 


define el parámetro en 90 días, además ajuste de redacción en columnas específicas 
de ese indicador. 


1.22. Se modifica el nombre del indicador #20 a “Plazo de espera de resolución más 


antigua pendiente de firma”, además ajuste de redacción en columnas específicas 
de ese indicador. 


1.23. Se incluye parámetro en el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver. 
1.24. Se deja de utilizar el indicador “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en 


estado de Trámite (expediente)”. 


1.25. Se incluye parámetro en el indicador #22 Cantidad de demandas nuevas 
pendientes de tramitar, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese 
indicador. 


1.26. Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”, sin 
parámetro. 


1.27. Se incorpora parámetro del indicador #25 Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias de conciliación, con el promedio nacional, considerando que el 
promedio nacional en especializados de Familia es de un 63%. 


1.28. Al indicador #26, se le ajusta el nombre. 


1.29. Al indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización se le define el 
parámetro, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.30. Al indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo, se modifica el 


parámetro en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, 
además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.31. Al indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, 


se ajusta parámetro. 
1.32. Se define parámetro del indicador #31 Cantidad de expedientes firmados por 


persona juzgadora, con base a la estructura de cada despacho. 
1.33. Al indicador #32 Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona 


juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera 


pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras 
1.34. Se define el parámetro para el indicador #34 Cantidad de expedientes pendientes 


de firma por persona juzgadora, con la totalidad de expedientes que se espera 


estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, , 
además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.35. Se modifica el nombre del indicador #35 Cantidad de sentencias dictadas por 
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Asuntos Conversados 


persona juzgadora, por el siguiente “Cantidad de sentencias dictadas y 
autosentencias por persona juzgadora”, se ajusta la fórmula a una cuota, 
desglosado de la siguiente manera: Sentencia Dictada=16, Sentencia 


Homologatoria=5, Sentencia II Instancia=13, Sentencia Incidentes=1, Sentencia 
Mutuos=23, Autosentencias=2, además ajuste de redacción en columnas 
específicas de ese indicador. 


1.36. Respecto al indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del 
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
(CACMFJ”. En relación con este apartado se brindó orientación que respecto al 


Apoyo 1 tanto de personal Técnico Judicial como Juzgador se coloque la 
información de personal Supernumerario, y lo que refiere al Apoyo 2, se coloque la 
información del personal tanto Juzgador como Técnico Judicial que pertenezca al 


CACMFJ (programa de reducción del circulante). 
 


Tema #2: Atención de consultas varias. 
 
Durante la exposición de los ajustes a la matriz de indicadores se presentó la siguiente 
inquietud, relacionada a los indicadores 19 y 23, propiamente en cuanto a la utilización 
de la tarea “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología”:  


 
“Se debe tomar en cuenta que esa tarea sí se utiliza cuando esa prueba es la única que está 
pendiente... porque por ejemplo si el expediente tiene una audiencia señalada, el expediente se 
coloca en la tarea Espera Fecha de audiencia, de modo que ese dato puede ser impreciso, por 
cuanto el peritaje es para resolver el fondo no necesariamente se necesita antes de la audiencia; ya 
después de la audiencia, se revisa todo el expediente y si falta la Pericia se coloca en la Tarea 
Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología, ese es un ejemplo, puede ser que se pida al inicio del 
proceso, y hay que continuar todos los procedimientos posteriores. Otro dato es que Trabajo 
Social tarda entre 3 y 6 meses para dar respuesta, entonces el plazo que están estipulando es 
corto” 
 
Tema #3. Otros aspectos. 
 
1.37. Se procedió a trasladar la información de los indicadores del mes de setiembre en 


virtud de que el despacho proporcionó en la misma fecha dicha información 


coincidente con la comunicación de los ajustes realizados a dicha matriz. 
Adicionalmente, contempla el ajuste al rango del indicador 22 “Cantidad de 
demandas nuevas pendientes de tramitar” conforme a la retroalimentación dada por 


la Coordinadora Judicial en esta reunión (revisión del cálculo promedio diario de asuntos 
entrados). (ver apéndice 3) 


1.38. Importante mencionar que todo lo que refiere a las escalas de colores (formato 


condicional) se incorpora a partir del mes de octubre y no de manera retroactiva, en 
virtud de los ajustes y nuevos parámetros definidos; por lo que toda la información 
que se tiene matriz de indicadores, se debe mantener incólume los datos de los meses 


de previo a octubre. 
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Resumen de acuerdos: 


• Las consultas que se visualizan en el Tema #2 de esta minuta se procederán a 
contestar por escrito una vez se tenga la orientación de la persona Juzgadora 


gestora de la materia Familia. 


 


Apéndices Descripción Documento 
 
 


 
 
 


 
Apéndice 1 Reunión efectuada por medio de 


Microsoft Teams. 


 
Vínculo a reunión durante primera 
audiencia: https://pjcr-


my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pm
asis_poder-
judicial_go_cr/EW88wUVEmbFNlRZe3


_IZ3zwBpZhXD1e4uwGTc-g8lwOVMg  
 
 


 


 


 


Apéndice 2 Comunicación de ajustes en la matriz, 
Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad. 


Juzgado de Familia 


de San Carlos-Ajuste Matriz de Indicadores de Gestión.msg
 


Apéndice 3 Ajustes a matriz comunicada el 
15/10/2021 


RE_ Juzgado de 


Familia de San Carlos-Ajuste Matriz de Indicadores de Gestión.msg
 


 C. Archivo, Minutas del Subproceso de Modernización Institucional 
C. Profesional destacado en el Modelo de Sostenibilidad del Circuito Judicial 
 



https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/EW88wUVEmbFNlRZe3_IZ3zwBpZhXD1e4uwGTc-g8lwOVMg

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/EW88wUVEmbFNlRZe3_IZ3zwBpZhXD1e4uwGTc-g8lwOVMg

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/EW88wUVEmbFNlRZe3_IZ3zwBpZhXD1e4uwGTc-g8lwOVMg

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/EW88wUVEmbFNlRZe3_IZ3zwBpZhXD1e4uwGTc-g8lwOVMg

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/EW88wUVEmbFNlRZe3_IZ3zwBpZhXD1e4uwGTc-g8lwOVMg
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
  


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 
 


 


Tema de la 
minuta: 


Ajuste a la Matriz de Indicadores de 
Gestión- Juzgado de Familia de Pérez 
Zeledón, entorno al cumplimiento de las 


directrices emanadas por la Contraloría 
General de la República y entrada en 
vigencia del Código Procesal de Familia 


(Ley 9747). 


N°: 
989-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Objetivo: 


Presentar y explicar los ajustes realizados a la Matriz de Indicadores del 


Juzgado de Familia de Pérez Zeledón, lo cual se encuentra sustentado en 
la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso 
de Modernización Institucional. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


19/10/2021 
Reunión virtual por medio de 
Microsoft Teams.  


8:00 a.m. 10:12 a.m. 


 


Convocados 
Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Meibol Yordalie Araya 
Arguedas 


Juzgado de Familia de 
Pérez Zeledón 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Néstor Cisneros Monge Técnico Judicial X  


Licda. María del Rocío 
Quesada Zamora 


Jueza 
Coordinadora 


 X 


Licda. Priscilla Masís 
Alpízar 


Dirección de Planificación Profesional 2 X  


  


Agenda 


1. Revisión de las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión 
del Juzgado de Familia de Pérez Zeledón. 


2. Atención de consultas varias. 


3. Otros aspectos. 
 


Asuntos Conversados 


Dentro de la dinámica de la reunión se procedió a compartir en pantalla de la reunión la 
matriz de indicadores de gestión a fin de exponer las principales modificaciones 
efectuadas a la matriz de indicadores de gestión, lo cual se encuentra sustentado en la 


Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de 
Modernización Institucional, donde se puso de manifiesto que el ajuste se realizó a 
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Asuntos Conversados 


todos los despachos especializados de la materia Familia. 
 
Tema #1: Revisión de las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de 
gestión del Juzgado de Familia de Pérez Zeledón. 
 
Con base en la comunicación efectuada el 15 de octubre del 2021 (ver apéndice 2), la 
revisión de los ajustes realizados a la matriz de indicadores contempló la explicación de 


lo siguiente: 
 
1.1. Se agregaron columnas hasta 2023. 


1.2. Inclusión de Ficha Técnica. 
1.3. Se modifica redacción en la línea Cuota de Trabajo. 
1.4. Se modifica cálculo en el espacio de “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86 


sentencias diarias. 
1.5. Se ajustó el indicador #2 Salida, se incluye específicamente para los casos 


terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o 


Jueza”. 
1.6.  Se modifica redacción apartado métrica circulante en trámite y se actualiza 


parámetro con dato del circulante a setiembre. 


1.7. Al indicador #5 Relación salida Total / entrada total, ajuste de redacción. 
1.8. Indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” ajuste de redacción. 
1.9. Al indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” y observaciones 


ajuste de redacción. 
1.10. Al indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios” ajuste de 


redacción. 


1.11. Al indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna 
“Comentarios” ajuste de redacción. 


1.12. Al indicador #10 Entrada Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” y 


“Comentarios” ajustes de redacción. 
1.13. Al indicador #11 Salida Segunda Instancia en la columna de “Métricas” y 


“comentarios” ajustes de redacción. 


1.14. Al indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” 
ajuste de redacción. 


1.15. Al indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la 


columna “Comentarios”, ajuste de redacción. 
1.16. Al indicador #14 Plazo espera de dictado de sentencia, ajuste de parámetro de 


Familia y segunda instancia, además ajuste de redacción en columnas específicas de 


ese indicador. 
1.17. Al indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos se le define el 


parámetro. 


1.18. Al indicador #16 Plazo para resolver demandas nuevas, ajuste en la redacción 
columna “comentarios”. 


1.19. Se dividen en 2 indicador #17 Plazo para resolver Escritos, además ajuste de 


redacción en columnas específicas de ese indicador. 
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Asuntos Conversados 


1.20. Se incluye parámetro en el indicador #18 Plazo de espera para pruebas de ADN, se 
establece con el promedio nacional, considerando que el promedio en especializados 
de Familia es de 82 días y se tienen 4 juzgados fuera del rango. Se define el 


parámetro en 90 días, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese 
indicador. 


1.21. Se modifica el nombre del indicador #20 a “Plazo de espera de resolución más 


antigua pendiente de firma”, además ajuste de redacción en columnas específicas de 
ese indicador. 


1.22. Se incluye parámetro en el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de 


resolver. 
1.23. Se deja de utilizar el indicador “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en 


estado de Trámite (expediente)”. 


1.24. Se incluye parámetro en el indicador #22 Cantidad de demandas nuevas pendientes 
de tramitar, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 


1.25. Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”, sin 


parámetro. 
1.26. Se incorpora parámetro del indicador #25 Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias de conciliación, con el promedio nacional, considerando que el promedio 


nacional en especializados de Familia es de un 63%. 
1.27. Al indicador #26, se le ajusta el nombre. 
1.28. Al indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización se le define el 


parámetro, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 
1.29. Al indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo, se modifica el 


parámetro en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, además 


ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 
1.30. Al indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, 


se ajusta parámetro. 


1.31. Se define parámetro del indicador #31 Cantidad de expedientes firmados por 
persona juzgadora, con base a la estructura de cada despacho. 


1.32. Al indicador #32 Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona 


juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera 
pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras 


1.33. Se define el parámetro para el indicador #34 Cantidad de expedientes pendientes de 


firma por persona juzgadora, con la totalidad de expedientes que se espera estén 
pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, , 


además ajuste de redacción en columnas específicas de ese indicador. 
1.34. Se modifica el nombre del indicador #35 Cantidad de sentencias dictadas por 


persona juzgadora, por el siguiente “Cantidad de sentencias dictadas y 


autosentencias por persona juzgadora”, se ajusta la fórmula a una cuota, desglosado 
de la siguiente manera: Sentencia Dictada=16, Sentencia Homologatoria=5, 
Sentencia II Instancia=13, Sentencia Incidentes=1, Sentencia Mutuos=23, 


Autosentencias=2, además ajuste de redacción en columnas específicas de ese 
indicador. 


1.35. Respecto al indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del 
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Asuntos Conversados 


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
(CACMFJ”. En relación con este apartado se brindó orientación que respecto al 
Apoyo 1 tanto de personal Técnico Judicial como Juzgador se coloque la 


información de personal Supernumerario, y lo que refiere al Apoyo 2, se coloque la 
información del personal tanto Juzgador como Técnico Judicial que pertenezca al 
CACMFJ (programa de reducción del circulante). 


 


Tema #2: Atención de consultas varias. 
 
1.36. Durante la exposición de los ajustes  a la matriz de indicadores se presentaron 


inquietudes respecto a los indicadores 19 y 23 “Plazo de espera de peritaje” 
“Cantidad de peritajes pendientes”, como indicadores 31 y 29, y el indicador número 
35 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora”, por lo 


cual se solicitó la remisión de las consultas por medio de correo electrónico en virtud 
de tratarse de consultas de fondo por tanto, las consultas que se visualizan en el 
apéndice 3 de esta minuta se procederán a contestar una vez se tenga la orientación 


de la persona Juzgadora gestora de la materia. 
 
Tema #3. Otros aspectos. 
 
1.37. En virtud de que se observó un desajuste en la fórmula de cálculo de 


rendimientos, solicito por favor tomar en consideración el Excel que adjunto en esta 


comunicación que ya contempla la corrección del tema. Por lo expuesto 
anteriormente, mediante correo electrónico del 26 de octubre del 2021 se remitió 


nuevamente la matriz para que dicha versión sea utilizada por el despacho para el 
envío de la información de los indicadores del mes de octubre del 2021 (ver apéndice 
4). 


1.38. Importante mencionar que todo lo que refiere a las escalas de colores (formato 
condicional) se incorpora a partir del mes de octubre y no de manera retroactiva, en 
virtud de los ajustes y nuevos parámetros definidos; por lo que toda la información 


que se tiene matriz de indicadores, se debe mantener incólume los datos de los meses 
de previo a octubre. 


 


 
Resumen de acuerdos: 


• Las consultas que se visualizan en el apéndice 2 de esta minuta se procederán a 


contestar por escrito una vez se tenga la orientación de la persona Juzgadora 
gestora de la materia Familia. 
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Apéndices Descripción Documento 
 
 
 


 
 
 


Apéndice 1 Reunión efectuada por medio de 
Microsoft Teams. 
 


Vínculo a reunión durante primera 
audiencia: https://pjcr-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pm


asis_poder-
judicial_go_cr/ESlM_6VIBsxOoWomGN
QRGLkBwn8A4v1SB__51vlSrXLO6g  


 
 


 
 
 


Apéndice 2 Comunicación de ajustes en la matriz, 


Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad. 
Juzgado de Familia 


de Pérez Zeledón-Ajuste Matriz de Indicadores de Gestión.msg
 


Apéndice 3 Consultas sobre indicadores específicos 


consultas sobre 


matriz de indicadores .msg
 


Apéndice 4 Ajustes a matriz comunicada el 


15/10/2021 
RE_ Juzgado de 


Familia de Pérez Zeledón-Ajuste Matriz de Indicadores de Gestión.msg
 


 C. Archivo, Minutas del Subproceso de Modernización Institucional 
C. Profesional destacado en el Modelo de Sostenibilidad del Circuito Judicial 



https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/ESlM_6VIBsxOoWomGNQRGLkBwn8A4v1SB__51vlSrXLO6g

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/ESlM_6VIBsxOoWomGNQRGLkBwn8A4v1SB__51vlSrXLO6g

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/ESlM_6VIBsxOoWomGNQRGLkBwn8A4v1SB__51vlSrXLO6g

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/ESlM_6VIBsxOoWomGNQRGLkBwn8A4v1SB__51vlSrXLO6g

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pmasis_poder-judicial_go_cr/ESlM_6VIBsxOoWomGNQRGLkBwn8A4v1SB__51vlSrXLO6g
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


 


MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS  


Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 
del Código Procesal de Familia 


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de los cambios efectuados a la 
matriz de indicadores de gestión.  


N°: 
949-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Nombre de 
despacho 
u oficina 
judicial: 


Juzgado Familia del II CJ de la Zona Atlántica (Pococí) 


Objetivo 
de la 
reunión: 


Aclarar las dudas o consultas que se presenten en el despacho 
producto de los cambios establecidos en la matriz de indicadores.  


 


Fecha 


 
Lugar Hora inicio Hora final 


15/10/2021 Teams 09:00 10:00 


 


Personas Convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. María Marta 
Corrales* 


Juzgado Familia 
de Pococí 


Jueza 
Coordinadora 


X  


Rosario Vindas 
Madrigal  
 


Juzgado Familia 
de Pococí 


Coordinadora 
Judicial  


X  


Steven Pérez Campos 
Dirección de 
Planificación  


Profesional 2  X  


 
 


Agenda 


Conversar sobre; Indicadores de Gestión y las modificaciones efectuadas a la 
matriz.  


 


Asuntos Conversados 


*Se agenda a la Licda María Marta Corrales jueza coordinadora, se retira de la 
reunión cerca de las 09:45 por audiencia agendada.  
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Se detalla los siguientes cambios realizados en la matriz de indicadores para 
los juzgados especializados en materia de Familia. 
 


• Incorporación de columnas para recolectar la información de los 


indicadores hasta diciembre de 2023. 


• Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del 


cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de 


gestión.  


• Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente 


“Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin 


sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la 


columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86. 


• Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador 


nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la 


información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para 


determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se 


calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 


asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula 


en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia 


con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto 


presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia. 


• Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por 


Conciliación” 


• En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en 


Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente 


“(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a 


setiembre 2021. 


• Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la 


columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula 


automáticamente con los datos ingresados en la matriz”. 


• En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente 


“(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la 


columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los 


datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual 


de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el 
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“Balance de Incidentes”. 


• En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” 


específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 


“(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna 


“Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la 


salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, 


que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance 


de Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna 


“Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los 


datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se 


extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de 


Incidentes”. 


• Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total 


Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este 


dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del 


informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz”. 


• En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo 


siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna 


“Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe 


estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del 


Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia. 


• En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de 


“Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente 


“(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” 


este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual 


Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, 


específicamente del cuadro “Segunda Instancia”. 


• En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de 


“Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del 


informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se 


extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda 


Instancia”. 
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• Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total 


Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este 


indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la 


matriz. 


• Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la 


materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del 


proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo 


de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, 


“Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones 


Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna 


“Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 


“Cantidad de expedientes pendientes de fallo”. 


• En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se 


incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios 


se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 


27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”. 


• En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se 


incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se 


recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas 


nuevas pendientes de tramitar". 


• El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos: 


o 17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera 


del Despacho” . 


o 17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el 


Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se 


recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos 


pendientes de resolver". 


• Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de 


ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando 


Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se 


define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual 


“Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días. 
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• En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona 


Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de 


resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de 


“Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de 


pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la 


columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato 


se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a 


firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se 


ajusta la fórmula de promedio a “máximo”. 


• Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se 


incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de 


días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el 


promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan 


con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, 


luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el 


indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el 


Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos 


pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”. 


• Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de 


tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, 


cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que 


calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a 


que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en 


días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se 


definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. 


Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por 


el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las 


demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de 


las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la 


persona Coordinadora Judicial”. 


• Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes 


pendientes”. 


• Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% 


a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización 
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audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio 


nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico) 


• En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de 


realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de 


audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas 


juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de 


forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las 


sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; 


adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente 


texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para 


realización de señalamientos" 


• En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se 


ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera 


dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se 


modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el 


que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe 


coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica 


el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”. 


• Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por 


Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, 


para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 


95% a 100%. 


• Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona 


juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad 


de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que 


se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que 


se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el 


parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad 


de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho. 


• El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada 


persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de 


expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las 


personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador 


#29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica. 


• En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por 


persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de 
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expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de 


personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del 


pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna 


“Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes 


pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se 


obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, 


Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se 


incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de 


espera de firma expedientes por persona juzgadora". 


• Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona 


juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias 


dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto 


en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de 


Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la 


columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato 


se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del 


expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a 


Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la 


subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente 


“Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia 


internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que 


contemple solamente las sentencias y autosentencias: 


o Sentencias en Principal: 


o Sentencia dictada=16 


o Sentencia Homologatoria=5  


o Sentencia II Instancia=13 


o Sentencia Incidentes=1 


o Sentencia Mutuos=23 


o Autosentencias=2  


• Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de 


jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 


Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en 


el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, 


donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad 


realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) 
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establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se 


mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían 


información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, 


se bloquearon en color gris. 


En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la 
incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes 
indicadores: 
 
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico 
o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de 
Apoyo”  
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por 
persona juzgadora de Apoyo” 
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de 
Apoyo” 
 
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben 
indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, 
ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo 
específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para 
este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera 
manual cuando corresponda.  
 
Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por 
parte del personal de apoyo: 
 


37 


Porcentaje 
de 
rendimient
o por 
Técnico o 
Técnica de 
apoyo  


(Cantidad de 
resoluciones pasadas a 


firmar / Cantidad de 
resoluciones a realizar) 


Me
nsu
al 


Coordin
adora o 
Coordin


ador 
Judicial 


Este dato 
se obtiene 


del 
Escritorio 
Virtual.  


< 
9
5 
% 


9
5 
% 


<
= 


X 
<
= 


10
0 
% 


> 
100 
% 


Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 1 


Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 2 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 1 


Meta Persona Técnica Judicial  de 
Apoyo 2 


 


Porcentaje 
de 
rendimiento 
por persona 
juzgadora de 
apoyo 


(Cantidad de sentencias 
dictadas/ Cantidad de 


sentencias necesarios) 


Men
sual 


Coordin
adora o 
Coordin


ador 
Judicial 


Este dato 
se obtiene 


del 
Escritorio 
Virtual.  


< 
95 
% 


95 
% 


<
= 


X 
<
= 


100 
% 


> 
100 
% 


  


Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados 
por otras razones 
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Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Rendimiento en el dictado de 
sentencia 


Rendimiento en el terminados 
por otras razones 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 


Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2 


Sentencias 


Autosentencias (deserción, excepción 
previa, incompetencia internacional 


cuando se acoge) 


 
 


 
 


 


Acuerdos alcanzados 


Por lo tanto, utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores 
de setiembre de 2021. 


 
 


Otros temas 


 
No se atienden otros temas.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
  


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 
 


 


Tema de la 
minuta: 


Taller Estado de Despachos de Familia, 
entorno al cumplimiento de las directrices 
emanadas por la Contraloría General de la 
República y entrada en vigencia del 
Código Procesal de Familia (Ley 9747) 


N°: 
686-PLA-MI-
MNTA-2021 


 


Objetivo: 


Presentar los resultados de los despachos abordados en materia de 
Familia, en cumplimiento de las directrices emanadas por la Contraloría 
General de la República y la entrada del Código Procesal de Familia (Ley 
9747). 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


16/07/2021 


- Salón Multiusos, 3er Piso Corte 
Suprema de Justicia 


- Reunión virtual por medio de 
Microsoft Teams (*) 


8:20 a.m. 4:30 p.m. 


 
Convocados Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Ing. Jorge Fernando 
Rodríguez Salazar 


Subproceso de 
Modernización 


Institucional, Unidad 
Ámbito Jurisdiccional 


Jefatura X  


Inga. Lucía Zeledón Quirós 
Coordinadora de 


Unidad 3 
X  


Ing. Arnold Alvarado Ruíz  Profesional 2 X  


Inga. Karla Vanessa Calvo 
Herrera  


Profesional 2 X  


MSc. Melissa Durán 
Gamboa (*) 


Profesional 2 X  


Licda. Priscilla Masís 
Alpízar  


Profesional 2 X  


Licda. Ronald Augusto 
Durán Fallas  


Profesional 2 X  


Ing. Steven Pérez Campos  Profesional 2 X  


Licda. Yahaira Meléndez 
Benavides  


Profesional 2 X  


Inga. Elena Gabriela Picado 
González 


Subproceso de Evaluación 
Jefatura X  


Licda. Abigail Gómez 
Abarca (*) 


Profesional 2 X  
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Convocados Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Licda. Arelys Hernández 
Ovares 


Profesional 2 X  


Ing. Christian Vizcaíno 
Mora (*) 


Profesional 2 X  


Ing. Christopher Zamora 
Solis (*) 


Profesional 2 
X 


 


Lic. Diego Arias Rivera (*) Profesional 2 X  


Ing. Erick Sánchez Duarte 
(*) 


Profesional 2 X 
 


Licda. Karol Briceño 
Arrieta (*) 


Profesional 2 X 
 


Licda. Kristel Cornejo 
Esquivel (*) 


Profesional 2 X 
 


Lic. Jorge Barquero Umaña 
(*) 


Profesional 2 X 
 


Licda. Rocío Picado Vargas 
(*) 


Coordinadora de 
Unidad 3 


X  


Licda. Nacira Valverde 
Bermúdez 


Dirección de Planificación Directora X  


Ing. Dixon Li Morales (*) Dirección de Planificación Sub director X  


MSc. Erick Mora Leiva (*) Dirección de Planificación Sub director X  


Licda. Ana Ericka 
Rodríguez Araya 


Subproceso de Estadística Jefatura X  


Licda. Ginethe Retana 
Ureña (*) 


Subproceso Organización 
Institucional 


Jefatura X  


Ing. Allan Pow Hing 
Cordero (*) 


Subproceso de Planeación 
Estratégica 


Jefatura X  


(*) Reunión virtual por medio de Microsoft Teams 
  


Agenda 


- Puntos a consideración en la presentación de resultados (se adjunta en el 
apéndice 2 de esta minuta): 


1. Generalidad del modelo que se implementó. 
2. Modelo de trabajo. 
3. Actividad de reunión del circulante. 
4. Frecuencia de seguimientos. 
5. Variables estadísticas. 
6. Estado de las oficinas (Escala MAIC). 
7. Planes de descongestionamiento materia Familia. 
8. Plan para julio-setiembre 2021. 
9. Presentación de resultados por despacho (12 Juzgados). 


 







  Acta de Reunión  
 


3 


 


Asuntos Conversados 


 
Tema #1: Generalidad del modelo que se implementó. 
 
El Ing. Rodríguez, explica el alcance de las consideraciones realizadas por el Subproceso 
de Modernización, resaltando lo siguiente: 


• Revisión de Estructuras de Trabajo con recurso actual. 


• Implementación del Modelo de sostenibilidad.  


• Indicadores de Gestión. 


• Implementación del Libro de pase a fallo – Implementación del Libro de pase a 
fallo. 


• Reparto de Asuntos. 


• Reparto equitativo de cargas de trabajo. 


• Seguimiento de oficinas. 
 


Tema #2: Modelo de trabajo. 
El Ing. Rodríguez, explica el alcance de las consideraciones realizadas por el Subproceso 
de Modernización, resaltando lo siguiente: 


• Especialización de personas Juzgadoras y TJ en la atención de Divorcios por 
Mutuo Consentimiento 


• Se buscó contar con persona TJ en Manifestación 


• Efectividad de la estructura ante crecimientos del circulante 


• Distribución equitativa del trabajo 
 
Toma la palabra el Ing. Christopher Zamora, quien refiere al tema de las estructuras 
ideales, ya que tiene confusión debido a que en los informes aprobados se hablaba de 
una estructura ideal, entonces en su orientación a los despachos explicaba que estábamos 
en un proyecto donde debemos ver el comportamiento en seis meses y que posterior 
podría valorarse un ajuste en esa estructura. Esto lo trae a colación debido a una 
conversación con Lucía, donde se compartía el criterio de mantener en la estructura ideal 
a un puesto de trabajo que realice labores de manifestación, y valorar que en caso de que 
no asistan personas usuarias colabore en otras actividades, eso principalmente para no 
estar rotando el personal y reducir ese tiempo de las cuotas de trabajo. También citó el 
tema de revisar las cargas de trabajo de las personas Coordinadoras Judiciales,  para 
determinar si realmente lo que fue aprobado se está cumpliendo o no, ya que como 
ejemplo en la propuesta de estructura de Alajuela,  se estableció que los divorcios 
mutuos deberían ser atendidos por la persona Coordinadora Judicial, sin embargo el 
despacho indica que ese tema mejor lo atiende el personal Técnico Judicial, Planificación 
justifica que dada a la carga de labores administrativas, la tarea se le quita a la 
Coordinadora (cuota de 4 asuntos diarios), externa su preocupación debido a que en el 
caso de la Coordinadora Judicial de Alajuela no se le tiene cuota definida, pero en el caso 
de los Coordinadores de los Contravencionales (Atenas) y otros despachos de familia, si 
se les tiene cuota de trabajo y por ejemplo en Cartago la Coordinadora si tiene cuota de 
trabajo, pero que en ese caso en muchas ocasiones señala que se le complica que pueda 
cumplir cuotas, entonces solicita que se valore estandarizar las cuotas de las personas 
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Asuntos Conversados 


Coordinadoras Judicial, definir si deben tener o no, es lo que están haciendo los 
Coordinadores, ya que el observa por ejemplo en el caso de la Coordinadora de Cobro, 
indica que todos los lunes llenan un reporte para el Centro de Apoyo, adicional los 
indicadores de gestión y que otra persona le pide otro reporte, indica que diferentes 
entes solicitan diferentes entes a las oficinas y esto les consume tiempo a ese personal, 
por lo que en su caso, solicitó toda esa información para analizar todos esos controles 
que remite, indica que los Coordinadores Judiciales son la mano derecha de la labor que 
realiza el profesional destacado en el Circuito.  
 
La Inga. Zeledón expone que cada estructura fue revisada de manera específica y 
también se revisó cual era la actividad que realizaban anteriormente los Coordinadores 
Judiciales, a partir de eso se definen mejoras en las estructuras, se atendieron muchas 
observaciones de los mismos despachos. Indica sobre el tema de los Coordinadores 
Judiciales, que se ha utilizado la consigna que al menos el 50% de las actividades podrían 
ser diferente a lo administrativo, debido a la misma coyuntura de la entrada de 
evaluación del desempeño y de todas esas tareas también se trató de reducir esa 
colaboración, en muchos de los despachos se consignó que colaboraran en dos 
expedientes; agrega que hay despachos que por su estructura de trabajo, se tendrá 
dificultad para que el Coordinador Judicial pueda colaborar, por ejemplo San Carlos, 
donde más bien quitarle los mutuos fue un tema que se consideró debido a que siempre 
tramitó esos asuntos, se realizó la dinámica del consenso y de esa forma se trabaja. La 
consigna es que es más fácil para nosotros tener puestos especializados porque ayuda a 
la calificación sin embargo de las mismas observaciones que se atendieron de las oficinas, 
se daban indicaciones que no se quería a una sola persona en la manifestación y 
solicitaban que esa labor se rotara al menos de manera semanal; se han valorado otros 
aspectos que posiblemente se consideraran como otras propuestas antes de terminar los 
seguimientos para valorar otras ideas que pueda implementarse en los despachos. Sobre 
lo indicado por la compañera Lucía, aporta el compañero Christopher sobre el tema de la 
especialización de la manifestación, que no es que se busca una especialización de la 
persona, sino más bien que vayan asumiendo rol de áreas que pueda ser trimestral o 
semestral, por ejemplo, eso permitiría que todas las personas tengan la capacidad de 
atender cualquier actividad de la oficina (ese tema se está aplicando en el caso de los 
supernumerarios de Alajuela para tratar de que dejen de pensar que solo son 
manifestadores y más bien irlos incluyendo en los roles de trámite para que puedan 
asumir el trámite al 100%), todo este tema se debe empatar en el tema de evaluación del 
desempeño, no es que lo que se busca es que solo una persona tenga conocimiento en la 
manifestación, pero que lo que se puede revisar es la prolongación de los roles ver ese 
comportamiento, pues lo que ha logrado identificar en el campo es que el técnico que 
nadie quiere va para manifestación y se debe optimizar recursos, todo este tema 
permitiría que las personas se desenvuelvan y ver sus capacidades. Agrega la Inga. 
Zeledón que la propuesta del Ing. Zamora orienta a que el despacho realice una rotación 
del personal trimestral o semestral, sin embargo, este es un tema que los despachos 
deben considerar por temas de Control Interno.  
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Asuntos Conversados 


El compañero Christopher continúa haciendo referencia al tema de la manifestación, y la  
problemática de hacer un rol diario, señalando que esta forma limita el alcance del 
proyecto de automatización de indicadores, desconoce si este tema del rebajo de los días 
de manifestación lo están contemplando (PIN+manifestación), por lo que habría que 
homologar también con los despachos este criterio de reducción de tiempos cuando no se 
tiene a alguien especializado en la manifestación.  
 
Por parte de la Inga. Gabriela Picado, señaló inquietud respecto a las funciones de los 
Coordinadores Judiciales, debido a que si la estructura de trabajo de Cartago es la misma 
de Alajuela, las funciones de los Coordinadores Judiciales no puede variar, aunque la 
entrada sea más en un despacho que otro porque estamos hablando de capacidad 
instalada, entonces si un Coordinador de Cartago y un Coordinador de Alajuela se 
encuentran en una estructura homóloga no podríamos pensar que un Coordinador si 
tenga cuota y el otro no; realiza la observación desde la parte técnica recordando que es 
un tema de capacidad instalada y no de entrada, recuerda que ese 50% puede ser en 
labores de cajero, en temas del mismo reparto y no precisamente se trate del trámite 
jurisdiccional de un expediente (cambiar fases asignar trámite de voto, etc), señala que 
este tema le preocupa por lo que debemos tener cuidado con los criterios. Respecto al 
tema del manifestador, apunta que lo que nos interesa es que se respete la estructura, por 
tanto, si decimos que debe existir un puesto de manifestador entonces prevalece ese 
criterio indistintamente de la persona que ocupe el puesto; que ya inclusive ese tema de 
la rotación de personas ya está definido por Ley de Control Interno.   
 
Respecto al tema de las matrices que pide el Centro de Apoyo, indica doña Nacira, en 
relación a la percepción de que las oficinas están cargadas porque nosotros también les 
solicitamos información, indica que es importante que los profesionales de las zonas 
puedan identificar para la materia que controles o información les solicita el Centro de 
Apoyo adicional a las matrices de indicadores, porque como estamos en este proceso de 
familia lo podemos alinear de una vez y no que se postergue después este tema, esto 
para corregirlo. Segundo, en el tema de las matrices, doña Nacira le da la indicación a 
Jorge para que converse con Maricruz del Centro de Apoyo, porque Planificación en 
materia Penal ya dejó de solicitar el informe de labores (COVID) y únicamente se solicita 
la matriz de indicadores, entonces este tema se debe de conversar para valorar que ellos 
vuelvan a la dinámica del envío de indicadores, por lo que ya no se debería tener las 
otras matrices que en su momento se implantaron con el tema de la pandemia. Jorge 
menciona que en el acuerdo de Corte Plena se mencionó acerca de este tema. 
 
SE ACORDÓ:  


• Los profesionales de los Circuitos deberán identificar que controles o información 
les solicita el Centro de Apoyo adicional a las matrices de indicadores de Familia, 
esto para corregirlo y no generar más cargas de trabajo para las oficinas. 


• La Jefatura del Subproceso de Modernización deberá coordinar con el Centro de 
Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, que los 
despachos vuelvan a la dinámica del envío de información únicamente de los 
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Asuntos Conversados 


indicadores de gestión, tomando como referencia el acuerdo de Corte Plena que 
habla de este tema y suprime el envío del informe de labores (COVID). 


 
Respecto al tema de los rebajos de las cuota de trabajo para la persona Coordinadora 
Judicial, indica doña Nacira que si se debe revisar, en su momento lo que se habló fue 
establecer mecanismos para que los seguimientos fueran más trazables y fuese posible 
medir a las personas, entonces si le estamos midiendo a unos de una forma y a otros de 
otra forma no se puede determinar el impacto, que si quita roles de manifestación; 
entonces indica que lo mejor es rebajar de la cuota de una vez para el personal Técnico 
Judicial e indiquemos es una cuota 13 por ejemplo más rol de manifestación, pero 
debemos de corregir al indicar en decir son 15 y le rebajo los días de manifestación, eso 
no puede ser porque eso no existe en el sistema, siempre nos ha orientado que los 
indicadores deben ser trazables. Doña Nacira solicita a Modernización rebajar el tiempo 
que consume la manifestación y establecer una cuota genérica para todos, solicita que 
esta sea la consideración de ahora en adelante. Recuerda doña Nacira, que el indicador es 
un mínimo esperable para medir la gestión por tanto solicita manejar este concepto. En 
relación con este tema, la Inga. Zeledón indicó que, en su momento, no se contaba con 
datos de la cantidad de tiempo invertido en manifestación y por ese motivo se contempló 
como parte del Proyecto, retomar ese aspecto para luego poder calcular el tiempo que se 
está invirtiendo.  
 
SE ACORDÓ:  


• El Subproceso de Modernización Institucional deberá analizar la estandarización 
de las cuotas de trabajo para las personas Coordinadoras Judiciales, tomando en 
consideración las estructuras de trabajo de despachos homólogos. 


• El Subproceso de Modernización Institucional deberá analizar el rebajo del 
tiempo que consume la manifestación y establecer una cuota genérica para todos, 
con la consigna de que la cuota de trabajo es un mínimo esperable para medir la 
gestión de las oficinas. Para lo anterior, realizar un muestreo de tiempos que sirva 
como insumo para la revisión de la cuota de trabajo establecida para el personal 
Técnico Judicial de los despachos de familia. 


 
Tema #3: Actividad de revisión del circulante. 
 
El Ing. Rodríguez, explica el alcance de las consideraciones realizadas por el Subproceso 
de Modernización, resaltando que como parte del seguimiento que se realizan las 
oficinas, se incluyó el análisis del circulante de las oficinas, según el siguiente detalle: 
 


• El fin de la revisión de circulante es mantener el sistema libre de errores, 
combinaciones de tareas y ubicaciones. 


• Detectar inconsistencias entre tareas vs ubicaciones, coincidencia de expediente 
vs pase fallo. Por ejemplo, un expediente que se pasó a fallo debe coincidir con la 
fase conclusiva. 


• Revisar la asignación de circulante con personal Juzgador y Técnico Judicial de 







  Acta de Reunión  
 


7 


 


Asuntos Conversados 


forma correcta. 


• A la fecha se concluyó la tarea de inventario y certificación de la distribución de 
circulante, no obstante, a raíz de las revisiones de circulante realizadas por los 
profesionales de Modernización se han detectado inconsistencias, por lo cual los 
despachos están certificando ante la Contraloría General de la República, sobre 
un circulante donde no se realizó el inventario o actualización correcta de las 
variables. Todo este tema se hizo del conocimiento de la Comisión de Familia, y 
en dicho acuerdo se habla de la intervención de la Auditoría Judicial e Inspección 
Judicial, inclusive. 


 
Adicionalmente, se recibió por parte de la Dirección de Tecnología de la Información 
mediante oficio 1334-DTI-2021 donde se indicó que concluyeron la labor de 
implementación del reparto conforme a las estructuras definidas a los despachos de esta 
materia. Se recuerda adicionalmente que a estos despachos se les implementó por parte 
del Subproceso de Modernización Institucional, una tejedora en Excel que le serviría a 
los despachos hasta que Tecnología efectuará la configuración de ese reparto por clase de 
asuntos, asimismo dicha herramienta deberá ser utilizada por el despacho para los 
asuntos reentrados en mutuos en los casos en que por estructura así se recomendó. 
 
Expuesto lo anterior, se determinó a lo interno del Subproceso que, como oportunidad 
de mejora, se visualiza el tiempo que consume la revisión de circulante, en donde los 
despachos de cinco contextos consumen un mayor tiempo para esa revisión.  En este 
punto también influye el tema de los plazos, ya que podemos realizar primero un 
seguimiento en febrero o marzo y puede darse que el siguiente sea en junio o julio 
entonces ya ha pasado 3 meses en los cuales el profesional no estuvo directamente 
viendo la situación de la oficina; por ese motivo es que no se está dando esa respuesta 
tan célere por parte del profesional de Modernización. Por tanto, indica el Ing. Rodríguez 
que este tema se puede mejorar si optimizamos el informe para un tercer seguimiento 
considerando que en el caso de los despachos de Familia y Pensiones Alimentarias 
cuentan con dos informes, enfocado en las variables más sustantivas para mejorar la 
calificación del despacho y llevar un seguimiento que debido a la distancia entre estos, 
cuando se hace el seguimiento se califica la cantidad de meses que estén pendientes de 
calificación.  
 
El Ing. Christopher Zamora indica en relación con el tema de la revisión de circulante 
que está realizando Modernización que más bien los compañeros de Estadística ya 
debieron tener depurada la información, por lo que esa información es lo oficial, talvez lo 
que existe en la actualidad es que no se tenga la información en tiempo real. Nuevamente 
menciona, respecto a los divorcios mutuos que en Alajuela él había identificado que esos 
asuntos a quien se los asignaban era a una persona Técnica Supernumeraria; pero en este 
caso si se lograra identificar todos esos controles que lleva el Coordinador Judicial y se 
unifican se podría utilizar de forma adecuada esos recursos. Adicionalmente, agrega que, 
sobre las inconsistencias de circulante, es algo similar a lo sucedido en la Defensa Pública 
(con base en su experiencia) pero en ese caso se responsabilizaba a los encargados en ese 
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momento de la Defensa Pública, indica que respetuosamente ese tema debe ser abordado 
por el Subproceso de Estadística. 
 
Respecto a ese tema del circulante, la Inga. Zeledón indica que como ya se habían hecho 
los inventarios la finalidad fue darle sostenibilidad al despacho, ya que desde nuestra 
experiencia durante las revisiones a la oficinas, denotamos que en muchas ocasiones ese 
tema de actualización de expedientes se deja de lado, por lo tanto la intención es crear 
esa cultura a las oficinas para que cada día vayan mejorando y sean menos las 
observaciones por ese motivo se analizó incluir esa actividad, esto no va de la mano con 
la actividad que realiza Estadística más bien la idea era darle soporte a las oficinas 
recordando que ellos son nuevos en el uso de tareas y ubicaciones. Nosotros no 
determinamos que las estadísticas estén mal, más bien si detectamos hallazgos le 
comunicamos a Estadística las inconsistencias, o se solicita al despacho para que se 
interponga el reporte que corresponda. Agrega que cuando se revisa el circulante de una 
oficina, como analistas nos damos cuenta de la dinámica de la oficina, por ejemplo las 
tareas más utilizadas.   
 
 
SE ACORDÓ:  


• El Subproceso de Modernización Institucional deberá conversar con el 
Subproceso de Estadística para trasladar la revisión del circulante y variables de 
Sigma. 


 
Tema #4: Frecuencia de seguimientos y acceso a la información estadística. 
 
Por su parte, la Inga. Gabriela Picado indica que ve oportunidad de mejora al 
Subproceso de Modernización debido a que los informes de seguimiento llevan análisis 
de meses acumulados por ese motivo es que no empata con los compañeros de 
Evaluación, resalta que en el Modelo de Sostenibilidad se habla de un seguimiento 
mensual. Otro tema es el seguimiento de los planes de trabajo, dejamos un plan de 
trabajo si no le damos seguimiento, no solo es decir que el plan remedial no lo hicieron 
bien si no ver el impacto en el despacho ya formalmente como parte del seguimiento, 
porque solo de esta forma se controla, resalta ese tema también como oportunidad de 
mejora, reitera que el seguimiento a los planes remediales que se establecen a lo interno 
Evaluación si lo realiza. 
 
Se le explica por parte de la Inga. Lucía que la consigna inicial era realizar un 
seguimiento por mes, pero la dinámica no nos dio para eso, desde hace varios meses se 
informó que la dinámica no da tiempo de ver un despacho por día, la indicación si ha 
sido la de revisar todos los meses pendientes, dicha acumulación de meses en los 
seguimientos está asociada a la carga de trabajo de Modernización Institucional. Por ese 
motivo tal como indica Jorge, se valorará replantear el alcance del informe. Indica la 
Inga. Gabriela que los compañeros de Evaluación también tienen labores adicionales y 
una cantidad determinadas de oficinas, y ellos se preocupan mucho, donde ellos se 
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trasladan a resolver el tema de fondo, indica que es importante que el seguimiento no se 
minimice, sino que también es un aporte técnico. 
 
En este punto indica el compañero Christopher, que en el tema de Familia le llamó la 
atención como trabaja una de las personas profesionales del Centro de Apoyo, pues en 
una de la revisiones de los datos ella se apoyó en una de la personas Técnicas quien es el 
que le compilaba esa información, es decir el Centro de Apoyo tiene personal que 
realiza trabajo hormiga, es decir sería ideal que el profesional de Planificación tenga a 
una persona que colabore en el análisis de los seguimientos que realizamos; porque 
somos nosotros los que tenemos que descargar todos los informes, montar la 
información en los exceles, tabular la información, hacer reuniones; lo que debemos 
valorar es ese refrescamiento como estamos y que necesitamos; valorar retomar la 
dinámica del Centro de Apoyo de contar con alguien que nos ayude a recopilar la 
información, porque esa es la capacidad de respuesta que tienen los profesionales. 
Indica que él no puede quedarse botado ante el Consejo de Administración (Atenas) 
entonces él tiene que hacer un seguimiento para presentar esos datos por lo cual lo 
considera un reproceso, sin embargo, entiende el tema de los dos seguimientos que se 
han realizado; porque si no pierde sentido el Proyecto, donde Modernización llega 6 
meses después, entonces estamos incumpliendo con algo donde no tenemos capacidad 
operativa. 
 
Toma la palabra doña Nacira quien indica que toda esta retroalimentación es 
fundamental para determinar oportunidades de mejora, indica que con base en la 
observación que realiza el Ing. Christopher Zamora, nosotros también tenemos una 
estructura fortalecida y no la estamos maximizando, tenemos técnicos y profesionales en 
Estadística y son quienes nos deben de dar la información; el punto de reflexión es 
identificar que tan oportuno nos dan la información ya que la observación del taller de 
ayer y la de hoy es que no se tiene la información de manera oportuna entonces se debe 
revisar el proceso que se hace en Estadística. Se había indicado que el Subproceso de 
Estadística es la fuente de los datos y del sistema, entonces es ahí donde todos los demás 
Subprocesos deben de tomar como insumo la información para los análisis; la 
información cierta y revisada la brinda Estadística, si nosotros tuviéramos la información 
en el acto no requeriríamos recopilar la información de manera manual, solicita la 
intervención de doña Ana Ericka para revisar el tema de los plazos en cuanto a este 
primer punto de mejora, y como segundo aspecto identificar el momento preciso cuando 
nos dan la información y como nos la están dando porque posiblemente Modernización 
o Evaluación la requiere de otra manera, sean formas y maneras; entonces es ponernos 
de acuerdo que es lo que queremos porque Estadística si tiene el personal Técnico para 
hacerlo.  
 
SE ACORDÓ:  


• Identificar los plazos de actualización del insumo de información que se alimenta 
de las matrices de indicadores de gestión. Esto por cuanto es la fuente de 
información en la que debe basarse tanto Modernización como Evaluación. 
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• El Subproceso de Modernización Institucional en conjunto con el Subproceso de 
Evaluación, elaborarán propuestas de diseño de instrumentos requeridos para el 
análisis de los profesionales, y presentar dicho requerimiento ante el Subproceso 
de Estadística. 


 
Doña Nacira indica, que en la revisión Estadística que mencionó la Inga. Lucía Zeledón 
sobre las tareas versus las ubicaciones, ella si considera que dentro del proceso normal de 
implementación de la estructura resulta un primer esfuerzo que evidentemente debía 
realizarse, porque la oficina no conoce, es una estructura nueva entonces es lógico que se 
deba dar un seguimiento para que el profesional responsable de Modernización le pueda 
dar una inducción al despacho y que no se tenga que hacer ese desgaste por parte del 
profesional destacado en la zona. Agrega que el profesional de Modernización debe 
explicarle al profesional destacado en el Circuito cuál es la estructura y cómo funciona, 
ahora si cumplido el plazo del Proyecto, no tendría porque Modernización Institucional 
estar realizando ese análisis porque ya doña Ana Ericka tiene la responsabilidad de dar 
seguimiento en la parte estadística. Entiende que el objetivo de Modernización fue 
aplicar la estructura (tareas y ubicaciones) si fue de esa manera esta actividad formaba 
parte de la necesidad de explicarle a los despachos; eso si deben existir tiempos 
específicos no se puede durante los seis meses ver ese tema tenemos que decir duré 3 
meses (máximo) y en adelante comunicarle a doña Ana Ericka, que se hicieron estos 
seguimientos.  Externa doña Nacira que quiere saber cuál es la revisión que hace 
Estadística respecto a la revisión de tareas y ubicaciones, si se hace o no se hace. 
 
SE ACORDÓ:   


• El Subproceso de Estadística deberá determinar el alcance de la revisión de las 
variables de tareas y ubicaciones que se realiza al circulante por parte del Equipo 
de Estadística. 


 
Doña Nacira indicó también, sobre el tema del seguimiento mensual o trimestral si 
coincide respecto a los informes de seguimiento de las oficinas, ella entiende que el 
profesional se reunió dos veces con cada despacho, Jorge le aclara que el informe de 
seguimiento por medio de los TR es una tarea adicional, inicialmente la idea era realizar 
un seguimiento mensual, sin embargo, en la dinámica se determinó que podía 
confeccionar un informe cada dos días. Indica doña Nacira la necesidad de revisar el 
fondo de los TR y ver el impacto que tienen, debido a que se debe valorar el formato y el 
fondo de esos TR debido a que podríamos estarnos desgastando, porque como proyecto 
si es importante que se le de ese seguimiento de que hay que estar encima de los 
despachos, pero para estar encima de las oficinas, el profesional está invirtiendo en la 
elaboración de un informe y para hacer un informe se requiere una propuesta para un 
cambio puntual. La compañera Yajaira le da una pequeña explicación del alcance de los 
informes de seguimiento por medio de los informes de Trámite Rápido. 
 
El Ing. Jorge indica que el problema histórico es que por nuestra carga de trabajo se 
limitaba el espacio en cada proyecto, indica se insiste mucho en ese tema por el 
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Subproceso de Evaluación: La confección de la minuta que realiza el despacho, así como 
el plan remedial, que en la matriz de indicadores el despacho puede poner como dato 20 
pero en el SIGMA se muestre otra información (resalta que esto mejorará con la 
automatización de indicadores), pero hoy en día esa realidad nos detiene a revisar estos 
aspectos. Gabriela señala que los despachos están aprendiendo, que esa es la diferencia. 
Indica Jorge que todos esos temas son los que se han venido documentando en los 
informes de seguimiento. 
 
Doña Nacira indica que, como punto de reflexión, se necesita realizar el análisis de esos 
informes de Trámite Rápido para ver el fondo que es lo que se está aportando y valorar 
replantearlo. Agrega que cuando las jefaturas se reunieron y se vio el tema del Modelo 
de Sostenibilidad, precisamente se replanteó porque inicialmente los compañeros que 
estaban en el Modelo trabajarían en los rediseños de los Circuitos, sin embargo, eso se 
replanteó para que el profesional estuviera en el seguimiento porque el despacho 
necesita que el profesional esté ahí. Así que tampoco es que se va a perder la perspectiva 
y trabajo de fondo del profesional de Modernización y que sean una copia de los 
profesionales de Evaluación, ese no es el fondo, el fondo de Modernización es venir a 
plantear mejoras, no es que vamos a cambiar la mecánica, debemos recordar que 
estamos bajo la lógica de un proyecto es decir buscando un cambio específico a un 
despacho y bajo ese cambio le estamos ayudando a estabilizarse dentro del cambio y a 
proponer dentro del cambio. Bajo esa perspectiva, les estamos dando seguimiento, pero 
para que cambien. Agrega que no le parece mal que Modernización le haya dado 
seguimiento a ese cambio de estructura para que el despacho entendiera realmente que 
es una tarea, que es una ubicación, no debemos perder esa perspectiva. Se trata de que 
le demos claridad a la oficina y de que vayamos ayudándoles a cambiar, porque si lo 
vemos tendremos un apoyo en la zona, el fondo del aporte del profesional de 
Modernización es indicarle al profesional destacado en la zona, cual fue el cambio que 
sufrió el despacho en cuanto a la estructura, por ejemplo ese tema que se mencionó 
acerca del Coordinador Judicial, se debe indicar al compañero con toda convicción si el 
compañero de la zona se equivoca en cuanto algún tema propiamente relacionado a las 
estructuras porque el profesional de Modernización hizo el análisis del Coordinador y 
se determinó que sus funciones son estas; de eso trata el fondo y el espacio que el 
compañero de la zona necesita. Señala que hay que tener cuidado, porque no puede 
darse que el profesional destacado en la zona es el que sabe, sin embargo, el profesional 
de Modernización es quien estudió al despacho y por tanto tiene que tener el criterio 
técnico y debe ser fundamentado, la idea es complementar conocimientos porque somos 
un Equipo, pero el soporte técnico lo da Modernización por tanto se debe fortalecer ese 
criterio para indicarle al compañero es por este motivo, esos temas nos enriquecen como 
Dirección. 
 
SE ACORDÓ:   


• El Subproceso de Modernización Institucional deberá replantear el informe de 
seguimiento por medio de los oficios de Trámite Rápido. En un segundo 
seguimiento excluir el análisis de circulante; esto a fin de tener capacidad para 
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llevar un seguimiento mensual acorde con lo establecido en el Modelo de 
Sostenibilidad. 


• El profesional de Modernización deberá orientar al profesional de Evaluación 
destacado en la zona respecto al impacto en los cambios de las estructuras en los 
despachos.  
 


Toma la palabra la Licda. Ana Ericka Rodríguez, quien indica que actualmente 
Estadística está trabajando con tableros, y que esa información está en línea, entonces de 
los diferentes tableros se pueden consultar y ahí se desglosa todo el detalle, esta 
información está para todas las materias entonces la recopilación de la información ya 
está hecha. Agrega, que se puede realizar una mesa de trabajo para revisar que de esa 
información limita a los profesionales para realizar los distintos análisis. Estadística se ha 
dedicado para que los tableros sean un reflejo de los que se muestra en el SIGMA; señala 
que en el término de 15 días de cada mes la información ya está cargada. Agrega que lo 
que, si pueden suceder situaciones en los cierres de mes, pero para ese tema Estadística 
coordina con Tecnología la revisión de incidencias ya sea para indicar que debe volver a 
cargar la oficina o bien para indicar que no se está extrayendo cierta información, indica 
que el tablero es confiable.  Le llama mucho la atención que no se esté utilizando esa 
herramienta. Expone que también se está trabajando en la automatización de 
indicadores, ¿qué es lo que falta? Que se trabaje con el Modelo de Sostenibilidad para 
que se revise esa información de manera automatizada desde SIGMA, eso se está 
trabajando y se llevará una propuesta a doña Nacira, reitera que la información ya está 
construida por tanto no debe tomarse la información de los mensuales porque ya se 
cuenta con la información de los tableros, por lo que se puede capacitar nuevamente,  si 
se requiere diseñar algo diferente se puede solicitar al Equipo de Estadístico agrega que 
además de lo anterior se realiza un informe preventivo en todas las materias antes de 
que cierre el mes donde se le indica a los despachos donde se tienen los problemas, cual 
es el faltante de información y que circulante presenta inconsistencia. En esos tableros se 
está cubriendo, balance, audiencias, resoluciones, duraciones y por tipo de delito. 
 
SE ACORDÓ:  


• Los profesionales de Modernización y Evaluación, deberán revisar las cargas o 
actualizaciones de SIGMA de previo a tomar en consideración el insumo de 
información de los tableros desarrollados por el Equipo de Estadística. 


• El Subproceso de Estadística deberá realizar una nueva capacitación para los 
profesionales de Modernización y Evaluación, a fin de explicar el alcance de los 
tableros y propuesta que se desarrolla (Israel) cuya información se extrae SIGMA, 
para que posteriormente los Subprocesos de Modernización y Evaluación 
soliciten los requerimientos que necesitan para sus análisis. 


• A partir de la elaboración del requerimiento de diseño de herramientas que 
indiquen los Subprocesos de Modernización y Evaluación, elaborar las 
propuestas correspondientes a herramientas que se puedan construir en atención 
a las necesidades que se señalen. 
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Sobre lo indicado por la señora Ana Ericka Rodríguez, indica doña Nacira la necesidad 
de que se revise con la Inga. Gabriela Picado para que se coordine con SIGMA y no 
esperarse a los cierres de mes, ya que se requiere la información en tiempo real; indica 
doña Ana Ericka que las cargas de SIGMA se realizan cada 4 días, en cuanto a los 
mensuales, consulta si se tiene el cuidado de revisar el informe de Estadística para 
verificar el tema de las cargas o cuando fue la última actualización, porque inclusive 
puede ser fecha 17 de julio y puede ser que la información se cargó el 03 de julio, ese el 
cuidado que se debe tener. Por su parte, la Licda. Rodríguez, señala que revisará el 
diseño porque actualmente Estadística tiene consolidados. Agrega doña Nacira que lo 
importante es que la información, pero se debe escuchar las necesidades de los usuarios 
para que le indique que es lo que necesita, entonces solicita que exista apertura para 
escuchar que es lo que se requiere por parte de los diferentes Subprocesos, 
posteriormente Estadística indicará que es lo ofrecen entonces el acuerdo sería bajo esa 
dinámica. Recapitula doña Nacira que los Subprocesos de Evaluación y Modernización 
solicitarán a Estadística lo que necesitan y ese Subproceso determinarán que pueden 
desarrollar. 
 
SE ACORDÓ: El Subproceso de Modernización en conjunto con el Subproceso de 
Evaluación, elaborarán propuestas de diseño de instrumentos requeridos para el análisis 
de los profesionales, y presentar dicho requerimiento ante el Subproceso de Estadística. 
 
Señala la Licda. Ana Ericka Rodríguez, que el compañero Israel está trabajando con todo 
el tema de las matrices de indicadores, y que ya procedieron a actualizar toda la materia 
no penal a mayo. Agrega que tiene la percepción que la información de las matrices 
llega posterior a ellos, debido a que en el proceso establecido se definió que la 
información sea suministrada a Estadística mediante las Administraciones Regionales; 
le da la impresión que la información llega primero a los profesionales de 
Modernización y Evaluación y por ese motivo se tiene rezago en el tema de las matrices. 
También agrega que el Técnico de Estadística revisa el tema del circulante mes a mes, 
sin embargo, solicita que en caso de que se detecten inconsistencias en los circulantes se 
le informe a Estadística para que sea el Técnico de ese Subproceso quien las revise y 
coordine las correcciones. Finaliza indicando que considera importante realizar una 
sesión de trabajo primero para que conozcan todo el trabajo que se ha hecho en el tema 
de automatización y ver de qué manera diseñan una herramienta que evite estar 
generando mes a mes la información. 
 
SE ACORDÓ:  


• El Subproceso de Evaluación coordinará con el Subproceso de Estadística la 
revisión de la herramienta de SIGMA desarrollada por el compañero Israel a fin 
de revisar a profundidad la calidad del dato. 


• El Subproceso de Evaluación en conjunto con el Subproceso de Modernización, 
elaborarán propuestas de diseño de instrumentos requeridos para el análisis de 
los profesionales, y presentar dicho requerimiento ante el Subproceso de 
Estadística. 
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• El Subproceso de Estadística, deberá elaborar una propuesta de solución para 
mejorar el canal de comunicación para el envío de información de indicadores de 
gestión, esto como parte de las coordinaciones que corresponden al Modelo de 
Sostenibilidad.  


 
La Inga. Lucía Zeledón señala que se puede trasladar los informes TR, donde se 
visualizan las inconsistencias que se han detectado para dar seguimiento y determinar si 
los despachos han subsano las oportunidades de mejora identificadas. Indica Gabriela 
que se había designado a Erick Sánchez para que analizara y optimizara temas de 
procedimiento a lo interno de Evaluación, considera como propuesta que, junto a Israel y 
un profesional de Modernización, se pueda diseñar a lo interno, por lo que es importante 
unir esfuerzos y analizar aspectos de mejora en cuanto al insumo de la información con 
la que se cuenta. 
 
SE ACORDÓ: El Subproceso de Modernización deberá trasladar al Subproceso de 
Estadística los informes de seguimiento de trámite rápido donde se han encontrado 
inconsistencias de circulante. 
 
Agrega la Inga. Picado que doña Nacira le solicitó incluir la información de las 
calificaciones en la herramienta elaborada por Estadística, la cual compila todas las 
matrices de indicadores, ello para poder indicar por ejemplo que mayo 2021, en la 
materia de Familia la calificación fue esta, entonces es necesario que el Subproceso de 
Evaluación se siente con el Subproceso de Estadística a ver el diseño que pueda atender 
este requerimiento. 
 
SE ACORDÓ: El Subproceso de Evaluación deberá coordinar con el Subproceso de 
Estadística la incorporación de la escala de calificación de cada despacho, dentro de los 
tableros que fueron desarrollados. 
 
La Licda. Ana Ericka Rodríguez, indica que Israel trabaja en una propuesta desde 
SIGMA que al dar click ya sale el dato con la última carga, prácticamente se están 
cubriendo alrededor de 30 indicadores de forma automatizada desde SIGMA, agrega 
que ya Estadística ha trabajado en la revisión de esa propuesta sin embargo requieren de 
la colaboración de Evaluación (refiere a los profesionales que están en los despachos) 
para ver si pueden revisar a profundidad estos indicadores, entonces esa sesión quedaría 
pendiente para valorar que puede mejorar Estadística de esa herramienta. 
 
SE ACORDÓ: El Subproceso de Evaluación coordinará con el Subproceso de Estadística 
la revisión de la herramienta de SIGMA desarrollada por el compañero Israel a fin de 
revisar a profundidad la calidad del dato. 
 
Tema #5: Variables estadísticas. 
Del resumen general que muestra los indicadores de gestión que se califican a los 
despachos de familia, indica el Ing. Rodríguez que se identifica criticidad en cuanto al 
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plazo de dictado de sentencia y porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial 
pues la generalidad es que ninguno de los despachos se encuentre dentro del margen 
esperado,  porque si una oficina tiene una oficina que sobrepase el 100% según la 
criticidad se categoriza como D, hace la observación que en el proyecto se maneja una 
cuota de 15 asuntos por persona Técnica Judicial, según las experiencia de Reforma 
Laboral y Civil, esta cuota se mantuvo para familia, sin embargo es posible determinar 
que esa cuota si se aleja de la realidad de los despachos. La otra variable sensible en esta 
materia es el porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora, ya que solo el 17% de los 
despachos están cumpliendo con la cuota, recuerda que la cuota establecida de 77 
asuntos se estableció en el informe de Presupuesto, pero únicamente los despachos de 
Alajuela y Puntarenas está cumpliendo con la cuota. Sobre este tema, expone la 
compañera Kristel una generalidad del Juzgado de Familia de Puntarenas y señala que el 
Equipo de Mejora de ese despacho siempre señala que no tienen la capacidad de 
alcanzar las cuotas que fueron establecidas. 
 
Indica el Ing. Christopher Zamora que se analice incluir un indicador que separe el 
pendiente de fallo de lo que hay en primera instancia y segunda instancia; agrega que 
como parte de los seguimientos se había identificado que el personal Técnico Judicial 
están alcanzando alrededor de 11 asuntos de proveído por lo que es un parámetro que 
se puede considerar como cuota de trabajo. En el tema del plazo de sentencia se estaban 
arrastrando expedientes, por tanto, es un aspecto que se podría considerar para verificar 
el cumplimiento de los planes remediales por cuanto podría tratarse de un expediente el 
que esté arrojando la alerta en cuanto a ese plazo, agrega que en caso de Alajuela se 
indicó que desconocían que debían resolver por antigüedad. 
 
SE ACORDÓ: El Subproceso de Modernización valorará analizar incluir un indicador 
que separe el pendiente de fallo de lo que hay en primera instancia y segunda instancia. 


 
Tema #6: Estado de las oficinas (Escala MAIC). 
 
Toma la palabra doña Nacira, quien indica que los despachos indican que no se pueden 
cumplir con los parámetros de los indicadores; por lo que se debe justificar técnicamente 
si la cuota está bien o mal. Por parte de Gabriela consultó si en esta materia se realizó un 
muestreo como en Agrario, se le indica por parte de Lucia que la implementación de la 
cuota se estableció con base en la cuota establecida para los Técnicos Judiciales de otras 
materias; señala la Inga. Picado que en su momento se tenía la dificultad de que los 
despachos no tenían Escritorio Virtual y por eso no se pudo medir el proveído por lo que 
se estableció una cuota basada en la experiencia de personas Técnicas Judiciales a nivel 
nacional pero la cual es sujeta a estudio. 
 
El Ing. Allan Pow Hin expone como ejemplo el abordaje que en su momento se realizó al 
Circuito Judicial de Cartago donde el plazo de sentencia se encuentra dentro del 
parámetro, el pendiente de fallo es aceptable pero el rendimiento de las personas 
juzgadoras se muestra crítico, por lo que indica que le genera la inquietud en si el 
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parámetro definido no sea representativo, porque no cree que el promedio de las 
personas esté mal; consulta como se consultó el cálculo de cuotas, menciona que el 
cálculo se realizaba mediante el análisis histórico o bien realizando un estudio de 
tiempos y movimiento para medir plazos según actividad y por persona; a partir de eso 
calculamos la proporción según tipo de asuntos, porque si aplicamos promedios de datos 
históricos y no nos referimos a cuánto tiempo se duró por actividad y a partir del 
circulante se puede determinar la cuota de trabajo. Realiza la observación para que se 
valoren los parámetros y se determine si están bien, es necesario revisar los cálculos y 
ajustes sobre la forma en cómo se está midiendo. Agrega Lucía que la metodología 
indicada por don Allan, forma parte de Metodología de Rediseños que se aplicó en 
Cartago y San Carlos, por lo que se aclara que en los despachos de Familia no se utilizó 
esa metodología, la definición de cuotas se basó de experiencias previas en otras 
materias. 
 
Indica doña Nacira, que cuando se analizó la Reforma Procesal Agraria, se tuvo también 
dificultades y cuando se analizó se dijo que si se debía salir a realizar el muestreo para 
cuantificar y dar certeza de lo que se estaba haciendo se hizo el muestreo. Le indico a 
Jorge que es un tema que se debe decidir, se da la instrucción para salir a realizar el 
muestreo, se da plazo prácticamente la otra semana se debe iniciar con este tema por 
cuanto en el informe final deberá incluirse la justificación. Pueden ser dos aspectos, el 
desconocimiento que se tenía y que debe justificar con un muestreo y también que para 
esta materia el Centro de Apoyo por muchos años les ha colaborado, por lo que pudo 
existir alguna desviación debido a todo ese tipo de colaboraciones y planes de trabajo 
que se hacían en esta materia. Se toma la decisión de salir a realizar un muestreo. 
 
SE ACORDÓ:  


• El Subproceso de Modernización Institucional, deberá efectuar una revisión 
general de los parámetros definidos en las matrices de indicadores de gestión de 
la materia familia. 


• El Subproceso de Modernización Institucional, deberá analizar las cuotas de 
trabajo establecidas para las personas Técnicas Judiciales, tomando en 
consideración lo solicitado por doña Nacira, definiendo que esta sea genérica y 
contemple la reducción del tiempo de manifestación. Para lo anterior, realizar un 
muestreo de tiempos que sirva como insumo para la revisión de la cuota de 
trabajo establecida para el personal Técnico Judicial de los despachos de familia. 


• El Subproceso de Modernización Institucional deberá elaborar un informe final 
de cierre de proyecto, en el cual deberá contemplarse la justificación si se 
modifican las cuotas de trabajo, considerando aspectos, como el desconocimiento 
que se tenía en la materia de Familia, donde se procederá a justificar con un 
muestreo y también tomando en cuenta que para esta materia el Centro de Apoyo 
por muchos años les ha colaborado, por lo que pudo existir alguna desviación 
debido a todo ese tipo de colaboraciones y planes de trabajo que se hacían en esta 
materia, lo cual puede ser una justificación para que las oficinas tengan menor 
rendimiento en comparación a la cuota histórica. 
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Agrega la Inga. Picado que en el caso de las cuotas de las personas Juzgadoras se revisó a 
profundidad todo ese tema entre Modernización, Estadística y un equipo de Jueces, 
percibe una problemática en cuanto al uso de sistemas por ese motivo se realizó una 
revisión minuciosa de los tipos de resoluciones que se registraban.  
 
La Licda. Abigail Gómez expuso la inquietud sobre el plazo máximo de segunda 
instancia (8-9 días), Lucía indicó que se basa en el artículo 54 de la Ley de Pensiones 
Alimentarias, se indica por parte de Melissa que el plazo que indica la Ley es de 8 días. 
Doña Nacira indica como propuestas de mejora, que si existen dudas sobre que, es lo que 
mide el indicador hay que mejorarlo en la matriz, porque no se debe dejar abierto a 
criterios o interpretación, si se debe revisar el nombre se revisa para mayor detalle, si es 
un plazo legal no debe haber rango si son 8 días en la matriz se debe indicar los 8 días, y 
también se debe indicar en la matriz cual es un indicador con plazo legal y cual no para 
que quede claro; adicionalmente solicita crear una hoja con el detalle de cómo se crea el 
indicador (ficha del indicador), y esto para las demás materias también, esta información 
debe ser accesible para todas las personas. Indica que se debe hacer una sesión de trabajo 
para que se detalle muy bien cómo se crearon los indicadores; agrega que se debe 
retroalimentar acerca la labor que se realizó en presupuesto para que se tenga claridad 
como se definió la cuota de trabajo para las personas Juzgadoras, esta retroalimentación 
para ambos Subprocesos; esto adicional a la revisión que se realizará por medio de los 
muestreos. 
 
SE ACORDÓ:  
Analizar ajustes en la matriz de indicadores, tomando en consideración los siguientes 
aspectos:  


o Revisar el nombre que se da a los indicadores y clarificar lo que sea necesario. 
o Detallar en las matrices cuales plazos son de carácter legal. 
o Los plazos legales no deben tener rango, por lo que se deben ajustar las matrices. 
o Incorporar una hoja o ficha técnica con el detalle de cómo se creó el indicador, 


esto para todas las materias. 
 
Tema #7: Planes de descongestionamiento materia Familia. 
 


• Se detalla el plan de descongestionamiento para esta materia de enero-setiembre 
2021, resaltando que se cuenta con 4 permisos con goce de salario. 


•  
Tema #8: Plan para julio-setiembre 2021. 
 


• Se detalla el plan de julio-setiembre 2021. Por parte del compañero Christopher 
realiza la observación en cuanto al plan de Familia de Alajuela para atender 
segunda instancia, debido a que se han presentado dificultades para su 
cumplimiento debido al tema de las sustituciones, esto como parte de 
lineamientos ante la situación presupuestaria de la Instituciona, según la circular 
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107 y 112-2021. 
 
Tema #9: Presentación de resultados por despacho (12 Juzgados). 
 
❖ Expone Yahaira Meléndez Benavides 


 


• Juzgado Primero Familia CJSJ:  
 


• El despacho cumple con el plazo de entrega de la documentación, falta 
desarrollo de las propuestas de solución.  


• Calificación D en todos los meses, plazo de espera de dictado de sentencia.  


• Porcentaje de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales de 44% en 
promedio, se han establecido planes a lo interno con el despacho, 
estuvieron con labores de depuración del SDJ. 


• El porcentaje de las personas Juzgadoras es de un 42%. 
 


• Juzgado Segundo de Familia CJSJ:  
 


• El despacho cumple con el plazo de entrega de la documentación, falta 
desarrollo de las propuestas de solución.  


• Calificación D en todos los meses, plazo de espera de dictado de sentencia. 
Han tenido mejoría en el plazo de familia, tienen colaboración del Centro 
de Apoyo, se encuentran dentro del plan de descongestionamiento.  


• Porcentaje de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales de 56%, en 
promedio, indican que si se dedican en las audiencias les limita al trabajo 
de trámite, temas de inventarios, sobre la cuota indican que no se refleja lo 
que realizan, entre otros. 


• El porcentaje de las personas Juzgadoras es de un 50%. Para junio se 
espera una disminución en el plazo de espera para el dictado de la 
sentencia. 
 


• Juzgado de Familia de Desamparados:  
 


• El despacho no cumple con el plazo de entrega de la documentación, falta 
remitir plantillas de los planes remediales.  


• Calificación D de diciembre a febrero el indicador crítico es el plazo para 
resolver escritos, marzo D, abril E, mayo vuelve a D, para estos últimos 
tres meses el indicador crítico es el plazo de espera de dictado de 
sentencia.  


• Porcentaje de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales de 93% en 
promedio, se han presentado temas de sustituciones, entre otros.  


• El porcentaje de las personas Juzgadoras es un 72% ha venido 
aumentando en los últimos meses; se indica sustituyen al personal 
Juzgador con personas de poca experiencia, problemática para 







  Acta de Reunión  
 


19 


 


Asuntos Conversados 


sustituciones. 
 
Se genera inquietud por parte de la Inga. Picado respecto a las cuotas de trabajo 
establecidas para el personal Juzgador (cuota de 77 sentencias). Luego de lo conversado, 
a raíz del aporte realizado por la compañera Melissa Durán, quien mencionó la circular 
260-2021 “Resoluciones dictadas en los juzgados que atienden materia familiar, que llevan 
número de resolución.” (ver apéndice 3 de esta minuta), se indicó la necesidad de revisar la 
cuota de sentencias que inicialmente se había establecido, ya que dicha circular indica 
que no todas las resoluciones dictadas se consideran sentencias.  
 
SE ACORDÓ: El Subproceso de Modernización Institucional deberá analizar la cuota de 
sentencias establecida para las personas Juzgadoras, tomando en consideración la 
circular 260-2021. 
 
❖ Expone el Ing. Steven Pérez Campos. 


 


• Juzgado de Familia II CJSJ:  


• El despacho no cumple con el plazo de entrega de la documentación, falta 
desarrollo de las propuestas de solución, no han remitido archivos con 
propuestas.  


• Calificación D en todos los meses, plazo de espera de dictado de sentencia.  


• Porcentaje de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales de 43% en 
promedio, se va a reunir con el despacho para tomar medidas. Los plazos 
por encima de lo estimado.  


• El porcentaje de las personas Juzgadoras ha venido aumentando en los 
últimos meses.  


• Falta de compromiso del despacho en el Modelo de Sostenibilidad. 
 


• Juzgado de Familia de I Circuito de Alajuela: 


• El despacho cumple con la entrega de los documentos y de manera 
correcta. 


• Calificación D en todos los meses, plazo de espera de dictado de sentencia. 
Desde junio se inició con plan de trabajo para disminución del plazo de 
sentencia. 


• Porcentajes de personas Juzgadora superior al 100%, las personas Técnicas 
Judiciales al 74%. Plazo de sentencias a 193 días a mayo.  


• Se otorgó un recurso de persona Juzgadora Supernumeraria, en junio, no 
cumplió con el plan esperado. 


• El Ing. Christopher Zamora Solís indica: El Centro de Apoyo se comunicó 
para otorgar una persona Juzgadora para el dictado de la sentencia. 
Además, indicó que había choques de señalamientos con las agendas de la 
Defensa Pública y otros despachos. 
 


• Juzgado de Familia de II CJ Zona Atlántica: 
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• Despacho comprometido con el Modelo de Sostenibilidad y desarrollan 
correctamente la información solicitada.  


• Calificación diciembre, marzo, abril y mayo en D con el plazo de espera 
para dictado de sentencias. Enero y febrero calificados como B con el 
porcentaje de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales de 
Apremio. 


• Rendimiento variable, de las personas Técnicas Judiciales y Juzgadoras. 
Son 3 personas Técnicas Judicial, una de ella sobresale del rendimiento.  


• Circulante del despacho en la media esperada  
 
❖ Expone el Lic. Ronald Durán Fallas. 


 


• Juzgado de Familia de Cartago: 


• Cumplen con la documentación, falta de detalles en los planes remediales. 


• Calificaciones en diciembre D, enero B, febrero C, marzo D y abril C. Los 
últimos 3 meses es del plazo de espera para segunda instancia.  


• Despacho en transición de la metodología de trabajo de las personas 
Juzgadoras, 2 en Familia y una en Segunda Instancia. A partir de abril las 
3 personas Juzgadoras en el trámite de las dos materias.  


• Se tuvo reunión con el despacho para la atención los porcentajes de 
rendimientos del personal del despacho. 


• Para los plazos se cuenta con actualización de datos y están dentro del 
margen establecido. 


• Por parte de la Licda. Abigail Gómez Abarca se indica: En el caso de las 
personas Juzgadora Coordinadora es un caso atípico, tiene un 
rendimiento por encima de las demás personas Juzgadoras. La persona 
Jugadora 2 se encuentra al día, la persona Juzgadora 3 es nueva en el 
puesto, tiene rezago del cual se está trabajando para salir con los 9 días. 
Existe situación con las personas Técnicas Judiciales 2 y 6, en el caso del 
puesto 2, actualmente se encuentra en ascensos y no se cuenta con una 
persona Meritoria capacitada para asumir el escritorio, por lo que se 
requiere de una curva de aprendizaje para que pueda cumplir con el 
porcentaje de rendimiento. En cuanto a la persona Técnica 6, obedece a un 
tema propio del rendimiento de la persona titular, se conversó con el 
despacho a fin de comunicar la situación y en caso de no avanzar, hacer la 
comunicación de lo que corresponda.  


• La Licda. Nacira Valverde Bermúdez consultó: Sobre la estructura de las 
personas Juzgadora y como funge la situación de la Juzgadora 
Coordinadora y su efectividad tan alta y si esta nueva estructura 
desmejora su efectividad: 


• El Lic. Ronald Durán Fallas indica: Inicialmente la consigna estaba 
relacionada con la equiparación de las funciones. Además, el plazo de 
segunda instancia es el que estaba generando un plazo en resolución. La 
dinámica de la Jueza Coordinadora se mantiene igual con se rendimiento.  
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o La Licda. Abigail Gómez Abarca aporta: El rendimiento de la Jueza 
Coordinadora sigue siendo el mismo. La estructura aplicada por el 
Proyecto de Familia, en el informe de ”Estructura y reparto de 
expedientes”, está dando resultados. 


• La Licda. Nacira Valverde Bermúdez: Solicita a Abigail Gómez, dar 
cercanía al Juzgado por cuanto la personas Juzgadora Coordinadora 
cuenta con porcentaje de efectiva superior en todo el país.   


 
SE ACORDÓ: La Licda. Abigail Gómez Abarca deberá: 


• Dar seguimiento al desempeño a la Jueza Coordinadora de Familia de Cartago, 
en cuanto al efecto que podría tener el cambio de la estructura.  


 


• Juzgado de Familia de Heredia: 


• El despacho no cumple con los plazos, no envían la documentación 
completa. 


• Se han realizado varias reuniones para realizar planes remediales.  


• Aparecen errores en las fórmulas de los indicadores, se corrigen, pero no 
las utilizan y se deben realizar recordatorios. 


• Se califica el despacho como D, los plazos de demandas nuevas, 
escritorios, dictado de sentencias. Las justificaciones del despacho no son 
las suficientes para evitar planes remediales.  


• Todos los planes que se han indicado siempre van a depender de la 
actitud del despacho.  


• Adicionalmente, existe una situación con la persona Coordinadora Judicial 
titular no estaba revisando y devolviendo los procesos de Segunda 
Instancia, durante los meses de marzo a junio, se solventó la situación, 
pero para julio se logran observar acumulaciones de expedientes.  


• Además, se indicó que el informe de estructura entró en vigencia a partir 
de mayo, en el cual se hizo una modificación de la forma de tramitación 
de las personas Técnicas Judiciales, la cual es de buena aceptación por del 
despacho.  


• La Licda. Kristel Cornejo Esquivel aporta por el chat: “Desde mi experiencia 
en Heredia, aún no contaban con indicadores, sin embargo, era imposible la 
creación de planes de trabajo, se pedían depuraciones en casillas y no se 
realizaban, el cuello de botella en aquel momento era la Coordinadora Judicial!” 


• El Ing. Christopher Zamora Solís aporta: Como una oportunidad de 
Mejora para la Dirección de Planificación a nivel de Modelo de 
Sostenibilidad, la misma persona Profesional de Planificación, se puede 
presentar ante el Consejo de Administración a fin de exponer las 
situaciones que se presentan en el despacho a fin de que se aplique el 
artículo 2 del Reglamento del Consejo de Administración de Circuito, 
indica que deben de velar por el buen funcionamiento del personal 
Judicial y no tener que la Dirección asumir el traslado a la personas a 
instancias disciplinarias.  
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• La Inga. Gabriela Picado González: Informó que la situación del despacho 
es conocida, por comunicaciones del Lic. Christian Vizcaíno destacado en 
Heredia, sobre la problemática del incumplimiento de los planes 
expuestos, por una falta de actitud del personal. Además, la Coordinadora 
Judicial es conocida por no responder hasta los Habeas Corpus. La 
semana pasada recibieron un correo electrónico de una persona Litigante, 
donde consulta el motivo por el cual el Lic. Vizcaíno se pasa correos 
electrónicos con el Juzgado, se le comenta consulta quien es la persona y 
cuál es la intención del correo electrónico, posteriormente se lo remite a 
Dixon Li Morales, donde exige una respuesta. La Inga. Picado recibe el 
correo electrónico para dar respuesta, para lo solicitó colaboración a la 
Inspección Judicial. para lo cual recomendaron hacer respuesta a las 
funciones establecidas en el perfil competencial de la Dirección de Gestión 
Humana. 


o La Licda. Nacira Valverde Bermúdez: Se presentó un comunicado en 
atención de las cuotas por parte del Juzgado, para lo cual se le indicó que 
dichas cuotas no son definitivas hasta no finalizar el proyecto, señaló la 
necesidad de dar respuesta mediante oficio a la Jueza e indicarle que ya se 
está avanzando el proceso, que, si bien se encuentra por finalizar, se 
observa que los resultados no mejoran esto para tener una comunicación 
por escrito, solicita elaborar un oficio dirigido al Consejo Superior y 
hacerlo del conocimiento del despacho. Además, indicar la situación del 
comportamiento del proceso itineración de Segunda Instancia en meses 
sin mencionar personas, a fin de dejar en evidencia la situación de la 
persona Coordinadora Judicial. Por otra parte, solicita tener cercanía con 
los Consejos de Administración a fin de verificar las acciones tomadas en 
cuanto a las situaciones de los despachos. En caso de que el Consejo no 
tome acciones se cuenta con la documentación correspondiente. Además, 
se debe realizar un acercamiento con el Consejo de Administración del 
Circuito de Heredia a fin de exponer los resultados del Juzgado. 
Adicionalmente, se debe coordinar con todas los Consejos de 
Administración, para presentar a las personas Profesionales de 
Modernización Institucional que dan seguimiento en el Proyecto de 
Familia y para las personas que asumir por porte del Subproceso de 
Evaluación, para dejar en evidencias el proceso de traslado de equipos de 
la Dirección de Planificación.  
 


SE ACORDÓ:  
- Los Profesionales del Subproceso de Modernización Institucional deberán: 


• Buscar cercanía con los Consejos de Administración para los despachos 
que se encuentren críticos y exponer situaciones específicas. Así como a la 
Contraloría de Servicios en su función de vigilante del servicio público de 
calidad.  
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- La Jefatura del Subproceso de Modernización Institucional deberá: 


• Dar respuesta a la Jueza Coordinadora de Familia de Heredia, en cuanto al 
avance del proyecto de Familia y la situación del despacho en cuanto a los 
rendimientos, a fin de dejar documento con un oficio dirigido al Consejo 
Superior y con copia al despacho.  


• Además, indicar la situación del comportamiento del proceso itineración 
de Segunda Instancia en meses sin mencionar personas, a fin de dejar en 
evidencia la situación de la persona Coordinadora Judicial.  
 


- El Lic. Ronald Durán Fallas deberá: 


• Solicitar audiencia al Consejo de Administración de Heredia, en 
Coordinación con el Subproceso de Evaluación a fin de exponer el caso 
del Juzgado de Familia de Heredia.  


 
❖ Expone el Ing. Arnold Alvarado Ruiz 


 


• Juzgado de Familia de Limón: 


• Se presenta la documentación de manera correcta y a tiempo. Se 
identificaron inconsistencias en las matrices de indicadores. En cuanto a 
los planes remediales no se observan datos concretos con las acciones a 
realizar.  


• Calificación D en todos los meses, con el plazo de espera pendientes de 
fallo, a la fecha son dos procesos pendientes de fallo. Sin tomar en 
consideración dichos procesos, el plazo estaría en 17 días.  


• La Licda. Arelys Hernández Ovares indica: Se ha estado coordinando con 
el Juzgado, sobre el incumplimiento de cuotas y se ha comunicado al 
Consejo de Administración sobre dicha situación.  


• Solicitó valorar si es posible separar las cuotas de las personas Técnicas 
Judiciales en trámite de demandas nuevas y proveído del expediente en 
trámite.  


• A pesar de que las personas Técnicas Judiciales tienen poca carga de 
trabajo, aun así, se presentan acumulaciones de escritos sin resolver. 


• Expuso situación con el Centro de Apoyo para que dicha oficina coordine 
correctamente sobre la comunicación del personal supernumerario.  


 
❖ Expone la Licda. Priscilla Masís Alpízar: 


 


• Juzgado de Familia de Puntarenas: 


• Cumple con la documentación y de manera completa. 


• Se identifica la necesidad de que se realicen ampliaciones en las minutas 
de trabajo y los planes remediales.  


• Calificación D para todos los meses, en cuanto al plazo para de espera 
para dictado de sentencias.  


• Las personas Juzgadoras con buen rendimiento, caso contrario para las 
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personas Técnicas Judiciales, pero se debe a que están al día.  


• La Licda. Kristel Cornejo Esquivel indica: Solo existe un expediente con un 
plazo de espera alto, se hizo del conocimiento del Consejo de 
Administración, debido a que no sacan el expediente a pesar de los planes 
remediales. Adicionalmente, informó que una de las personas Técnicas 
Judicial no se está tomando en consideración en la matriz por un traslado 
que se realizó del Juzgado Laboral de la zona. 


• La Inga. Gabriela Picado González: Solicitó valorar que, si el tema del 
despacho obedece a la capacidad instalada del despacho para hacer la 
correspondiente comunicación en el informe de cierre del proyecto, en 
línea con lo indicado en la sesión del día anterior. 


 
SE ACORDÓ: La Licda. Priscilla Masís Alpízar, deberá: 


 


• Incorporar en los indicadores de gestión, a la persona Técnica Judicial que 
se trasladó del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. 


• Valorar si la situación del Juzgado de Familia de Puntarenas obedece a la 
capacidad instalada del despacho para hacer la correspondiente 
comunicación. 
 


• Juzgado de Familia de San Carlos: 


• Cumplen con la información de manera completa, se detectó la necesidad 
para el desarrollo de la información en las minutas y planes remediales.  


• Calificación D en todos los meses a excepción de enero, esto para el plazo 
de dictado de sentencia.  


• Porcentaje de rendimiento del personal aceptable.  


• La Licda. Karol Briceño Arrieta señala: Se ha dado ayuda por parte del 
Centro de Apoyo, pero no se logra bajar los plazos de espera en el dictado 
de sentencias. Se ha reforzado el tema del Modelo de Sostenibilidad, pero 
el despacho no se muestra interesado.  


 


• Juzgado de Familia de Pérez Zeledón 


• Cumplen con la información de manera completa, se detectó la necesidad 
para el desarrollo de la información en las minutas y planes remediales.  


• Calificación D para todos los meses, en cuanto al plazo para de espera 
para dictado de sentencias. El pendiente de fallo es de 27 expedientes, por 
lo que se considera una cantidad manejable.  


• Se encuentra en ejecución un plan remedial para el plazo de dictado de 
sentencia.  


• El Ing. Erick Sánchez Duarte: Resalta que en mayo se elevó los plazos, 
pero se debió a una orden sanitaria. Además, existe un trabajo de 
remesado de expedientes que ha afectado en el rendimiento. Para junio, se 
tienen 69 expedientes para fallo.  
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Asuntos Conversados 


Licda. Nacira Valverde Bermúdez: Se solicitó a Jorge Rodríguez, la medición de los 
plazos de entrega de los informes de Trabajo Social y Psicología, ya que se consideran de 
suma importancia, por lo tanto, ser incluidos en la matriz de indicadores.  
Ing. Jorge Rodríguez Salazar: En el informe de presupuesto de Familia se planteó una 
propuesta para la contratación para los tiempos de peritaje. A nivel de la matriz no hay 
un indicador que mida dichos plazos.  
Licda. Nacira Valverde Bermúdez: El objetivo inicial era poder identificar dichos a fin de 
comunicar a la Dirección de Trabajo Social y Psicología los resultados.  
Licda. Melissa Durán Gamboa: Se revisó como medir y extraer la información con el 
Subproceso de Estadística, referente a las solicitudes a Trabajo Social. Una de las 
opciones se dio que podría directamente desde el contexto de la Dirección de Trabajo 
Social y Psicología para observar las fechas de ingreso y salida. Se retomará el tema con 
el Subproceso de Estadística a fin de que informen el avance de la fórmula de Trabajo 
Social y lo que esté pendiente para medir estas duraciones. 
 
SE ACORDÓ:  


• El Subproceso de Estadística deberá informar el avance en el diseño fórmula e 
Trabajo Social y Psicología y la metodología para medir la duración de esta 
oficina en emitir los dictámenes. 


• A partir de la fórmula que defina el Subproceso de Estadística, el Subproceso de 
Modernización deberá incluir en la matriz de indicadores los asuntos de Trabajo 
Social y Psicología, tanto en plazo como en cantidad. 


 


 


Resumen de acuerdos por responsable 


 
Subproceso de Modernización Institucional: 
 


• Replantear el informe de seguimiento por medio de Trámite Rápido. En los 
seguimientos pendientes excluir el análisis de circulante; esto a fin de tener 
capacidad para llevar un seguimiento mensual acorde con lo establecido en el 
Modelo de Sostenibilidad y trasladar esa revisión al Subproceso de Estadística 


• El Subproceso de Modernización Institucional deberá analizar la estandarización 
de las cuotas de trabajo para las personas Coordinadoras Judiciales, tomando en 
consideración las estructuras de trabajo de despachos homólogos. 


• Analizar el rebajo del tiempo que consume la manifestación y establecer una 
cuota genérica para todos, con la consigna de que la cuota de trabajo es un 
mínimo esperable para medir la gestión de las oficinas. Para lo anterior, realizar 
un muestreo de tiempos que sirva como insumo para la revisión de la cuota de 
trabajo establecida para el personal Técnico Judicial de los despachos de familia. 


• El profesional de Modernización deberá orientar al profesional de Evaluación 
destacado en la zona respecto al impacto en los cambios de las estructuras en los 
despachos.  


• Analizar ajustes en la matriz de indicadores, tomando en consideración los 
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Resumen de acuerdos por responsable 


siguientes aspectos:  
o Revisar el nombre que se da a los indicadores y clarificar lo que sea 


necesario. 
o Detallar en las matrices cuáles plazos son de carácter legal. 
o Los plazos legales no deben tener rango, por lo que se deben ajustar las 


matrices. 
o Incorporar una hoja o ficha técnica con el detalle de cómo se creó el 


indicador, esto para todas las materias. 
o Analizar incluir un indicador que separe el pendiente de fallo de lo que 


hay en primera instancia y segunda instancia 
o A partir de la fórmula estadística que defina el Subproceso de Estadística, 


analizar la inclusión en la matriz de indicadores los asuntos de Trabajo 
Social y Psicología, tanto en plazo como en cantidad. 
 


• Efectuar una revisión general de los parámetros definidos en las matrices de 
indicadores de gestión de la materia familia. 


• El Subproceso de Modernización Institucional deberá analizar la cuota de 
sentencias establecida para las personas Juzgadoras, tomando en consideración la 
circular 260-2021. 


• En conjunto con el Subproceso de Evaluación, elaborar propuestas de diseño de 
instrumentos requeridos para el análisis de los profesionales tal como la tabla 
resumen que se mostró durante la presentación, y presentar dicho requerimiento 
ante el Subproceso de Estadística. Como ejemplo, situación de los despachos de 
familia, según indicadores que otorgan la calificación: 


 
• Trasladar al Subproceso de Estadística los informes de seguimiento de Trámite 


Rápido donde se han encontrado inconsistencias de circulante. 
 


A la Jefatura del Subproceso de Modernización Institucional. 


• Coordinar con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 
Jurisdiccional, que los despachos vuelvan a la dinámica del envío de información 
únicamente de los indicadores de gestión, tomando como referencia el acuerdo de 
Corte Plena que habla de este tema y suprime el envío del informe de labores 
(COVID). 


• Elaborar un informe final de cierre de proyecto, en el cual deberá contemplarse la 
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Resumen de acuerdos por responsable 


justificación si se modifican las cuotas de trabajo, considerando aspectos, como el 
desconocimiento que se tenía en la materia de Familia, donde considerará 
justificar con un muestreo lo correspondiente a ese tema y también tomando en 
cuenta que para esta materia el Centro de Apoyo por muchos años les ha 
colaborado, por lo que pudo existir alguna desviación debido a todo ese tipo de 
colaboraciones y planes de trabajo que se hacían. 


• Dar respuesta a la Jueza Coordinadora de Familia de Heredia, en cuanto al avance 
del proyecto de Familia y la situación del despacho en cuanto a los rendimientos, 
a fin de dejar documento con un oficio dirigido al Consejo Superior y con copia al 
despacho. Además, indicar la situación del comportamiento del proceso 
itineración de Segunda Instancia en meses sin mencionar personas, a fin de dejar 
en evidencia la situación de la persona Coordinadora Judicial.  


• Solicitar una reunión al Contralor de Servicios y Subcontralores del país a fin de 
informar sobre el proyecto y continuar con las realimentaciones. 


 
De manera general a los Profesionales del Subproceso de Modernización Institucional: 


• Revisar las cargas o actualizaciones de SIGMA de previo a tomar en consideración 
el insumo de información que elabora como propuesta (Israel) el Equipo de 
Estadística. 


• Buscar cercanía con los Consejos de Administración para los despachos que se 
encuentren críticos y exponer situaciones específicas. Así como a la Contraloría de 
Servicios en su función de vigilante del servicio público de calidad.  


• Solicitar audiencia a los Consejos de Administración a fin de exponer las 
situaciones que se presenten en los despachos. Asimismo, elaborar un oficio 
comunicando a los Consejos de Administración correspondientes, informando 
cuando se concluya el seguimiento que se realiza como parte del Proyecto de 
Familia.  


 
De manera específica al personal Profesional del Subproceso de Modernización 
Institucional: 
 
❖ Ronald Durán Fallas 


• Solicitar audiencia al Consejo de Administración de Heredia, en Coordinación con 
el Subproceso de Evaluación a fin de exponer el caso del Juzgado de Familia de 
Heredia.  


 
❖ Priscilla Masís Alpízar 


• Incorporar en los indicadores de gestión, a la persona Técnica Judicial que se 
trasladó del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. 


• Valorar si la situación del Juzgado de Familia de Puntarenas obedece a la 
capacidad instalada del despacho para hacer la correspondiente comunicación. 


 
Subproceso de Estadística: 
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Resumen de acuerdos por responsable 


• Identificar los plazos de actualización del insumo de información que se alimenta 
de las matrices de indicadores de gestión. Esto por cuanto es la fuente de 
información en la que debe basarse tanto Modernización como Evaluación. 


• Determinar el alcance de la revisión de las variables de tareas y ubicaciones que se 
realiza al circulante por parte del Equipo de Estadística. 


• Realizar una nueva capacitación para los profesionales de Modernización y 
Evaluación, a fin de explicar el alcance de los tableros cuya información se extrae 
SIGMA, para que posteriormente los Subprocesos de Modernización y Evaluación 
soliciten los requerimientos que necesitan para sus análisis. 


• A partir de la elaboración del requerimiento de diseño de herramientas que 
indiquen los Subprocesos de Modernización y Evaluación, elaborar las 
propuestas correspondientes a herramientas que se puedan construir en atención 
a las necesidades que identifiquen los profesionales. 


• Elaborar una propuesta de mejora en el canal de comunicación para el envío de 
información de indicadores de gestión, esto como parte de las coordinaciones que 
corresponden al Modelo de Sostenibilidad. Lo anterior, debido a que se ha 
identificado que no llega a tiempo la información de la matriz de indicadores a 
ese Subproceso. 


• Informar el avance en el diseño fórmula e Trabajo Social y Psicología y la 
metodología para medir la duración de esta oficina en emitir los dictámenes.  
 


Subproceso de Evaluación: 
 


• Los profesionales de los Circuitos deberán identificar que controles o información 
les solicita el Centro de Apoyo adicional a las matrices de indicadores, porque 
como estamos en este proceso de familia lo podemos alinear de una vez y no que 
se postergue después este tema, esto para corregirlo. 


• Coordinar con el Subproceso de Estadística la incorporación de la escala de 
calificación de cada despacho, dentro de los tableros que fueron desarrollados. 


• Coordinar con el Subproceso de Estadística la revisión de la herramienta de 
SIGMA desarrollada por el compañero Israel a fin de revisar a profundidad la 
calidad del dato. 


• Revisar las cargas o actualizaciones de SIGMA de previo a tomar en consideración 
el insumo de información de los tableros desarrollados por el Equipo de 
Estadística. 


• En conjunto con el Subproceso de Modernización, elaborar propuestas de diseño 
de instrumentos requeridos para el análisis de los profesionales, y presentar dicho 
requerimiento ante el Subproceso de Estadística. Como ejemplo, la tabla resumen 
que se presentó durante la presentación realizada en el taller. 


 
De manera específica al personal Profesional del Subproceso de Evaluación: 
 
❖ Abigail Gómez Abarca 


• Dar seguimiento al desempeño a la Jueza Coordinadora de Familia de Cartago, en 
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Resumen de acuerdos por responsable 


cuanto al efecto que podría tener el cambio de la estructura.  
 


General- Subprocesos de Modernización Institucional, Evaluación y Estadística. 
 


• Establecer una mesa de trabajo entre el profesional designado de Evaluación y 
Estadística, y designar a un profesional del Subproceso de Modernización para 
optimizar temas de procedimiento y controles a lo interno de cada Subproceso, 
así como revisión de la información actualmente disponible en los tableros. 


 
 


Apéndices Descripción Documento 


Apéndice 1 Reunión efectuada por medio de 
Microsoft Teams. 
 
Vínculo a reunión durante primera 
audiencia: https://pjcr-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzel
edonq_poder-
judicial_go_cr/EeKcv_U3dRhPkIH3JCm
AeoIBHooURjhknXjzVprWj53Bog 
 
Vínculo a reunión durante segunda 
audiencia: https://pjcr-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzel
edonq_poder-
judicial_go_cr/EZlFjavETURKqtwi0VJR
GcIBZvsbuDkXJ1rrOuVNyotNQw  


 
 


 


Apéndice 2 Presentación Modernización 
Institucional, Taller de Familia 


RE_ Taller de 


Pensiones Alimentarias y Familia_ Dirección de Planificación.msg
 


Apéndice 3 Circular 260-2021 “Resoluciones dictadas 
en los juzgados que atienden materia 
familiar, que llevan número de resolución.” RV_ Circular N° 


260-2020-Resoluciones dictadas en los juzgados que atienden materia familiar_ que llevan número de resolución_.msg
 


 C. Archivo, Minutas del Subproceso de Modernización Institucional 



https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EeKcv_U3dRhPkIH3JCmAeoIBHooURjhknXjzVprWj53Bog

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EeKcv_U3dRhPkIH3JCmAeoIBHooURjhknXjzVprWj53Bog

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EeKcv_U3dRhPkIH3JCmAeoIBHooURjhknXjzVprWj53Bog

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EeKcv_U3dRhPkIH3JCmAeoIBHooURjhknXjzVprWj53Bog

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EeKcv_U3dRhPkIH3JCmAeoIBHooURjhknXjzVprWj53Bog

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EZlFjavETURKqtwi0VJRGcIBZvsbuDkXJ1rrOuVNyotNQw

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EZlFjavETURKqtwi0VJRGcIBZvsbuDkXJ1rrOuVNyotNQw

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EZlFjavETURKqtwi0VJRGcIBZvsbuDkXJ1rrOuVNyotNQw

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EZlFjavETURKqtwi0VJRGcIBZvsbuDkXJ1rrOuVNyotNQw

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lzeledonq_poder-judicial_go_cr/EZlFjavETURKqtwi0VJRGcIBZvsbuDkXJ1rrOuVNyotNQw
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RV: RV: Solicitud de Valoración Juzgado de Familia de Heredia

		From

		Cynthia Rodriguez Murillo

		To

		Ronald Augusto Durán Fallas

		Recipients

		rduranf@Poder-Judicial.go.cr







                                                 


  _____  


De: Katia Marcela Saborío Soto <ksaborios@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 8 de septiembre de 2021 13:17
Para: Cynthia Rodriguez Murillo <crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ambiente Laboral G. H. <ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr>; Victoria Oviedo Soto <voviedo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: RV: Solicitud de Valoración Juzgado de Familia de Heredia 

 



Estimada Licenciada Rodriguez:



 



Reciba un atento saludo de parte de nuestra oficina.



 



Lamentablemente no hemos podido atender su solicitud debido que tenemos una  cantidad importante de oficinas por atender, sumado a compromisos adquiridos para atender la Jurisdicción Penal y solicitados por el Consejo Superior; así como nuevas atenciones derivadas de la emergencia COVID-19.



De igual forma, la Comisión para la de Implementación del Código Procesal de Familia ha solicitado a la Dirección de Gestión Humana que para  el año 2022, se implementen  programas de ambiente laboral en dicha  jurisdicción, por lo que estamos preparando la propuesta para presentarla próximamente a esta Comisión.



 



Esperamos poder iniciar la atención de su despacho en lo que resta del año y de no ser posible, lo retomaríamos el próximo año, con la ejecución de las acciones de Gestión Humana, para apoyar la implementación del nuevo Código.



 



Cordialmente.



 



 



 







 



De: Ambiente Laboral G. H. <ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de septiembre de 2021 16:11
Para: Katia Marcela Saborío Soto <ksaborios@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: RV: Solicitud de Valoración Juzgado de Familia de Heredia



 



Buenas tardes doña katia!



Reenvio para su conocimiento



 







 





-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



RV: Solicitud de Valoración Juzgado de Familia de Heredia



Fecha: 



Tue, 7 Sep 2021 15:56:09 -0600



De: 



Cynthia Rodriguez Murillo <crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Ambiente Laboral G. H. <ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr>



 



 



Buenas tardes



 



Quería saber que paso con esta solicitud. Gracias



                                                 



  _____  


De: Cynthia Rodriguez Murillo <crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 26 de enero de 2021 19:00
Para: Ambiente Laboral G. H. <ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Solicitud de Valoración Juzgado de Familia de Heredia 



 



Adjunto la boleta solicitada.



 



                                                 



  _____  


De: Ambiente Laboral G. H. <ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 26 de enero de 2021 10:24
Para: Cynthia Rodriguez Murillo <crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Katia Marcela Saborío Soto <ksaborios@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: Solicitud de Valoración Juzgado de Familia de Heredia 



 



 



Estimada Licenciada Rodríguez:



 



Le adjunto la Solicitud de nuestros servicios, le agradezco nos suministré la información que se solicita.



 



Atentamente



 



Licda. Rosmery Madrigal Villegas



Auxiliar administrativa



Ambiente laboral



 





-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



Solicitud de Valoración



Fecha: 



Mon, 25 Jan 2021 21:40:55 -0600



De: 



Cynthia Rodriguez Murillo <crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Ambiente Laboral G. H. <ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr>



CC: 



Juzgado Familia Heredia <jfamilia-hda@Poder-Judicial.go.cr>



 



Buenos días



 



Con el objetivo de cumplir con los compromisos del Plan de Autoevaluación Institucional (2021), les solicitamos una valoración a su departamento, para determinar los elementos internos y externos que afecten el clima organizacional del Juzgado de Familia de Heredia, en busca de mejoras. 



Agradeciendo de antemano su colaboración y pronta respuesta, se despide
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SUBPROCESO AMBIENTE LABORAL


SOLICITUD DE ATENCIÓN


Por favor llenar este formulario con la información precisa, describiendo claramente lo que se le solicita en cada apartado.


			Fecha: 


26/01/2021





			Nombre del Despacho  y/o Circuito:



JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA





			Nombre completo del  solicitante:


CYNTHIA RODRIGUEZ MURILLO


			Teléfonos:



22770421, 22770418





			Cuántas personas conforman el Despacho / Oficina:


14


			Cuántas personas participarían en la Atención profesional:



14





			Dirección exacta del Despacho:


EDIFICIO DE TRIBUNALES DE JUSTICIA DE HEREDIA, SEGUNDO PISO





			Nombre del Jefe o Coordinador (a):


CYNTHIA RODRIGUEZ MURILLO


			Correo Electrónico o medio por el que prefiere ser contactado (a):


crodriguezm@poder-judicial.go.cr











			Realice una descripción breve de la situación que origina esta solicitud:


			





			Con el objetivo de cumplir con los compromisos del Plan de Autoevaluación Institucional (2021), les solicitamos una valoración a su departamento, para determinar los elementos internos y externos que afecten el clima organizacional.


Recientemente se han dado cambios importantes como la intervención de Planificación y las nuevas exigencias de indicadores y cuotas, se avecina la entrada en vigencia de un nuevo Código Procesal y todo esto ha generado incertidumbre y preocupación.








			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


Subproceso Ambiente Laboral


ambiente-laboral@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3357 ext. 01-3357





-2-


Indique cuáles funcionarios conocen más de la situación que se presenta.


			





			En esto temas creo nos involucra a todos y todas








			Indique que otras oficinas del Poder Judicial conocen de la situación que se presenta.


			





			Los compañeros de Planificación y de la administración Regional encargados del proceso.











Una vez recibida la solicitud, el Subproceso de Ambiente Laboral, procederá a estudiar la misma y nos comunicaremos oportunamente para programar el servicio.


			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Subproceso Ambiente Laboral


ambiente-laboral@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3357 ext. 01-3357
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RV_ Oficio N� 7782-2020.msg
RV: Oficio N° 7782-2020

		From

		Mariano Rodriguez Flores

		To

		Lucía Zeledón Quirós

		Cc

		Lucía Víquez Solano; Geannina Umaña Viales; Priscilla Masís Alpízar; Kristel Cornejo Esquivel; Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Recipients

		lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr; lviquezs@Poder-Judicial.go.cr; gumana@Poder-Judicial.go.cr; pmasis@Poder-Judicial.go.cr; kcornejo@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr



Buen día licenciada Lucía.



 



Con atención a la consulta, informo que el Consejo Superior en sesión Nº 116-2020 celebrada el 03 de diciembre del 2020, artículo XXXIII, acordó entre otras cosas:



 



“1.) Dejar en suspenso la ejecución del acuerdo tomado por este Consejo en sesión 106-2020 celebrada el 05 de noviembre de 2020, artículo XXVII, hasta tanto se analicen los nuevos elementos presentados por las personas interesadas.”



 



Así mismo dispuso:



 



5.) Otorgar permisos con goce de salario y sustitución, para los puestos de Técnico Judicial 2, correspondientes a las plazas N° 103159, N° 44941, N° 372107 y N° 359289, con fundamento en los artículos 44 y 81 inciso 6) de la Ley Orgánica del Poder Judicial, lo anterior para ser trasladados al Juzgado de Pensiones Alimentarias, Área de Gestión y Apoyo, Juzgado Agrario de Puntarenas y Juzgado Contravencional de Puntarenas, respectivamente.



 



Por lo anterior, el traslado de la servidora Heilyn Espinoza Samudio, al puesto N° 372089 en el Juzgado Agrario de Puntarenas, quedó sin efecto y por consiguiente se mantiene su traslado temporal a este Centro. En razón de lo cual, se mantiene el recurso destacada en el Juzgado de Familia de Puntarenas y la sustituyen en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas por permiso con goce de salario otorgado por el Consejo Superior.



 



Con toda consideración.



 



 



 







 



De: Lucía Zeledón Quirós <lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de septiembre de 2021 11:27
Para: Mariano Rodriguez Flores <mrodriguezf@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-Judicial.go.cr>; Kristel Cornejo Esquivel <kcornejo@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Oficio N° 7782-2020



 



Buenos días, un gusto saludarle, los molesto, me podrían ayudar con la consulta realizada anteriormente, mil gracias. 



 



De: Lucía Zeledón Quirós 
Enviado el: viernes, 20 de agosto de 2021 3:31 p. m.
Para: Mariano Rodriguez Flores <mrodriguezf@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-Judicial.go.cr>; Kristel Cornejo Esquivel <kcornejo@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 7782-2020



 



Buenas tardes compañeros, espero se encuentre muy bien. 



 



Les tengo una consulta, que expongo a continuación:



 



Expuesta, por mi compañera Priscilla, la situación de la compañera técnica judicial que está en el Juzgado de Familia de Puntarenas y que supuestamente pertenecía al Centro de Apoyo según acuerdo inicial del CS, y a raíz del correo de Lucía V nos facilita, se evidencia que según lo aprobado por el CS “f) Aprobar el traslado de la servidora Heilyn Espinoza Samudio, al puesto N° 372089 en el Juzgado Agrario de Puntarenas”, el recurso debería estar en otro despacho. Me queda la duda, de quién se encarga de hacer efectivo dicho movimiento, o si conocen situaciones similares? 



 



Saludos cordiales,



 







 



De: Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 20 de agosto de 2021 13:50
Para: Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Lucía Zeledón Quirós <lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Oficio N° 7782-2020



 



Buenas tardes Priscilla



 



En atención a su consulta, me permito remitir el oficio 11067-2020 relacionado con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020, artículo XXVII donde se acordó dejar sin efecto el traslado temporal de la plazas 44941 a este Centro y trasladar el recurso de manera permanente al Juzgado Agrario de Puntarenas.



 



Adjunto el correo donde el Área de Gestión y Apoyo le comunica a la compañera técnica judicial nombrada.



 



Cualquier consulta, con gusto.



 







 



De: Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 19 de agosto de 2021 10:01
Para: Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Lucía Zeledón Quirós <lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 7782-2020



 



Buen día Lucia.



 



Reciba un cordial saludo.



 



En atención a lo conversado vía Teams, le indico por este medio que me encuentro dando seguimiento al Juzgado de Familia de Puntarenas y analizo una solicitud de inclusión en la matriz de indicadores de una de las personas Técnicas Judiciales “Supernumerarias” que actualmente se encuentran destacadas en esa oficina. No obstante, al efectuar una revisión del antecedente de la plaza 44941, mediante oficio 7782-2020 adjunto, puede observar que en el acuerdo aprobado se detalla sobre la reubicación de esa plaza al Centro de Apoyo (resalto en amarillo). En virtud de lo expuesto le solicito por favor me confirme si esta interpretación que realizo es la correcta, y que desde esa oficina se dispuso mantenerla en el Juzgado de Familia, para lo cual es preciso me puedan orientar si las labores encomendadas han sido de trámite debido a que en la minutas de reuniones se está detallando lo siguiente (ver adjunto):



 



“Actualmente se continua contando con la colaboración de la compañera Heilyn Espinoza Samudio, técnica judicial supernumeraria, la cual brinda colaboración en tema administrativos al Coordinador Judicial y a las técnicas en cuanto a la incorporación de la certificación del Registro Civil y Registro Nacional en los procesos nuevos según corresponda, revisión de expedientes que vienen mal agregadas las partes,  ya que las técnicas judiciales de la Oficina han manifestado que esta tarea requiere de mucho tiempo, lo que ya junto a las demás funciones conjunto a la elevada cuota diaria de proveído.”



 



En caso de ser correcto lo indico, procedería a incluirla en la matriz de indicadores pero como puesto Técnico/a Judicial de apoyo del CACMFJ.



 



Cordialmente,



 







 



De: Kristel Cornejo Esquivel <kcornejo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de agosto de 2021 14:16
Para: Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 7782-2020



 



 



 



De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de agosto de 2020 00:58
Para: Kristel Cornejo Esquivel <kcornejo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 7782-2020



 



Para tu conocimiento.



 







 



De: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 21 de agosto de 2020 9:11 a. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 7782-2020



 



 



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 21 de agosto de 2020 08:17
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 7782-2020



 



 



 



De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Nick Josue Aguilar Soto <naguilars@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 21 de agosto de 2020 08:04
Para: Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal Colegiado I Instan. Civil Puntarenas <pun-tcole1instcivil@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio de Puntarenas <pun-trib@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Agrario de Puntarenas <pun-jagrario@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Civil de Alajuela <Alj-JCivilMayor@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Esparza <esparza-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Puntarenas <pun-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Cobros Puntarenas <pun-jcobrospunt@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones de Puntarenas <pun-pensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Laboral de Puntarenas <pun-jlab@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Area Coordinación y Mejoramiento- CACMFJ <area_coordi_mejoram@Poder-Judicial.go.cr>; Area de Gestión y Apoyo-Nombramientos Jueces-CACMFJ <nomb-jueces@Poder-Judicial.go.cr>; Mariano Rodriguez Flores <mrodriguezf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Secc. Admva. de la Carrera Judicial <carrera-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Ambiente Laboral G. H. <ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr>; Viria Eugenia Gúzman Rodríguez <vguzman@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria General de la Corte - Comunicaciones - Karla Navila Miranda Yanes <kmiranday@Poder-Judicial.go.cr>; Jaime Rivera Prieto <jriverap@Poder-Judicial.go.cr>; Rusbel Herrera Medina <rherreram@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 7782-2020



 



San José, 20 de agosto de 2020



N° 7782-2020



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



 



 



Señora



MBA. Roxana Arrieta Meléndez 



Directora interina de Gestión Humana



 



Estimada señora:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 81-2020 celebrada el 18 de agosto del 2020, que literalmente dice:



 



“ARTÍCULO XIII



 



DOCUMENTO N° 420-20, 4144-20, 5547-2020.



 



En atención al oficio acuerdo N.º 4128-20 tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión extraordinaria N° 37-2020 celebrada el 16 de abril del 2020, art. XLI, que literalmente dice: “Turnar al integrante o la integrante de este Consejo Superior que por rol corresponda para el trámite respectivo”. El integrante Carlos Montero Zúñiga, procedió a efectuar el análisis minucioso de la problemática expuesta por diferentes instancias sobre el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, por lo que se procede a informar lo correspondiente.



 



Como parte de la investigación, se consultó a la Dirección de Gestión Humana, sobre la integración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, así como la condición interina o propietaria de los funcionarios que lo componen, entro otros aspectos de interés para valorar el escenario de una reubicación integral del despacho.



 



De conformidad, con la información remitida por la Subdirectora Olga Gurrero Córdoba, en conjunto con el profesional administrativo Lic. Juan Gabriel Mena Araya, en donde se aprecia en negrita la consulta efectuada y en letra normal la respuesta brindada por dicha instancia técnica, se tiene: 



 



“Datos de conformidad con lo almacenado en nuestras bases al día 11 de mayo de 2020:



 



·                Total de plazas que integran el Juzgado



·                 



Se contabilizan un total de 15 plazas asignadas al Juzgado de Trabajo de Puntarenas



 







 



I.               Los detalle de la plaza (número, si es de técnico, juez, otro), 



II.             La persona que la ocupa actualmente.



III.          La condición de si es propietario o interino



 



Los puntos dos, tres y cuatro se responden a continuación:



 



Casos de personas actuales y propietarias de los puestos en el Juzgado de trabajo de Puntarenas:



 



Número de Puesto



Estado Puesto



Clase



Cédula



Nombre



Primer Apellido



Segundo Apellido



Condición de la persona en el Poder Judicial



Condición de la persona en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



103159



Propiedad



TÉCNICO JUDICIAL 2



111200566



CARLOS MAURICIO



AYALA



MONGE



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



86070



Propiedad



JUEZ 3



111640833



WENDY



MARTINEZ



GARBANZO



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



359288



Propiedad



JUEZ 3



205450026



VIRIA EUGENIA



GUZMAN



RODRIGUEZ



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



44948



Propiedad



TÉCNICO JUDICIAL 2



206270818



KIMBERLY DE LOS ANGE



ROJAS



AVILA



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



44945



Propiedad



JUEZ 3



401650508



RUSBEL ALBERTO



HERRERA



MEDINA



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



44950



Propiedad



TÉCNICO JUDICIAL 2



603120093



JORGE ARTURO



MONTIEL



AMORETTI



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



359291



Propiedad



TÉCNICO JUDICIAL 2



603180365



JORGE ANDRES



PORRAS



CASTRO



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



44941



Propiedad



TÉCNICO JUDICIAL 2



603340655



HEILYN DE LOS ANGELE



ESPINOZA



SAMUDIO



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



372107



Propiedad



TÉCNICO JUDICIAL 2



603340911



HENRY



ESPINOZA



CASARES



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



359287



Propiedad



JUEZ 3



603380301



HECTOR GUSTAVO



ALVAREZ



JIMENEZ



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



359289



Propiedad



COORDINADOR JUDICIAL 2



603420175



JAIRO ANTONIO



MENDEZ



LEAL



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



359290



Propiedad



TÉCNICO JUDICIAL 2



603580888



RICHARD ANTONIO



VALVERDE



CESPEDES



Propiedad en el Poder Judicial



La persona es la propietaria del puesto



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Casos de personas actuales que sustituyen a titulares de los puestos en el Juzgado de trabajo de Puntarenas:



 



 



Número de Puesto



Estado Puesto



Clase



Cédula



Nombre



Primer Apellido



Segundo Apellido



Condición de la persona en el Poder Judicial



Condición de la persona en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



372106



Propiedad



JUEZ 3



113180242



GABRIELA DE LOS ANGE



MORA



VARGAS



Propiedad en el Poder Judicial



Sustituye a la persona titular del puesto



359286



Propiedad



JUEZ 3



113740745



MARIA JOSE



BADILLA



MONTES



Persona interina



Sustituye a la persona titular del puesto



 



Persona actual en la plaza vacante del Juzgado de trabajo de Puntarenas:



 



Número de Puesto



Estado Puesto



Clase



Cédula



Nombre



Primer Apellido



Segundo Apellido



Condición de la persona en el Poder Judicial



Condición de la persona en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



44942



Vacante



TÉCNICO JUDICIAL 2



604320743



KRISTEL MELISSA



RUIZ



BARRANTES



Persona interina



Sustituye a la persona titular del puesto



 



5.              En caso de ser interino, favor indicar si hay un propietario de la plaza y el nombre de estas personas, señalando las razones por las cuales no se encuentra en ese momento laborando



 



Para los dos puestos en propiedad se tiene lo siguiente:



 



·                Para el puesto número 372106, la persona nombrada en propiedad es Jaime Rivera Prieto, cédula 109320092.  En el caso de don Jaime, se registra un traslado interino en la plaza vacante 379527 de Juez 3, ubicada en el JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA, con fecha de vence 02 de agosto de 2020.



 



·                Para el puesto número 359286, la persona nombrada en propiedad es Edwin Santamaría Fernández, cédula 111160054.  Don Edwin registra un traslado interino en el puesto 372095 de Juez 3, destacado en el JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, con fecha de vence 31 de mayo de 2020, en sustitución de JUAN PABLO CARPIO ALVAREZ.



 



·                Si la persona se encuentra nombrada en ese juzgado por algún ascenso, permuta, otro y de esta forma conocer en dónde se encuentra su plaza de origen.



 



A continuación se enlista las personas nombradas como sustitutas en el juzgado:



 



ñ   Gabriela Mora Vargas, cédula 113180242, es propietaria de la plaza número 43981, Técnico Judicial 2 del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal.



 



ñ   María Badilla Montes, cédula 113740745 es interina en el Poder Judicial.



 



ñ   Kristel Ruiz Barrantes, cédula 604320743 es interina en el Poder Judicial.



 



ñ   Los nombramientos que ha tenido el personal que integra actualmente el juzgado y del personal a quien sustituyen, si fuera el caso, en el Poder Judicial. Esto para efectos de conocer la experiencia que poseen o las funciones que han desempeñado.



 



Cantidad de anuales para las personas que integran actualmente el Juzgado de Trabajo de Puntarenas:



 



Cédula



Nombre



Primer Apellido



Segundo Apellido



Cantidad de anualidades al 11 de mayo de 2020



111200566



CARLOS MAURICIO



AYALA



MONGE



17



111640833



WENDY



MARTINEZ



GARBANZO



16



205450026



VIRIA EUGENIA



GUZMAN



RODRIGUEZ



14



206270818



KIMBERLY DE LOS ANGE



ROJAS



AVILA



14



401650508



RUSBEL ALBERTO



HERRERA



MEDINA



22



603120093



JORGE ARTURO



MONTIEL



AMORETTI



11



603180365



JORGE ANDRES



PORRAS



CASTRO



15



603340655



HEILYN DE LOS ANGELE



ESPINOZA



SAMUDIO



12



603340911



HENRY



ESPINOZA



CASARES



14



603380301



HECTOR GUSTAVO



ALVAREZ



JIMENEZ



16



603420175



JAIRO ANTONIO



MENDEZ



LEAL



14



603580888



RICHARD ANTONIO



VALVERDE



CESPEDES



10



113180242



GABRIELA DE LOS ANGE



MORA



VARGAS



12



113740745



MARIA JOSE



BADILLA



MONTES



1



604320743



KRISTEL MELISSA



RUIZ



BARRANTES



2



 



Cantidad de anuales para las personas propietarias en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas y se encuentran laborando en otra oficina:



 



Cédula



Nombre



Apellido1



Apellido2



Motivo por el cual el propietario no se encuentra en el puesto



109320092



JAIME EDUARDO



RIVERA



PRIETO



20



111160054



EDWIN LUBIN



SANTAMARIA



FERNANDEZ



18



 



 



·                En caso de los propietarios si permanecen en el Juzgado o se encuentran desempeñando labores en otro lugar por alguna disposición, ascenso, otro.



 



Como se desarrolló en los cuadros anteriores, a continuación, se enlistan las personas propietarias del Juzgado de Trabajo de Puntarenas:



 



Cédula



Nombre



Primer Apellido



Segundo Apellido



Clasificación



111200566



CARLOS MAURICIO



AYALA



MONGE



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



111640833



WENDY



MARTINEZ



GARBANZO



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



205450026



VIRIA EUGENIA



GUZMAN



RODRIGUEZ



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



206270818



KIMBERLY DE LOS ANGE



ROJAS



AVILA



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



401650508



RUSBEL ALBERTO



HERRERA



MEDINA



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



603120093



JORGE ARTURO



MONTIEL



AMORETTI



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



603180365



JORGE ANDRES



PORRAS



CASTRO



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



603340655



HEILYN DE LOS ANGELE



ESPINOZA



SAMUDIO



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



603340911



HENRY



ESPINOZA



CASARES



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



603380301



HECTOR GUSTAVO



ALVAREZ



JIMENEZ



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



603420175



JAIRO ANTONIO



MENDEZ



LEAL



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



603580888



RICHARD ANTONIO



VALVERDE



CESPEDES



Permanece en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas



109320092



JAIME EDUARDO



RIVERA



PRIETO



Se encuentra laborando de otro despacho



111160054



EDWIN LUBIN



SANTAMARIA



FERNANDEZ



Se encuentra laborando de otro despacho



 



Finalmente, se adjunta el archivo que contiene los nombramientos a partir 1 de marzo de 2004, de ser requerido para brindar respuesta a la solicitud”.



 



Asimismo, se procedió a analizar la base de datos suministrada por la Dirección de Gestión Humana, para efectos de determinar los puestos desempeñados tanto por el personal técnico judicial como por el personal de la judicatura, para efectos de analizar una posible reubicación. Igualmente, se valoró el circuito o despacho en que desempeñaron labores en los últimos años, para considerar la oportunidad de su traslado. Adicional a la consulta realizada a la Licda. Carmen Molina Sánchez, Administradora Regional de Puntarenas, para conocer la cantidad de técnicos supernumerarios que pudiesen apoyar el presente proyecto de reestructuración. 



 



Es así, como en el anexo adjunto denominado “Personal de la Judicatura”, se detalla las condiciones del personal de la judicatura que conforma actualmente ese Juzgado. 



 



A continuación, se detalla lo dispuesto sobre cada juzgador: 



 



Nombre



Clase de puesto



Reubicación



Héctor Gustavo Álvarez Jiménez



Juez 3



 



Tribunal del III Circuito Judicial de Alajuela, así efectuado por acuerdo de sesión N°69-2020, del siete de julio de 2020, artículo XVI del Consejo Superior. Razón por la cual, la plaza queda vacante para efectuar un concurso. 



 



Wendy Martínez Garbanzo



Juez 3



Juzgado Civil y Trabajo de Grecia. 



Viria Eugenia Guzmán Rodríguez



Juez 3



*Se encuentra nombrada actualmente en el Área de Gestión y Apoyo en Puntarenas, por medida cautelar. Puede permanecer en esta Área, sin embargo se requiere una reubicación permanente.



Rusbel Alberto Herrera Medina



 



Juez 3



*Se encuentra actualmente nombrado en el Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la función jurisdiccional en San José, por medida cautelar. Puede permanecer en el Centro, sin embargo se requiere una reubicación permanente.



 



 



Jaime Eduardo Riviera Prieto



 



Juez 3



Se puede reubicar en el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela. 



 



Se encuentra nombrado en plaza vacante 379527. 



Puede trasladarse en propiedad a Alajuela y se libera su plaza para concurso en Puntarenas. 



Por lo que no es necesario reubicar a Gabriela Mora Vargas, quien lo sustituye. 



Edwin Lubin Santamaría Fernández



 



Juez 3



* Nombrado en propiedad en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, desde el 15-06-2020. 



 



 



En lo referente a la reubicación del personal técnico judicial, en el anexo adjunto denominado “Cuadro del personal técnico del Juzgado de Trabajo de Puntarenas” se ha dispuesto lo siguiente:  



 



En forma resumida, las posibles reubicaciones de los técnicos judiciales, quedaría de la siguiente manera:



 



Nombre



Clase de puesto



Reubicación



Carlos Mauricio Ayala Monge



 



Técnico Judicial 2



 



Trasladar al Juzgado de Pensiones Alimentarias



 



Heilyn de los Ángeles Espinoza Samudio



Técnico Judicial 2



 



Trasladar al Área de Gestión y Apoyo. 



 



Henry Espinoza Casares



Técnico Judicial 2



 



Trasladar al Juzgado Agrario de Puntarenas 



 



Jairo Antonio Méndez Leal



 



Técnico Judicial 2



 



Trasladar al Juzgado Civil de Puntarenas



 



Jorge Andrés Porras Castro



 



Técnico Judicial 2



 



Tribunal de Juicio de Puntarenas / Permuta Supernumerario



 



Jorge Arturo Montiel Amoretti



 



Técnico Judicial 2



 



Tribunal Colegiado Civil / Permuta Supernumerario



 



Kimberly de los Ángeles Rojas Ávila



 



Técnico Judicial 2



 



Juzgado Contravencional de Esparza (despacho mixto Violencia y Pensiones) / Permuta Supernumerario 



Kristel Melissa Ruiz Barrantes



 



Técnico Judicial 2



 



Trasladar al Juzgado Penal de Puntarenas. 



 



Se encuentra interina en plaza vacante, se requiere trasladar únicamente mientras se realiza el concurso.



 



Richard Antonio Valverde Céspedes



Técnico Judicial 2



Juzgado de Cobro / Permuta Supernumerario



 



 



De conformidad con los dos cuadros anteriores, se concluye que, para efectos de reubicar al total del personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, se requiere por parte de la Administración: 



 



1.) Otorgar dos permisos con goce de salario para los puestos de Juez 3 correspondientes a las plazas N°86079 y N°359286, con fundamento en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 



 



2.) Trasladar al Lic. Jaime Eduardo Rivera Prieto en el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, en la plaza vacante N° 379527.



 



3.) Una vez efectuado, el nombramiento del punto 2 anterior, se deberá sacar a concurso, de forma inmediata, 2 plazas de Juez 3 que se encontrarían vacantes, específicamente la N° 359287 y la N° 372106. 



 



4.) En el caso de los Jueces 3: Viria Eugenia Guzmán Rodríguez y Rusbel Alberto Herrera Medina, se recomienda mantener su ubicación actual en la Administración Regional de Puntarenas y en el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, respectivamente. Además, la Sección de la Carrera Judicial deberá analizar la posibilidad de traslado a plazas vacantes en las zonas donde actualmente se desempeñan o en el Centro de Apoyo, para consolidar su permanencia, lo cual permitiría sacar a concurso las plazas N° 359288 y N° 44945. 



 



5.) Otorgar cuatro permisos con goce de salario para los puestos de Técnico Judicial 2, correspondientes a las plazas N° 103159, N° 44941, N° 372107 y N° 359289, con fundamento en los artículos 44 y 81 inciso 6) de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Para trasladarlos al Juzgado de Pensiones Alimentarias, Área de Gestión y Apoyo, Juzgado Agrario de Puntarenas y Juzgado Contravencional de Puntarenas, respectivamente.



 



6.) Otorgar de forma temporal un permiso con goce de salario para la plaza N°44942, únicamente por el plazo en que se desarrolla el concurso de dicha plaza vacante. Trasladar a la funcionaria temporalmente al Juzgado Penal de Puntarenas. 



 



7.) Respecto a las restantes cuatro plazas de Técnico Judicial 2, específicamente las N° 359291, N° 44950, N°44948 y N°359290, se dispone efectuar una permuta con cuatro de los técnicos supernumerarios de la Administración Regional de Puntarenas, ubicados en Tribunal de Juicio de Puntarenas, Tribunal Colegiado Civil, Juzgado Contravencional de Esparza (despacho mixto Violencia y Pensiones) y Juzgado de Cobro (sólo un técnico de este despacho). Su nombramiento se efectuará cada tres meses. 



 



8.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas.   



 



- 0 -



 



Se acordó: De conformidad con lo que establece los artículos 81 inciso 6° y 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial: 1.) Otorgar permiso con goce de salario y sustitución para los puestos de Juez 3 correspondientes a las plazas N°86079 y N°359286. 2.) Trasladar al licenciando Jaime Eduardo Rivera Prieto en el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, en la plaza vacante N° 379527. 3.) Una vez efectuado, el nombramiento del punto 2 anterior, deberá el Consejo de la Judicatura, sacar a concurso, de forma inmediata, 2 plazas de Juez 3 que se encontrarían vacantes, específicamente la N° 359287 y la N° 372106. 4.) Mantener a la licenciada Viria Eugenia Guzmán Rodríguez y el licenciado Rusbel Alberto Herrera Medina, en su ubicación actual en la Administración Regional de Puntarenas y en el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, respectivamente. Asimismo, la Sección de la Carrera Judicial deberá analizar la posibilidad de traslado a plazas vacantes en las zonas donde actualmente se desempeñan o en el Centro de Apoyo, para consolidar su permanencia, lo cual permitiría sacar a concurso las plazas N° 359288 y N° 44945. 5.) Otorgar permisos con goce de salario y sustitución, para los puestos de Técnico Judicial 2, correspondientes a las plazas N° 103159, N° 44941, N° 372107 y N° 359289, con fundamento en los artículos 44 y 81 inciso 6) de la Ley Orgánica del Poder Judicial, lo anterior para ser trasladados al Juzgado de Pensiones Alimentarias, Área de Gestión y Apoyo, Juzgado Agrario de Puntarenas y Juzgado Contravencional de Puntarenas, respectivamente. 6.) Conceder permiso con goce de salario, para la plaza N°44942, únicamente por el plazo en que se desarrolla el concurso de dicha plaza vacante, por lo que la misma será trasladada temporalmente al Juzgado Penal de Puntarenas. 7.) Respecto a las plazas de Técnico Judicial 2, específicamente las N° 359291, N° 44950, N°44948 y N°359290, se dispone a efectuar una permuta con cuatro de los técnicos supernumerarios de la Administración Regional de Puntarenas, ubicados en Tribunal de Juicio de Puntarenas, Tribunal Colegiado Civil, Juzgado Contravencional de Esparza (despacho mixto Violencia y Pensiones) y Juzgado de Cobro (sólo un técnico de este despacho), el citado nombramiento se efectuará cada tres meses. 8.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. Lo anterior, rige a partir del 16 de setiembre de 2020. 9.) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, deberá coordinar la transición por la restructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, para lo cual tomará las medidas necesarias para que esta se realice de manera segura, efectiva y garantizando el correcto manejo de la información, los procedimientos, expedientes y sistemas del juzgado, de forma que se afecte lo menos posible el servicio público. 10.) La Oficina de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana dará acompañamiento al personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas entrante como al que sale en la citada transición.



 





            La Dirección de Gestión Humana y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”





 



 



Atentamente, 



 



 



 



 



Kenneth Aguilar Hernández



Prosecretario General interino



Secretaría General de la Corte



 



 



 



Cc:



Consejo de la Judicatura



Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas



Tribunal de Juicio de Puntarenas



Juzgado Agrario de Puntarenas



Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela



Juzgado Contravencional de Esparza



Juzgado Contravencional de Puntarenas



Juzgado de Cobro de Puntarenas



Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas



Juzgado de Trabajo de Puntarenas



Juzgado Penal de Puntarenas



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Área de Gestión y Apoyo



Área de Coordinación y Mejoramiento



Administración Regional de Puntarenas



Dirección de Planificación



Sección Administrativa de Carrera Judicial



Oficina de Ambiente Laboral



Licda. Viria Eugenia Guzmán Rodríguez, Administración Regional de Puntarenas



Sra. Karla Navila Miranda Yanes, Encargada Pendientes Secretaria General de la Corte



Lic. Jaime Eduardo Rivera Prieto en el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela



Lic. Mariano Rodríguez Flores, Jefe del Área de Gestión y Apoyo



Lic. Rusbel Alberto Herrera Medina, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Diligencias / Refs: (420-2020, 4144-2020, 5547-2020)
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San José, 04 de diciembre de 2020





N° 11395-2020





Al contestar refiérase a este # de oficio





 





Señora





MBA. Roxana Arrieta Meléndez 





Directora interina de Gestión Humana





            





Estimada señora:





 





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 116-2020 celebrada el 03 de diciembre del 2020, que literalmente dice:





 





“ARTÍCULO XXXIII 





 





Documento N° 420-2020 / 13543-2020 / 13724-2020 / 13734-2020 / 13736-2020 / 13737-2020 / 13738-2020 / 13758-2020 / 13776-2020 / 13780-2020 / 13883-2020





 





Mediante oficio N° PJ-DGH-RS-664-2020 del 25 de noviembre de 2020, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez, la licenciada Olga Guerrero Córdoba, en su orden, Directora interina, Subdirectora interina de Gestión Humana y la licenciada Krissia Rojas Quirós, Jefa interina de la Sección Reclutamiento y Selección, solicitaron:





 





“Por medio del oficio N° 9958-2020 del pasado 23 de octubre, se le comunicó a la Dirección de Gestión Humana lo acordado por el Consejo Superior en la sesión N° 96-2020 del 06 de octubre del 2020, artículo XIV, el cual entre otros puntos indica:





 





“(…) 1.) Tener por conocidas las gestiones presentadas por el servidor Jairo Méndez Leal, la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza Civil de Puntarenas, así como el acuerdo tomado por el Consejo de la Administración de Puntarenas. 2.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que, a la brevedad, realice un estudio de traslado de la plaza en propiedad del servidor Jairo Méndez Leal a la plaza vacante N° 379504 de Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas (…)4.) Comunicar a la Dirección de Gestión Humana, que hasta el tanto se no haya remitido el estudio solicitado en el punto anterior, debe suspender el concurso de la plaza N° 379504 (…)” (El subrayado no corresponde al original).





 





Con respecto a esta disposición, se procede a informar:





1.       En la sesión del Consejo Superior N° 81-2020 del 18 de agosto del presente año, artículo XIII, se dispuso: “(…) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. (…)” (El resaltado es nuestro).





 





Con referencia a lo anterior, siendo que el señor Leal Méndez pertenece al Juzgado de Trabajo de Puntarenas, el Subproceso de Reclutamiento y Selección envió el 26 de octubre del 2020, para conocimiento y valoración del Consejo Superior, el informe PJ-DGH-RS-501-2020 en el cual se expusieron las opciones disponibles de permutas y traslados para el personal técnico judicial de dicho Juzgado.





 





En el caso del puesto N° 359289 de Coordinador Judicial 2 ocupado en propiedad por el señor Jairo Méndez Leal se ubicaron dos opciones de permuta en las Fiscalías de Puntarenas y Cóbano, motivo por el cual, no fue necesario analizar puestos vacantes de Coordinador Judicial 2 en la zona de Puntarenas.





2.       Mediante nota con el consecutivo N° 004-JCP-2020 del 27 de octubre de 2020, la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza a.i del Juzgado Civil de Puntarenas le informó al personal que conforma la Comisión de Jurisdicción Civil lo siguiente:





 





“(…) en virtud que se pretende trasladar a un servidor judicial del Juzgado de Trabajo de Puntarenas hacia nuestra oficina, en calidad de Coordinador Judicial del Despacho, lo cual a nuestro criterio vendría a ocasionar distorsión en el resto de los servidores judiciales, ya que desde que se dio apertura a la oficina con motivo de la Reforma Procesal Civil quien se ha desempeñado en el puesto es una persona con un gran liderazgo, que si bien, no ha sido nombrada en propiedad, es porque la nómina aún no se ha enviado a la oficina, porque desde todo este tiempo quien se ha ganado ese puesto ha sido la servidora judicial Magaly Fallas Ramos(…)”





 





“(…) Dicho servidor estuvo unos días en la oficina, ocasionando tensión entre los demás compañeros, no existió la misma confianza para desempeñarse en el día a día, ocasionando indisposición entre todos los miembros de la oficina y aun así, el Consejo Superior pretende trasladarlo al Despacho, atropellando todos los derechos laborales de la compañera que se desempeña actualmente en el puesto, además que su expediente personal se encuentra totalmente limpio en sus dieciocho años de laborar para el Poder Judicial, no así, el expediente personal del compañero, que se tiene conocimiento de haber tenido causas disciplinarias.(…)”





 





3.       Posteriormente, en el oficio N° 116-CJC-2020 de la Comisión de la Jurisdicción Civil dirigido a la Dirección de Gestión Humana, Consejo Superior y al Juzgado Civil de Puntarenas se solicitó:





 





“(…) Esta Comisión considera relevante que la Dirección de Gestión Humana y el Consejo Superior, analice los argumentos expuestos por el Despacho Civil, así como de la conveniencia de esperar que se realice el nombramiento en propiedad de una persona juzgadora en esa oficina, quien pueda brindar su criterio, conforme el trámite de consulta respecto a la aceptación o no del traslado pretendido por el servidor judicial Jairo Méndez Leal. 





 





Además, previo a resolver lo que corresponda cuando se tenga el resultado del estudio, se recomienda al Consejo Superior del Poder Judicial, tomar en consideración la posición que pueda esgrimir esta Comisión al respecto, considerando de antemano, la conveniencia y utilidad de lo planteado, sin dejar de lado, que ya existe una plaza ordinaria en esa oficina ocupada por otra servidora. (Énfasis agregado).





 





Por todo lo expuesto, el Subproceso de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana considera necesario mantenerse a la expectativa de lo que resuelva este órgano superior, según las competencias que legalmente le asisten en torno a lo plasmado en los informes PJ-DGH-RS-501-2020 y N° 116-CJC-2020 elaborados por esta dependencia y la Comisión de la Jurisdicción Civil respectivamente. Esto con el fin de determinar si se requiere efectuar el estudio técnico para trasladar el servidor Jairo Méndez Leal, evitando de esta manera la duplicidad de gestiones.”





 





-0-





 





Mediante correo electrónico de 30 de noviembre de 2020 el licenciado Diego Acevedo Gómez. Juez coordinador del Juzgado de Familia de Puntarenas, indicó: 





 





“Sirva la presente con el fin de referirme a los acuerdos tomados en sesión número 106-2020, solicitando se sirva reconsiderar el traslado ordenado del funcionario Richard Valverde Céspedes, del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, a la plaza número 6229 del Juzgado de Familia de Puntarenas, por las razones que a continuación se expondrán.





 





1.- La plaza número 6229 del Juzgado de Familia de Puntarenas, la cual como tienen conocimiento se encuentra vacante desde el treinta y uno de octubre de dos mil quince, no obstante desde esa fecha se ha desarrollado como funcionaria en dicho puesto la compañera Johanna Chavarría Benavides, quien desde el año dos mil trece laboraba para este despacho en condición de meritoria, realizando nombramientos ocasionales, hasta que finalmente obtuvo la oportunidad de ser nombrada en forma interina permanente en esa plaza, después de años de esfuerzo, hecho esencial poner en conocimiento del estimado Consejo Superior, toda vez que en muchas ocasiones se disponen de puestos de trabajo sin realizar un estudio concienzudo del perfil de los seres humanos que lo ocupan en ese momento, situación que se logra apreciar del procedimiento que llevó a cabo esa dependencia.





 





2.- La funcionaria Chavarría Benavides ha llevado a cabo una labor destacable en el despacho, ya que con su labor, mística, experiencia y responsabilidad para con su puesto, ha logrado ser acreedora de la confianza de las diferentes jefaturas que ha tenido este despacho por años, en donde mi persona no es la excepción, siendo que incluso es parte de las personas que son tomadas en consideración para poder llevar a cabo las sustituciones correspondientes al puesto de coordinadora judicial, y de las personas que se encargan de capacitar al personal de nuevo ingreso, por lo que en cierta medida tiene una expectativa de ser nombrada en propiedad en la plaza 6229, dada la inversión de tiempo y trabajo realizada.





 





3.- El Juzgado de Familia de Puntarenas ha enfrentado diferentes procesos institucionales que ha conllevado a un retraso en sus labores, siendo la compañera Chavarría Benavides de las funcionarias que más proveído genera en el despacho. Entre estos procesos es importante destacar los siguientes: 





          





a) El inicio del escritorio virtual en agosto de dos mil diecinueve, proceso que implicó la capacitación del personal de esta oficina, y por lo tanto una inversión de tiempo considerable en el aprendizaje.





 





b) Inventariado de la totalidad de expedientes del despacho en este año, dadas las exigencias de la Contraloría General de la República, que involucró de igual manera a todos los funcionarios de la oficina dejando de lado parcial o completamente el trámite de expediente para poder cumplir con los exigentes plazos otorgados, sin dejar de lado las inconsistencia que han debido ser corregidas.





 





c) Durante muchos años, en esta oficina se dio un reparto desigual en las cargas de trabajo, las cuales eran asignadas conforme al tipo de proceso, de tal suerte que a la compañera Chavarría Benavides le correspondía el trámite de los asuntos relacionados a niñez y adolescencia, que implican el grueso del circulante del Juzgado, situación que finalmente se logró corregir a partir de setiembre de este año, no sin antes haber involucrado un esfuerzo excesivo en el personal del despacho para poder organizar cada uno de los escritorios, y poder prestar atención a los procesos que por la naturaleza de sus gestiones, tenían carácter de urgente.





 





d) Debido a la pandemia por la enfermedad COVID-19, y el decreto de alerta naranja en la zona de Puntarenas en el mes de julio de este año, se debieron suspender una cantidad considerable de diligencias de ambos jueces, en su mayoría señalamientos, lo que ha provocado que debido a los planes remediales establecidos por el despacho, las personas técnicas realicen esfuerzos extras para poder poner al día el trámite de sus escritorios, y en especial señalar las audiencias y diligencias pendientes, esfuerzo que todavía se encuentran realizando, y que se ha llevado a cabo de manera satisfactoria dado el compromiso y la experiencias de las actuales técnicas judiciales, entre ellas la compañera Chavarría Benavides.





 





4.- Próximamente entrará en vigencia la reforma procesal de familia, evento para el que se ha capacitado a la totalidad del personal de este despacho, con las escasas posibilidades presupuestarias que tiene la materia de familia a nivel institucional, incluso en comparación con las que tuvieron las materias penal y laboral, sea que el introducir un nuevo elemento humano a este despacho en las condiciones que se pretende, sería contraproducente y un retroceso en el nivel de conocimiento que ha desarrollado el personal con que cuenta el despacho actualmente, en donde incluso el personal en propiedad y de más larga data del despacho tienen serias falencias en este punto en concreto y de autorizarse la destitución de la señora Chavarría Benavides, significaría que se prescindiría de una de las funcionarias con mayor conocimiento y experiencia en el despacho, en conjunto con Wendy Díaz Alvarado, coordinadora judicial, y Jervis Alguera Azofeifa, técnico judicial.





 





En caso de que se mantenga la decisión de ubicar a uno de los funcionarios trasladados del Juzgado Labora de Puntarenas, se solicita que para efectos de este despacho se tome en consideración ubicar en la plaza 6229 a la señora Heylin Espinoza Samudio, funcionaria que desde el mes de setiembre se encuentra destacada en este despacho, cedida por el Centro de Gestión y Apoyo, logrando acoplarse de manera adecuada a la dinámica del Juzgado y teniendo de hecho buenas relaciones con el personal del despacho, contando además con un proceso de aprendizaje en cuanto a las labores y el trámite del despacho, muy avanzado. Aunado a lo expuesto, se tiene que esta persona fungió como funcionaria de este despacho hace varios años, por lo que entonces bajo ese prisma se justifica que se haya adaptado en forma adecuada a este despacho.





 





          En otro orden de ideas, y siempre relacionado con los acuerdos tomados en sesión número 106-2020, se solicita aclaración de los mismos, ya que este despacho al igual que todos los Juzgados involucrados y las personas afectadas, no tiene del todo claro cuál es la forma pertinente de proceder, ya que en el punto cuatro de dicho documento, y después haber ordenado el traslado del señor Valverde Céspedes a este despacho, se dispone literalmente así:





 





"Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo."





 





          De lo expuesto no se desprende en forma diáfana la forma en la que debemos proceder como Juzgado, sea que no tenemos claro si lo que se pretende el Consejo Superior es que en virtud de que la compañera Chavarría Benavides fue removida de su puesto por la disposición del ente supra, debe este Juzgado ubicarla en alguna de las plazas vacantes que aún mantiene esta oficina, sea la de Coordinador Judicial con número 6220, o en la de técnico judicial con número 103158, o si por el contrario la directriz se encuentra dirigida directamente al Juzgado de Trabajo de Puntarenas, en virtud de la recomendación de la Dirección de Gestión Humana, que en lo conducente resulta más clara: 





 





          De la misma manera se sugiere, -en caso de que el Consejo Superior apruebe los movimientos y con el fin de causar la menor afectación posible, si así lo dispone la jefatura del Juzgado de Trabajo de Puntarenas-, se nombre de manera interina, al personal que ocupaba los puestos vacantes que fueron utilizados para la reestructuración de dicho despacho.





 





Preocupa sobre manera esta disposición en el tanto, de estar ante un escenario en el que debamos prescindir de alguna persona colaboradora para ubicar a la compañera Chavarría Benavides, se pueda incurrir en una práctica cuestionable en derecho laboral de prescindir de una persona interina, en beneficio de otra persona interina, situación que incluso no se antoja sencilla, dada la calidad y el tiempo de servicio que tienen las personas funcionarias de este despacho que se encuentran en condición de interinos, sea la coordinadora judicial Wendy Díaz Alvarado, y el técnico judicial Jervis Alguera Azofeifa, quienes ingresaron a laborar en los años 2009 y 2015 respectivamente, y quienes de igual manera son personas que se desempeñan de manera idónea en las labores del despacho, y que aunado a los conocimientos y la experiencia que tienen de la oficina, tienen las competencias adecuadas y deseadas para las labores que realizan, haciéndolos de absoluta confianza para este servidor, por lo que no es posible para el suscrito prescindir de alguno de ellos en beneficio de la persona que el Consejo Superior dispuso dejar sin nombramiento en el Juzgado de Familia de esta ciudad.





 





No omito manifestar que la servidora Chavarría Benavides, ante la incerteza de su situación actual ha solicitado a este despacho se sirva indicar la forma de proceder el día de hoy, razón por la cual, ante la evidente confusión que han generado los acuerdos, esta autoridad dispuso indicarle se presentara al Juzgado de Familia a fin de esperar se aclarara tanto su situación, así como la del resto de funcionarios, y despachos que se encuentran en idénticas circunstancias, con la indicación de comunicarse de igual manera con el Juzgado Laboral, en el entendido de que ellos tengan más clara la situación. Esperando atento su pronta respuesta, se despide de usted.”





-0-





 





Mediante correo electrónico de 1 de diciembre de 2020, los Jueces del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, licenciados Allan Espinoza Martínez, Daniela González Sanahuja, Jessica Cordero Azofeifa, José Andrés Ureña Chaves y Silvia Araya Valverde, remitieron lo siguiente:





 





“Por medio de la presente y de la forma más respetuosa, se les solicita aclarar el punto 4 del acuerdo tomado por ese Consejo en sesión N°106-2020, celebrada el 05 de noviembre del 2020, artículo XXVIII y comunicado mediante oficio 11067-2020, el cual reza: 





 





"4.) Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo."





 





El personal de apoyo del Juzgado de Trabajo de Puntarenas se encuentra conformado de la siguiente manera: 





 





Plazas de Técnicos(as) Judiciales y Coordinador(a) Judicial 2





Juzgado de Trabajo de Puntarenas





 





Clase





Cédula





Nombre





Apellido 1





Apellido 2





Puesto





Estado Puesto





Tipo Puesto





Técnico Judicial 2





 





 





 





 





44942





Vacante





Ordinario





Técnico Judicial 2





111200566





CARLOS MAURICIO





AYALA





MONGE





103159





 





 





Propiedad





Ordinario





Técnico Judicial 2





206270818





KIMBERLY





ROJAS





ÁVILA





44948





Propiedad





Ordinario





Técnico Judicial 2





603120093





JORGE ARTURO





MONTIEL





AMORETTI





44950





Propiedad





Ordinario





Técnico Judicial 2





603180365





JORGE ANDRÉS





PORRAS





CASTRO





359291





Propiedad





Ordinario





Técnico Judicial 2





603340655





HEILYN





ESPINOZA





SAMUDIO





44941





Propiedad





Ordinario





Técnico Judicial 2





603340911





HENRY





ESPINOZA





CASARES





372107





Propiedad





Ordinario





Coordinador Judicial 2





603420175





JAIRO ANTONIO





MÉNDEZ





LEAL





359289





Propiedad





Ordinario





Técnico Judicial 2





603580888





RICHARD ANTONIO





VALVERDE





CÉSPEDES





359290





Propiedad





Ordinario





Fuente: Oficio 11067-2020





 





En el acuerdo adoptado se dispuso:





 





Aprobar el traslado del servidor Jorge Andrés Porras Castro, a la plaza N° 86075 correspondiente al Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas.





 





Aprobar el traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas.





Aprobar el traslado de la servidora Heilyn Espinoza Samudio, al puesto N° 372089 en el Juzgado Agrario de Puntarenas. 





Aprobar el traslado del servidor Jorge Montiel Amoretti, al puesto N° 96598 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Punteras. 





 





Aprobar el traslado del servidor Richard Valverde Céspedes, a la plaza N° 6229 en el Juzgado de Familia de Puntarenas.





Todo lo anterior, a partir del 01 de diciembre de 2020. 





 





Mantener el traslado temporalmente de la servidora Kristel Melissa Ruiz Barrantes, en el Juzgado Penal de Puntarenas hasta tanto salga a concurso la plaza 44942, concurso de dicha plaza vacante.





 





En las plazas que ocupaban los funcionarios a los que se les aprobó el traslado, actualmente se encuentran nombradas las siguientes personas:





 





En la plaza N° 359291 se encuentra nombrado un técnico supernumerario de la Administración de Puntarenas.





 





En la plaza N° 103159 se encuentra nombrada Leticia Brenes Bolaños, cédula 2-645-232 con vigencia de nombramiento hasta el 17 de diciembre de 2020





En la plaza N° 372107 se encuentra nombrado Yadir Briceño Chaves cédula 6-433-550 con vigencia de nombramiento hasta el 17 de diciembre de 2020





En la plaza N° 44950 se encuentra nombrado un técnico supernumerario de la Administración de Puntarenas.





 





En la plaza N° 359290 se encuentra nombrada un técnico supernumerario de la Administración de Puntarenas.





 





Por lo anterior y en razón de que debido al traslado ordenado, hay afectación de las servidoras y los servidores interinos que ocupaban las plazas en las que fueron trasladados los técnicos propietarios del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, así como de los técnicos que actualmente están ocupando esos puestos, se les solicita se sirvan aclarar por parte de ésta Jefatura su proceder:





 





1.	Si se debe respetar el nombramiento de las servidoras y servidores que actualmente se encuentran ocupando las plazas ahora en condición de vacantes en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas.





 





2. Si se les debe cortar el nombramiento a las servidoras y servidores que actualmente se encuentran ocupando las plazas que dejan las personas trasladadas y nombrar a las servidoras y servidores que están ocupando los puestos de los despachos a los que fueron trasladados. Caso afirmativo, en razón de no contar con la información respectiva de ser posible indicar el nombre de las personas.





 





2.	Si se debe respetar, el nombramiento en cadena de las personas interinas, que actualmente se encuentran sustituyendo, a una persona incapacitada (Coordinadora Silvia que permuto) y otra por licenciada por maternidad (Técnica del Juzgado Civil, de forma interina).





 





Agradeciendo la atención que se le brinde a la presente se suscriben…”





-0-





 





Mediante correo electrónico de 30 de noviembre de 2020 el licenciado José Marcovich Noguera Blanco, técnico judicial 2 de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, indicó:





 





“En virtud de la notificación realizada a mi persona vía correo electrónico en fecha 27 de noviembre de 2020, al ser las 14:38 horas, con todo respeto, presento mi opinión personal con respecto al acuerdo tomado mediante la Resolución N° 1551-2020 de las 10:17 horas del 26 de noviembre de 2020. 





 





Mi nombre es José Marcovich Noguera Blanco, técnico judicial 2 de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, despacho en el cual laboro desde hace 7 años aproximadamente. En dicho tiempo me he esforzado por hacer notar mi deseo de contar con un puesto en propiedad trabajando arduamente, enfocándome en mis metas y siempre poniendo por delante mis principios y valores como persona al momento de realizar mis labores. 





 





Considero que la decisión tomada mediante esta resolución afecta de forma directa la oportunidad de alcanzar ese objetivo, he ido escalando de manera gradual hasta encontrarme en un puesto interino en la plaza vacante N°96598 como técnico judicial 2, puesto que desempeño desde el día 15 de junio de 2018. Gracias a mi labor realizada, la jefatura de nuestro despacho ha observado la experiencia que he adquirido durante todo este tiempo, así como ha podido notar mis capacidades en el puesto que desempeño, tomándome en cuenta para realizar cambios a nivel interno considerando que este cambio ayudara a alcanzar los objetivos planteados por el despacho. A modo de ejemplo, actualmente soy parte del Grupo de Mejora del despacho y, desde el mes de abril del presente año, se me asignó la unidad de trámite número 01 de la Fiscalía de Puntarenas, puesto en el cual se me puso objetivos a alcanzar como la reducción de circulante de expedientes, priorizando los casos de rezago, objetivo el cual, al día de hoy, 7 meses después, se ha logrado considerablemente. 





Esta decisión tomada de forma unilateral, sin tomar en cuenta mi posición, me desfavorece enormemente, ya que mi aspiración laboral de conseguir un puesto en propiedad se viene abajo. Con visto bueno de la Jefatura de la Fiscalía de Puntarenas comencé, desde mediados del presente año, el Curso para Personal Técnico Judicial del Ministerio Público, el cual, como su nombre lo indica, es un curso especializado para la persona técnica judicial que labora en el Ministerio Público. Este curso aumenta, aún más, mi expectativa por obtener un mayor conocimiento para desempeñar mi puesto de trabajo y, a su vez, alcanzar ese objetivo de conseguir ese puesto en propiedad que, con el esfuerzo y dedicación que he tenido durante todo este tiempo, considero merecido. Sin embargo, la decisión tomada por medio de este acuerdo viene a cambiar todo lo anterior, ya que limitan mis aspiraciones de optar por ese puesto, el cual he luchado por conseguir mediante mi trabajo, y que, mi Jefatura ha evaluado. 





 





Por lo anterior expuesto, solicito que se reconsidere esta resolución, con la finalidad de que no se afecten mis intereses como empleado y servidor judicial, el cual, como he indicado anteriormente, lo único que quiere es seguir fungiendo su labor como técnico judicial de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, despacho que me acogió, me dio la oportunidad de crecer a nivel personal y laboral, pero, sobre todo, despacho el cual considero como mi segundo hogar.”





 





-0-





 





Mediante correo electrónico de 30 de noviembre de 2020 el máster Pablo Cedeño Selva, Fiscal Adjunto de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, solicitó:





 





Quien suscribe Pablo Cedeño Selva, en mi condición de Fiscal Adjunto de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y ante el acuerdo vertido por sus honorables autoridades, en la Sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020. Al amparo de los ordinales 41 de la Constitución Política, 67 y 83 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, ante esta instancia me permito interponer en tiempo y forma formal Reconsideración en contra de lo dispuesto en dicha Sesión en su ARTÍCULO XXVII en donde se conoció sobre permutas del personal técnico judicial del Juzgado de Trabajo de Puntarenas con personal técnico de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas. 





 





          Presento formal reconsideración, con base en los siguientes argumentos impugnatorios, veamos:





 





En dicha sesión se acordó lo siguiente: 1.) Tener por recibido el oficio N° PJ-DGH-RS-501-2020 del 26 de octubre de 2020, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez, la licenciada Olga Guerrero Córdoba, en su orden, Directora interina, Subdirectora interina de Gestión Humana y la licenciada Krissia Rojas Quirós, Jefa interina de la Sección Reclutamiento y Selección, en consecuencia: a) Aprobar la permuta del servidor Jairo Méndez Leal, el cual pasará a ocupar el puesto en propiedad N° 45088 en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la servidora Silvia Fernández Monge, ocupará el puesto N° 359289 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. b) Aprobar la permuta de la servidora Kimberly Rojas Ávila, la cual pasará a ocupar la plaza N° 45004 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la servidora Martha Morera Guerrero, ocupará la plaza N° 44948, en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. c) Aprobar la permuta del servidor Henrry Espinoza Casares, el cual pasará a ocupar el puesto en propiedad N° 44983 en el Juzgado Penal de Puntarenas y el servidor Allan Ríos Flores al puesto N° 372107 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. d) Aprobar el traslado del servidor Jorge Andrés Porras Castro, a la plaza N° 86075 correspondiente al Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas. e) Aprobar el traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas. f) Aprobar el traslado de la servidora Heilyn Espinoza Samudio, al puesto N° 372089 en el Juzgado Agrario de Puntarenas. g) Aprobar el traslado del servidor Jorge Montiel Amoretti, al puesto N° 96598 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Punteras. h) Aprobar el traslado del servidor Richard Valverde Céspedes, a la plaza N° 6229 en el Juzgado de Familia de Puntarenas. Todo lo anterior, a partir del 01 de diciembre de 2020. 2.) Mantener el traslado temporalmente de la servidora Kristel Melissa Ruiz Barrantes, en el Juzgado Penal de Puntarenas hasta tanto salga a concurso la plaza 44942, concurso de dicha plaza vacante. 3.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, suspender los concursos de las siguientes plazas: 86075, 379683, 372089, 96598, 6229, en atención de los traslados anteriormente indicados. 4.) Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo. 5.) Deberán las jefaturas de los despachos contemplados en el presente informe, brindar las capacitaciones e instrucciones necesarias para el óptimo desempeño del personal que ocupe los cargos de Técnico y Coordinador Judicial 2.





 





          En aras de que sus respetables autoridades tengan igualmente, la versión de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y así resolver, en definitiva, he de esbozarles varios aspectos para ser tomados en cuenta y que se desprenden fundamentalmente de anteriores acuerdos vertidos por los honorables miembros del Consejo Superior:





1.       Mediante el presente acuerdo se dispone el traslado del coordinador judicial 2, señor Jairo Méndez Leal a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, en la plaza de mayor responsabilidad dentro de los puestos de personal técnico, persona que no tiene conocimiento ni preparación en manejo de sistemas informáticos en materia penal, como lo es el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), por acuerdo de permuta de una persona (Silvia Fernández Monge) que tiene más de dos años incapacitada (aspecto que se explicará más adelante), y que no tiene la mínima experiencia en materia laboral ni en manejo de sistemas informáticos que allí se manejan, poniendo en peligro el servicio público y la eficiencia en ambos despachos, Fiscalía y Juzgado Laboral, donde en estos momentos, por todas las situaciones que ya son de conocimiento de este Consejo, debe ser asumida por una persona de experiencia en materia laboral que permita retornar el bueno rumbo y gestión de ese despacho. Con este movimiento, incluso el Consejo está obviando una solicitud justa y expresa que el mismo Funcionario Judicial Jairo Méndez Leal presentó al Consejo Superior y que fue conocida en Sesión N° 96-2020, celebrada el 06 de octubre del 2020, que mediante artículo XIV, conocieron de la gestión presentada por el funcionario donde claramente les expresó que tenía empatía por la materia civil, realizando incluso nombramientos como profesional en el Juzgado Civil y Trabajo de Hatillo en el año 2017 y 2018, recibiendo satisfactoriamente la capacitación de la Reforma Procesal Civil en la Escuela Judicial, es decir, con varios factores a favor que no lo hacían desconocedor de la materia civil; y obviando esta circunstancia lo trasladan al ámbito penal, con las graves consecuencias que se pueden generar en la dinámica de la Fiscalía. 





 





2.       Además, en esa misma sesión 96-2020, se acordó por parte de este honorable Consejo: Analizada por este Consejo Superior la presente gestión, se acordó: 1.) Tener por conocidas las gestiones presentadas por el servidor Jairo Méndez Leal, la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza Civil de Puntarenas, así como el acuerdo tomado por el Consejo de la Administración de Puntarenas. 2.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que, a la brevedad, realice un estudio de traslado de la plaza en propiedad del servidor Jairo Méndez Leal a la plaza vacante N° 379504 de Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas. 3.) Acoger parcialmente el oficio N° 043-03-CACP-2020 del 25 de setiembre de 2020, suscrito por el licenciado Gustavo García Jiménez, Presidente del Consejo de la Administración de Puntarenas, en consecuencia: Trasladar la plaza N°359289 del servidor Jairo Méndez Leal, servidor de apoyo del Juzgado Civil de Puntarenas, a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, para que brinde apoyo en el descongestionamiento de expedientes. Lo anterior, a partir del 28 de setiembre de 2020 y hasta el tanto la Dirección de Gestión Humana, remita el informe solicitado en el inciso anterior. 4.) Comunicar a la Dirección de Gestión Humana, que hasta el tanto se no haya remitido el estudio solicitado en el punto anterior, debe suspender el concurso de la plaza N° 379504 Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas. Sobre este acuerdo considero respetuosamente que se está trasladando al señor Méndez Leal en propiedad a una jurisdicción totalmente ajena a sus conocimientos, lo cual ha sido constatado por este servidor, ya que en virtud de que no lo querían recibir en la jurisdicción civil por aspectos ya conocidos en anteriores sesiones; yo me dispuse a aceptarlo para descongestionar el despacho en aspectos básicos de tramitación, no sólo de Puntarenas, sino también de otras jurisdicciones a mi cargo, y estos dos meses bajo mi tutela hemos constatado que pese a que existe una gran voluntad por ayudarnos, la preparación en la materia penal ha sido desde cero, porque no manejaba nuestros sistemas informáticos, desconocía del trámite penal, no tiene una noción clara de todo el trabajo administrativo que desempeña nuestra coordinadora judicial actual (Andreina Nicolás Jiménez), y esos son aspectos que respetuosamente considero deben ser conocidos por este Consejo mediante la presente reconsideración. 





 





3.       Aunado a la anterior, desconocemos si ya el Consejo tiene respuesta del informe solicitado a Gestión Humana sobre el traslado de la plaza en propiedad del servidor Jairo Méndez Leal a la plaza vacante N° 379504 de Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas, que cumple con los lineamientos vertidos e informados en el oficio número 11067-2020 del Consejo Superior, que en el punto 4.6 consideraron que los criterios utilizados con anterioridad por la Dirección de Gestión Humana para hacer efectivo los traslados originados por reforma de Ley o por cambios estructurales son:





 





       Voluntad





       Estado de la plaza





       Plaza Vacante (fecha de vacancia más reciente)





       Plaza en Propiedad





       Personal de apoyo (tiempo de servicio en la institución)





 





Y pese a tener una plaza vacante de Coordinador Judicial 2 en el Juzgado Civil de Puntarenas número 379504, a fin a la materia del servidor, y sin mayor perjuicio para el servicio público que presta en el ámbito jurisdiccional, se procede a trasladarlo a la materia penal. 





 





4.       En esta misma sesión 96-2020 del Consejo Superior, se presentaron serios pronunciamientos que fundamentan nuestra reconsideración el día de hoy y nuestra solicitud expresa de que se suspenda los acuerdos tomados en relación a los traslados de las tres personas funcionarias judiciales hacia la Fiscalía a partir del día 01 de diciembre de 2020, como por ejemplo: el integrante Amador señaló en aquella oportunidad que “Lo que me preocupa, es un servidor que ha estado en lo laboral y en lo civil y no sabe nada de penal, no sé si al trasladarlo con las mejores intenciones vamos a llevar a alguien que sabe cero tramitación y considero que se aprovecharía más en las materias afines, pero lo estamos mandando a una fiscalía con un trámite muy específico de penal y me daría miedo por sería inidóneo para ese puesto.” Por su parte el integrante Montero, indicó: “Me quedó la misma preocupación del Integrante Amador, porque son materias muy especializado y él va en un puesto de Coordinador Judicial 2 y poner ese puesto en una Fiscalía es bastante peligroso, este Consejo había tomado el acuerdo de trasladarlo al Juzgado Civil, la Jueza Coordinadora no solo indica que no lo ocupa, que no es un recurso necesario, que ellos están al día y que no ocupan refuerzo es ahí donde se traslada el recurso a la Administración Regional de Puntarenas, para que decidiera donde ubicarlo, por un tema de necesidad piensa que se ocupa más ese recurso en la Fiscalía, pero considero que hay una decisión muy violenta al trasladarlo a una materia tan especializada y diferente que la que él ha venido trabajando, no sé si pedirle al Consejo de la Administración que valore de buscar un despacho más a fin, no estamos hablando de un técnico judicial que lo podemos poner a ayudar y aprender, es un coordinador judicial, no sé si la decisión del Consejo de la Administración haya sido la correcta en hubiere en materia penal y sobre todo en una fiscalía que es un tema tan especializado que podría generar errores y afectar el servicio público, esa fue la duda que me dejó.” La vicepresidenta, magistrada Solano, agregó: “Se supone que el técnico judicial al igual que otros son genéricos, en principio debería de hacer ciertas funciones, pero claro, no es lo mismo ser un coordinador judicial de civil a irse a una Fiscalía Adjunta…” Estas manifestaciones de los y las honorables miembros de esta consejo respaldan mi gestión y se viene a complementar con lo indicado por el integrante Montero, cuando indicó; “Leyendo la nota que nos envía la jueza ella nos dice: “Por otra parte, solicito a tan honorables Miembros, sea rechazada la petición del funcionario citado, en cuanto se trasladar su plaza hacia esta oficina, toda vez que este Despacho se encuentra a la espera del envío de la nómina correspondiente a dicho puesto y la persona que ha venido desempeñándose en la plaza, desde su creación, se podría decir, que prácticamente ha sido la cabeza del Juzgado, ya que desde el primer día(…)” lo que pasa aquí es que a la jueza civil le enviamos un coordinar judicial y ella tiene esa plaza vacante, entonces, por eso nos dice que ella no ocupa porque está muy contenta con la persona que está con la persona que está ocupando la plaza vacante. A mí gusto, siendo muy frío, resolvemos el problema trasladando el compañero que es coordinar judicial 2 a la plaza vacante de coordinador judicial 2 en el Juzgado Civil y con eso resolvemos la situación de este compañero, nos evitamos los permisos de conformidad con el artículo 44 y de enviar técnicos y demás, considero que la decisión de fondo es esa, sugiero pedirle a la Dirección de Gestión Humana que de forma inmediata nos realice el estudio para ver si es posible el traslado permanente del compañero Jairo Méndez Leal, a esa plaza vacante y que no se saque a concurso la plaza hasta que se defina la situación del eventual traslado, desde que leímos la vez anterior la jueza nos decía que no ocupaban el recurso, pero ahora bien, leyendo las gestiones a detalle, es que la plaza de coordinar 2 está vacante y entiendo que la jueza lo que quiere es nombrar a la persona que se ha venido desempeñando en el puesto, siendo muy frío, nosotros resolvemos el problema del traslado del compañero de forma definitiva ubicándolo en la plaza vacante del Juzgado Civil, donde además, él ya tiene formación, tiene conocimiento y demás, por eso fue que se recomendó ubicarlo ahí, pienso que para hacerlo de la forma correcta, podríamos pedirle a la Dirección de Gestión Humana que valore la solicitud de traslado a esa plaza vacante y que no saque a concurso la plaza hasta que se resuelva esta situación.” La vicepresidenta, magistrada Solano, indicó: “Estoy de acuerdo, me parece que es la mejor solución, la parte de las plazas hay que ubicarlas y si tenemos vacante se ubican, pero ¿mientras tanto qué hacemos con él?” El integrante Montero, responde: “Para mientras tanto lo dejamos en la Fiscalía, a como lo pidió el Consejo de la Administración, en el entendido que se está haciendo el estudio de la plaza.” A nuestro criterio la gestión del coordinador se resolvería ubicando al funcionario Méndez Leal en el puesto de coordinador judicial 2 vacante en el Juzgado Civil de Puntarenas.





 





5.       No menos importante es la gestión discutida mediante oficio 7782-2020, en la cual mediante acuerdo número 8, se indicó por parte del Consejo lo siguiente: “Acuerdo: Después de un profundo análisis para determinar la ubicación de la plaza N°359289, tomando en consideración la imposibilidad de ubicarla en despachos que ya cuentan con plazas producto de la reestructuración del Juzgado Laboral, conforme a lo especificado mediante acuerdo comunicado con oficio N° 7782-2020, donde se indica literalmente lo siguiente: “8.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. Lo anterior, rige a partir del 16 de setiembre de 2020.” (lo subrayado no es original del texto)”. La decisión que ha tomado el Consejo mediante este acuerdo, viene en contra de esta disposición, porque están trasladando un problema encontrado por los compañeros de ambiente laboral, auditoría, inspección, etc.; en el cual indicaban que el ambiente en el despacho del Juzgado Laboral no era bueno, existían múltiples denuncias entre los mismos compañeros técnicos, con dos bandos claramente identificados, y deciden trasladar ese problema a la Fiscalía donde disponen la reubicación de 3 funcionarios de ese Juzgado en uno solo (Fiscalía), donde se ha demostrado que la convivencia no era la mejor, el trámite totalmente atrasado, muchas gestiones pendientes y denuncias disciplinarias en trámite; lo que implica un peligro sustancial para el buen desempeño que existe actualmente en la Fiscalía de Puntarenas a mi cargo, que durante el último año se ha caracterizado por el excelente ambiente laboral que existe, las buenas relaciones entre los compañeros y compañeras y el compromiso asumido para reducir circulante, dar un excelente servicio público y cumplimiento de metas a través del año.





 





6.       Mediante sesión extraordinaria N 37-2020, celebrada el 16 de abril del 2020, el Consejo Superior del Poder Judicial mediante artículo XLI se ventilaron situaciones que justifican el presente recurso, relacionado con la decisión de trasladar 3 plazas de coordinador y técnicos judiciales a la Fiscalía de Puntarenas. En esa sesión por ejemplo se indicó que luego de la reunión sostenida el pasado 5 de marzo del 2020 en el Edificio de la Corte donde participaron Magistrados de la Sala Segunda, representantes de la Dirección de Planificación, representantes de la Dirección de Gestión Humana, Auditoría Judicial, la Presidenta de la Inspección Judicial, el Director de la Presidencia de la Corte y la Directora del Centro de Apoyo; con el fin de buscar una solución ante la problemática que ha venido presentando el Juzgado de Trabajo de Puntarenas en lo referente a su ambiente laboral, recurrentes quejas en la Inspección Judicial entre el mismo personal y situaciones expuestas sobre la ausencia de controles en los diferentes sistemas informáticos que presenta esa oficina judicial; el Máster Roger Mata Brenes, Director de la Presidencia de la Corte solicitó a cada instancia remitir un informe a más tardar el lunes 9 de marzo del 2020. En ese sentido se presentaron las siguientes gestiones que definitivamente deben considerar los honorables miembros del Consejo Superior para mantener o reconsiderar la situación que acordaron y notificaron el día 27 de noviembre anterior:





 





Dirección de Gestión Humana





 





Realizó recientemente una visita al Juzgado de Trabajo de Puntarenas atendiendo una solicitud del Consejo Superior en sesión 105-19 del 03 de diciembre del 2019, artículo VIII donde aprobó por recomendación de la Auditoría Judicial realizar un informe que identifique los riesgos asociados con relación al modelo de gestión existente. Por otro lado, debido a una solicitud expresa de parte del personal juzgador de ese despacho, indicando que estaban atravesando una situación de fuerte estrés laboral a raíz de múltiples denuncias recíprocas en las que se encuentran involucrados tanto personal auxiliar como personal juzgador. (el subrayado no es del original). Con lo ordenado por el Consejo al trasladar a 3 funcionarios del mismo Juzgado Laboral a la Fiscalía, lo que se genera a mi criterio es un traslado del problema hacia otro despacho, asignándoles funciones que nunca han realizado, por ser materias totalmente diferentes, con sistemas informáticos, distintos, con dinámicas totalmente disímiles y con el consecuente riesgo para el servicio público al que nos avocamos día a día.





 





Entre los hallazgos encontrados en esa oportunidad que afectan el traslado hacia la Fiscalía de los tres funcionarios judiciales tenemos: 





 





•        La mayoría coincidió en que efectivamente el ambiente del juzgado es “estresante”, “pesado”, “tenso”, “desgastante” y “desmotivante”.





 





•        Indicaron que existe división y existen dos bandos claramente identificados, lo que genera desconfianza y mucho temor de que cualquier actitud sea malinterpretada.





 





•        Lo anterior genera estados emocionales de miedo, ansiedad, preocupación constante, deseos de no estar en el despacho y vulnerabilidad, llevando a conductas poco sanas como el aislamiento.





 





•        Los dos grupos mantienen posiciones y creencias en franca oposición.





 





•        Existen al 21 de febrero del 2020, 47 denuncias por acoso laboral, hostigamiento sexual; además de denuncias en sede penal.





 





•        El personal siente que la situación del despacho les está generando repercusiones en su salud y en su desempeño. 





 





•        El Coordinador Judicial manifestó sentirse invisibilizado en su rol de coordinación. 





 





Seguimiento por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





 





Con respecto a la labor realizada por el Juzgado de Trabajo de Puntarenas en los últimos dos años laborales (de diciembre del 2017 a diciembre del 2019), se resume en lo siguiente:





 





•        Ha recibido un total de 3.267 asuntos nuevos, promediando una entrada mensual de 131 asuntos, superando un 31% la entrada proyectada por la Dirección de Planificación de 100 casos nuevos al mes.





•        El rendimiento mostrado por el personal de apoyo en el período en estudio ha sido de un 63%, lo cual se considera bajo (el subrayado no es del original).





 





•        La Inspección Judicial en su última visita al Juzgado Laboral de Puntarenas detectó serias deficiencias en la calidad de la información, falta de supervisión del personal así como en el uso de las diferentes herramientas electrónicas ordena al personal de apoyo lo siguiente: …“De conformidad con lo establecido en la Circular N° 85-2015 emitida por el Consejo Superior en sesión No. 36-15 celebrada el 21 de abril de 2015, artículo LI, se le recuerda a las servidoras y servidores judiciales su obligación de mantener actualizados los sistemas de información (Escritorio Virtual, Sistema de Costarricense de Gestión, SDJ, así como cualquier otro sistema que utilice el Juzgado), en razón de la concienciación en el cumplimiento de sus labores. En el mismo sentido, y por las responsabilidades que representa para la Jefatura la omisión de la debida actualización de los sistemas, se le recuerda a la persona que ostente el cargo de Jefe(a) de Oficina, el cumplimiento de las circulares que a continuación se citan: 134-2015, de la sesión número 63-15, celebrada el 9 de julio de 2015, artículo LXXXIX; 136-2015 de la sesión número 64-15, celebrada el 14 de julio de 2015, artículo LXV; 159-2015 en sesión número 73-2015 celebrada el 13 de agosto de 2015, artículo LXXXV; todas del Consejo Superior del Poder Judicial, con el fin de establecer controles para cumplir con lo solicitado, así como de las consecuencias que establece la Normativa General de Control Interno en caso de incumplimiento…” El Anexo 3 muestra las circulares mencionadas.





 





Sobre este punto en particular preocupan varios puntos: Por ejemplo, en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas solo en el año 2019, ingresaron a la Fiscalía un total de 5719 casos nuevos, y 492 casos reentrados, según informes rendidos por el suscrito en la última rendición de cuentas, y salieron un total de 6596 expedientes, expedientes que pasaron por las manos de la coordinadora judicial Andreina Nicolás Jiménez, que, con gran destreza, dentro de sus múltiples acciones, realizó sin contratiempos. Estas acciones y números distan muchísimo de la labor que realizaba el coordinador del Juzgado Laboral donde se evidenció el poco control que se ejercía, los números que en un solo año duplican lo que se realizó en dos años en la jurisdicción laboral, que, aunque sabemos que son materias distintas, evidenciaron los problemas que allí existían y que hoy pueden generar graves consecuencias en el ámbito penal. El rendimiento de los técnicos judiciales (dentro de los cuales se encuentran dos personas que se pretenden pasar a la Fiscalía) fue calificado como bajo, y definitivamente afecta la gestión y esfuerzo que estamos realizando en la Fiscalía, donde incluso estamos con un plan remedial para bajar circulantes mes a mes y atención prioritaria de rezago, que definitivamente implican un esfuerzo indiscutible por parte de los técnicos judiciales de la Fiscalía y coordinadora judicial. Además, la coordinadora judicial Andreina Nicolás Jiménez y el técnico judicial José Marcovich Noguera Blanco forman parte del equipo de mejora de la Fiscalía que se estableció de acuerdo a un informe de abordaje de Planificación que se mantiene desde hace más de seis meses y quedaríamos desprovistos de dos personas importantes y comprometidas con la Fiscalía.





 





Auditoría Judicial:





 





Por su parte; según informe remitido por parte de la Auditoría Judicial, mencionado en este documento indicó lo siguiente: … “se identificaron prácticas “no procedentes” por parte del personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas en la utilización del Escritorio Virtual, para temas asociados con las ubicaciones del expediente, así como el manejo de los escritos...” (El subrayado no corresponde al documento original). Esta situación, si ya se estaba viviendo con el uso del escritorio virtual (sistema utilizado en materia laboral), ahora imaginemos el perjuicio que podría ocasionar en la jurisdicción penal, donde el sistema utilizado es el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), donde se remiten a tres funcionarios judiciales sin ninguna experiencia en materia penal, donde la dinámica y exigencia es muy alta.





 





          Además de lo anterior, esta Instancia judicial detectó con respecto al tema de supervisión por parte del Juez Coordinador serias carencias, que vendrían a representar un serio problema para la Fiscalía, donde el coordinador tiene a cargo una importante cantidad de personas bajo su supervisión, y con un desconocimiento del trámite en materia penal.





 





Criterio de la Comisión Laboral





 





Mediante oficio 10-CJL-2020, de fecha 30 de marzo del 2020, firmado por el Magistrado Orlando Aguirre Gómez, coordinador de la Comisión Laboral en este tema específico manifestó: “Esta comisión está parcialmente de acuerdo con las recomendaciones vertidas por las diferentes dependencias que han participado de la solución a la problemática que se presenta en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, particularmente las emitidas por la Auditoría Judicial” … sin embargo, indica que este tema ha sido reiterado en diferentes reuniones y estima que no está comprendido dentro de las sugerencias emitidas:





 





•        Se ha comunicado que en esa oficina judicial de Puntarenas podríamos encontrar presuntas dudas en torno al comportamiento ético de algunos técnicos judiciales que ha provocado un trastorno en la gestión que aplica en ese Juzgado. Así, por ejemplo, en el informe se consigna que se ha dado manipulación de expedientes que son trasladados de una persona a otra sin aparente justificación, lo cual presuntamente constituiría una falta a los lineamientos institucionales, toda vez que implica finalmente una alteración de la información que se refleja en el escritorio virtual.





 





En este aspecto la Fiscalía no puede darse el lujo de tener funcionarios o funcionarias con dudas en el comportamiento ético, particularmente porque se tramitan asuntos sumamente delicados, como por ejemplo secuestros extorsivos, homicidios, robos agravados, peculados, abusos de autoridad, etc., expedientes que contienen información sensible y no podemos darnos el lujo de contar con personas que no estén primeramente evaluadas por la oficina del Área de Valoración Psico Socio Laboral (Aval) adscrita a la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Fiscalía General.





 





•        Se ha discutido sobre la problemática de las relaciones interpersonales entre el personal de ese despacho, que provoca sin duda, que el servicio brindado se vea truncado, a pesar de los grandes esfuerzos que ha hecho la Institución de solucionar los diferentes conflictos que ahí se viven.





 





Sobre este punto, se pretende trasladar a tres personas, que ya convivieron en el Juzgado Laboral, y donde se determinó que tenían problemas de relaciones interpersonales, que afecta principalmente el servicio público. En la Fiscalía diariamente se atienden a muchísimas personas usuarias, que se presentan para la solución de un conflicto determinado, víctimas de diversos delitos, incluidos delitos sensibles en materia de género, contra la vida, contra la propiedad; por lo que no es conveniente trasladar en estos momentos el conflicto a un despacho que al día de hoy no ha experimentado lo que se vive en la jurisdicción laboral de Puntarenas.





7.       Un tema que no se analizó a detalle a la hora de realizar los presentes traslados obedece a que actualmente estamos próximos a comenzar las evaluaciones correspondientes a los indicadores de desempeño. La coordinara judicial de Puntarenas; Andreina Nicolás Jiménez, por delegación y supervisión, tiene a cargo la evaluación de todos los técnicos judiciales de la Fiscalía de Puntarenas y la Fiscalía de Flagrancia. Trasladar la plaza a materia laboral, implica que el trabajo realizado y supervisado durante estos últimos seis meses no quede plasmado en ningún sistema penal, con el grave perjuicio que esto genera, al no contar con una persona que tiene más de siete años de experiencia en materia penal, e implica que una persona ajena a este sistema deba realizar una evaluación de labores que nunca ha realizado. Igual sentido para los compañeros técnicos judiciales, que están siendo trasladados a la materia laboral, que serán evaluados en base a un sistema con el que no están familiarizados, restando tan solo un mes para que el periodo de evaluación finalice. 





 





8.       La Fiscalía por disposición de ley como órgano encargado de ejercer la persecución legal, reúne una serie de condiciones muy particulares y disimiles con los órganos jurisdicciones, lo cual implica que el personal técnico judicial de la Fiscalía tenga para su selección que aprobar una serie de parámetros y cumplir con una serie de requisitos que no se equiparan a los que el personal técnico de los órganos jurisdiccionales debe cumplir. Así a modo de ejemplo, la persona que aspire a un puesto de técnico judicial en la Fiscalía debe realizar un curso especializado para técnicos judiciales del Ministerio Público, así mismo, el análisis de la persona se da por parámetros de idoneidad que soportan un tamizaje en los aspectos de la vida de ese aspirante (con análisis de antecedentes penales y también su comportamiento como ciudadano), por lo cual para optar por un puesto en propiedad dentro del Ministerio Público, se requiere de la aprobación del Área de Valoración Psico-Socio Laboral, adscrita a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. Todos estos requisitos los carecen los funcionarios judiciales JAIRO MENDEZ LEAL, JORGE ARTURO MONTIEL AMORETTI y KIMBERLY ROJAS ÁVILA, ya que como se ha indicado esto es resorte exclusivo de los nombramientos dentro del Ministerio Público. Por lo cual nombrar en propiedad a Jorge Arturo Montiel Amoretti y Kimberly Rojas Ávila, dentro de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, siendo dos personas ajenas al despacho y, sin contar con los requisitos antes apuntados y el debido conocimiento de la materia penal, atentaría directamente contra el buen funcionamiento del despacho y el principio de independencia funcional (artículo 3 Ley Orgánica del Ministerio Público) pues se estaría imponiendo en contra de la voluntad del Ministerio Público, la selección a dedo de personas inidóneas para el puesto. 





 





9.       Es importante para esta reconsideración que se tome en cuenta la función que cumplen los servidores judiciales de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas que están siendo movilizados abruptamente de nuestro despacho, en el caso del técnico judicial JOSÉ MARCOVICH NOGUERA BLANCO quien se encuentra destacado en la plaza vacante número 96598 en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se ha desempeñado como técnico judicial en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas desde hace 7 años, destacándose durante este periodo de tiempo como una persona responsable, seria, capaz, comprometido, de una ética intachable, colaborador y que ha desempeñado varios puestos, y cuyas aspiraciones por un puesto en propiedad se encuentran dentro de esta institución, además desde principios de este año 2020, en razón de ese compromiso y el conocimiento que ha adquirido a través de los años, se encuentra al frente de un escritorio con un circulante que ronda los 300 expedientes, lo cual solamente puede ser llevado de manera adecuada por una persona con su conocimiento, dentro de las funciones que actualmente realiza se encuentran las siguientes:





 





a)              Recepción de denuncias





b)             Toma de manifestaciones





c)              Toma de Indagatorias





d)             Atención a usuarios





e)              Citaciones





f)              Presentaciones





g)             Órdenes de detención





h)             Comunicación de resoluciones





i)               Solicitudes de diligencias menores





j)               Solicitudes de investigaciones





k)             Uso del Sistema de Seguimiento de Casos





l)               Entrevista de Testigos





m)           Solicitudes de dictámenes médicos 





n)             Solicitudes de dictámenes periciales





o)             Actas de recibido





p)             Actas de entrega definitiva





q)             Solicitudes de certificaciones de expedientes





r)              Solicitudes a fuerza publica





s)              Solicitudes a Policía de Tránsito





t)               Constancias





u)             Creación de expedientes físicos y digitales





v)             Escaneo de expedientes





w)            Prevenciones a ofendidos e imputados





x)             Solicitudes de defensor público





y)             Comisiones a otros despachos





z)              Consentimientos informados





aa)          Disposición de evidencias





bb)         Ordenes de libertad





cc)          Tener a la orden de imputados





dd)         Remisión de personas detenidas





ee)          Traslado de expedientes la Juzgado Penal





ff)            Solicitudes de documentación médica





gg)         Solicitudes de permisos de portación de arma





hh)         Solicitudes de información al 911





ii)             Creación de testimonios de piezas





jj)             Solicitudes de prórroga de prisión





kk)         Certificación de expedientes del despacho





ll)             Solicitudes abordaje a la Oficina de Atención a Víctimas y Testigos





mm)     Solicitudes abordaje a la Oficina de Trabajo Social y Psicología





nn)         Actas de destrucción de indicios





oo)         Solicitudes de custodia de personas ofendidas





pp)         Solicitudes de Juzgamientos





qq)         Recepción de documentos





 





Así como el cumplimiento conjunto con el Fiscal Auxiliar a su cargo de una serie de fines, dentro de los cuales se enumeran a modo de valorar su relevancia, el manejo del circulante que es una relación entre el ingreso mensual y el egreso del despacho de expedientes, el manejo de causas con personas detenidas que tiene un estricto control para evitar el vencimiento de las medidas cautelares y además la resolución pronta de dichos expedientes,





 





el manejo de los expedientes considerados en “rezago”, los cuales son objetivos planteados por la Fiscalía General de la República y que actualmente se encuentran dentro de los planes de la oficina y de compañeros de Planificación. 





 





Todo esto se plantea para ejemplificar el daño que significa, sacar de nuestra oficina a una persona con amplia experiencia en el manejo de la materia penal, así como los sistemas informáticos exclusivos del Ministerio Público (Sistema de Seguimiento de Casos), pero principalmente en un momento donde la Fiscalía Adjunta de Puntarenas se encuentra con un plan de descongestionamiento y disminución del circulante, donde el señor Noguera Blanco cumple una función primordial, como miembro del equipo de Mejora de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y a quien se le asignó labores claves dentro de estos fines desde la unidad de trámite N°1 del este despacho judicial.





 





En el caso de la compañera judicial ANDREÍNA NICOLAS JIMENEZ, la misma se desempeña como Coordinadora Judicial, fruto de su amplia experiencia en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas institución en la cual se encuentra desde hace 9 años, desempeñando múltiples puestos dentro de la Fiscalía y destacándose durante este periodo de tiempo como una persona seria, discreta, responsable, colaboradora, eficiente, comprometida y cuyas aspiraciones por un puesto en propiedad se encuentran dentro de esta institución, aspiraciones que le han permitido escalonar puestos hasta actualmente encontrarse al frente de esta Fiscalía en el aspecto del personal técnico, de tal suerte, que la servidora judicial ANDREÍNA NICOLAS JIMENEZ cédula 6-398-519, es quien ejerce la sustitución de SILVIA FERNÁNDEZ MONGE (técnica judicial coordinadora en propiedad), nombrada como coordinadora desde el mes de julio del año 2018, es decir hace más de dos años en la plaza número 45088 la cual pertenece a la coordinadora en propiedad Sylvia Fernández Monge cédula 6-351-925, en el puesto en coordinación, con múltiples funciones y fines específicos, conformando además pieza clave dentro de la oficina, pues además de sus múltiples labores es mano derecha de la jefatura, puesto de suma confianza y miembro del equipo de mejora de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, lo cual torna su sustitución en una labor ardua y que no puede ser asumida por ninguna de las tres personas de la permuta, pues se tratan de personas sin experiencia en el ámbito penal y que como se indicó líneas atrás no han pasado por un proceso de selección, de experiencia ni idoneidad. A modo de ejemplo y para visualizar el gravamen generado al desprendernos actualmente de nuestra coordinadora judicial, la cual desempeña un puesto de confianza siendo la mano derecha del Fiscal Adjunto se enuncian algunas de sus funciones primordiales: 





 





a.       Ingreso de nombramientos, incapacidades y vacaciones de técnicos judiciales en el Sistema de Proposición de nombramientos, incluyendo la Fiscalía de Flagrancia.





 





b.       Ingreso de Horas extras de los Fiscales Auxiliares de la Fiscalía de Puntarenas, incluyendo los dos fiscales coordinadores de la Fiscalía de Garabito y Quepos, así como las dos fiscales de la Fiscalía de Flagrancia.





 





c.       Ingreso, revisión y asignación de causas penales de nuevo ingreso, aproximadamente 600 causas mensuales provenientes del Juzgado Contravencional, Juzgado de Familia, Juzgado de Tránsito, Juzgado de Violencia Domestica, Organismo de Investigación Judicial, denuncias directas en el despacho, es importante mencionar que para dicha asignación se debe respetar el respectivo rol entre unidades.





 





d.       Egreso de expedientes con resolución a final de mes. Aproximadamente 600 causas se remiten al Juzgado Penal, Justicia Restaurativa, incompetencias a diferentes despachos, entre otros. Cabe mencionar que para poder egresar cada expediente se debe realizar una revisión previa la cual consiste en revisar la foliatura, evidencia que la misma se encuentre dispuesta al Juzgado Penal, comunicación a la víctima, firmas en diligencias administrativas, datos completos en el Sistema de Seguimiento de Casos y escaneo completo del expediente.





 





e.       Asignación diario de Objetivos del Organismo de Investigación Judicial, incluyendo solicitudes de allanamiento, dicha función consiste en recibir de la policía judicial un informe en borrador el cual se remite vía correo electrónico al Fiscal Adjunto, el mismo realiza una revisión previa, devolviendo dicho correo a la coordinadora con indicaciones propias y con el respectivo visto bueno, la señorita Andreina Nicolás se encarga de repartir dicho informe conforme al respectivo rol de fiscales para asignación. 





f.       Acceso a permisos de los técnicos judiciales y fiscales auxiliares para el ingreso de sistemas electrónicos propios del despacho, Sistema de Seguimiento de Casos. 





 





g.       Supervisión completa del personal técnico judicial de la Fiscalía de Puntarenas, teniendo a su cargo aproximadamente 20 técnicos judiciales incluyendo personal meritorio, entre las funciones de supervisión están los permisos otorgados a cada uno de los técnicos, así como soluciones a conflictos propios del despacho en el cargo que cada uno desempeña. 





 





h.       Realización del PAO y SEVRI de la Fiscalía de Puntarenas, esto en conjunto con la jefatura (Fiscal Adjunto) y el administrador del Ministerio Público.





 





i.        Control de uso de los vehículos institucionales, incluyendo kilometraje, personal a cargo que use dicho recurso, así como escaneo de facturas y combustible de dicho bien. 





 





j.        Participación activa como miembro del grupo CLAIS, en dicho grupo se desempeña hace más de dos años realizando coordinaciones de reuniones, actas, oficios que se remiten a otros despachos pertenecientes al grupo, cabe mencionar que en el mismo se manejan temas de sensibilización ya que las causas pertenecen a delitos tipificados en la Ley de Penalización de la Violencia contra la mujer. 





 





k.       Participación activa en el Equipo de Protocolo de las 72 horas, el cual consiste en llevar el respectivo control de reuniones, asistencia, actas de los casos ingresados mensualmente a la Fiscalía que pertenezcan a delitos sexuales que involucren tanto a un mayor como a una persona menor de edad, en dicho equipo se sensibiliza y capacita al personal para poder desarrollarse de la mejor manera al momento de trabajar una causa de esta naturaleza. 





 





l.        Realizar memoria anual perteneciente a la Fiscalía de Puntarenas, la misma consiste en alimentar mensualmente un sistema de Excel el cual proporciona Fiscalía General, se debe indicar causas que ingresaron en el mes, salidos, activos, circulante pasivo, acusaciones realizadas en el mes con su respectiva fecha de ingreso y egreso, cantidad de juicios realizados indicando cuales fueron absolutorias(motivos) condenatorias o cuales no se realizaron por algún motivo. 





 





m.      Alimentar plantilla de desempeño de cada fiscal, en dicha plantilla se debe indicar la cantidad de causas acusadas, juicios realizados y expedientes con resolución que realizo cada fiscal en el mes, dicha plantilla se lleva de manera individual por fiscal, esto para un total de aproximadamente 15 plantillas mensuales. 





 





n.       Encargada de Evaluación del desempeño de los técnicos judiciales, se realiza la respectiva asignación y creación de planes de mejora, realizando una revisión semanal a cada técnico esto con el fin de que los planes y metas se cumplan como corresponde aproximadamente se hace una revisión de 15 técnicos. Incluyendo la técnica judicial de la Fiscalía de Flagrancia.





 





o.       Revisión diaria del correo oficial perteneciente a la Fiscalía de Puntarenas., en dicho se reciben aproximadamente 180 correos diarios los cuales incluyen correos provenientes de Fiscalía General, Contraloría de Servicios, Organismo de Investigación Judicial, Unidad Administrativa del Ministerio Público, Juzgado de Violencia Domestica, Juzgado Penal, entre otros. Todos los correos deben revisarse y dar respuesta a las solicitudes planteadas esto de manera inmediata.





 





p.       Contestación de consulta de intervienes de Fiscalía General y Unidad Administrativa del Ministerio Público, dicha función consiste en revisar en todos los sistemas pertenecientes a la Fiscalía de Puntarenas, e indicar a la Fiscalía General o UAMP si alguna de las personas consultadas por su despacho posee o no causas en nuestra oficina. 





 





q.       Alimentar mensualmente plantilla de rezago en la misma se encuentran aproximadamente 380 expedientes, se debe realizar su respectivo estado y actualizar el mismo, alimentando dicha plantilla con el respectivo porcentaje y resolución. 





 





r.       Control de reuniones, agenda, documentación perteneciente al Fiscal Adjunto, se maneja documentación confidencial perteneciente a llamadas de atención, acuerdos, u otra información manejada a lo interno de la jefatura. 





 





10.     Es importante tomar en consideración que, para esta permuta, no se contó con el auspicio o visto bueno de ninguna jefatura del Ministerio Público y es una decisión que afecta directamente los intereses colectivos y funcionales de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas. La decisión pasó por la voluntad de la señora SILVIA FERNÁNDEZ MONGE, funcionaria que tiene más de dos años de encontrarse incapacitada, esta situación hace que la misma no tenga ningún tipo de contacto con la realidad institucional de nuestra Fiscalía, tan es así que ni siquiera comunicó de sus intenciones a ninguna de las jefaturas dejando desprovisto de cualquier tipo de remedio al suscrito. El daño que genera el movimiento de funcionarios en nuestra fiscalía, es totalmente irremediable a corto plazo por cuanto se trata de sacar de nuestro equipo de trabajo a piezas que en este momento no encuentran sustitución, propiamente por cuanto la coordinadora judicial, realiza labores tan técnicas y de tanta importancia que el funcionario JAIRO ANTONIO MÉNDEZ LEAL, pese a su buena voluntad, no reúne las competencias técnicas necesarias para poderlo desempeñar ya que no se trata de la misma categoría de plaza pues es una materia diferente, con tramites distintos, sistemas informáticos que no se pueden comparar y con arduas y delicadas tareas que solo la experiencia, que no tiene, le puede dar. 





 





11.     Debe indicarse que para la reconsideración, debe tomarse en cuenta que se tiene como antecedente del mismo Consejo Superior la Sesión N° 100-19 celebrada el 14 de noviembre del año anterior, artículo XXXIII, mismo que denegó una gestión de permuta al técnico judicial de la Fiscalía de Cóbano, Manuel Renna Brenes al Juzgado de Familia de Puntarenas y esto fue denegado pues se determinó que el conocimiento del servidor judicial era amplio en materia penal más no en materia de familia, siendo que al ser una materia distinta a la labor que ejecuta, no resultaba conveniente y por esa razón fue denegado. Esta situación, es precisamente el mismo supuesto en los casos de los señores JAIRO ANTONIO MÉNDEZ LEAL, JORGE ARTURO MONTIEL AMORETTI y KIMBERLY ROJAS ÁVILA que no tienen ninguna experiencia, ni conocimiento en materia penal.





 





12.     Debe tomarse en cuenta, que la decisión que se está tomando está en total contraposición con la resolución del Consejo Superior N° 81-2020 celebrada el 18 de agosto del 2020, en el artículo XIII, en la cual, como se indicó líneas atrás, era necesario reubicar a todo el personal técnico judicial, y se acordó solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas a partir de setiembre de 2020. Esto entra en franca oposición con la decisión actual por cuanto, se estaría asignando tres personas de este despacho para la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, lo cual sería una oposición absoluta. 





 





13.     Debe tomarse en cuenta para esta reconsideración que la señora KIMBERLY ROJAS ÁVILA, fue acusada por un proceso de Falsedad Ideológica, por esta Fiscalía bajo la causa 11-000187-061-PE donde se le acusaba la alteración de sellos, en el ingreso de demandas en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, a raíz del juicio se le absolvió por duda, no obstante lo anterior, es un antecedente que considera esta jefatura debe ser tomado en cuenta para el nombramiento de una persona en un puesto dentro de una Fiscalía, con información altamente confidencial y sensible, donde la ética y compromiso no pueden ser basados en dudas. 





 





14.     Llama la atención además, como no se toma como criterio para el traslado en propiedad el punto 4.6 ya que se menciona que los criterios utilizados con anterioridad por la Dirección de Gestión Humana para hacer efectivo los traslados originados por reforma de Ley o por cambios estructurales son:





 





       Voluntad





       Estado de la plaza





       Plaza Vacante (fecha de vacancia más reciente)





       Plaza en Propiedad





       Personal de apoyo (tiempo de servicio en la institución)





 





Pese a lo anterior, utilizan la plaza vacante número 96598 de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, para ubicar al técnico judicial Jorge Montiel Amoretti, cuando según los criterios de traslados, cuando se trata de trata de plaza vacante se debe respetar la fecha de vacancia más reciente, y la plaza 96598, es vacante desde el 15 de junio de 2018, mientras que las cuatro plazas del Juzgado Civil de Puntarenas, número 379683, 379684, 379685 y 379686 son vacantes desde el 01 de enero de 2020, por lo que atendiendo a estas reglas de antigüedad, estas plazas deben ser tomadas en cuentas antes que la del año 2018 de la Fiscalía de Puntarenas. 





 





15.     Finalmente, debe tomarse en cuenta, que mediante sesión del Consejo Superior N° 96-2020 celebrada el 06 de octubre del 2020, se acordó valorar el traslado del nombramiento en propiedad del funcionario JAIRO ANTONIO MÉNDEZ LEAL, a la plaza vacante del Juzgado Civil de Puntarenas, situación que no ha sido resuelta, por lo cual, esta decisión violenta los derechos del funcionario ante la gestión presentada. 





 





Por las razones antes expuestas al amparo de los ordinales 41 de la Constitución Política, 67 y 83 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, solicito acoger formal Reconsideración en contra de lo dispuesto en dicha Sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020 en su ARTÍCULO XXVII y dejar sin efectos dichas decisiones. 





 





Para notificaciones señalo el correo electrónico institucional a mi nombre o el correo oficial de la Fiscalía: pun-fisc@poder-judicial.go.cr.”
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Mediante correo electrónico de 1 de diciembre de 2020 la licenciada Andreina Nicolás Jiménez, funcionaria Judicial, de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, indicó:





 





“Mi nombre es Andreina Nicolás Jiménez cédula 6-398-519 funcionaria judicial destacada en el I Circuito Judicial de Puntarenas, específicamente en la Fiscalia de dicho lugar, fungiendo interinamente desde hace más de dos años como coordinadora judicial de la Fiscalia Adjunta, siendo que, el día de ayer con gran sorpresa y perjuicio se me ha comunicado el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N” 106-2020 celebrada el 05 de Noviembre del 2020,emitido por este mismo consejo, que en lo conducente dispuso que la señora Sylvia Fernández Monge, coordinadora judicial titular de la Fiscalia Adjunta de Puntarenas a la cual he venido supliendo durante más de dos años, ella como el código( plaza 45088) han sido trasladados al Juzgado Laboral de Puntarenas. Evidentemente, más allá de lo sorpresivo de este acuerdo es el gran perjuicio que en forma directa y perjudicial en mis intereses personales y profesionales. Y sostengo que personales y profesionales, toda vez, quede hoy para mañana me estoy quedando prácticamente sin nombramiento pese a la continuidad, así como, el reconocimiento de mi respectiva jefatura que me ha dignado como ocupar ese puesto de confianza. Es notorio además que con el acuerdo en cuestión me perjudica en forma directa en mis intereses de poder ostentar a una plaza como hasta el día de hoy venía haciendo mis aspiraciones laborales y personales en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, esto por cuanto estoy concursando en una plaza vacante para ser nombrada en propiedad en dicho despacho (Fiscalia de Puntarenas) en el cual laboro desde hace más de nueve años. Deseo añadir, que respeto más no comparto la forma como este honorable consejo ha manejado y resuelto en la forma como este último acuerdo ha pretendido resolver un problema perjudicando directamente e indirectamente a varios despachos involucrados en problemas ajenos propios y conocidos por todas las instancias judiciales (inspección judicial ,Consejo Superior y Centro de Apoyo), ello en razón de que las repercusiones y problemas que se dieron en dicho despacho tal parece que empleados y empleadas judiciales de otras oficinas hemos sentido una directa afectación por situaciones que nosotros no generamos, que no buscamos, y que por el contrario nos mantuvimos alejados de esos problemas conocidos en todo el circuito de Puntarenas, quizá con la esperanza de que el Consejo Superior resolviera pero no perjudicándonos a quienes no generamos problemas de tal magnitud que se dieron en el juzgado laboral de Puntarenas, llevando este consejo a emitir no uno, sino hasta dos acuerdos que evidentemente a mis intereses, repito, personales y profesionales, afectan directamente porque de manera injusta, coartan o limitan, mis aspiraciones de ascenso, no obstante no descarto la esperanza de que este honorable consejo enderece y rectifique el acuerdo antes citado, en tanto que se valore que con el mismo varios y varias funcionarios y funcionarias nos hemos visto sumamente afectados en forma directa, ante esta decisión administrativa. Comprendo y entiendo que el Juzgado Laboral de Puntarenas ha generado un problemas no solamente a lo interno del mismo sino que por arrastre ha afectado a no pocos despachos ante las reubicaciones y traslados de los funcionarios que ahí laboraban, pero, si considero, como funcionaria apegada a mis valores inculcados por mi familia y a los valores institucionales que este consejo superior enarbola que este situación que he escrito líneas atrás sea finalmente resuelta en forma justa, equitativa, pero ante todo, esperanzada en que ustedes tomen ahora una decisión que no afecte ni siga afectando a esta servidora judicial cuyo expediente personal está sin mancha alguna. Sin más que agregar, y agradeciendo su valiosa atención, se despide;”





-0-





 





Mediante correo electrónico de 1 de diciembre de 2020 el servidor judicial Darwin Antonio Enríquez Obando, del Juzgado Agrario de Puntarenas solicita adición y aclaración en los siguientes términos.





“El suscrito, Darwin Antonio Enríquez Obando, mayor, casado una vez, vecino de Carrizal de Puntarenas, de la entrada a la tienda Saifer, 100 metros norte y 175 metros este, casa 398, con número de identidad 0603030889, servidor judicial desde 2007 en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Puntarenas y a partir del 2010 de forma interina en el Juzgado Civil y Agrario de Puntarenas, que luego de la reforma al Código Procesal Civil en octubre del 2018 pase a servir en el Juzgado Agrario de Puntarenas, con la categoría de técnico 2 en dicho, dentro del plazo de ley y de conformidad con el artículo 83 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, pese a no estar conforme en la forma que se resolvió, lo cual se discutirá en el momento procedimentalmente oportuno, en tiempo y forma me presento a solicitar la Adición y Aclaración de la Resolución Número 1552 – 2020, dictada a las 10:23 horas del día 26 de noviembre del año 2020 y comunicado a la suscrita el día 27 de noviembre recién pasado, emitida por la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia. Lo anterior con fundamento en las siguientes consideraciones legales. 





 





Primero. Se Aclare y se Adicione acerca de la situación jurídica laboral del suscrito sobre lo indicado en el punto 4 de los Anexos de la citada Resolución Número 1552 – 2020, donde indica, literalmente, lo siguiente: …”4.- Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo….” 





Para que, de la forma más atenta, se sierva aclarar en dicho punto 4, lo siguiente:





1.- La situación jurídica laboral del suscrito. 





 





2.- Que en mi caso en particular, ¿Cuál Jefatura debe decidir mi nuevo nombramiento interino? (Jueza del despacho Agrario o Juez de Trabajo)





 





3.- Que, en caso de ser el Juez Agrario, sobre cual plaza debe decidir mi nuevo nombramiento interino, siendo que desde el año 2016 la única plaza vacante con la que cuenta el despacho es la 372089 misma que según dicho informe se está otorgando a la servidora Espinoza Samudio. Y en caso de no corresponder de esta manera, si se debe realizar nuevo nombramiento al suscrito en alguna plaza vacante que se genere en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. 





 





Debo manifestar que me encuentro totalmente interesado en ocupar el puesto que, conforme a Derecho, me corresponde según dicho punto 4 de los Anexos de la Resolución. 





 





Haciendo las Reservas de Ley, en cuanto al derecho a formular los Recursos que correspondan, solicito respetuosamente, procedan con las adiciones y aclaraciones solicitadas, las cuales se hacen necesarias para la validez de la Resolución y para interpretaciones que se pudieran estar dando en las jefaturas correspondientes.





 





Para notificaciones, señalo el correo electrónico denriquezo@gmail.com mismo medio donde me notificaron la indicada resolución. De igual manera, solicito por el interés que conlleva el presente asunto, se notifique lo que corresponda al correo del Juzgado Agrario de Puntarenas pun-jagrario@poder-judicial.go.cr .”
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La licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza del Juzgado Civil de Puntarenas, en oficio N° 005-JCP-2020 de 1 de diciembre de 2020, remitió lo siguiente:





 





“En atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N°106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020, artículo XXVII y por la urgencia que ello amerita, solicitamos reconsideración en referencia al traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas, tomando en cuenta que dicho puesto está ocupado por la Técnica Judicial Gina Navarro Ruiz, quien actualmente se encuentra gozando de una Licencia de Maternidad, estando cubierta por la protección especial de la mujer embarazada o en periodo de lactancia, de conformidad con el artículo 94, 94 bis del Código de Trabajo y 51 de la Constitución Política.





 





La servidora judicial se encuentra nombrada en el Despacho desde el mes de setiembre del 2018 con motivo de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Civil a partir del 08 de octubre del 2018 y ha venido desempeñándose en el puesto Nº 379683 cumpliendo en forma satisfactoria sus funciones, llegando a ser la mejor Técnica Judicial del Despacho situación que se ve reflejada en los indicadores de gestión, contando al día de hoy con nombramiento en este Despacho de dos años y tres meses aproximadamente en forma continua, sin contar el tiempo servido en otros Juzgados. 





 





Tómese en cuenta que la servidora judicial se encuentra en una condición de vulnerabilidad cobijada por el principio de no discriminación en el trabajo que protege a la trabajadora embarazada, otorgándole estabilidad laboral en el período preparto, parto y post parto.





 





La servidora judicial Gina Navarro Ruiz se encuentra sustituida por el Técnico Judicial, Emmanuel Peraza Luna desde del mes de julio del año en curso, debido a que su embarazo ha sido catalogado de alto riesgo, por lo que de conformidad al punto 4 el Consejo acordó “4.) Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo.” el Técnico Judicial Emmanuel Peraza se presentó el día de hoy al Juzgado Laboral de Puntarenas, indicándole el Juez Coordinador que había enviado una consulta al Consejo Superior y que se debía esperar a que la misma fuera resuelta. Lo que genera incertidumbre en referencia al futuro de la señora Navarro Ruiz, así como la persona que la está sustituyendo al día de hoy. 





 





En la misma situación se encuentra la Técnica Judicial, Yerling Matarrita Cascante en la plaza 379686 que en la actualidad también goza de licencia de maternidad.





 





De las normas transcritas se evidencia, que las madres trabajadoras tienen derecho a una protección especial del Estado, que deriva del mandato constitucional establecido en el artículo 51 de la Carta Magna, el cual dispone: “Artículo 51.- La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho a la protección del Estado. Igualmente tendrán derecho a esa protección la madre, el niño, el anciano y el enfermo desvalido” 





 





En virtud de lo anterior, solicitamos al estimable Consejo reconsiderar el traslado de la plaza de la compañera Navarro Ruiz al Juzgado Laboral de Puntarenas debido a su condición de vulnerabilidad.





 





Sin más por el momento, se despide,”
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            Asimismo, la licenciada Lesvia Soraya Cabezas Alcócer, Jueza Coordinadora del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, en correo electrónico de 1 de diciembre de 2020, remitió lo siguiente:





 





“JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DE PUNTARENAS, al ser las siete horas cero minutos del primero de diciembre de dos mil veinte.





 





La suscrita jueza coordinadora del Juzgado contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, procedo a interponer en tiempo y forma, recurso de reconsideración contra el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 106-2020, ARTÍCULO XXVII, celebrada el 05 de noviembre del 2020, y comunicada por la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia mediante resolución número 1552 – 2020 dictada a las 10:23 horas del día 26 de noviembre del año 2020 y comunicado a la suscrita el día 27 de noviembre recién pasado, al correo electrónico oficial del Juzgado, al considerar que el acuerdo tomado va en detrimento del mejor servicio público.





 





La suscrita ha desempeñado el cargo de Jueza Coordinadora del Juzgado contra la Violencia Doméstica en los últimos años, y como jefatura puedo dar fe que en el juzgado se ha formado un grupo de trabajo eficiente, unido y laborioso, gracias al personal calificado con que se cuenta en la oficina. El acuerdo comunicado a este despacho, impone un traslado del compañero Jorge Porras Castro a la plaza de 86075, que hasta la fecha ha venido ocupando el señor Alexander Castro Méndez. Es sobre este aspecto que la suscrita desea plantear el presente recurso de reconsideración, pues considero que este traslado implica una afectación al servicio que se brinda en la oficina que presido. El compañero Alexander Castro Méndez, es un funcionario judicial que ingresó a laborar al Poder Judicial en el año 2008. Su primer nombramiento en nuestra oficina fue sólo seis días después de haber adquirido la mayoría de edad, por lo que desde muy joven se ha desenvuelto y trabajado a un gran nivel en el despacho, tal es así que la suscrita lo nombró como meritorio del juzgado inmediatamente después de su primer nombramiento, pues el trabajo que realizó fue realmente notable. Desde esa fecha, el compañero Alexander ha desarrollado todas las funciones que se le han encomendado a un gran nivel, con total apego a las instrucciones que se le indican, pero siempre de forma más que satisfactoria, hasta el punto de que los jueces que con él hemos trabajado, confiamos totalmente en su trabajo y damos fe de la labor que desempeña. En estos doce años y medio de laborar para la oficina que presido, nunca ha contado con causas en la Inspección Judicial, nunca ha sido corregido o sancionado con llamadas de atención por temas tan sensibles como hostigamiento sexual, u hostigamiento laboral entre compañeros de trabajo. De hecho, en el circuito judicial de Puntarenas, estoy segura no hay compañeros con una causa justa de queja contra él. Fuera de lo personal, considero que en todo nuestro circuito judicial no hay personal tan calificado para desempeñar el cargo de Técnico Judicial en la materia de Violencia Doméstica. Y hago esta salvedad, pues como es conocimiento del Consejo Superior, y de todos los que participamos activamente en esta materia, Violencia Doméstica NO ES UNA MATERIA IGUAL A LAS DEMÁS. La población que se atiende en estos juzgados es totalmente diversa a las que se atienden en otras jurisdicciones. Son personas en un estado de vulnerabilidad especialmente sensible, con problemas y afectaciones particulares a nivel personal y psicológico, generalmente maltratadas por quienes deberían brindarles seguridad y amor. Atender a una persona que busca el socorro y amparo de los órganos jurisdiccionales, no es igual a atender a los usuarios de otras materias, pues requieren de un nivel de sensibilidad superior, de empatía, y eso sólo se consigue con los años de experiencia acumulados, con entender la naturaleza de los problemas del usuario. El Poder Judicial ha invertido grandes sumas de dinero y tiempo en capacitar y sensibilizar al funcionario de esta materia, y este es el caso particular del compañero Alexander Castro Méndez. Con doce años y cinco meses de experiencia en la materia, conoce a cabalidad los principios procesales de las causas que se tramitan en el despacho, sabe identificar situaciones de alto riesgo de muerte en víctimas de violencia doméstica con altísima eficacia, e incluso propone ideas para la mejor solución de los conflictos sometidos al conocimiento del juzgado. Y de hecho, es de los pocos compañeros que saben cómo tratar asuntos judiciales a nivel interinstitucional, realizando coordinaciones con otras instituciones afines a la materia, para brindar soluciones integrales, y no sólo ordenar medidas de protección. Ha sido capacitado y sensibilizado durante años por el Poder Judicial, mediante diversos cursos, para desempeñar el puesto que hasta el día de hoy había desempeñado. Tal es así, que concursó para ocupar la plaza en propiedad 86075 y, si no hubiese sido por la demora en la apertura de concurso para nombrar en propiedad, de aparecer en las ternas, sin discusión hubiese sido nombrado por mi persona en dicha plaza en forma permanente. 





 





Como muestra de la labor desempeñada por el compañero, quiero hacer mención de un reconocimiento propio de este juzgado. En el año 2011, este juzgado fue premiado con el primer lugar en el concurso de Buenas Prácticas Judiciales, reconocimiento que con orgullo colocamos a la entrada del despacho. Esta buena práctica, de hecho, se encuentra en el banco de las buenas prácticas, y ha sido replicado por muchos juzgados homólogos. Esta buena práctica consiste en dar un servicio prioritario a los usuarios especialmente vulnerables, como adultos mayores, mujeres en alto riesgo de muerte, vecinos de poblaciones muy alejadas a la oficina judicial, etc. El desarrollo de la buena práctica se da mediante visitas propiamente al lugar de domicilio de las víctimas, en lugares remotos y en ocasiones de muy difícil acceso. Se ha desarrollado en el despacho desde aproximadamente el año 2009. ¿Quiénes fuimos los promotores de esta idea, que la institución no ha dudado en promover? Sería muy sencillo para mí llevarme todo el mérito como jueza, pero debo reconocer que sin el apoyo del compañero Alexander Castro, sin sus consejos y su buena disposición a atravesar ríos de ser necesario, probablemente la idea hubiese sido desechada por mi persona, pues en su momento solamente él y yo participábamos de esta práctica innovadora. Hoy, es una práctica ejemplarizante y replicable a NIVEL NACIONAL, aprobado por el mismo Consejo Superior. 





 





El viernes 26 de noviembre de 2020, me entero que de ahora en adelante no podré contar más con el servidor judicial que acabo de describir, que ha entregado sus mejores años de vida y juventud al servicio de este despacho en forma íntegra e intachable y que en su lugar tendré en el Juzgado a una persona totalmente ajena a la materia, que seguramente tiene mucha experiencia, pero no la requerida para laborar en este tipo de despachos. La capacitación que se nos pide a las diferentes jefaturas brindar a los compañeros que han sido trasladados a nuestros despachos, no es suficiente para brindar un servicio público de calidad, al menos en la materia de Violencia Doméstica. En un Juzgado Civil, por ejemplo, se puede enseñar a un compañero a tramitar un proceso, a resolver expedientes en volumen, a tratar de conseguir objetivos para evitar mora en las causas, a resolver sobre cuantías, excepciones previas, conflictos, etc. Sin embargo, la atención en materia de violencia intrafamiliar requiere especial sensibilidad como bien he citado. Aquí hay que capacitar la fibra humana, hay que capacitar las emociones de los funcionarios, que no se vean afectados a nivel personal por las situaciones lamentables y tétricas que se ponen a su conocimiento, pero que a la vez sepan tratar con la bondad requerida a los usuarios víctimas del flagelo de la violencia intrafamiliar, sepan ponerse en sus zapatos, sepan entender porque una mujer madre aguanta agresiones del padre de sus hijos, o porque una madre soporta las agresiones de sus propios hijos. Necesitan comprender a cabalidad todo lo que está implicado en el ciclo de la violencia doméstica. Se requiere que identifiquen aquellos casos que pueden ser tan graves que podrían escalar hasta un posible feminicidio, y se lo hagan saber así al juzgador de la materia, para resolver prontamente lo que sea necesario y eficaz. En esto, el compañero Alexander Castro Méndez lleva capacitándose doce años y medio, de servicio impoluto y con especial sensibilidad hacia las víctimas, lo cual yo como jefatura, doy total fe de ello. 





 





Considero lo decidido evidentemente resuelve un aspecto meramente administrativo, que definitivamente debía ser abordado, empero, en casos particulares como en el del despacho que presido, con sumo respeto recalco va en completo oprobio al mejor servicio público, reiterando, son doce años y medio que la Institución ha invertido en la capacitación de mi compañero Alexánder. Esta materia es diferente a las demás, por ende, los funcionarios de estos despachos deben ser especialmente sensibles, requisito que mi compañero reúne con creces.





 





Debe priorizarse el servicio público, prueba de ello traigo a colación un extracto de lo acordado por el Honorable Consejo en el acuerdo por el cual solicito Reconsideración, específicamente lo resuelto a un compañero que solicitó permutar a un juzgado de naturaleza diferente a la que él trabaja, lo siguiente:





 





“Asimismo, el Consejo Superior en sesión N° 100-19 celebrada el 14 de noviembre del año anterior, artículo XXXIII, acordó: “(…) 2.) En razón de lo señalado en el informe supra y siendo que este Consejo estima que no es conveniente el traslado del servidor Manuel Enrique Renna Brenes (…)a la plaza de la misma categoría en el Juzgado de Familia de Puntarenas, lo anterior por tratarse de una materia distinta a la labor que ejecuta, se insta al señor Renna Brenes, que al momento que tenga conocimiento de alguna opción real (plaza liberada, creada, jubilación, deceso, entre otras) y que se ajuste a sus necesidades (zona, clase y materia), reactive el trámite ante la Sección Reclutamiento y Selección. (…)” (El resaltado es nuestro)”





 





Claramente, una decisión razonable, en favor del mejor servicio público. Es esto mismo que solicito se aplique al juzgado que actualmente coordino. 





 





Por ende, solicito se reconsidere la decisión tomada, en favor de los usuarios a los que brindo servicio público de calidad. Y para lo anterior, propongo una posible solución. El acuerdo comunicado dice literalmente lo siguiente en uno de sus párrafos:





 





“3.3.  Plazas vacantes de Técnico Judicial 2





 





Con el fin de ampliar las opciones para concretar la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, tomando en consideración que sólo sería posible reubicar a tres personas bajo la figura de permuta y debido a que al personal de dicho Juzgado se le debe situar en despachos diferentes, se procede a detallar las plazas vacantes de Técnico Judicial 2 que fueron publicadas mediante el Concurso interno 003-2020 en las zonas de Puntarenas y Cóbano. No obstante, en caso de aprobarse un movimiento en estas plazas se debe proceder con la anulación de los puestos en dicho proceso selectivo:”





 





Con total desconocimiento de las circunstancias que han motivado la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, entiendo que la reubicación primordial de estos compañeros debe respetar un punto en común: todos deben ser reubicados en oficinas en las que no se encuentren laborando juntos. El acuerdo no menciona por ninguna parte que no puedan seguir laborando en las plazas que ocupaban en el Juzgado de Trabajo. De tal suerte, que la suscrita vislumbra una posible solución. Consultado sobre su posición al respecto en medio de este procedimiento administrativo, el compañero Jorge Porras Castro, comunicó lo siguiente que se lee en el acuerdo notificado a este juzgado: 





 





“Jorge Andrés Porras Castro





 





“(…) es mi deseo permutar únicamente en la zona de Puntarenas centro, (…) actualmente me encuentro ocupando una plaza de Técnico Supernumerario en materia Penal o Técnico Judicial 3 (…), (…) destacado en el Tribunal Superior Penal de Puntarenas (…). Aclaro que mi puesto en propiedad es en materia Laboral, he ocupado dicho puesto por más de 10 años (…), tengo todas las capacitaciones en materia Laboral(…), me gustaría saber si es posible volver a mi puesto en el Juzgado Laboral de Puntarenas, ya que considero que he sido una persona trabajadora y no he tenido problemas con ningún jefe y tampoco con mis compañeros de trabajo, si no es posible dicha solicitud, me gustaría saber si me puedo quedar en el puesto de Técnico Judicial 3 en el Tribunal Superior Penal de Puntarenas, (…) quiero aclarar que NO deseo ser trasladado al Juzgado Penal de Puntarenas o Ministerio Público de Puntarenas, (…). Quizás ocupar algún puesto en el Tribunal Colegiado Civil de Puntarenas, pero NO en el Juzgado Civil de Puntarenas o en el Juzgado de Cobros de Puntarenas.”





 





Claramente, la primera opción del compañero Jorge es ocupar el puesto que a todas luces mejor sabe desempeñar, y para el que ha sido totalmente capacitado por la institución. Y, dicho sea de paso, fue el único de todos los compañeros consultados que mostró apertura a esta posibilidad. Por ende, la suscrita propone como solución que se deje al compañero Jorge Porras Castro en la plaza que ha ocupado como Técnico Judicial 2, en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, al haber sido reubicado el resto del personal en otros despachos, y de esa forma no va a estar junto al resto de sus antiguos compañeros, que impresiona es el punto que se persigue conseguir con las decisiones tomadas. De esa forma, no afectamos el servicio público en ninguno de las dos materias, pues ambos juzgados contaremos con personal de amplia experiencia y trayectoria en su respectiva función jurisdiccional. También, con esta solución no damos la espalda a un funcionario que ha entregado lo mejor de sí a esta institución, dejándolo repentinamente sin trabajo, en una zona geográfica golpeada por la falta de fuentes de trabajo.





 





Ahora, en caso de que no se disponga lo anterior, también solicito que se valore la posibilidad de trasladar las plazas íntegramente, y no el funcionario a la plaza del juzgado. Así, la plaza que ha ocupado hasta la fecha el compañero Jorge Porras Castro en propiedad, de la cual se desconoce el número por parte de esta juzgadora, pase a ser del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, y la plaza 86075, que está ocupando interinamente el compañero Alexander Castro Méndez, pase a ser del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, y que el mismo pueda mantenerse en ella hasta que se realice su nombramiento en propiedad. Sin embargo, a todas luces, la suscrita se decanta por la primera opción propuesta, pues no es de mi interés perder personal tan altamente calificado, y que yo sé lo que puede rendir.





 





Petitoria





 





1.              Que, en favor del mejor servicio público, tanto en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas y el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, se reconsidere la decisión tomada y se suspenda el traslado del funcionario judicial Jorge Andrés Porras Castro a la plaza 86075 del Juzgado Contra la Violencia Doméstica, y en su lugar, se le reintegre en la plaza que anteriormente ocupaba en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, al haber sido el único de los compañeros en mostrar tal anuencia y al haber sido reubicado el resto del personal en diferentes oficinas judiciales. De esta forma, el Juzgado de Trabajo contará al menos con un técnico de amplia experiencia, y el Juzgado de Violencia Doméstica con un funcionario altamente calificado, de gran calidad y amplísima experiencia, de lo cual doy fe.





 





2.              En caso de que por algún motivo desconocido, lo anterior no sea posible, que se traslade la plaza íntegramente del compañero Jorge Andrés Porras Castro al Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, y la plaza 86075 al Juzgado de Trabajo de Puntarenas, para que siga siendo ocupada en forma interina por el compañero Alexander Castro Méndez, hasta que en dicha plaza se nombre en propiedad, ya sea al compañero Alexander o a quien el juez coordinador del Juzgado de Trabajo determine, en respeto del principio constitucional aplicable a los interinos de estabilidad impropia.





 





NOTIFICACIONES





 





          Las seguiré atendiendo en el correo electrónico oficial del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, aunque agradeceré si se me puede enviar copia de lo resuelto a mi correo electrónico institucional.”
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            La servidora Gina Navarro Ruiz, técnica del Juzgado Civil de Puntarenas, mediante correo electrónico del de 2 de diciembre de 2020, remitió lo siguiente:





 





“Con referencia al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020, artículo XXVII y siendo que el mismo conculca de manera desmedida mis derechos y garantías fundamentales, solicito reconsideración en referencia al traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas, por cuanto en dicho puesto me encuentro desempeñándome bajo la condición de técnica judicial y, actualmente me encuentro gozando de una Licencia de Maternidad, estando cubierta por la protección especial de la mujer embarazada o en periodo de lactancia, de conformidad con el artículo 94, 94 bis del Código de Trabajo y 51 de la Constitución Política. 





 





Desde setiembre del año 2018 me he desempeñado de manera ininterrumpida en la plaza número 379683, misma donde se ordenó nombrar al funcionario Carlos Ayala Monge; en dicho puesto he obtenido resultados favorables en cuanto a mi desempeño, situación que al día de hoy me motiva a seguir siendo parte de esta institución. 





 





Aunado a la anterior particularidad, debo hacer ver al distinguido Consejo Superior que actualmente me encuentro en licencia de maternidad, misma que fue concedida en fecha 24 de noviembre de los corrientes, además, previo a la concesión de la licencia que por ley me corresponde, estuve incapacitada pues, mi embarazo contó con la particularidad de ser considerado de alto riesgo, teniendo incluso que estar hospitalizada en distintos periodos del embarazo para poder culminarlo con éxito. Esta situación no es ajena para mi patrono (Poder Judicial) dado que se extrae de la PIN las incapacidades emitidas por el Hospital Monseñor Sanabria (Unidad de Gineco-obstetricia), así como la licencia de maternidad que fue debidamente registrada en dicho sistema interno. 





 





Por lo expuesto supra, me sorprende de sobremanera la decisión tomada en perjuicio de mis derechos y garantías laborales, partiendo además que la notificación de la revocación del nombramiento me llega un día antes de la fecha de internamiento para efectuar el nacimiento de mi hijo, generando en mí una condición médica particular, afectando indiscutiblemente mi salud mental, ya menoscabada por mi condición de vulnerabilidad, y la de mi hijo que estaba a punto de nacer por el gran estrés emocional que esto me provocó. 





 





Otro aspecto que debe ser valorado es que mientras las consultas van y vienen por parte de las distintas jefaturas, yo continuo en un limbo jurídico, que incluso provoca atrasos para poder asegurar a mi hijo recién nacido, esto porque al día de hoy yo no he recibido ninguna comunicación formal por parte del Juzgado Laboral en cuanto a la realización de mi nombramiento, según el punto cuatro del acuerdo adoptado y acá cuestionado. 





 





Omito plasmar la vasta doctrina y normativa que cobija mi condición actual, pues me encuentro ante distinguidos profesionales que cuentan con claridad sobre el tema en desarrollo, siendo esta materia parte del elemento esencial del trabajador. 





 





Por tanto, solicito de manera respetuosa NO considerar la plaza número 379683, propia del Juzgado Civil de Puntarenas y donde me venía desempeñando hasta antes del acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020, para efectuar el traslado del funcionario Carlos Mauricio Araya Monge, respetando así mi condición actual y mi continuidad en el puesto dentro del Juzgado Civil de Puntarenas.”
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Antecedentes de interés:





 





1.) En sesión N° 81-2020 celebrada el 18 de agosto del 2020, artículo XIII, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:





“(…)





 





Se acordó: De conformidad con lo que establece los artículos 81 inciso 6° y 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial: 1.) Otorgar permiso con goce de salario y sustitución para los puestos de Juez 3 correspondientes a las plazas N°86070 y N°359286. 2.) Trasladar al licenciando Jaime Eduardo Rivera Prieto en el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, en la plaza vacante N° 379527. 3.) Una vez efectuado, el nombramiento del punto 2 anterior, deberá el Consejo de la Judicatura, sacar a concurso, de forma inmediata, 2 plazas de Juez 3 que se encontrarían vacantes, específicamente la N° 359287 y la N° 372106. 4.) Mantener a la licenciada Viria Eugenia Guzmán Rodríguez y el licenciado Rusbel Alberto Herrera Medina, en su ubicación actual en la Administración Regional de Puntarenas y en el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, respectivamente. Asimismo, la Sección de la Carrera Judicial deberá analizar la posibilidad de traslado a plazas vacantes en las zonas donde actualmente se desempeñan o en el Centro de Apoyo, para consolidar su permanencia, lo cual permitiría sacar a concurso las plazas N° 359288 y N° 44945. 5.) Otorgar permisos con goce de salario y sustitución, para los puestos de Técnico Judicial 2, correspondientes a las plazas N° 103159, N° 44941, N° 372107 y N° 359289, con fundamento en los artículos 44 y 81 inciso 6) de la Ley Orgánica del Poder Judicial, lo anterior para ser trasladados al Juzgado de Pensiones Alimentarias, Área de Gestión y Apoyo, Juzgado Agrario de Puntarenas y Juzgado Contravencional de Puntarenas, respectivamente. 6.) Conceder permiso con goce de salario, para la plaza N°44942, únicamente por el plazo en que se desarrolla el concurso de dicha plaza vacante, por lo que la misma será trasladada temporalmente al Juzgado Penal de Puntarenas. 7.) Respecto a las plazas de Técnico Judicial 2, específicamente las N° 359291, N° 44950, N°44948 y N°359290, se dispone a efectuar una permuta con cuatro de los técnicos supernumerarios de la Administración Regional de Puntarenas, ubicados en Tribunal de Juicio de Puntarenas, Tribunal Colegiado Civil, Juzgado Contravencional de Esparza (despacho mixto Violencia y Pensiones) y Juzgado de Cobro (sólo un técnico de este despacho), el citado nombramiento se efectuará cada tres meses. 8.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. Lo anterior, rige a partir del 16 de setiembre de 2020. 9.) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, deberá coordinar la transición por la restructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, para lo cual tomará las medidas necesarias para que esta se realice de manera segura, efectiva y garantizando el correcto manejo de la información, los procedimientos, expedientes y sistemas del juzgado, de forma que se afecte lo menos posible el servicio público. 10.) La Oficina de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana dará acompañamiento al personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas entrante como al que sale en la citada transición.





 





La Dirección de Gestión Humana y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”
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2.) Luego en sesión N° 96-2020 celebrada el 06 de octubre del 2020, artículo XIV, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:





 





“Analizada por este Consejo Superior la presente gestión, se acordó: 1.) Tener por conocidas las gestiones presentadas por el servidor Jairo Méndez Leal, la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza Civil de Puntarenas, así como el acuerdo tomado por el Consejo de la Administración de Puntarenas. 2.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que, a la brevedad, realice un estudio de traslado de la plaza en propiedad del servidor Jairo Méndez Leal a la plaza vacante N° 379504 de Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas. 3.) Acoger parcialmente el oficio N° 043-03-CACP-2020 del 25 de setiembre de 2020, suscrito por el licenciado Gustavo García Jiménez, Presidente del Consejo de la Administración de Puntarenas, en consecuencia: Trasladar la plaza N°359289 del servidor Jairo Méndez Leal, servidor de apoyo del Juzgado Civil de Puntarenas, a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, para que brinde apoyo en el descongestionamiento de expedientes. Lo anterior, a partir del 28 de setiembre de 2020 y hasta el tanto la Dirección de Gestión Humana, remita el informe solicitado en el inciso anterior. 4.) Comunicar a la Dirección de Gestión Humana, que hasta el tanto se no haya remitido el estudio solicitado en el punto anterior, debe suspender el concurso de la plaza N° 379504 Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza Civil de Puntarenas, el señor Jairo Méndez Leal, así como de la servidora Magaly Fallas Ramos. 





 





Los Juzgados Civil y Laboral de Puntarenas, la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, la Dirección de Gestión Humana y el Consejo de la Administración de Puntarenas, tomarán nota para lo correspondiente.”
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3.) Posteriormente, en sesión 106-2020 celebrada el 05 de noviembre de 2020, artículo XXVII, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:





 





“Analizada por este Consejo la presente gestión y de conformidad con lo establecido en los artículos 81, inciso 6, de la Ley Orgánica del Poder Judicial, 18 Bis y 41 del Estatuto de Servicio Judicial, se acordó: 1.) Tener por recibido el oficio N° PJ-DGH-RS-501-2020 del 26 de octubre de 2020, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez, la licenciada Olga Guerrero Córdoba, en su orden, Directora interina, Subdirectora interina de Gestión Humana y la licenciada Krissia Rojas Quirós, Jefa interina de la Sección Reclutamiento y Selección, en consecuencia: a) Aprobar la permuta del servidor Jairo Méndez Leal, el cual pasará a ocupar el puesto en propiedad N° 45088 en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la servidora Silvia Fernández Monge, ocupará el puesto N° 359289 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. b) Aprobar la permuta de la servidora Kimberly Rojas Ávila, la cual pasará a ocupar la plaza N° 45004 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la servidora Martha Morera Guerrero, ocupará la plaza N° 44948, en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. c) Aprobar la permuta del servidor Henrry Espinoza Casares, el cual pasará a ocupar el puesto en propiedad N° 44983 en el Juzgado Penal de Puntarenas y el servidor Allan Ríos Flores al puesto N° 372107 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. d) Aprobar el traslado del servidor Jorge Andrés Porras Castro, a la plaza N° 86075 correspondiente al Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas. e) Aprobar el traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas. f) Aprobar el traslado de la servidora Heilyn Espinoza Samudio, al puesto N° 372089 en el Juzgado Agrario de Puntarenas. g) Aprobar el traslado del servidor Jorge Montiel Amoretti, al puesto N° 96598 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Punteras. h) Aprobar el traslado del servidor Richard Valverde Céspedes, a la plaza N° 6229 en el Juzgado de Familia de Puntarenas. Todo lo anterior, a partir del 01 de diciembre de 2020. 2.) Mantener el traslado temporalmente de la servidora Kristel Melissa Ruiz Barrantes, en el Juzgado Penal de Puntarenas hasta tanto salga a concurso la plaza 44942, concurso de dicha plaza vacante. 3.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, suspender los concursos de las siguientes plazas: 86075, 379683, 372089, 96598, 6229, en atención de los traslados anteriormente indicados. 4.) Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo. 5.) Deberán las jefaturas de los despachos contemplados en el presente informe, brindar las capacitaciones e instrucciones necesarias para el óptimo desempeño del personal que ocupe los cargos de Técnico y Coordinador Judicial 2.





(...)”
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4.) Luego en sesión N° 111-2020 celebrada el 17 de noviembre de 2020, artículo XXXV, ante la solicitud de prórroga de traslado del señor Jairo planteada por el magistrado William Molinari Vílchez, en su condición de Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se acordó comunicarle que en sesión N° 106-20 se aprobó la permuta del señor Jairo Méndez Leal quien pasó a ocupar el puesto en propiedad N° 450888 en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas.
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El Presidente, magistrado Cruz Castro indica: “Este asunto tiene su complejidad, se podría valorar turnarlo para estudio de una persona integrante de este Consejo Superior”.





 





Manifiesta el integrante Montero Zúñiga: “Originalmente este asunto me había tocado estudiarlo, fue un trabajo laborioso, incluso tuve reuniones con la Comisión de Asuntos Laborales, para ver cómo se resolvía el tema de ese juzgado, la conclusión en aquel momento fue que había que desintegrar el despacho, porque habían enfrentamientos de todo tipo, no solo disciplinarios, algunos más serios, la decisión fue desintegrarlo, este órgano en aquel momento revisamos el historial laboral de los compañeros técnicos y de los jueces, para valorar a donde se podían ubicar de forma que fuera más afín al conocimiento que ellos tenían, sobre todo en el caso los técnicos, a pesar de que son puestos genéricos, no hay técnicos de laboral, de civil o de penal, uno entiende que en la práctica ellos van desarrollando experiencia y habilidades en cada materia, pero formalmente no existe un técnico para una materia u otra, pero aun así, se buscó que tuvieran afinidad con eso, en un primer acuerdo de ese Consejo se tomó la decisión de desintegrar el despacho, trasladar a los jueces, en aquel momento habían dos jueces con medidas cautelares, a los otros dos se trasladaron, con los jueces se hizo relativamente más sencillo, porque las plazas han ido quedando vacantes, los jueces que estaban con medidas cautelares los nombramos en otros despachos que ellos querían, entonces con ellos se acomodó más fácil el asunto, el problema ha sido con los técnicos, donde los ubicamos, algunas oficinas no los han recibido del todo bien y también en el acuerdo original que habíamos tomado; habíamos dicho que como estamos trasladando el técnico 1 del Juzgado Laboral por ejemplo al Juzgado Civil, entonces que la Administración lo sustituyera con supernumerarios de forma temporal, mientras se acomodaban el tema de las plazas vacantes y demás, después de eso se han venido dando una serie de movimientos, donde por ejemplo recuerdo en el Juzgado Civil de Puntarenas trasladamos al coordinador judicial y el coordinador judicial del juzgado civil está interino en una plaza vacante, bueno una solución muy buena para el Consejo sería ubicar al coordinador judicial del laboral en materia civil ocupando esa vacante, ya con eso eliminamos el permiso con goce de salario y sustitución y todo lo demás, se ha venido tratando de hacer unos movimientos, como por ejemplo, en el caso del coordinador, el Consejo de Administración dijo que mejor no se trasladara en materia civil, que lo pasáramos a la Fiscalía porque en ese despacho necesitaban ayuda y en civil la jueza decía no lo ocupaban, entonces el Consejo de Administración nos pidió permiso para mandarlo a la Fiscalía, nosotros como Consejo Superior lo autorizamos, ahora la Fiscalía reclama que tienen un coordinador de mucha experiencia con conocimiento en materia penal y que el servidor propuesto viene de laboral, que no es lo mismo por las particularidades de las materias, da una serie razones que considero son atendibles. 





 





 





Conversé el tema con la integrante Castillo, en aras de buscar una solución inmediata, se podría indicar a los jueces y a los compañeros de las diferentes oficinas que se atengan a lo dispuesto en el acuerdo original del Consejo Superior, donde se trasladó a las personas y se sustituyeron con técnicos supernumerarios, no fueron sustituciones, no fue que los mandamos a ocupar plazas, sino que los trasladamos a diferentes despachos como refuerzo y los sustituimos con técnicos supernumerarios, dimos un permiso con goce de salario y sustitución para unas dos plazas de técnico que nos hacían falta, con esta medida podríamos solucionar de momento la situación y estudiar bien el tema y las gestiones que plantean, si gustan me lo asignan, debido a que tengo conocimiento del tema, me comprometo a sentarme con el juez coordinador que ya está ocupado la plaza en propiedad, revisar caso por caso y ver soluciones de reacomodo de las personas servidoras judiciales, hay compañeros que sí se han logrado acomodar en otras oficinas y están muy contentos, que los han recibido bien por parte de los despachos, han encontrado estabilidad, esos son los casos que podríamos ir resolviendo con mayor facilidad, los otros que han generado alguna resistencia, valorar si es necesario y si sería valido devolverlos al Juzgado Laboral o mantenerlos fuera pero con un permiso con goce de salario y sustitución, para no generar afectación a otras oficinas, entiendo por ejemplo leyendo lo de la Fiscalía, es completamente razonable que les estamos poniendo de coordinador a una persona que nunca ha trabajado en Penal, que su experiencia es en laboral, un tema tan delicado como una Fiscalía, es natural que objeten ese cambio, originalmente no era permuta lo que se había pensado, era mover a las personas a los lugares como refuerzo y sustituirlos con supernumerarios o con permisos con goce de salario y sustitución, entendiendo que no podíamos obligar a las personas a ser permutas, pero la Dirección de Gestión Humana ha ido encontrando plazas vacantes donde se pudo acomodar a las personas que se encuentran en propiedad, obviamente las plazas vacantes están ocupadas por interinos que también tienen afectación, reitero, si les parece, podemos retomar el acuerdo original de los traslados con sustitución de supernumerarios o del permiso con goce de salario y sustitución, en lo que resta de este mes podría reunirme con el juez coordinado y conversar del tema, buscar una solución más pacífica que no afecte los compañeros, a las otras oficinas y a terceros que estaban conforme en sus puestos, este movimiento laboral ha generado un desconcierto en todo el circuito”.





 





Indica la Directora Ejecutiva Romero Jenkins: “Es importante que el Integrante Montero Zúñiga tome en consideración ya que no sé si fue que faltó claridad en el acuerdo anterior debido a que generó tantas dudas en las personas interesadas de los despachos; por ejemplo lo siguiente: los jueces del juzgado preguntan, qué hacemos con los supernumerarios, la respuesta es los supernumerarios estaban ahí de manera temporal, ellos tienen sus plazas, ellos regresan a la Administración y lo que quedan son las plazas como tal del juzgado, que es donde va a ir el personal de los otros despachos que estaba interino; que ese es otro tema, porque también en el Juzgado Laboral se había generado por situaciones particulares nombramientos interinos, entonces, ¿cuál interino tiene prioridad?, el interino que se está quedando sin trabajo en el despacho donde tuvieron que dar la plaza para que llegue un compañero o compañera del juzgado laboral, o el interino que estaba en el juzgado laboral, ese es un tema que si habría que clarificar, ahí me parece que quien tiene la mayor afectación es el que ya venía ocupando aquella plaza en el otro despacho durante años, porque los permisos o sustituciones en el juzgado laboral son más bien de reciente data, provocadas por todos esos movimientos. Nada más para que lo tomen en cuenta, cuando analicé el tema, conversé con doña Carmen Molina,  quien es la Administradora de ese circuito, ella les puede dar algún tipo de orientación, tiene el panorama bastante claro, todo lo que ocurre y tiene algunas ideas también de cuáles serían los mejores movimientos ahí, para causar la menor afectación posible incluso al circuito y las personas trabajadoras, porque este tema está permeando todo el circuito”.





 





El integrante Montero Zúñiga añade: “Ahora los jueces que han ido asumiendo la propiedad, han encontrado en las plazas vacantes la oportunidad de nombrar a personas de su confianza, esto es entendible, sin embargo, eso es lo que está generando estos inconvenientes”.





 





La Directora Ejecutiva Romero Jenkins señala: “Hay un grupo de compañeros judiciales de los otros despachos que han venido durante años interinos, son los que se están viendo más perjudicados, lo que me parece es que habría que dejar en suspenso la ejecución del último acuerdo; suspender la ejecución y entonces queda vigente el anterior, en tanto, de un mejor análisis, se hace un nuevo planteamiento”.





 





Expresó la integrante Castillo Vargas: “Tendríamos que tomar este acuerdo en firme, porque ellos empezaron hace 2 días, el acuerdo que tomamos, el último sobre esta situación, era que estas personas hicieran el cambio a partir del primero de diciembre y ese es el acuerdo que estamos dejando en suspenso, tiene que ser muy claro la redacción, en el sentido de que el que prevalece es el primero, dónde lo distribuimos y el último quedaría en suspenso, debe comunicarse con la mayor prontitud”. y comunicarlo casi que inmediatamente”.
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Analizadas ampliamente las gestiones presentadas; se acordó: 1.) Dejar en suspenso la ejecución del acuerdo tomado por este Consejo en sesión 106-2020 celebrada el 05 de noviembre de 2020, artículo XXVII, hasta tanto se analicen los nuevos elementos presentados por las personas interesadas. 2.) Con la finalidad de implementar una alternativa hasta tanto se analice la documentación aportada, deberán las jefaturas de los despachos contemplados en el presente acuerdo y las personas servidoras judiciales interesadas en la resolución del presente caso, atenerse al acuerdo tomado por este Consejo Superior, en sesión 81-20 celebrada el 18 de agosto del 2020, artículo XIII, que literalmente indicaba: “…De conformidad con lo que establece los artículos 81 inciso 6° y 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial: 1.) Otorgar permiso con goce de salario y sustitución para los puestos de Juez 3 correspondientes a las plazas N° 86070 y N° 359286. 2.) Trasladar al licenciando Jaime Eduardo Rivera Prieto en el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, en la plaza vacante N° 379527. 3.) Una vez efectuado, el nombramiento del punto 2 anterior, deberá el Consejo de la Judicatura, sacar a concurso, de forma inmediata, 2 plazas de Juez 3 que se encontrarían vacantes, específicamente la N° 359287 y la N° 372106. 4.) Mantener a la licenciada Viria Eugenia Guzmán Rodríguez y el licenciado Rusbel Alberto Herrera Medina, en su ubicación actual en la Administración Regional de Puntarenas y en el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, respectivamente. Asimismo, la Sección de la Carrera Judicial deberá analizar la posibilidad de traslado a plazas vacantes en las zonas donde actualmente se desempeñan o en el Centro de Apoyo, para consolidar su permanencia, lo cual permitiría sacar a concurso las plazas N° 359288 y N° 44945. 5.) Otorgar permisos con goce de salario y sustitución, para los puestos de Técnico Judicial 2, correspondientes a las plazas N° 103159, N° 44941, N° 372107 y N° 359289, con fundamento en los artículos 44 y 81 inciso 6) de la Ley Orgánica del Poder Judicial, lo anterior para ser trasladados al Juzgado de Pensiones Alimentarias, Área de Gestión y Apoyo, Juzgado Agrario de Puntarenas y Juzgado Contravencional de Puntarenas, respectivamente. 6.) Conceder permiso con goce de salario, para la plaza N°44942, únicamente por el plazo en que se desarrolla el concurso de dicha plaza vacante, por lo que la misma será trasladada temporalmente al Juzgado Penal de Puntarenas. 7.) Respecto a las plazas de Técnico Judicial 2, específicamente las N° 359291, N° 44950, N°44948 y N°359290, se dispone a efectuar una permuta con cuatro de los técnicos supernumerarios de la Administración Regional de Puntarenas, ubicados en Tribunal de Juicio de Puntarenas, Tribunal Colegiado Civil, Juzgado Contravencional de Esparza (despacho mixto Violencia y Pensiones) y Juzgado de Cobro (sólo un técnico de este despacho), el citado nombramiento se efectuará cada tres meses. 8.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. Lo anterior, rige a partir del 16 de setiembre de 2020. 9.) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, deberá coordinar la transición por la restructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, para lo cual tomará las medidas necesarias para que esta se realice de manera segura, efectiva y garantizando el correcto manejo de la información, los procedimientos, expedientes y sistemas del juzgado, de forma que se afecte lo menos posible el servicio público. 10.) La Oficina de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana dará acompañamiento al personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas entrante como al que sale en la citada transición…”, en consecuencia, se mantienen los traslados dispuestos, las sustituciones provistas por medio de personal supernumerario y los permisos con goce de salario y sustitución otorgados de conformidad con lo que establece el artículo 44 párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, hasta el último día laboral del 2020. 3.) Remitir este asunto al integrante Montero Zúñiga para que analice lo pertinente e informe a este Consejo lo que corresponda. 4.) Notificar a las partes interesadas el presente acuerdo.





 





La Dirección de Gestión Humana tomará nota para los fines correspondientes. Se declara acuerdo firme.”





 





Atentamente, 





 





 





 





 





 





Lic. Eduardo Chacón Monge





Prosecretario General a.í





Secretaría General de la Corte





Cc:





Consejo de la Judicatura





Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas





Tribunal de Juicio de Puntarenas





Juzgado Agrario de Puntarenas





Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela





Juzgado Contravencional de Esparza





Juzgado Contravencional de Puntarenas





Juzgado de Cobro de Puntarenas





Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas





Juzgado de Trabajo de Puntarenas





Juzgado Penal de Puntarenas





Juzgado Violencia Doméstica de Puntarenas 





Juzgado de Familia de Puntarenas





Fiscalía Adjunta de Puntarenas 





Dirección de Planificación





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





Área de Gestión y Apoyo





Área de Coordinación y Mejoramiento





Administración Regional de Puntarenas





Sección Administrativa de Carrera Judicial





Licda. Viria Eugenia Guzmán Rodríguez, Administración Regional de Puntarenas





Sra. Karla Navila Miranda Yanes, Encargada Pendientes Secretaria General de la Corte





Lic. Mariano Rodríguez Flores, Jefe del Área de Gestión y Apoyo





Lic. Diego Acevedo Gómez. Juez coordinador del Juzgado de Familia de Puntarenas.





Sr. José Marcovich Noguera Blanco, técnico judicial 2 de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas





Msc. Pablo Cedeño Selva, Fiscal Adjunto de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas.





Licda. Andreina Nicolás Jiménez, funcionaria Judicial, de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas.





Sr. Darwin Antonio Enríquez Obando, técnico del Juzgado Agrario de Puntarenas 





Licda. Edith Brenes Quesada, Jueza del Juzgado Civil de Puntarenas





Licda. Lesvia Soraya Cabezas Alcócer, Jueza Coordinadora del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas





Sra. Gina Navarro Ruiz, técnica del Juzgado Civil de Puntarenas





Sr. Jairo Méndez Leal, Coordinador Judicial, Juzgado de Trabajo de Puntarenas





Sra. Silvia Fernández Monge, Coordinadora Judicial Fiscalía Adjunta de Puntarenas 





Sra. Kimberly Rojas Ávila, Técnico 2 Juzgado de Trabajo de Puntarenas





Sra. Martha Morera Guerrero, Técnico 2 Fiscalía Adjunta de Puntarenas





Sr. Henrry Espinoza Casares, Técnico 2 Juzgado de Trabajo de Puntarenas





Sr. Allan Ríos Flores, Técnico 2 Juzgado Penal de Puntarenas





Sra. Kristel Melissa Ruiz Barrantes, Técnico 2 Juzgado Penal de Puntarenas





Diligencias / Refs: (420-2020 / 13543-2020 / 13724-2020 / 13734-2020 / 13736-2020 / 13737-2020 / 13738-2020 / 13758-2020 / 13776-2020 / 13780-2020 / 13883-2020) 
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                           Secretaría General



San José, 04 de diciembre de 2020



N° 11395-2020



Al contestar refiérase a este # de oficio







Señora



MBA. Roxana Arrieta Meléndez 



Directora interina de Gestión Humana



	



Estimada señora:







Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 116-2020 celebrada el 03 de diciembre del 2020, que literalmente dice:







“ARTÍCULO XXXIII 







Documento N° 420-2020 / 13543-2020 / 13724-2020 / 13734-2020 / 13736-2020 / 13737-2020 / 13738-2020 / 13758-2020 / 13776-2020 / 13780-2020 / 13883-2020







Mediante oficio N° PJ-DGH-RS-664-2020 del 25 de noviembre de 2020, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez, la licenciada Olga Guerrero Córdoba, en su orden, Directora interina, Subdirectora interina de Gestión Humana y la licenciada Krissia Rojas Quirós, Jefa interina de la Sección Reclutamiento y Selección, solicitaron:







“Por medio del oficio N° 9958-2020 del pasado 23 de octubre, se le comunicó a la Dirección de Gestión Humana lo acordado por el Consejo Superior en la sesión N° 96-2020 del 06 de octubre del 2020, artículo XIV, el cual entre otros puntos indica:







“(…) 1.) Tener por conocidas las gestiones presentadas por el servidor Jairo Méndez Leal, la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza Civil de Puntarenas, así como el acuerdo tomado por el Consejo de la Administración de Puntarenas. 2.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que, a la brevedad, realice un estudio de traslado de la plaza en propiedad del servidor Jairo Méndez Leal a la plaza vacante N° 379504 de Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas (…)4.) Comunicar a la Dirección de Gestión Humana, que hasta el tanto se no haya remitido el estudio solicitado en el punto anterior, debe suspender el concurso de la plaza N° 379504 (…)” (El subrayado no corresponde al original).







Con respecto a esta disposición, se procede a informar:



1.	En la sesión del Consejo Superior N° 81-2020 del 18 de agosto del presente año, artículo XIII, se dispuso: “(…) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. (…)” (El resaltado es nuestro).







Con referencia a lo anterior, siendo que el señor Leal Méndez pertenece al Juzgado de Trabajo de Puntarenas, el Subproceso de Reclutamiento y Selección envió el 26 de octubre del 2020, para conocimiento y valoración del Consejo Superior, el informe PJ-DGH-RS-501-2020 en el cual se expusieron las opciones disponibles de permutas y traslados para el personal técnico judicial de dicho Juzgado.







En el caso del puesto N° 359289 de Coordinador Judicial 2 ocupado en propiedad por el señor Jairo Méndez Leal se ubicaron dos opciones de permuta en las Fiscalías de Puntarenas y Cóbano, motivo por el cual, no fue necesario analizar puestos vacantes de Coordinador Judicial 2 en la zona de Puntarenas.



 



2.	Mediante nota con el consecutivo N° 004-JCP-2020 del 27 de octubre de 2020, la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza a.i del Juzgado Civil de Puntarenas le informó al personal que conforma la Comisión de Jurisdicción Civil lo siguiente:







“(…) en virtud que se pretende trasladar a un servidor judicial del Juzgado de Trabajo de Puntarenas hacia nuestra oficina, en calidad de Coordinador Judicial del Despacho, lo cual a nuestro criterio vendría a ocasionar distorsión en el resto de los servidores judiciales, ya que desde que se dio apertura a la oficina con motivo de la Reforma Procesal Civil quien se ha desempeñado en el puesto es una persona con un gran liderazgo, que si bien, no ha sido nombrada en propiedad, es porque la nómina aún no se ha enviado a la oficina, porque desde todo este tiempo quien se ha ganado ese puesto ha sido la servidora judicial Magaly Fallas Ramos(…)”







“(…) Dicho servidor estuvo unos días en la oficina, ocasionando tensión entre los demás compañeros, no existió la misma confianza para desempeñarse en el día a día, ocasionando indisposición entre todos los miembros de la oficina y aun así, el Consejo Superior pretende trasladarlo al Despacho, atropellando todos los derechos laborales de la compañera que se desempeña actualmente en el puesto, además que su expediente personal se encuentra totalmente limpio en sus dieciocho años de laborar para el Poder Judicial, no así, el expediente personal del compañero, que se tiene conocimiento de haber tenido causas disciplinarias.(…)”







3.	Posteriormente, en el oficio N° 116-CJC-2020 de la Comisión de la Jurisdicción Civil dirigido a la Dirección de Gestión Humana, Consejo Superior y al Juzgado Civil de Puntarenas se solicitó:







“(…) Esta Comisión considera relevante que la Dirección de Gestión Humana y el Consejo Superior, analice los argumentos expuestos por el Despacho Civil, así como de la conveniencia de esperar que se realice el nombramiento en propiedad de una persona juzgadora en esa oficina, quien pueda brindar su criterio, conforme el trámite de consulta respecto a la aceptación o no del traslado pretendido por el servidor judicial Jairo Méndez Leal. 







Además, previo a resolver lo que corresponda cuando se tenga el resultado del estudio, se recomienda al Consejo Superior del Poder Judicial, tomar en consideración la posición que pueda esgrimir esta Comisión al respecto, considerando de antemano, la conveniencia y utilidad de lo planteado, sin dejar de lado, que ya existe una plaza ordinaria en esa oficina ocupada por otra servidora. (Énfasis agregado).







Por todo lo expuesto, el Subproceso de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana considera necesario mantenerse a la expectativa de lo que resuelva este órgano superior, según las competencias que legalmente le asisten en torno a lo plasmado en los informes PJ-DGH-RS-501-2020 y N° 116-CJC-2020 elaborados por esta dependencia y la Comisión de la Jurisdicción Civil respectivamente. Esto con el fin de determinar si se requiere efectuar el estudio técnico para trasladar el servidor Jairo Méndez Leal, evitando de esta manera la duplicidad de gestiones.”
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[bookmark: _Hlk57906653]Mediante correo electrónico de 30 de noviembre de 2020 el licenciado Diego Acevedo Gómez. Juez coordinador del Juzgado de Familia de Puntarenas, indicó: 







“Sirva la presente con el fin de referirme a los acuerdos tomados en sesión número 106-2020, solicitando se sirva reconsiderar el traslado ordenado del funcionario Richard Valverde Céspedes, del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, a la plaza número 6229 del Juzgado de Familia de Puntarenas, por las razones que a continuación se expondrán.







1.- La plaza número 6229 del Juzgado de Familia de Puntarenas, la cual como tienen conocimiento se encuentra vacante desde el treinta y uno de octubre de dos mil quince, no obstante desde esa fecha se ha desarrollado como funcionaria en dicho puesto la compañera Johanna Chavarría Benavides, quien desde el año dos mil trece laboraba para este despacho en condición de meritoria, realizando nombramientos ocasionales, hasta que finalmente obtuvo la oportunidad de ser nombrada en forma interina permanente en esa plaza, después de años de esfuerzo, hecho esencial poner en conocimiento del estimado Consejo Superior, toda vez que en muchas ocasiones se disponen de puestos de trabajo sin realizar un estudio concienzudo del perfil de los seres humanos que lo ocupan en ese momento, situación que se logra apreciar del procedimiento que llevó a cabo esa dependencia.







2.- La funcionaria Chavarría Benavides ha llevado a cabo una labor destacable en el despacho, ya que con su labor, mística, experiencia y responsabilidad para con su puesto, ha logrado ser acreedora de la confianza de las diferentes jefaturas que ha tenido este despacho por años, en donde mi persona no es la excepción, siendo que incluso es parte de las personas que son tomadas en consideración para poder llevar a cabo las sustituciones correspondientes al puesto de coordinadora judicial, y de las personas que se encargan de capacitar al personal de nuevo ingreso, por lo que en cierta medida tiene una expectativa de ser nombrada en propiedad en la plaza 6229, dada la inversión de tiempo y trabajo realizada.







3.- El Juzgado de Familia de Puntarenas ha enfrentado diferentes procesos institucionales que ha conllevado a un retraso en sus labores, siendo la compañera Chavarría Benavides de las funcionarias que más proveído genera en el despacho. Entre estos procesos es importante destacar los siguientes: 



	



a) El inicio del escritorio virtual en agosto de dos mil diecinueve, proceso que implicó la capacitación del personal de esta oficina, y por lo tanto una inversión de tiempo considerable en el aprendizaje.







b) Inventariado de la totalidad de expedientes del despacho en este año, dadas las exigencias de la Contraloría General de la República, que involucró de igual manera a todos los funcionarios de la oficina dejando de lado parcial o completamente el trámite de expediente para poder cumplir con los exigentes plazos otorgados, sin dejar de lado las inconsistencia que han debido ser corregidas.







c) Durante muchos años, en esta oficina se dio un reparto desigual en las cargas de trabajo, las cuales eran asignadas conforme al tipo de proceso, de tal suerte que a la compañera Chavarría Benavides le correspondía el trámite de los asuntos relacionados a niñez y adolescencia, que implican el grueso del circulante del Juzgado, situación que finalmente se logró corregir a partir de setiembre de este año, no sin antes haber involucrado un esfuerzo excesivo en el personal del despacho para poder organizar cada uno de los escritorios, y poder prestar atención a los procesos que por la naturaleza de sus gestiones, tenían carácter de urgente.







d) Debido a la pandemia por la enfermedad COVID-19, y el decreto de alerta naranja en la zona de Puntarenas en el mes de julio de este año, se debieron suspender una cantidad considerable de diligencias de ambos jueces, en su mayoría señalamientos, lo que ha provocado que debido a los planes remediales establecidos por el despacho, las personas técnicas realicen esfuerzos extras para poder poner al día el trámite de sus escritorios, y en especial señalar las audiencias y diligencias pendientes, esfuerzo que todavía se encuentran realizando, y que se ha llevado a cabo de manera satisfactoria dado el compromiso y la experiencias de las actuales técnicas judiciales, entre ellas la compañera Chavarría Benavides.







4.- Próximamente entrará en vigencia la reforma procesal de familia, evento para el que se ha capacitado a la totalidad del personal de este despacho, con las escasas posibilidades presupuestarias que tiene la materia de familia a nivel institucional, incluso en comparación con las que tuvieron las materias penal y laboral, sea que el introducir un nuevo elemento humano a este despacho en las condiciones que se pretende, sería contraproducente y un retroceso en el nivel de conocimiento que ha desarrollado el personal con que cuenta el despacho actualmente, en donde incluso el personal en propiedad y de más larga data del despacho tienen serias falencias en este punto en concreto y de autorizarse la destitución de la señora Chavarría Benavides, significaría que se prescindiría de una de las funcionarias con mayor conocimiento y experiencia en el despacho, en conjunto con Wendy Díaz Alvarado, coordinadora judicial, y Jervis Alguera Azofeifa, técnico judicial.







En caso de que se mantenga la decisión de ubicar a uno de los funcionarios trasladados del Juzgado Labora de Puntarenas, se solicita que para efectos de este despacho se tome en consideración ubicar en la plaza 6229 a la señora Heylin Espinoza Samudio, funcionaria que desde el mes de setiembre se encuentra destacada en este despacho, cedida por el Centro de Gestión y Apoyo, logrando acoplarse de manera adecuada a la dinámica del Juzgado y teniendo de hecho buenas relaciones con el personal del despacho, contando además con un proceso de aprendizaje en cuanto a las labores y el trámite del despacho, muy avanzado. Aunado a lo expuesto, se tiene que esta persona fungió como funcionaria de este despacho hace varios años, por lo que entonces bajo ese prisma se justifica que se haya adaptado en forma adecuada a este despacho.







	En otro orden de ideas, y siempre relacionado con los acuerdos tomados en sesión número 106-2020, se solicita aclaración de los mismos, ya que este despacho al igual que todos los Juzgados involucrados y las personas afectadas, no tiene del todo claro cuál es la forma pertinente de proceder, ya que en el punto cuatro de dicho documento, y después haber ordenado el traslado del señor Valverde Céspedes a este despacho, se dispone literalmente así:







"Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo."







	De lo expuesto no se desprende en forma diáfana la forma en la que debemos proceder como Juzgado, sea que no tenemos claro si lo que se pretende el Consejo Superior es que en virtud de que la compañera Chavarría Benavides fue removida de su puesto por la disposición del ente supra, debe este Juzgado ubicarla en alguna de las plazas vacantes que aún mantiene esta oficina, sea la de Coordinador Judicial con número 6220, o en la de técnico judicial con número 103158, o si por el contrario la directriz se encuentra dirigida directamente al Juzgado de Trabajo de Puntarenas, en virtud de la recomendación de la Dirección de Gestión Humana, que en lo conducente resulta más clara: 







	De la misma manera se sugiere, -en caso de que el Consejo Superior apruebe los movimientos y con el fin de causar la menor afectación posible, si así lo dispone la jefatura del Juzgado de Trabajo de Puntarenas-, se nombre de manera interina, al personal que ocupaba los puestos vacantes que fueron utilizados para la reestructuración de dicho despacho.







Preocupa sobre manera esta disposición en el tanto, de estar ante un escenario en el que debamos prescindir de alguna persona colaboradora para ubicar a la compañera Chavarría Benavides, se pueda incurrir en una práctica cuestionable en derecho laboral de prescindir de una persona interina, en beneficio de otra persona interina, situación que incluso no se antoja sencilla, dada la calidad y el tiempo de servicio que tienen las personas funcionarias de este despacho que se encuentran en condición de interinos, sea la coordinadora judicial Wendy Díaz Alvarado, y el técnico judicial Jervis Alguera Azofeifa, quienes ingresaron a laborar en los años 2009 y 2015 respectivamente, y quienes de igual manera son personas que se desempeñan de manera idónea en las labores del despacho, y que aunado a los conocimientos y la experiencia que tienen de la oficina, tienen las competencias adecuadas y deseadas para las labores que realizan, haciéndolos de absoluta confianza para este servidor, por lo que no es posible para el suscrito prescindir de alguno de ellos en beneficio de la persona que el Consejo Superior dispuso dejar sin nombramiento en el Juzgado de Familia de esta ciudad.







No omito manifestar que la servidora Chavarría Benavides, ante la incerteza de su situación actual ha solicitado a este despacho se sirva indicar la forma de proceder el día de hoy, razón por la cual, ante la evidente confusión que han generado los acuerdos, esta autoridad dispuso indicarle se presentara al Juzgado de Familia a fin de esperar se aclarara tanto su situación, así como la del resto de funcionarios, y despachos que se encuentran en idénticas circunstancias, con la indicación de comunicarse de igual manera con el Juzgado Laboral, en el entendido de que ellos tengan más clara la situación. Esperando atento su pronta respuesta, se despide de usted.”



-0-







[bookmark: _Hlk57906680]Mediante correo electrónico de 1 de diciembre de 2020, los Jueces del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, licenciados Allan Espinoza Martínez, Daniela González Sanahuja, Jessica Cordero Azofeifa, José Andrés Ureña Chaves y Silvia Araya Valverde, remitieron lo siguiente:







“Por medio de la presente y de la forma más respetuosa, se les solicita aclarar el punto 4 del acuerdo tomado por ese Consejo en sesión N°106-2020, celebrada el 05 de noviembre del 2020, artículo XXVIII y comunicado mediante oficio 11067-2020, el cual reza: 







"4.) Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo."







El personal de apoyo del Juzgado de Trabajo de Puntarenas se encuentra conformado de la siguiente manera: 







Plazas de Técnicos(as) Judiciales y Coordinador(a) Judicial 2



Juzgado de Trabajo de Puntarenas



 







				Clase



				Cédula



				Nombre



				Apellido 1



				Apellido 2



				Puesto



				Estado Puesto



				Tipo Puesto







				Técnico Judicial 2



				



				



				



				



				44942



				Vacante



				Ordinario







				Técnico Judicial 2



				111200566



				CARLOS MAURICIO



				AYALA



				MONGE



				103159











				Propiedad



				Ordinario







				Técnico Judicial 2



				206270818



				KIMBERLY



				ROJAS



				ÁVILA



				44948



				Propiedad



				Ordinario







				Técnico Judicial 2



				603120093



				JORGE ARTURO



				MONTIEL



				AMORETTI



				44950



				Propiedad



				Ordinario







				Técnico Judicial 2



				603180365



				JORGE ANDRÉS



				PORRAS



				CASTRO



				359291



				Propiedad



				Ordinario







				Técnico Judicial 2



				603340655



				HEILYN



				ESPINOZA



				SAMUDIO



				44941



				Propiedad



				Ordinario







				Técnico Judicial 2



				603340911



				HENRY



				ESPINOZA



				CASARES



				372107



				Propiedad



				Ordinario







				Coordinador Judicial 2



				603420175



				JAIRO ANTONIO



				MÉNDEZ



				LEAL



				359289



				Propiedad



				Ordinario







				Técnico Judicial 2



				603580888



				RICHARD ANTONIO



				VALVERDE



				CÉSPEDES



				359290



				Propiedad



				Ordinario











 



Fuente: Oficio 11067-2020







En el acuerdo adoptado se dispuso:







Aprobar el traslado del servidor Jorge Andrés Porras Castro, a la plaza N° 86075 correspondiente al Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas.







Aprobar el traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas.



 



Aprobar el traslado de la servidora Heilyn Espinoza Samudio, al puesto N° 372089 en el Juzgado Agrario de Puntarenas. 



Aprobar el traslado del servidor Jorge Montiel Amoretti, al puesto N° 96598 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Punteras. 







Aprobar el traslado del servidor Richard Valverde Céspedes, a la plaza N° 6229 en el Juzgado de Familia de Puntarenas.



 



Todo lo anterior, a partir del 01 de diciembre de 2020. 







Mantener el traslado temporalmente de la servidora Kristel Melissa Ruiz Barrantes, en el Juzgado Penal de Puntarenas hasta tanto salga a concurso la plaza 44942, concurso de dicha plaza vacante.







En las plazas que ocupaban los funcionarios a los que se les aprobó el traslado, actualmente se encuentran nombradas las siguientes personas:







En la plaza N° 359291 se encuentra nombrado un técnico supernumerario de la Administración de Puntarenas.







En la plaza N° 103159 se encuentra nombrada Leticia Brenes Bolaños, cédula 2-645-232 con vigencia de nombramiento hasta el 17 de diciembre de 2020



En la plaza N° 372107 se encuentra nombrado Yadir Briceño Chaves cédula 6-433-550 con vigencia de nombramiento hasta el 17 de diciembre de 2020



En la plaza N° 44950 se encuentra nombrado un técnico supernumerario de la Administración de Puntarenas.







En la plaza N° 359290 se encuentra nombrada un técnico supernumerario de la Administración de Puntarenas.







Por lo anterior y en razón de que debido al traslado ordenado, hay afectación de las servidoras y los servidores interinos que ocupaban las plazas en las que fueron trasladados los técnicos propietarios del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, así como de los técnicos que actualmente están ocupando esos puestos, se les solicita se sirvan aclarar por parte de ésta Jefatura su proceder:







1. Si se debe respetar el nombramiento de las servidoras y servidores que actualmente se encuentran ocupando las plazas ahora en condición de vacantes en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas.







2. Si se les debe cortar el nombramiento a las servidoras y servidores que actualmente se encuentran ocupando las plazas que dejan las personas trasladadas y nombrar a las servidoras y servidores que están ocupando los puestos de los despachos a los que fueron trasladados. Caso afirmativo, en razón de no contar con la información respectiva de ser posible indicar el nombre de las personas.







2. Si se debe respetar, el nombramiento en cadena de las personas interinas, que actualmente se encuentran sustituyendo, a una persona incapacitada (Coordinadora Silvia que permuto) y otra por licenciada por maternidad (Técnica del Juzgado Civil, de forma interina).







Agradeciendo la atención que se le brinde a la presente se suscriben…”



-0-







[bookmark: _Hlk57906701]Mediante correo electrónico de 30 de noviembre de 2020 el licenciado José Marcovich Noguera Blanco, técnico judicial 2 de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, indicó:







“En virtud de la notificación realizada a mi persona vía correo electrónico en fecha 27 de noviembre de 2020, al ser las 14:38 horas, con todo respeto, presento mi opinión personal con respecto al acuerdo tomado mediante la Resolución N° 1551-2020 de las 10:17 horas del 26 de noviembre de 2020. 







Mi nombre es José Marcovich Noguera Blanco, técnico judicial 2 de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, despacho en el cual laboro desde hace 7 años aproximadamente. En dicho tiempo me he esforzado por hacer notar mi deseo de contar con un puesto en propiedad trabajando arduamente, enfocándome en mis metas y siempre poniendo por delante mis principios y valores como persona al momento de realizar mis labores. 







Considero que la decisión tomada mediante esta resolución afecta de forma directa la oportunidad de alcanzar ese objetivo, he ido escalando de manera gradual hasta encontrarme en un puesto interino en la plaza vacante N°96598 como técnico judicial 2, puesto que desempeño desde el día 15 de junio de 2018. Gracias a mi labor realizada, la jefatura de nuestro despacho ha observado la experiencia que he adquirido durante todo este tiempo, así como ha podido notar mis capacidades en el puesto que desempeño, tomándome en cuenta para realizar cambios a nivel interno considerando que este cambio ayudara a alcanzar los objetivos planteados por el despacho. A modo de ejemplo, actualmente soy parte del Grupo de Mejora del despacho y, desde el mes de abril del presente año, se me asignó la unidad de trámite número 01 de la Fiscalía de Puntarenas, puesto en el cual se me puso objetivos a alcanzar como la reducción de circulante de expedientes, priorizando los casos de rezago, objetivo el cual, al día de hoy, 7 meses después, se ha logrado considerablemente. 



Esta decisión tomada de forma unilateral, sin tomar en cuenta mi posición, me desfavorece enormemente, ya que mi aspiración laboral de conseguir un puesto en propiedad se viene abajo. Con visto bueno de la Jefatura de la Fiscalía de Puntarenas comencé, desde mediados del presente año, el Curso para Personal Técnico Judicial del Ministerio Público, el cual, como su nombre lo indica, es un curso especializado para la persona técnica judicial que labora en el Ministerio Público. Este curso aumenta, aún más, mi expectativa por obtener un mayor conocimiento para desempeñar mi puesto de trabajo y, a su vez, alcanzar ese objetivo de conseguir ese puesto en propiedad que, con el esfuerzo y dedicación que he tenido durante todo este tiempo, considero merecido. Sin embargo, la decisión tomada por medio de este acuerdo viene a cambiar todo lo anterior, ya que limitan mis aspiraciones de optar por ese puesto, el cual he luchado por conseguir mediante mi trabajo, y que, mi Jefatura ha evaluado. 







Por lo anterior expuesto, solicito que se reconsidere esta resolución, con la finalidad de que no se afecten mis intereses como empleado y servidor judicial, el cual, como he indicado anteriormente, lo único que quiere es seguir fungiendo su labor como técnico judicial de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, despacho que me acogió, me dio la oportunidad de crecer a nivel personal y laboral, pero, sobre todo, despacho el cual considero como mi segundo hogar.”







-0-







[bookmark: _Hlk57906859]Mediante correo electrónico de 30 de noviembre de 2020 el máster Pablo Cedeño Selva, Fiscal Adjunto de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, solicitó:







Quien suscribe Pablo Cedeño Selva, en mi condición de Fiscal Adjunto de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y ante el acuerdo vertido por sus honorables autoridades, en la Sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020. Al amparo de los ordinales 41 de la Constitución Política, 67 y 83 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, ante esta instancia me permito interponer en tiempo y forma formal Reconsideración en contra de lo dispuesto en dicha Sesión en su ARTÍCULO XXVII en donde se conoció sobre permutas del personal técnico judicial del Juzgado de Trabajo de Puntarenas con personal técnico de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas. 







	Presento formal reconsideración, con base en los siguientes argumentos impugnatorios, veamos:







En dicha sesión se acordó lo siguiente: 1.) Tener por recibido el oficio N° PJ-DGH-RS-501-2020 del 26 de octubre de 2020, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez, la licenciada Olga Guerrero Córdoba, en su orden, Directora interina, Subdirectora interina de Gestión Humana y la licenciada Krissia Rojas Quirós, Jefa interina de la Sección Reclutamiento y Selección, en consecuencia: a) Aprobar la permuta del servidor Jairo Méndez Leal, el cual pasará a ocupar el puesto en propiedad N° 45088 en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la servidora Silvia Fernández Monge, ocupará el puesto N° 359289 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. b) Aprobar la permuta de la servidora Kimberly Rojas Ávila, la cual pasará a ocupar la plaza N° 45004 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la servidora Martha Morera Guerrero, ocupará la plaza N° 44948, en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. c) Aprobar la permuta del servidor Henrry Espinoza Casares, el cual pasará a ocupar el puesto en propiedad N° 44983 en el Juzgado Penal de Puntarenas y el servidor Allan Ríos Flores al puesto N° 372107 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. d) Aprobar el traslado del servidor Jorge Andrés Porras Castro, a la plaza N° 86075 correspondiente al Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas. e) Aprobar el traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas. f) Aprobar el traslado de la servidora Heilyn Espinoza Samudio, al puesto N° 372089 en el Juzgado Agrario de Puntarenas. g) Aprobar el traslado del servidor Jorge Montiel Amoretti, al puesto N° 96598 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Punteras. h) Aprobar el traslado del servidor Richard Valverde Céspedes, a la plaza N° 6229 en el Juzgado de Familia de Puntarenas. Todo lo anterior, a partir del 01 de diciembre de 2020. 2.) Mantener el traslado temporalmente de la servidora Kristel Melissa Ruiz Barrantes, en el Juzgado Penal de Puntarenas hasta tanto salga a concurso la plaza 44942, concurso de dicha plaza vacante. 3.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, suspender los concursos de las siguientes plazas: 86075, 379683, 372089, 96598, 6229, en atención de los traslados anteriormente indicados. 4.) Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo. 5.) Deberán las jefaturas de los despachos contemplados en el presente informe, brindar las capacitaciones e instrucciones necesarias para el óptimo desempeño del personal que ocupe los cargos de Técnico y Coordinador Judicial 2.







	En aras de que sus respetables autoridades tengan igualmente, la versión de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y así resolver, en definitiva, he de esbozarles varios aspectos para ser tomados en cuenta y que se desprenden fundamentalmente de anteriores acuerdos vertidos por los honorables miembros del Consejo Superior:



1.	Mediante el presente acuerdo se dispone el traslado del coordinador judicial 2, señor Jairo Méndez Leal a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, en la plaza de mayor responsabilidad dentro de los puestos de personal técnico, persona que no tiene conocimiento ni preparación en manejo de sistemas informáticos en materia penal, como lo es el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), por acuerdo de permuta de una persona (Silvia Fernández Monge) que tiene más de dos años incapacitada (aspecto que se explicará más adelante), y que no tiene la mínima experiencia en materia laboral ni en manejo de sistemas informáticos que allí se manejan, poniendo en peligro el servicio público y la eficiencia en ambos despachos, Fiscalía y Juzgado Laboral, donde en estos momentos, por todas las situaciones que ya son de conocimiento de este Consejo, debe ser asumida por una persona de experiencia en materia laboral que permita retornar el bueno rumbo y gestión de ese despacho. Con este movimiento, incluso el Consejo está obviando una solicitud justa y expresa que el mismo Funcionario Judicial Jairo Méndez Leal presentó al Consejo Superior y que fue conocida en Sesión N° 96-2020, celebrada el 06 de octubre del 2020, que mediante artículo XIV, conocieron de la gestión presentada por el funcionario donde claramente les expresó que tenía empatía por la materia civil, realizando incluso nombramientos como profesional en el Juzgado Civil y Trabajo de Hatillo en el año 2017 y 2018, recibiendo satisfactoriamente la capacitación de la Reforma Procesal Civil en la Escuela Judicial, es decir, con varios factores a favor que no lo hacían desconocedor de la materia civil; y obviando esta circunstancia lo trasladan al ámbito penal, con las graves consecuencias que se pueden generar en la dinámica de la Fiscalía. 







2.	Además, en esa misma sesión 96-2020, se acordó por parte de este honorable Consejo: Analizada por este Consejo Superior la presente gestión, se acordó: 1.) Tener por conocidas las gestiones presentadas por el servidor Jairo Méndez Leal, la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza Civil de Puntarenas, así como el acuerdo tomado por el Consejo de la Administración de Puntarenas. 2.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que, a la brevedad, realice un estudio de traslado de la plaza en propiedad del servidor Jairo Méndez Leal a la plaza vacante N° 379504 de Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas. 3.) Acoger parcialmente el oficio N° 043-03-CACP-2020 del 25 de setiembre de 2020, suscrito por el licenciado Gustavo García Jiménez, Presidente del Consejo de la Administración de Puntarenas, en consecuencia: Trasladar la plaza N°359289 del servidor Jairo Méndez Leal, servidor de apoyo del Juzgado Civil de Puntarenas, a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, para que brinde apoyo en el descongestionamiento de expedientes. Lo anterior, a partir del 28 de setiembre de 2020 y hasta el tanto la Dirección de Gestión Humana, remita el informe solicitado en el inciso anterior. 4.) Comunicar a la Dirección de Gestión Humana, que hasta el tanto se no haya remitido el estudio solicitado en el punto anterior, debe suspender el concurso de la plaza N° 379504 Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas. Sobre este acuerdo considero respetuosamente que se está trasladando al señor Méndez Leal en propiedad a una jurisdicción totalmente ajena a sus conocimientos, lo cual ha sido constatado por este servidor, ya que en virtud de que no lo querían recibir en la jurisdicción civil por aspectos ya conocidos en anteriores sesiones; yo me dispuse a aceptarlo para descongestionar el despacho en aspectos básicos de tramitación, no sólo de Puntarenas, sino también de otras jurisdicciones a mi cargo, y estos dos meses bajo mi tutela hemos constatado que pese a que existe una gran voluntad por ayudarnos, la preparación en la materia penal ha sido desde cero, porque no manejaba nuestros sistemas informáticos, desconocía del trámite penal, no tiene una noción clara de todo el trabajo administrativo que desempeña nuestra coordinadora judicial actual (Andreina Nicolás Jiménez), y esos son aspectos que respetuosamente considero deben ser conocidos por este Consejo mediante la presente reconsideración. 







3.	Aunado a la anterior, desconocemos si ya el Consejo tiene respuesta del informe solicitado a Gestión Humana sobre el traslado de la plaza en propiedad del servidor Jairo Méndez Leal a la plaza vacante N° 379504 de Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas, que cumple con los lineamientos vertidos e informados en el oficio número 11067-2020 del Consejo Superior, que en el punto 4.6 consideraron que los criterios utilizados con anterioridad por la Dirección de Gestión Humana para hacer efectivo los traslados originados por reforma de Ley o por cambios estructurales son:







	Voluntad



	Estado de la plaza



	Plaza Vacante (fecha de vacancia más reciente)



	Plaza en Propiedad



	Personal de apoyo (tiempo de servicio en la institución)







Y pese a tener una plaza vacante de Coordinador Judicial 2 en el Juzgado Civil de Puntarenas número 379504, a fin a la materia del servidor, y sin mayor perjuicio para el servicio público que presta en el ámbito jurisdiccional, se procede a trasladarlo a la materia penal. 







4.	En esta misma sesión 96-2020 del Consejo Superior, se presentaron serios pronunciamientos que fundamentan nuestra reconsideración el día de hoy y nuestra solicitud expresa de que se suspenda los acuerdos tomados en relación a los traslados de las tres personas funcionarias judiciales hacia la Fiscalía a partir del día 01 de diciembre de 2020, como por ejemplo: el integrante Amador señaló en aquella oportunidad que “Lo que me preocupa, es un servidor que ha estado en lo laboral y en lo civil y no sabe nada de penal, no sé si al trasladarlo con las mejores intenciones vamos a llevar a alguien que sabe cero tramitación y considero que se aprovecharía más en las materias afines, pero lo estamos mandando a una fiscalía con un trámite muy específico de penal y me daría miedo por sería inidóneo para ese puesto.” Por su parte el integrante Montero, indicó: “Me quedó la misma preocupación del Integrante Amador, porque son materias muy especializado y él va en un puesto de Coordinador Judicial 2 y poner ese puesto en una Fiscalía es bastante peligroso, este Consejo había tomado el acuerdo de trasladarlo al Juzgado Civil, la Jueza Coordinadora no solo indica que no lo ocupa, que no es un recurso necesario, que ellos están al día y que no ocupan refuerzo es ahí donde se traslada el recurso a la Administración Regional de Puntarenas, para que decidiera donde ubicarlo, por un tema de necesidad piensa que se ocupa más ese recurso en la Fiscalía, pero considero que hay una decisión muy violenta al trasladarlo a una materia tan especializada y diferente que la que él ha venido trabajando, no sé si pedirle al Consejo de la Administración que valore de buscar un despacho más a fin, no estamos hablando de un técnico judicial que lo podemos poner a ayudar y aprender, es un coordinador judicial, no sé si la decisión del Consejo de la Administración haya sido la correcta en hubiere en materia penal y sobre todo en una fiscalía que es un tema tan especializado que podría generar errores y afectar el servicio público, esa fue la duda que me dejó.” La vicepresidenta, magistrada Solano, agregó: “Se supone que el técnico judicial al igual que otros son genéricos, en principio debería de hacer ciertas funciones, pero claro, no es lo mismo ser un coordinador judicial de civil a irse a una Fiscalía Adjunta…” Estas manifestaciones de los y las honorables miembros de esta consejo respaldan mi gestión y se viene a complementar con lo indicado por el integrante Montero, cuando indicó; “Leyendo la nota que nos envía la jueza ella nos dice: “Por otra parte, solicito a tan honorables Miembros, sea rechazada la petición del funcionario citado, en cuanto se trasladar su plaza hacia esta oficina, toda vez que este Despacho se encuentra a la espera del envío de la nómina correspondiente a dicho puesto y la persona que ha venido desempeñándose en la plaza, desde su creación, se podría decir, que prácticamente ha sido la cabeza del Juzgado, ya que desde el primer día(…)” lo que pasa aquí es que a la jueza civil le enviamos un coordinar judicial y ella tiene esa plaza vacante, entonces, por eso nos dice que ella no ocupa porque está muy contenta con la persona que está con la persona que está ocupando la plaza vacante. A mí gusto, siendo muy frío, resolvemos el problema trasladando el compañero que es coordinar judicial 2 a la plaza vacante de coordinador judicial 2 en el Juzgado Civil y con eso resolvemos la situación de este compañero, nos evitamos los permisos de conformidad con el artículo 44 y de enviar técnicos y demás, considero que la decisión de fondo es esa, sugiero pedirle a la Dirección de Gestión Humana que de forma inmediata nos realice el estudio para ver si es posible el traslado permanente del compañero Jairo Méndez Leal, a esa plaza vacante y que no se saque a concurso la plaza hasta que se defina la situación del eventual traslado, desde que leímos la vez anterior la jueza nos decía que no ocupaban el recurso, pero ahora bien, leyendo las gestiones a detalle, es que la plaza de coordinar 2 está vacante y entiendo que la jueza lo que quiere es nombrar a la persona que se ha venido desempeñando en el puesto, siendo muy frío, nosotros resolvemos el problema del traslado del compañero de forma definitiva ubicándolo en la plaza vacante del Juzgado Civil, donde además, él ya tiene formación, tiene conocimiento y demás, por eso fue que se recomendó ubicarlo ahí, pienso que para hacerlo de la forma correcta, podríamos pedirle a la Dirección de Gestión Humana que valore la solicitud de traslado a esa plaza vacante y que no saque a concurso la plaza hasta que se resuelva esta situación.” La vicepresidenta, magistrada Solano, indicó: “Estoy de acuerdo, me parece que es la mejor solución, la parte de las plazas hay que ubicarlas y si tenemos vacante se ubican, pero ¿mientras tanto qué hacemos con él?” El integrante Montero, responde: “Para mientras tanto lo dejamos en la Fiscalía, a como lo pidió el Consejo de la Administración, en el entendido que se está haciendo el estudio de la plaza.” A nuestro criterio la gestión del coordinador se resolvería ubicando al funcionario Méndez Leal en el puesto de coordinador judicial 2 vacante en el Juzgado Civil de Puntarenas.







5.	No menos importante es la gestión discutida mediante oficio 7782-2020, en la cual mediante acuerdo número 8, se indicó por parte del Consejo lo siguiente: “Acuerdo: Después de un profundo análisis para determinar la ubicación de la plaza N°359289, tomando en consideración la imposibilidad de ubicarla en despachos que ya cuentan con plazas producto de la reestructuración del Juzgado Laboral, conforme a lo especificado mediante acuerdo comunicado con oficio N° 7782-2020, donde se indica literalmente lo siguiente: “8.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. Lo anterior, rige a partir del 16 de setiembre de 2020.” (lo subrayado no es original del texto)”. La decisión que ha tomado el Consejo mediante este acuerdo, viene en contra de esta disposición, porque están trasladando un problema encontrado por los compañeros de ambiente laboral, auditoría, inspección, etc.; en el cual indicaban que el ambiente en el despacho del Juzgado Laboral no era bueno, existían múltiples denuncias entre los mismos compañeros técnicos, con dos bandos claramente identificados, y deciden trasladar ese problema a la Fiscalía donde disponen la reubicación de 3 funcionarios de ese Juzgado en uno solo (Fiscalía), donde se ha demostrado que la convivencia no era la mejor, el trámite totalmente atrasado, muchas gestiones pendientes y denuncias disciplinarias en trámite; lo que implica un peligro sustancial para el buen desempeño que existe actualmente en la Fiscalía de Puntarenas a mi cargo, que durante el último año se ha caracterizado por el excelente ambiente laboral que existe, las buenas relaciones entre los compañeros y compañeras y el compromiso asumido para reducir circulante, dar un excelente servicio público y cumplimiento de metas a través del año.







6.	Mediante sesión extraordinaria N 37-2020, celebrada el 16 de abril del 2020, el Consejo Superior del Poder Judicial mediante artículo XLI se ventilaron situaciones que justifican el presente recurso, relacionado con la decisión de trasladar 3 plazas de coordinador y técnicos judiciales a la Fiscalía de Puntarenas. En esa sesión por ejemplo se indicó que luego de la reunión sostenida el pasado 5 de marzo del 2020 en el Edificio de la Corte donde participaron Magistrados de la Sala Segunda, representantes de la Dirección de Planificación, representantes de la Dirección de Gestión Humana, Auditoría Judicial, la Presidenta de la Inspección Judicial, el Director de la Presidencia de la Corte y la Directora del Centro de Apoyo; con el fin de buscar una solución ante la problemática que ha venido presentando el Juzgado de Trabajo de Puntarenas en lo referente a su ambiente laboral, recurrentes quejas en la Inspección Judicial entre el mismo personal y situaciones expuestas sobre la ausencia de controles en los diferentes sistemas informáticos que presenta esa oficina judicial; el Máster Roger Mata Brenes, Director de la Presidencia de la Corte solicitó a cada instancia remitir un informe a más tardar el lunes 9 de marzo del 2020. En ese sentido se presentaron las siguientes gestiones que definitivamente deben considerar los honorables miembros del Consejo Superior para mantener o reconsiderar la situación que acordaron y notificaron el día 27 de noviembre anterior:







Dirección de Gestión Humana







Realizó recientemente una visita al Juzgado de Trabajo de Puntarenas atendiendo una solicitud del Consejo Superior en sesión 105-19 del 03 de diciembre del 2019, artículo VIII donde aprobó por recomendación de la Auditoría Judicial realizar un informe que identifique los riesgos asociados con relación al modelo de gestión existente. Por otro lado, debido a una solicitud expresa de parte del personal juzgador de ese despacho, indicando que estaban atravesando una situación de fuerte estrés laboral a raíz de múltiples denuncias recíprocas en las que se encuentran involucrados tanto personal auxiliar como personal juzgador. (el subrayado no es del original). Con lo ordenado por el Consejo al trasladar a 3 funcionarios del mismo Juzgado Laboral a la Fiscalía, lo que se genera a mi criterio es un traslado del problema hacia otro despacho, asignándoles funciones que nunca han realizado, por ser materias totalmente diferentes, con sistemas informáticos, distintos, con dinámicas totalmente disímiles y con el consecuente riesgo para el servicio público al que nos avocamos día a día.







Entre los hallazgos encontrados en esa oportunidad que afectan el traslado hacia la Fiscalía de los tres funcionarios judiciales tenemos: 







•	La mayoría coincidió en que efectivamente el ambiente del juzgado es “estresante”, “pesado”, “tenso”, “desgastante” y “desmotivante”.







•	Indicaron que existe división y existen dos bandos claramente identificados, lo que genera desconfianza y mucho temor de que cualquier actitud sea malinterpretada.







•	Lo anterior genera estados emocionales de miedo, ansiedad, preocupación constante, deseos de no estar en el despacho y vulnerabilidad, llevando a conductas poco sanas como el aislamiento.







•	Los dos grupos mantienen posiciones y creencias en franca oposición.







•	Existen al 21 de febrero del 2020, 47 denuncias por acoso laboral, hostigamiento sexual; además de denuncias en sede penal.







•	El personal siente que la situación del despacho les está generando repercusiones en su salud y en su desempeño. 







•	El Coordinador Judicial manifestó sentirse invisibilizado en su rol de coordinación. 







Seguimiento por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional







Con respecto a la labor realizada por el Juzgado de Trabajo de Puntarenas en los últimos dos años laborales (de diciembre del 2017 a diciembre del 2019), se resume en lo siguiente:







•	Ha recibido un total de 3.267 asuntos nuevos, promediando una entrada mensual de 131 asuntos, superando un 31% la entrada proyectada por la Dirección de Planificación de 100 casos nuevos al mes.



•	El rendimiento mostrado por el personal de apoyo en el período en estudio ha sido de un 63%, lo cual se considera bajo (el subrayado no es del original).







•	La Inspección Judicial en su última visita al Juzgado Laboral de Puntarenas detectó serias deficiencias en la calidad de la información, falta de supervisión del personal así como en el uso de las diferentes herramientas electrónicas ordena al personal de apoyo lo siguiente: …“De conformidad con lo establecido en la Circular N° 85-2015 emitida por el Consejo Superior en sesión No. 36-15 celebrada el 21 de abril de 2015, artículo LI, se le recuerda a las servidoras y servidores judiciales su obligación de mantener actualizados los sistemas de información (Escritorio Virtual, Sistema de Costarricense de Gestión, SDJ, así como cualquier otro sistema que utilice el Juzgado), en razón de la concienciación en el cumplimiento de sus labores. En el mismo sentido, y por las responsabilidades que representa para la Jefatura la omisión de la debida actualización de los sistemas, se le recuerda a la persona que ostente el cargo de Jefe(a) de Oficina, el cumplimiento de las circulares que a continuación se citan: 134-2015, de la sesión número 63-15, celebrada el 9 de julio de 2015, artículo LXXXIX; 136-2015 de la sesión número 64-15, celebrada el 14 de julio de 2015, artículo LXV; 159-2015 en sesión número 73-2015 celebrada el 13 de agosto de 2015, artículo LXXXV; todas del Consejo Superior del Poder Judicial, con el fin de establecer controles para cumplir con lo solicitado, así como de las consecuencias que establece la Normativa General de Control Interno en caso de incumplimiento…” El Anexo 3 muestra las circulares mencionadas.







Sobre este punto en particular preocupan varios puntos: Por ejemplo, en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas solo en el año 2019, ingresaron a la Fiscalía un total de 5719 casos nuevos, y 492 casos reentrados, según informes rendidos por el suscrito en la última rendición de cuentas, y salieron un total de 6596 expedientes, expedientes que pasaron por las manos de la coordinadora judicial Andreina Nicolás Jiménez, que, con gran destreza, dentro de sus múltiples acciones, realizó sin contratiempos. Estas acciones y números distan muchísimo de la labor que realizaba el coordinador del Juzgado Laboral donde se evidenció el poco control que se ejercía, los números que en un solo año duplican lo que se realizó en dos años en la jurisdicción laboral, que, aunque sabemos que son materias distintas, evidenciaron los problemas que allí existían y que hoy pueden generar graves consecuencias en el ámbito penal. El rendimiento de los técnicos judiciales (dentro de los cuales se encuentran dos personas que se pretenden pasar a la Fiscalía) fue calificado como bajo, y definitivamente afecta la gestión y esfuerzo que estamos realizando en la Fiscalía, donde incluso estamos con un plan remedial para bajar circulantes mes a mes y atención prioritaria de rezago, que definitivamente implican un esfuerzo indiscutible por parte de los técnicos judiciales de la Fiscalía y coordinadora judicial. Además, la coordinadora judicial Andreina Nicolás Jiménez y el técnico judicial José Marcovich Noguera Blanco forman parte del equipo de mejora de la Fiscalía que se estableció de acuerdo a un informe de abordaje de Planificación que se mantiene desde hace más de seis meses y quedaríamos desprovistos de dos personas importantes y comprometidas con la Fiscalía.







Auditoría Judicial:







Por su parte; según informe remitido por parte de la Auditoría Judicial, mencionado en este documento indicó lo siguiente: … “se identificaron prácticas “no procedentes” por parte del personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas en la utilización del Escritorio Virtual, para temas asociados con las ubicaciones del expediente, así como el manejo de los escritos...” (El subrayado no corresponde al documento original). Esta situación, si ya se estaba viviendo con el uso del escritorio virtual (sistema utilizado en materia laboral), ahora imaginemos el perjuicio que podría ocasionar en la jurisdicción penal, donde el sistema utilizado es el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), donde se remiten a tres funcionarios judiciales sin ninguna experiencia en materia penal, donde la dinámica y exigencia es muy alta.







	Además de lo anterior, esta Instancia judicial detectó con respecto al tema de supervisión por parte del Juez Coordinador serias carencias, que vendrían a representar un serio problema para la Fiscalía, donde el coordinador tiene a cargo una importante cantidad de personas bajo su supervisión, y con un desconocimiento del trámite en materia penal.







Criterio de la Comisión Laboral







Mediante oficio 10-CJL-2020, de fecha 30 de marzo del 2020, firmado por el Magistrado Orlando Aguirre Gómez, coordinador de la Comisión Laboral en este tema específico manifestó: “Esta comisión está parcialmente de acuerdo con las recomendaciones vertidas por las diferentes dependencias que han participado de la solución a la problemática que se presenta en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, particularmente las emitidas por la Auditoría Judicial” … sin embargo, indica que este tema ha sido reiterado en diferentes reuniones y estima que no está comprendido dentro de las sugerencias emitidas:







•	Se ha comunicado que en esa oficina judicial de Puntarenas podríamos encontrar presuntas dudas en torno al comportamiento ético de algunos técnicos judiciales que ha provocado un trastorno en la gestión que aplica en ese Juzgado. Así, por ejemplo, en el informe se consigna que se ha dado manipulación de expedientes que son trasladados de una persona a otra sin aparente justificación, lo cual presuntamente constituiría una falta a los lineamientos institucionales, toda vez que implica finalmente una alteración de la información que se refleja en el escritorio virtual.







En este aspecto la Fiscalía no puede darse el lujo de tener funcionarios o funcionarias con dudas en el comportamiento ético, particularmente porque se tramitan asuntos sumamente delicados, como por ejemplo secuestros extorsivos, homicidios, robos agravados, peculados, abusos de autoridad, etc., expedientes que contienen información sensible y no podemos darnos el lujo de contar con personas que no estén primeramente evaluadas por la oficina del Área de Valoración Psico Socio Laboral (Aval) adscrita a la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Fiscalía General.







•	Se ha discutido sobre la problemática de las relaciones interpersonales entre el personal de ese despacho, que provoca sin duda, que el servicio brindado se vea truncado, a pesar de los grandes esfuerzos que ha hecho la Institución de solucionar los diferentes conflictos que ahí se viven.







Sobre este punto, se pretende trasladar a tres personas, que ya convivieron en el Juzgado Laboral, y donde se determinó que tenían problemas de relaciones interpersonales, que afecta principalmente el servicio público. En la Fiscalía diariamente se atienden a muchísimas personas usuarias, que se presentan para la solución de un conflicto determinado, víctimas de diversos delitos, incluidos delitos sensibles en materia de género, contra la vida, contra la propiedad; por lo que no es conveniente trasladar en estos momentos el conflicto a un despacho que al día de hoy no ha experimentado lo que se vive en la jurisdicción laboral de Puntarenas.



 



7.	Un tema que no se analizó a detalle a la hora de realizar los presentes traslados obedece a que actualmente estamos próximos a comenzar las evaluaciones correspondientes a los indicadores de desempeño. La coordinara judicial de Puntarenas; Andreina Nicolás Jiménez, por delegación y supervisión, tiene a cargo la evaluación de todos los técnicos judiciales de la Fiscalía de Puntarenas y la Fiscalía de Flagrancia. Trasladar la plaza a materia laboral, implica que el trabajo realizado y supervisado durante estos últimos seis meses no quede plasmado en ningún sistema penal, con el grave perjuicio que esto genera, al no contar con una persona que tiene más de siete años de experiencia en materia penal, e implica que una persona ajena a este sistema deba realizar una evaluación de labores que nunca ha realizado. Igual sentido para los compañeros técnicos judiciales, que están siendo trasladados a la materia laboral, que serán evaluados en base a un sistema con el que no están familiarizados, restando tan solo un mes para que el periodo de evaluación finalice. 







8.	La Fiscalía por disposición de ley como órgano encargado de ejercer la persecución legal, reúne una serie de condiciones muy particulares y disimiles con los órganos jurisdicciones, lo cual implica que el personal técnico judicial de la Fiscalía tenga para su selección que aprobar una serie de parámetros y cumplir con una serie de requisitos que no se equiparan a los que el personal técnico de los órganos jurisdiccionales debe cumplir. Así a modo de ejemplo, la persona que aspire a un puesto de técnico judicial en la Fiscalía debe realizar un curso especializado para técnicos judiciales del Ministerio Público, así mismo, el análisis de la persona se da por parámetros de idoneidad que soportan un tamizaje en los aspectos de la vida de ese aspirante (con análisis de antecedentes penales y también su comportamiento como ciudadano), por lo cual para optar por un puesto en propiedad dentro del Ministerio Público, se requiere de la aprobación del Área de Valoración Psico-Socio Laboral, adscrita a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. Todos estos requisitos los carecen los funcionarios judiciales JAIRO MENDEZ LEAL, JORGE ARTURO MONTIEL AMORETTI y KIMBERLY ROJAS ÁVILA, ya que como se ha indicado esto es resorte exclusivo de los nombramientos dentro del Ministerio Público. Por lo cual nombrar en propiedad a Jorge Arturo Montiel Amoretti y Kimberly Rojas Ávila, dentro de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, siendo dos personas ajenas al despacho y, sin contar con los requisitos antes apuntados y el debido conocimiento de la materia penal, atentaría directamente contra el buen funcionamiento del despacho y el principio de independencia funcional (artículo 3 Ley Orgánica del Ministerio Público) pues se estaría imponiendo en contra de la voluntad del Ministerio Público, la selección a dedo de personas inidóneas para el puesto. 







9.	Es importante para esta reconsideración que se tome en cuenta la función que cumplen los servidores judiciales de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas que están siendo movilizados abruptamente de nuestro despacho, en el caso del técnico judicial JOSÉ MARCOVICH NOGUERA BLANCO quien se encuentra destacado en la plaza vacante número 96598 en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se ha desempeñado como técnico judicial en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas desde hace 7 años, destacándose durante este periodo de tiempo como una persona responsable, seria, capaz, comprometido, de una ética intachable, colaborador y que ha desempeñado varios puestos, y cuyas aspiraciones por un puesto en propiedad se encuentran dentro de esta institución, además desde principios de este año 2020, en razón de ese compromiso y el conocimiento que ha adquirido a través de los años, se encuentra al frente de un escritorio con un circulante que ronda los 300 expedientes, lo cual solamente puede ser llevado de manera adecuada por una persona con su conocimiento, dentro de las funciones que actualmente realiza se encuentran las siguientes:







a) Recepción de denuncias



b) Toma de manifestaciones



c) Toma de Indagatorias



d) Atención a usuarios



e) Citaciones



f) Presentaciones



g) Órdenes de detención



h) Comunicación de resoluciones



i) Solicitudes de diligencias menores



j) Solicitudes de investigaciones



k) Uso del Sistema de Seguimiento de Casos



l) Entrevista de Testigos



m) Solicitudes de dictámenes médicos 



n) Solicitudes de dictámenes periciales



o) Actas de recibido



p) Actas de entrega definitiva



q) Solicitudes de certificaciones de expedientes



r) Solicitudes a fuerza publica



s) Solicitudes a Policía de Tránsito



t) Constancias



u) Creación de expedientes físicos y digitales



v) Escaneo de expedientes



w) Prevenciones a ofendidos e imputados



x) Solicitudes de defensor público



y) Comisiones a otros despachos



z) Consentimientos informados



aa) Disposición de evidencias



ab) Ordenes de libertad



ac) Tener a la orden de imputados



ad) Remisión de personas detenidas



ae) Traslado de expedientes la Juzgado Penal



af) Solicitudes de documentación médica



ag) Solicitudes de permisos de portación de arma



ah) Solicitudes de información al 911



ai) Creación de testimonios de piezas



aj) Solicitudes de prórroga de prisión



ak) Certificación de expedientes del despacho



al) Solicitudes abordaje a la Oficina de Atención a Víctimas y Testigos



am) Solicitudes abordaje a la Oficina de Trabajo Social y Psicología



an) Actas de destrucción de indicios



ao) Solicitudes de custodia de personas ofendidas



ap) Solicitudes de Juzgamientos



aq) Recepción de documentos







Así como el cumplimiento conjunto con el Fiscal Auxiliar a su cargo de una serie de fines, dentro de los cuales se enumeran a modo de valorar su relevancia, el manejo del circulante que es una relación entre el ingreso mensual y el egreso del despacho de expedientes, el manejo de causas con personas detenidas que tiene un estricto control para evitar el vencimiento de las medidas cautelares y además la resolución pronta de dichos expedientes,







el manejo de los expedientes considerados en “rezago”, los cuales son objetivos planteados por la Fiscalía General de la República y que actualmente se encuentran dentro de los planes de la oficina y de compañeros de Planificación. 







Todo esto se plantea para ejemplificar el daño que significa, sacar de nuestra oficina a una persona con amplia experiencia en el manejo de la materia penal, así como los sistemas informáticos exclusivos del Ministerio Público (Sistema de Seguimiento de Casos), pero principalmente en un momento donde la Fiscalía Adjunta de Puntarenas se encuentra con un plan de descongestionamiento y disminución del circulante, donde el señor Noguera Blanco cumple una función primordial, como miembro del equipo de Mejora de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y a quien se le asignó labores claves dentro de estos fines desde la unidad de trámite N°1 del este despacho judicial.







En el caso de la compañera judicial ANDREÍNA NICOLAS JIMENEZ, la misma se desempeña como Coordinadora Judicial, fruto de su amplia experiencia en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas institución en la cual se encuentra desde hace 9 años, desempeñando múltiples puestos dentro de la Fiscalía y destacándose durante este periodo de tiempo como una persona seria, discreta, responsable, colaboradora, eficiente, comprometida y cuyas aspiraciones por un puesto en propiedad se encuentran dentro de esta institución, aspiraciones que le han permitido escalonar puestos hasta actualmente encontrarse al frente de esta Fiscalía en el aspecto del personal técnico, de tal suerte, que la servidora judicial ANDREÍNA NICOLAS JIMENEZ cédula 6-398-519, es quien ejerce la sustitución de SILVIA FERNÁNDEZ MONGE (técnica judicial coordinadora en propiedad), nombrada como coordinadora desde el mes de julio del año 2018, es decir hace más de dos años en la plaza número 45088 la cual pertenece a la coordinadora en propiedad Sylvia Fernández Monge cédula 6-351-925, en el puesto en coordinación, con múltiples funciones y fines específicos, conformando además pieza clave dentro de la oficina, pues además de sus múltiples labores es mano derecha de la jefatura, puesto de suma confianza y miembro del equipo de mejora de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, lo cual torna su sustitución en una labor ardua y que no puede ser asumida por ninguna de las tres personas de la permuta, pues se tratan de personas sin experiencia en el ámbito penal y que como se indicó líneas atrás no han pasado por un proceso de selección, de experiencia ni idoneidad. A modo de ejemplo y para visualizar el gravamen generado al desprendernos actualmente de nuestra coordinadora judicial, la cual desempeña un puesto de confianza siendo la mano derecha del Fiscal Adjunto se enuncian algunas de sus funciones primordiales: 







a.	Ingreso de nombramientos, incapacidades y vacaciones de técnicos judiciales en el Sistema de Proposición de nombramientos, incluyendo la Fiscalía de Flagrancia.







b.	Ingreso de Horas extras de los Fiscales Auxiliares de la Fiscalía de Puntarenas, incluyendo los dos fiscales coordinadores de la Fiscalía de Garabito y Quepos, así como las dos fiscales de la Fiscalía de Flagrancia.







c.	Ingreso, revisión y asignación de causas penales de nuevo ingreso, aproximadamente 600 causas mensuales provenientes del Juzgado Contravencional, Juzgado de Familia, Juzgado de Tránsito, Juzgado de Violencia Domestica, Organismo de Investigación Judicial, denuncias directas en el despacho, es importante mencionar que para dicha asignación se debe respetar el respectivo rol entre unidades.







d.	Egreso de expedientes con resolución a final de mes. Aproximadamente 600 causas se remiten al Juzgado Penal, Justicia Restaurativa, incompetencias a diferentes despachos, entre otros. Cabe mencionar que para poder egresar cada expediente se debe realizar una revisión previa la cual consiste en revisar la foliatura, evidencia que la misma se encuentre dispuesta al Juzgado Penal, comunicación a la víctima, firmas en diligencias administrativas, datos completos en el Sistema de Seguimiento de Casos y escaneo completo del expediente.







e.	Asignación diario de Objetivos del Organismo de Investigación Judicial, incluyendo solicitudes de allanamiento, dicha función consiste en recibir de la policía judicial un informe en borrador el cual se remite vía correo electrónico al Fiscal Adjunto, el mismo realiza una revisión previa, devolviendo dicho correo a la coordinadora con indicaciones propias y con el respectivo visto bueno, la señorita Andreina Nicolás se encarga de repartir dicho informe conforme al respectivo rol de fiscales para asignación. 



f.	Acceso a permisos de los técnicos judiciales y fiscales auxiliares para el ingreso de sistemas electrónicos propios del despacho, Sistema de Seguimiento de Casos. 







g.	Supervisión completa del personal técnico judicial de la Fiscalía de Puntarenas, teniendo a su cargo aproximadamente 20 técnicos judiciales incluyendo personal meritorio, entre las funciones de supervisión están los permisos otorgados a cada uno de los técnicos, así como soluciones a conflictos propios del despacho en el cargo que cada uno desempeña. 







h.	Realización del PAO y SEVRI de la Fiscalía de Puntarenas, esto en conjunto con la jefatura (Fiscal Adjunto) y el administrador del Ministerio Público.







i.	Control de uso de los vehículos institucionales, incluyendo kilometraje, personal a cargo que use dicho recurso, así como escaneo de facturas y combustible de dicho bien. 







j.	Participación activa como miembro del grupo CLAIS, en dicho grupo se desempeña hace más de dos años realizando coordinaciones de reuniones, actas, oficios que se remiten a otros despachos pertenecientes al grupo, cabe mencionar que en el mismo se manejan temas de sensibilización ya que las causas pertenecen a delitos tipificados en la Ley de Penalización de la Violencia contra la mujer. 







k.	Participación activa en el Equipo de Protocolo de las 72 horas, el cual consiste en llevar el respectivo control de reuniones, asistencia, actas de los casos ingresados mensualmente a la Fiscalía que pertenezcan a delitos sexuales que involucren tanto a un mayor como a una persona menor de edad, en dicho equipo se sensibiliza y capacita al personal para poder desarrollarse de la mejor manera al momento de trabajar una causa de esta naturaleza. 







l.	Realizar memoria anual perteneciente a la Fiscalía de Puntarenas, la misma consiste en alimentar mensualmente un sistema de Excel el cual proporciona Fiscalía General, se debe indicar causas que ingresaron en el mes, salidos, activos, circulante pasivo, acusaciones realizadas en el mes con su respectiva fecha de ingreso y egreso, cantidad de juicios realizados indicando cuales fueron absolutorias(motivos) condenatorias o cuales no se realizaron por algún motivo. 







m.	Alimentar plantilla de desempeño de cada fiscal, en dicha plantilla se debe indicar la cantidad de causas acusadas, juicios realizados y expedientes con resolución que realizo cada fiscal en el mes, dicha plantilla se lleva de manera individual por fiscal, esto para un total de aproximadamente 15 plantillas mensuales. 







n.	Encargada de Evaluación del desempeño de los técnicos judiciales, se realiza la respectiva asignación y creación de planes de mejora, realizando una revisión semanal a cada técnico esto con el fin de que los planes y metas se cumplan como corresponde aproximadamente se hace una revisión de 15 técnicos. Incluyendo la técnica judicial de la Fiscalía de Flagrancia.







o.	Revisión diaria del correo oficial perteneciente a la Fiscalía de Puntarenas., en dicho se reciben aproximadamente 180 correos diarios los cuales incluyen correos provenientes de Fiscalía General, Contraloría de Servicios, Organismo de Investigación Judicial, Unidad Administrativa del Ministerio Público, Juzgado de Violencia Domestica, Juzgado Penal, entre otros. Todos los correos deben revisarse y dar respuesta a las solicitudes planteadas esto de manera inmediata.







p.	Contestación de consulta de intervienes de Fiscalía General y Unidad Administrativa del Ministerio Público, dicha función consiste en revisar en todos los sistemas pertenecientes a la Fiscalía de Puntarenas, e indicar a la Fiscalía General o UAMP si alguna de las personas consultadas por su despacho posee o no causas en nuestra oficina. 







q.	Alimentar mensualmente plantilla de rezago en la misma se encuentran aproximadamente 380 expedientes, se debe realizar su respectivo estado y actualizar el mismo, alimentando dicha plantilla con el respectivo porcentaje y resolución. 







r.	Control de reuniones, agenda, documentación perteneciente al Fiscal Adjunto, se maneja documentación confidencial perteneciente a llamadas de atención, acuerdos, u otra información manejada a lo interno de la jefatura. 







10.	Es importante tomar en consideración que, para esta permuta, no se contó con el auspicio o visto bueno de ninguna jefatura del Ministerio Público y es una decisión que afecta directamente los intereses colectivos y funcionales de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas. La decisión pasó por la voluntad de la señora SILVIA FERNÁNDEZ MONGE, funcionaria que tiene más de dos años de encontrarse incapacitada, esta situación hace que la misma no tenga ningún tipo de contacto con la realidad institucional de nuestra Fiscalía, tan es así que ni siquiera comunicó de sus intenciones a ninguna de las jefaturas dejando desprovisto de cualquier tipo de remedio al suscrito. El daño que genera el movimiento de funcionarios en nuestra fiscalía, es totalmente irremediable a corto plazo por cuanto se trata de sacar de nuestro equipo de trabajo a piezas que en este momento no encuentran sustitución, propiamente por cuanto la coordinadora judicial, realiza labores tan técnicas y de tanta importancia que el funcionario JAIRO ANTONIO MÉNDEZ LEAL, pese a su buena voluntad, no reúne las competencias técnicas necesarias para poderlo desempeñar ya que no se trata de la misma categoría de plaza pues es una materia diferente, con tramites distintos, sistemas informáticos que no se pueden comparar y con arduas y delicadas tareas que solo la experiencia, que no tiene, le puede dar. 







11.	Debe indicarse que para la reconsideración, debe tomarse en cuenta que se tiene como antecedente del mismo Consejo Superior la Sesión N° 100-19 celebrada el 14 de noviembre del año anterior, artículo XXXIII, mismo que denegó una gestión de permuta al técnico judicial de la Fiscalía de Cóbano, Manuel Renna Brenes al Juzgado de Familia de Puntarenas y esto fue denegado pues se determinó que el conocimiento del servidor judicial era amplio en materia penal más no en materia de familia, siendo que al ser una materia distinta a la labor que ejecuta, no resultaba conveniente y por esa razón fue denegado. Esta situación, es precisamente el mismo supuesto en los casos de los señores JAIRO ANTONIO MÉNDEZ LEAL, JORGE ARTURO MONTIEL AMORETTI y KIMBERLY ROJAS ÁVILA que no tienen ninguna experiencia, ni conocimiento en materia penal.







12.	Debe tomarse en cuenta, que la decisión que se está tomando está en total contraposición con la resolución del Consejo Superior N° 81-2020 celebrada el 18 de agosto del 2020, en el artículo XIII, en la cual, como se indicó líneas atrás, era necesario reubicar a todo el personal técnico judicial, y se acordó solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas a partir de setiembre de 2020. Esto entra en franca oposición con la decisión actual por cuanto, se estaría asignando tres personas de este despacho para la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, lo cual sería una oposición absoluta. 







13.	Debe tomarse en cuenta para esta reconsideración que la señora KIMBERLY ROJAS ÁVILA, fue acusada por un proceso de Falsedad Ideológica, por esta Fiscalía bajo la causa 11-000187-061-PE donde se le acusaba la alteración de sellos, en el ingreso de demandas en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, a raíz del juicio se le absolvió por duda, no obstante lo anterior, es un antecedente que considera esta jefatura debe ser tomado en cuenta para el nombramiento de una persona en un puesto dentro de una Fiscalía, con información altamente confidencial y sensible, donde la ética y compromiso no pueden ser basados en dudas. 







14.	Llama la atención además, como no se toma como criterio para el traslado en propiedad el punto 4.6 ya que se menciona que los criterios utilizados con anterioridad por la Dirección de Gestión Humana para hacer efectivo los traslados originados por reforma de Ley o por cambios estructurales son:







	Voluntad



	Estado de la plaza



	Plaza Vacante (fecha de vacancia más reciente)



	Plaza en Propiedad



	Personal de apoyo (tiempo de servicio en la institución)







Pese a lo anterior, utilizan la plaza vacante número 96598 de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, para ubicar al técnico judicial Jorge Montiel Amoretti, cuando según los criterios de traslados, cuando se trata de trata de plaza vacante se debe respetar la fecha de vacancia más reciente, y la plaza 96598, es vacante desde el 15 de junio de 2018, mientras que las cuatro plazas del Juzgado Civil de Puntarenas, número 379683, 379684, 379685 y 379686 son vacantes desde el 01 de enero de 2020, por lo que atendiendo a estas reglas de antigüedad, estas plazas deben ser tomadas en cuentas antes que la del año 2018 de la Fiscalía de Puntarenas. 







15.	Finalmente, debe tomarse en cuenta, que mediante sesión del Consejo Superior N° 96-2020 celebrada el 06 de octubre del 2020, se acordó valorar el traslado del nombramiento en propiedad del funcionario JAIRO ANTONIO MÉNDEZ LEAL, a la plaza vacante del Juzgado Civil de Puntarenas, situación que no ha sido resuelta, por lo cual, esta decisión violenta los derechos del funcionario ante la gestión presentada. 







Por las razones antes expuestas al amparo de los ordinales 41 de la Constitución Política, 67 y 83 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, solicito acoger formal Reconsideración en contra de lo dispuesto en dicha Sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020 en su ARTÍCULO XXVII y dejar sin efectos dichas decisiones. 







Para notificaciones señalo el correo electrónico institucional a mi nombre o el correo oficial de la Fiscalía: pun-fisc@poder-judicial.go.cr.”
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[bookmark: _Hlk57906997]Mediante correo electrónico de 1 de diciembre de 2020 la licenciada Andreina Nicolás Jiménez, funcionaria Judicial, de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, indicó:







“Mi nombre es Andreina Nicolás Jiménez cédula 6-398-519 funcionaria judicial destacada en el I Circuito Judicial de Puntarenas, específicamente en la Fiscalia de dicho lugar, fungiendo interinamente desde hace más de dos años como coordinadora judicial de la Fiscalia Adjunta, siendo que, el día de ayer con gran sorpresa y perjuicio se me ha comunicado el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N” 106-2020 celebrada el 05 de Noviembre del 2020,emitido por este mismo consejo, que en lo conducente dispuso que la señora Sylvia Fernández Monge, coordinadora judicial titular de la Fiscalia Adjunta de Puntarenas a la cual he venido supliendo durante más de dos años, ella como el código( plaza 45088) han sido trasladados al Juzgado Laboral de Puntarenas. Evidentemente, más allá de lo sorpresivo de este acuerdo es el gran perjuicio que en forma directa y perjudicial en mis intereses personales y profesionales. Y sostengo que personales y profesionales, toda vez, quede hoy para mañana me estoy quedando prácticamente sin nombramiento pese a la continuidad, así como, el reconocimiento de mi respectiva jefatura que me ha dignado como ocupar ese puesto de confianza. Es notorio además que con el acuerdo en cuestión me perjudica en forma directa en mis intereses de poder ostentar a una plaza como hasta el día de hoy venía haciendo mis aspiraciones laborales y personales en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, esto por cuanto estoy concursando en una plaza vacante para ser nombrada en propiedad en dicho despacho (Fiscalia de Puntarenas) en el cual laboro desde hace más de nueve años. Deseo añadir, que respeto más no comparto la forma como este honorable consejo ha manejado y resuelto en la forma como este último acuerdo ha pretendido resolver un problema perjudicando directamente e indirectamente a varios despachos involucrados en problemas ajenos propios y conocidos por todas las instancias judiciales (inspección judicial ,Consejo Superior y Centro de Apoyo), ello en razón de que las repercusiones y problemas que se dieron en dicho despacho tal parece que empleados y empleadas judiciales de otras oficinas hemos sentido una directa afectación por situaciones que nosotros no generamos, que no buscamos, y que por el contrario nos mantuvimos alejados de esos problemas conocidos en todo el circuito de Puntarenas, quizá con la esperanza de que el Consejo Superior resolviera pero no perjudicándonos a quienes no generamos problemas de tal magnitud que se dieron en el juzgado laboral de Puntarenas, llevando este consejo a emitir no uno, sino hasta dos acuerdos que evidentemente a mis intereses, repito, personales y profesionales, afectan directamente porque de manera injusta, coartan o limitan, mis aspiraciones de ascenso, no obstante no descarto la esperanza de que este honorable consejo enderece y rectifique el acuerdo antes citado, en tanto que se valore que con el mismo varios y varias funcionarios y funcionarias nos hemos visto sumamente afectados en forma directa, ante esta decisión administrativa. Comprendo y entiendo que el Juzgado Laboral de Puntarenas ha generado un problemas no solamente a lo interno del mismo sino que por arrastre ha afectado a no pocos despachos ante las reubicaciones y traslados de los funcionarios que ahí laboraban, pero, si considero, como funcionaria apegada a mis valores inculcados por mi familia y a los valores institucionales que este consejo superior enarbola que este situación que he escrito líneas atrás sea finalmente resuelta en forma justa, equitativa, pero ante todo, esperanzada en que ustedes tomen ahora una decisión que no afecte ni siga afectando a esta servidora judicial cuyo expediente personal está sin mancha alguna. Sin más que agregar, y agradeciendo su valiosa atención, se despide;”
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[bookmark: _Hlk57907028]Mediante correo electrónico de 1 de diciembre de 2020 el servidor judicial Darwin Antonio Enríquez Obando, del Juzgado Agrario de Puntarenas solicita adición y aclaración en los siguientes términos.



“El suscrito, Darwin Antonio Enríquez Obando, mayor, casado una vez, vecino de Carrizal de Puntarenas, de la entrada a la tienda Saifer, 100 metros norte y 175 metros este, casa 398, con número de identidad 0603030889, servidor judicial desde 2007 en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Puntarenas y a partir del 2010 de forma interina en el Juzgado Civil y Agrario de Puntarenas, que luego de la reforma al Código Procesal Civil en octubre del 2018 pase a servir en el Juzgado Agrario de Puntarenas, con la categoría de técnico 2 en dicho, dentro del plazo de ley y de conformidad con el artículo 83 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, pese a no estar conforme en la forma que se resolvió, lo cual se discutirá en el momento procedimentalmente oportuno, en tiempo y forma me presento a solicitar la Adición y Aclaración de la Resolución Número 1552 – 2020, dictada a las 10:23 horas del día 26 de noviembre del año 2020 y comunicado a la suscrita el día 27 de noviembre recién pasado, emitida por la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia. Lo anterior con fundamento en las siguientes consideraciones legales. 







Primero. Se Aclare y se Adicione acerca de la situación jurídica laboral del suscrito sobre lo indicado en el punto 4 de los Anexos de la citada Resolución Número 1552 – 2020, donde indica, literalmente, lo siguiente: …”4.- Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo….” 



Para que, de la forma más atenta, se sierva aclarar en dicho punto 4, lo siguiente:



 



1.- La situación jurídica laboral del suscrito. 







2.- Que en mi caso en particular, ¿Cuál Jefatura debe decidir mi nuevo nombramiento interino? (Jueza del despacho Agrario o Juez de Trabajo)







3.- Que, en caso de ser el Juez Agrario, sobre cual plaza debe decidir mi nuevo nombramiento interino, siendo que desde el año 2016 la única plaza vacante con la que cuenta el despacho es la 372089 misma que según dicho informe se está otorgando a la servidora Espinoza Samudio. Y en caso de no corresponder de esta manera, si se debe realizar nuevo nombramiento al suscrito en alguna plaza vacante que se genere en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. 







Debo manifestar que me encuentro totalmente interesado en ocupar el puesto que, conforme a Derecho, me corresponde según dicho punto 4 de los Anexos de la Resolución. 







Haciendo las Reservas de Ley, en cuanto al derecho a formular los Recursos que correspondan, solicito respetuosamente, procedan con las adiciones y aclaraciones solicitadas, las cuales se hacen necesarias para la validez de la Resolución y para interpretaciones que se pudieran estar dando en las jefaturas correspondientes.







Para notificaciones, señalo el correo electrónico denriquezo@gmail.com mismo medio donde me notificaron la indicada resolución. De igual manera, solicito por el interés que conlleva el presente asunto, se notifique lo que corresponda al correo del Juzgado Agrario de Puntarenas pun-jagrario@poder-judicial.go.cr .”
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[bookmark: _Hlk57907043]La licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza del Juzgado Civil de Puntarenas, en oficio N° 005-JCP-2020 de 1 de diciembre de 2020, remitió lo siguiente:







“En atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N°106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020, artículo XXVII y por la urgencia que ello amerita, solicitamos reconsideración en referencia al traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas, tomando en cuenta que dicho puesto está ocupado por la Técnica Judicial Gina Navarro Ruiz, quien actualmente se encuentra gozando de una Licencia de Maternidad, estando cubierta por la protección especial de la mujer embarazada o en periodo de lactancia, de conformidad con el artículo 94, 94 bis del Código de Trabajo y 51 de la Constitución Política.







La servidora judicial se encuentra nombrada en el Despacho desde el mes de setiembre del 2018 con motivo de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Civil a partir del 08 de octubre del 2018 y ha venido desempeñándose en el puesto Nº 379683 cumpliendo en forma satisfactoria sus funciones, llegando a ser la mejor Técnica Judicial del Despacho situación que se ve reflejada en los indicadores de gestión, contando al día de hoy con nombramiento en este Despacho de dos años y tres meses aproximadamente en forma continua, sin contar el tiempo servido en otros Juzgados. 







Tómese en cuenta que la servidora judicial se encuentra en una condición de vulnerabilidad cobijada por el principio de no discriminación en el trabajo que protege a la trabajadora embarazada, otorgándole estabilidad laboral en el período preparto, parto y post parto.







La servidora judicial Gina Navarro Ruiz se encuentra sustituida por el Técnico Judicial, Emmanuel Peraza Luna desde del mes de julio del año en curso, debido a que su embarazo ha sido catalogado de alto riesgo, por lo que de conformidad al punto 4 el Consejo acordó “4.) Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo.” el Técnico Judicial Emmanuel Peraza se presentó el día de hoy al Juzgado Laboral de Puntarenas, indicándole el Juez Coordinador que había enviado una consulta al Consejo Superior y que se debía esperar a que la misma fuera resuelta. Lo que genera incertidumbre en referencia al futuro de la señora Navarro Ruiz, así como la persona que la está sustituyendo al día de hoy. 







En la misma situación se encuentra la Técnica Judicial, Yerling Matarrita Cascante en la plaza 379686 que en la actualidad también goza de licencia de maternidad.







De las normas transcritas se evidencia, que las madres trabajadoras tienen derecho a una protección especial del Estado, que deriva del mandato constitucional establecido en el artículo 51 de la Carta Magna, el cual dispone: “Artículo 51.- La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho a la protección del Estado. Igualmente tendrán derecho a esa protección la madre, el niño, el anciano y el enfermo desvalido” 







En virtud de lo anterior, solicitamos al estimable Consejo reconsiderar el traslado de la plaza de la compañera Navarro Ruiz al Juzgado Laboral de Puntarenas debido a su condición de vulnerabilidad.







Sin más por el momento, se despide,”
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[bookmark: _Hlk57907060]	Asimismo, la licenciada Lesvia Soraya Cabezas Alcócer, Jueza Coordinadora del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, en correo electrónico de 1 de diciembre de 2020, remitió lo siguiente:







“JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DE PUNTARENAS, al ser las siete horas cero minutos del primero de diciembre de dos mil veinte.







La suscrita jueza coordinadora del Juzgado contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, procedo a interponer en tiempo y forma, recurso de reconsideración contra el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 106-2020, ARTÍCULO XXVII, celebrada el 05 de noviembre del 2020, y comunicada por la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia mediante resolución número 1552 – 2020 dictada a las 10:23 horas del día 26 de noviembre del año 2020 y comunicado a la suscrita el día 27 de noviembre recién pasado, al correo electrónico oficial del Juzgado, al considerar que el acuerdo tomado va en detrimento del mejor servicio público.







La suscrita ha desempeñado el cargo de Jueza Coordinadora del Juzgado contra la Violencia Doméstica en los últimos años, y como jefatura puedo dar fe que en el juzgado se ha formado un grupo de trabajo eficiente, unido y laborioso, gracias al personal calificado con que se cuenta en la oficina. El acuerdo comunicado a este despacho, impone un traslado del compañero Jorge Porras Castro a la plaza de 86075, que hasta la fecha ha venido ocupando el señor Alexander Castro Méndez. Es sobre este aspecto que la suscrita desea plantear el presente recurso de reconsideración, pues considero que este traslado implica una afectación al servicio que se brinda en la oficina que presido. El compañero Alexander Castro Méndez, es un funcionario judicial que ingresó a laborar al Poder Judicial en el año 2008. Su primer nombramiento en nuestra oficina fue sólo seis días después de haber adquirido la mayoría de edad, por lo que desde muy joven se ha desenvuelto y trabajado a un gran nivel en el despacho, tal es así que la suscrita lo nombró como meritorio del juzgado inmediatamente después de su primer nombramiento, pues el trabajo que realizó fue realmente notable. Desde esa fecha, el compañero Alexander ha desarrollado todas las funciones que se le han encomendado a un gran nivel, con total apego a las instrucciones que se le indican, pero siempre de forma más que satisfactoria, hasta el punto de que los jueces que con él hemos trabajado, confiamos totalmente en su trabajo y damos fe de la labor que desempeña. En estos doce años y medio de laborar para la oficina que presido, nunca ha contado con causas en la Inspección Judicial, nunca ha sido corregido o sancionado con llamadas de atención por temas tan sensibles como hostigamiento sexual, u hostigamiento laboral entre compañeros de trabajo. De hecho, en el circuito judicial de Puntarenas, estoy segura no hay compañeros con una causa justa de queja contra él. Fuera de lo personal, considero que en todo nuestro circuito judicial no hay personal tan calificado para desempeñar el cargo de Técnico Judicial en la materia de Violencia Doméstica. Y hago esta salvedad, pues como es conocimiento del Consejo Superior, y de todos los que participamos activamente en esta materia, Violencia Doméstica NO ES UNA MATERIA IGUAL A LAS DEMÁS. La población que se atiende en estos juzgados es totalmente diversa a las que se atienden en otras jurisdicciones. Son personas en un estado de vulnerabilidad especialmente sensible, con problemas y afectaciones particulares a nivel personal y psicológico, generalmente maltratadas por quienes deberían brindarles seguridad y amor. Atender a una persona que busca el socorro y amparo de los órganos jurisdiccionales, no es igual a atender a los usuarios de otras materias, pues requieren de un nivel de sensibilidad superior, de empatía, y eso sólo se consigue con los años de experiencia acumulados, con entender la naturaleza de los problemas del usuario. El Poder Judicial ha invertido grandes sumas de dinero y tiempo en capacitar y sensibilizar al funcionario de esta materia, y este es el caso particular del compañero Alexander Castro Méndez. Con doce años y cinco meses de experiencia en la materia, conoce a cabalidad los principios procesales de las causas que se tramitan en el despacho, sabe identificar situaciones de alto riesgo de muerte en víctimas de violencia doméstica con altísima eficacia, e incluso propone ideas para la mejor solución de los conflictos sometidos al conocimiento del juzgado. Y de hecho, es de los pocos compañeros que saben cómo tratar asuntos judiciales a nivel interinstitucional, realizando coordinaciones con otras instituciones afines a la materia, para brindar soluciones integrales, y no sólo ordenar medidas de protección. Ha sido capacitado y sensibilizado durante años por el Poder Judicial, mediante diversos cursos, para desempeñar el puesto que hasta el día de hoy había desempeñado. Tal es así, que concursó para ocupar la plaza en propiedad 86075 y, si no hubiese sido por la demora en la apertura de concurso para nombrar en propiedad, de aparecer en las ternas, sin discusión hubiese sido nombrado por mi persona en dicha plaza en forma permanente. 







Como muestra de la labor desempeñada por el compañero, quiero hacer mención de un reconocimiento propio de este juzgado. En el año 2011, este juzgado fue premiado con el primer lugar en el concurso de Buenas Prácticas Judiciales, reconocimiento que con orgullo colocamos a la entrada del despacho. Esta buena práctica, de hecho, se encuentra en el banco de las buenas prácticas, y ha sido replicado por muchos juzgados homólogos. Esta buena práctica consiste en dar un servicio prioritario a los usuarios especialmente vulnerables, como adultos mayores, mujeres en alto riesgo de muerte, vecinos de poblaciones muy alejadas a la oficina judicial, etc. El desarrollo de la buena práctica se da mediante visitas propiamente al lugar de domicilio de las víctimas, en lugares remotos y en ocasiones de muy difícil acceso. Se ha desarrollado en el despacho desde aproximadamente el año 2009. ¿Quiénes fuimos los promotores de esta idea, que la institución no ha dudado en promover? Sería muy sencillo para mí llevarme todo el mérito como jueza, pero debo reconocer que sin el apoyo del compañero Alexander Castro, sin sus consejos y su buena disposición a atravesar ríos de ser necesario, probablemente la idea hubiese sido desechada por mi persona, pues en su momento solamente él y yo participábamos de esta práctica innovadora. Hoy, es una práctica ejemplarizante y replicable a NIVEL NACIONAL, aprobado por el mismo Consejo Superior. 







El viernes 26 de noviembre de 2020, me entero que de ahora en adelante no podré contar más con el servidor judicial que acabo de describir, que ha entregado sus mejores años de vida y juventud al servicio de este despacho en forma íntegra e intachable y que en su lugar tendré en el Juzgado a una persona totalmente ajena a la materia, que seguramente tiene mucha experiencia, pero no la requerida para laborar en este tipo de despachos. La capacitación que se nos pide a las diferentes jefaturas brindar a los compañeros que han sido trasladados a nuestros despachos, no es suficiente para brindar un servicio público de calidad, al menos en la materia de Violencia Doméstica. En un Juzgado Civil, por ejemplo, se puede enseñar a un compañero a tramitar un proceso, a resolver expedientes en volumen, a tratar de conseguir objetivos para evitar mora en las causas, a resolver sobre cuantías, excepciones previas, conflictos, etc. Sin embargo, la atención en materia de violencia intrafamiliar requiere especial sensibilidad como bien he citado. Aquí hay que capacitar la fibra humana, hay que capacitar las emociones de los funcionarios, que no se vean afectados a nivel personal por las situaciones lamentables y tétricas que se ponen a su conocimiento, pero que a la vez sepan tratar con la bondad requerida a los usuarios víctimas del flagelo de la violencia intrafamiliar, sepan ponerse en sus zapatos, sepan entender porque una mujer madre aguanta agresiones del padre de sus hijos, o porque una madre soporta las agresiones de sus propios hijos. Necesitan comprender a cabalidad todo lo que está implicado en el ciclo de la violencia doméstica. Se requiere que identifiquen aquellos casos que pueden ser tan graves que podrían escalar hasta un posible feminicidio, y se lo hagan saber así al juzgador de la materia, para resolver prontamente lo que sea necesario y eficaz. En esto, el compañero Alexander Castro Méndez lleva capacitándose doce años y medio, de servicio impoluto y con especial sensibilidad hacia las víctimas, lo cual yo como jefatura, doy total fe de ello. 







Considero lo decidido evidentemente resuelve un aspecto meramente administrativo, que definitivamente debía ser abordado, empero, en casos particulares como en el del despacho que presido, con sumo respeto recalco va en completo oprobio al mejor servicio público, reiterando, son doce años y medio que la Institución ha invertido en la capacitación de mi compañero Alexánder. Esta materia es diferente a las demás, por ende, los funcionarios de estos despachos deben ser especialmente sensibles, requisito que mi compañero reúne con creces.







Debe priorizarse el servicio público, prueba de ello traigo a colación un extracto de lo acordado por el Honorable Consejo en el acuerdo por el cual solicito Reconsideración, específicamente lo resuelto a un compañero que solicitó permutar a un juzgado de naturaleza diferente a la que él trabaja, lo siguiente:







“Asimismo, el Consejo Superior en sesión N° 100-19 celebrada el 14 de noviembre del año anterior, artículo XXXIII, acordó: “(…) 2.) En razón de lo señalado en el informe supra y siendo que este Consejo estima que no es conveniente el traslado del servidor Manuel Enrique Renna Brenes (…)a la plaza de la misma categoría en el Juzgado de Familia de Puntarenas, lo anterior por tratarse de una materia distinta a la labor que ejecuta, se insta al señor Renna Brenes, que al momento que tenga conocimiento de alguna opción real (plaza liberada, creada, jubilación, deceso, entre otras) y que se ajuste a sus necesidades (zona, clase y materia), reactive el trámite ante la Sección Reclutamiento y Selección. (…)” (El resaltado es nuestro)”







Claramente, una decisión razonable, en favor del mejor servicio público. Es esto mismo que solicito se aplique al juzgado que actualmente coordino. 







Por ende, solicito se reconsidere la decisión tomada, en favor de los usuarios a los que brindo servicio público de calidad. Y para lo anterior, propongo una posible solución. El acuerdo comunicado dice literalmente lo siguiente en uno de sus párrafos:







“3.3.	Plazas vacantes de Técnico Judicial 2







Con el fin de ampliar las opciones para concretar la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, tomando en consideración que sólo sería posible reubicar a tres personas bajo la figura de permuta y debido a que al personal de dicho Juzgado se le debe situar en despachos diferentes, se procede a detallar las plazas vacantes de Técnico Judicial 2 que fueron publicadas mediante el Concurso interno 003-2020 en las zonas de Puntarenas y Cóbano. No obstante, en caso de aprobarse un movimiento en estas plazas se debe proceder con la anulación de los puestos en dicho proceso selectivo:”







Con total desconocimiento de las circunstancias que han motivado la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, entiendo que la reubicación primordial de estos compañeros debe respetar un punto en común: todos deben ser reubicados en oficinas en las que no se encuentren laborando juntos. El acuerdo no menciona por ninguna parte que no puedan seguir laborando en las plazas que ocupaban en el Juzgado de Trabajo. De tal suerte, que la suscrita vislumbra una posible solución. Consultado sobre su posición al respecto en medio de este procedimiento administrativo, el compañero Jorge Porras Castro, comunicó lo siguiente que se lee en el acuerdo notificado a este juzgado: 







 “Jorge Andrés Porras Castro







“(…) es mi deseo permutar únicamente en la zona de Puntarenas centro, (…) actualmente me encuentro ocupando una plaza de Técnico Supernumerario en materia Penal o Técnico Judicial 3 (…), (…) destacado en el Tribunal Superior Penal de Puntarenas (…). Aclaro que mi puesto en propiedad es en materia Laboral, he ocupado dicho puesto por más de 10 años (…), tengo todas las capacitaciones en materia Laboral(…), me gustaría saber si es posible volver a mi puesto en el Juzgado Laboral de Puntarenas, ya que considero que he sido una persona trabajadora y no he tenido problemas con ningún jefe y tampoco con mis compañeros de trabajo, si no es posible dicha solicitud, me gustaría saber si me puedo quedar en el puesto de Técnico Judicial 3 en el Tribunal Superior Penal de Puntarenas, (…) quiero aclarar que NO deseo ser trasladado al Juzgado Penal de Puntarenas o Ministerio Público de Puntarenas, (…). Quizás ocupar algún puesto en el Tribunal Colegiado Civil de Puntarenas, pero NO en el Juzgado Civil de Puntarenas o en el Juzgado de Cobros de Puntarenas.”







Claramente, la primera opción del compañero Jorge es ocupar el puesto que a todas luces mejor sabe desempeñar, y para el que ha sido totalmente capacitado por la institución. Y, dicho sea de paso, fue el único de todos los compañeros consultados que mostró apertura a esta posibilidad. Por ende, la suscrita propone como solución que se deje al compañero Jorge Porras Castro en la plaza que ha ocupado como Técnico Judicial 2, en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, al haber sido reubicado el resto del personal en otros despachos, y de esa forma no va a estar junto al resto de sus antiguos compañeros, que impresiona es el punto que se persigue conseguir con las decisiones tomadas. De esa forma, no afectamos el servicio público en ninguno de las dos materias, pues ambos juzgados contaremos con personal de amplia experiencia y trayectoria en su respectiva función jurisdiccional. También, con esta solución no damos la espalda a un funcionario que ha entregado lo mejor de sí a esta institución, dejándolo repentinamente sin trabajo, en una zona geográfica golpeada por la falta de fuentes de trabajo.







Ahora, en caso de que no se disponga lo anterior, también solicito que se valore la posibilidad de trasladar las plazas íntegramente, y no el funcionario a la plaza del juzgado. Así, la plaza que ha ocupado hasta la fecha el compañero Jorge Porras Castro en propiedad, de la cual se desconoce el número por parte de esta juzgadora, pase a ser del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, y la plaza 86075, que está ocupando interinamente el compañero Alexander Castro Méndez, pase a ser del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, y que el mismo pueda mantenerse en ella hasta que se realice su nombramiento en propiedad. Sin embargo, a todas luces, la suscrita se decanta por la primera opción propuesta, pues no es de mi interés perder personal tan altamente calificado, y que yo sé lo que puede rendir.







Petitoria







1. Que, en favor del mejor servicio público, tanto en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas y el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, se reconsidere la decisión tomada y se suspenda el traslado del funcionario judicial Jorge Andrés Porras Castro a la plaza 86075 del Juzgado Contra la Violencia Doméstica, y en su lugar, se le reintegre en la plaza que anteriormente ocupaba en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas, al haber sido el único de los compañeros en mostrar tal anuencia y al haber sido reubicado el resto del personal en diferentes oficinas judiciales. De esta forma, el Juzgado de Trabajo contará al menos con un técnico de amplia experiencia, y el Juzgado de Violencia Doméstica con un funcionario altamente calificado, de gran calidad y amplísima experiencia, de lo cual doy fe.







1. En caso de que por algún motivo desconocido, lo anterior no sea posible, que se traslade la plaza íntegramente del compañero Jorge Andrés Porras Castro al Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, y la plaza 86075 al Juzgado de Trabajo de Puntarenas, para que siga siendo ocupada en forma interina por el compañero Alexander Castro Méndez, hasta que en dicha plaza se nombre en propiedad, ya sea al compañero Alexander o a quien el juez coordinador del Juzgado de Trabajo determine, en respeto del principio constitucional aplicable a los interinos de estabilidad impropia.







NOTIFICACIONES







	Las seguiré atendiendo en el correo electrónico oficial del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas, aunque agradeceré si se me puede enviar copia de lo resuelto a mi correo electrónico institucional.”
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[bookmark: _Hlk57907092]	La servidora Gina Navarro Ruiz, técnica del Juzgado Civil de Puntarenas, mediante correo electrónico del de 2 de diciembre de 2020, remitió lo siguiente:







“Con referencia al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020, artículo XXVII y siendo que el mismo conculca de manera desmedida mis derechos y garantías fundamentales, solicito reconsideración en referencia al traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas, por cuanto en dicho puesto me encuentro desempeñándome bajo la condición de técnica judicial y, actualmente me encuentro gozando de una Licencia de Maternidad, estando cubierta por la protección especial de la mujer embarazada o en periodo de lactancia, de conformidad con el artículo 94, 94 bis del Código de Trabajo y 51 de la Constitución Política. 







Desde setiembre del año 2018 me he desempeñado de manera ininterrumpida en la plaza número 379683, misma donde se ordenó nombrar al funcionario Carlos Ayala Monge; en dicho puesto he obtenido resultados favorables en cuanto a mi desempeño, situación que al día de hoy me motiva a seguir siendo parte de esta institución. 







Aunado a la anterior particularidad, debo hacer ver al distinguido Consejo Superior que actualmente me encuentro en licencia de maternidad, misma que fue concedida en fecha 24 de noviembre de los corrientes, además, previo a la concesión de la licencia que por ley me corresponde, estuve incapacitada pues, mi embarazo contó con la particularidad de ser considerado de alto riesgo, teniendo incluso que estar hospitalizada en distintos periodos del embarazo para poder culminarlo con éxito. Esta situación no es ajena para mi patrono (Poder Judicial) dado que se extrae de la PIN las incapacidades emitidas por el Hospital Monseñor Sanabria (Unidad de Gineco-obstetricia), así como la licencia de maternidad que fue debidamente registrada en dicho sistema interno. 







Por lo expuesto supra, me sorprende de sobremanera la decisión tomada en perjuicio de mis derechos y garantías laborales, partiendo además que la notificación de la revocación del nombramiento me llega un día antes de la fecha de internamiento para efectuar el nacimiento de mi hijo, generando en mí una condición médica particular, afectando indiscutiblemente mi salud mental, ya menoscabada por mi condición de vulnerabilidad, y la de mi hijo que estaba a punto de nacer por el gran estrés emocional que esto me provocó. 







Otro aspecto que debe ser valorado es que mientras las consultas van y vienen por parte de las distintas jefaturas, yo continuo en un limbo jurídico, que incluso provoca atrasos para poder asegurar a mi hijo recién nacido, esto porque al día de hoy yo no he recibido ninguna comunicación formal por parte del Juzgado Laboral en cuanto a la realización de mi nombramiento, según el punto cuatro del acuerdo adoptado y acá cuestionado. 







Omito plasmar la vasta doctrina y normativa que cobija mi condición actual, pues me encuentro ante distinguidos profesionales que cuentan con claridad sobre el tema en desarrollo, siendo esta materia parte del elemento esencial del trabajador. 







[bookmark: _Hlk57876260]Por tanto, solicito de manera respetuosa NO considerar la plaza número 379683, propia del Juzgado Civil de Puntarenas y donde me venía desempeñando hasta antes del acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 106-2020 celebrada el 05 de noviembre del 2020, para efectuar el traslado del funcionario Carlos Mauricio Araya Monge, respetando así mi condición actual y mi continuidad en el puesto dentro del Juzgado Civil de Puntarenas.”
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[bookmark: _Hlk57906003]Antecedentes de interés:







1.) En sesión N° 81-2020 celebrada el 18 de agosto del 2020, artículo XIII, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:



“(…)







Se acordó: De conformidad con lo que establece los artículos 81 inciso 6° y 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial: 1.) Otorgar permiso con goce de salario y sustitución para los puestos de Juez 3 correspondientes a las plazas N°86070 y N°359286. 2.) Trasladar al licenciando Jaime Eduardo Rivera Prieto en el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, en la plaza vacante N° 379527. 3.) Una vez efectuado, el nombramiento del punto 2 anterior, deberá el Consejo de la Judicatura, sacar a concurso, de forma inmediata, 2 plazas de Juez 3 que se encontrarían vacantes, específicamente la N° 359287 y la N° 372106. 4.) Mantener a la licenciada Viria Eugenia Guzmán Rodríguez y el licenciado Rusbel Alberto Herrera Medina, en su ubicación actual en la Administración Regional de Puntarenas y en el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, respectivamente. Asimismo, la Sección de la Carrera Judicial deberá analizar la posibilidad de traslado a plazas vacantes en las zonas donde actualmente se desempeñan o en el Centro de Apoyo, para consolidar su permanencia, lo cual permitiría sacar a concurso las plazas N° 359288 y N° 44945. 5.) Otorgar permisos con goce de salario y sustitución, para los puestos de Técnico Judicial 2, correspondientes a las plazas N° 103159, N° 44941, N° 372107 y N° 359289, con fundamento en los artículos 44 y 81 inciso 6) de la Ley Orgánica del Poder Judicial, lo anterior para ser trasladados al Juzgado de Pensiones Alimentarias, Área de Gestión y Apoyo, Juzgado Agrario de Puntarenas y Juzgado Contravencional de Puntarenas, respectivamente. 6.) Conceder permiso con goce de salario, para la plaza N°44942, únicamente por el plazo en que se desarrolla el concurso de dicha plaza vacante, por lo que la misma será trasladada temporalmente al Juzgado Penal de Puntarenas. 7.) Respecto a las plazas de Técnico Judicial 2, específicamente las N° 359291, N° 44950, N°44948 y N°359290, se dispone a efectuar una permuta con cuatro de los técnicos supernumerarios de la Administración Regional de Puntarenas, ubicados en Tribunal de Juicio de Puntarenas, Tribunal Colegiado Civil, Juzgado Contravencional de Esparza (despacho mixto Violencia y Pensiones) y Juzgado de Cobro (sólo un técnico de este despacho), el citado nombramiento se efectuará cada tres meses. 8.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. Lo anterior, rige a partir del 16 de setiembre de 2020. 9.) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, deberá coordinar la transición por la restructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, para lo cual tomará las medidas necesarias para que esta se realice de manera segura, efectiva y garantizando el correcto manejo de la información, los procedimientos, expedientes y sistemas del juzgado, de forma que se afecte lo menos posible el servicio público. 10.) La Oficina de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana dará acompañamiento al personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas entrante como al que sale en la citada transición.







La Dirección de Gestión Humana y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”
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2.) Luego en sesión N° 96-2020 celebrada el 06 de octubre del 2020, artículo XIV, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:







“Analizada por este Consejo Superior la presente gestión, se acordó: 1.) Tener por conocidas las gestiones presentadas por el servidor Jairo Méndez Leal, la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza Civil de Puntarenas, así como el acuerdo tomado por el Consejo de la Administración de Puntarenas. 2.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que, a la brevedad, realice un estudio de traslado de la plaza en propiedad del servidor Jairo Méndez Leal a la plaza vacante N° 379504 de Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas. 3.) Acoger parcialmente el oficio N° 043-03-CACP-2020 del 25 de setiembre de 2020, suscrito por el licenciado Gustavo García Jiménez, Presidente del Consejo de la Administración de Puntarenas, en consecuencia: Trasladar la plaza N°359289 del servidor Jairo Méndez Leal, servidor de apoyo del Juzgado Civil de Puntarenas, a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, para que brinde apoyo en el descongestionamiento de expedientes. Lo anterior, a partir del 28 de setiembre de 2020 y hasta el tanto la Dirección de Gestión Humana, remita el informe solicitado en el inciso anterior. 4.) Comunicar a la Dirección de Gestión Humana, que hasta el tanto se no haya remitido el estudio solicitado en el punto anterior, debe suspender el concurso de la plaza N° 379504 Coordinador Judicial 2 del Juzgado Civil de Puntarenas. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la licenciada Edith Brenes Quesada, Jueza Civil de Puntarenas, el señor Jairo Méndez Leal, así como de la servidora Magaly Fallas Ramos. 







Los Juzgados Civil y Laboral de Puntarenas, la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, la Dirección de Gestión Humana y el Consejo de la Administración de Puntarenas, tomarán nota para lo correspondiente.”
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3.) Posteriormente, en sesión 106-2020 celebrada el 05 de noviembre de 2020, artículo XXVII, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:







[bookmark: _Hlk57279133]“Analizada por este Consejo la presente gestión y de conformidad con lo establecido en los artículos 81, inciso 6, de la Ley Orgánica del Poder Judicial, 18 Bis y 41 del Estatuto de Servicio Judicial, se acordó: 1.) Tener por recibido el oficio N° PJ-DGH-RS-501-2020 del 26 de octubre de 2020, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez, la licenciada Olga Guerrero Córdoba, en su orden, Directora interina, Subdirectora interina de Gestión Humana y la licenciada Krissia Rojas Quirós, Jefa interina de la Sección Reclutamiento y Selección, en consecuencia: a) Aprobar la permuta del servidor Jairo Méndez Leal, el cual pasará a ocupar el puesto en propiedad N° 45088 en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la servidora Silvia Fernández Monge, ocupará el puesto N° 359289 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. b) Aprobar la permuta de la servidora Kimberly Rojas Ávila, la cual pasará a ocupar la plaza N° 45004 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la servidora Martha Morera Guerrero, ocupará la plaza N° 44948, en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. c) Aprobar la permuta del servidor Henrry Espinoza Casares, el cual pasará a ocupar el puesto en propiedad N° 44983 en el Juzgado Penal de Puntarenas y el servidor Allan Ríos Flores al puesto N° 372107 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas. d) Aprobar el traslado del servidor Jorge Andrés Porras Castro, a la plaza N° 86075 correspondiente al Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas. e) Aprobar el traslado del servidor Carlos Mauricio Araya Monge, al puesto N° 379683 en el Juzgado Civil de Puntarenas. f) Aprobar el traslado de la servidora Heilyn Espinoza Samudio, al puesto N° 372089 en el Juzgado Agrario de Puntarenas. g) Aprobar el traslado del servidor Jorge Montiel Amoretti, al puesto N° 96598 adscrita a la Fiscalía Adjunta de Punteras. h) Aprobar el traslado del servidor Richard Valverde Céspedes, a la plaza N° 6229 en el Juzgado de Familia de Puntarenas. Todo lo anterior, a partir del 01 de diciembre de 2020. 2.) Mantener el traslado temporalmente de la servidora Kristel Melissa Ruiz Barrantes, en el Juzgado Penal de Puntarenas hasta tanto salga a concurso la plaza 44942, concurso de dicha plaza vacante. 3.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, suspender los concursos de las siguientes plazas: 86075, 379683, 372089, 96598, 6229, en atención de los traslados anteriormente indicados. 4.) Con el fin de causar el menor perjuicio a las servidoras y los servidores que se encuentran en las plazas de forma interina, en los citados despachos, deberá cada Jefatura nombrar interinamente a las servidoras y los servidores, en las plazas que quedaron vacantes o en la cadena que pueda generarse producto de este traslado, hasta que se saque a concurso la plaza y se nombre en propiedad, lo anterior, siempre y cuando cumpla con los requisitos para el puesto y la persona interina esté interesada en ocuparlo. 5.) Deberán las jefaturas de los despachos contemplados en el presente informe, brindar las capacitaciones e instrucciones necesarias para el óptimo desempeño del personal que ocupe los cargos de Técnico y Coordinador Judicial 2.



(...)”
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4.) Luego en sesión N° 111-2020 celebrada el 17 de noviembre de 2020, artículo XXXV, ante la solicitud de prórroga de traslado del señor Jairo planteada por el magistrado William Molinari Vílchez, en su condición de Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se acordó comunicarle que en sesión N° 106-20 se aprobó la permuta del señor Jairo Méndez Leal quien pasó a ocupar el puesto en propiedad N° 450888 en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas.
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El Presidente, magistrado Cruz Castro indica: “Este asunto tiene su complejidad, se podría valorar turnarlo para estudio de una persona integrante de este Consejo Superior”.







Manifiesta el integrante Montero Zúñiga: “Originalmente este asunto me había tocado estudiarlo, fue un trabajo laborioso, incluso tuve reuniones con la Comisión de Asuntos Laborales, para ver cómo se resolvía el tema de ese juzgado, la conclusión en aquel momento fue que había que desintegrar el despacho, porque habían enfrentamientos de todo tipo, no solo disciplinarios, algunos más serios, la decisión fue desintegrarlo, este órgano en aquel momento revisamos el historial laboral de los compañeros técnicos y de los jueces, para valorar a donde se podían ubicar de forma que fuera más afín al conocimiento que ellos tenían, sobre todo en el caso los técnicos, a pesar de que son puestos genéricos, no hay técnicos de laboral, de civil o de penal, uno entiende que en la práctica ellos van desarrollando experiencia y habilidades en cada materia, pero formalmente no existe un técnico para una materia u otra, pero aun así, se buscó que tuvieran afinidad con eso, en un primer acuerdo de ese Consejo se tomó la decisión de desintegrar el despacho, trasladar a los jueces, en aquel momento habían dos jueces con medidas cautelares, a los otros dos se trasladaron, con los jueces se hizo relativamente más sencillo, porque las plazas han ido quedando vacantes, los jueces que estaban con medidas cautelares los nombramos en otros despachos que ellos querían, entonces con ellos se acomodó más fácil el asunto, el problema ha sido con los técnicos, donde los ubicamos, algunas oficinas no los han recibido del todo bien y también en el acuerdo original que habíamos tomado; habíamos dicho que como estamos trasladando el técnico 1 del Juzgado Laboral por ejemplo al Juzgado Civil, entonces que la Administración lo sustituyera con supernumerarios de forma temporal, mientras se acomodaban el tema de las plazas vacantes y demás, después de eso se han venido dando una serie de movimientos, donde por ejemplo recuerdo en el Juzgado Civil de Puntarenas trasladamos al coordinador judicial y el coordinador judicial del juzgado civil está interino en una plaza vacante, bueno una solución muy buena para el Consejo sería ubicar al coordinador judicial del laboral en materia civil ocupando esa vacante, ya con eso eliminamos el permiso con goce de salario y sustitución y todo lo demás, se ha venido tratando de hacer unos movimientos, como por ejemplo, en el caso del coordinador, el Consejo de Administración dijo que mejor no se trasladara en materia civil, que lo pasáramos a la Fiscalía porque en ese despacho necesitaban ayuda y en civil la jueza decía no lo ocupaban, entonces el Consejo de Administración nos pidió permiso para mandarlo a la Fiscalía, nosotros como Consejo Superior lo autorizamos, ahora la Fiscalía reclama que tienen un coordinador de mucha experiencia con conocimiento en materia penal y que el servidor propuesto viene de laboral, que no es lo mismo por las particularidades de las materias, da una serie razones que considero son atendibles. 











Conversé el tema con la integrante Castillo, en aras de buscar una solución inmediata, se podría indicar a los jueces y a los compañeros de las diferentes oficinas que se atengan a lo dispuesto en el acuerdo original del Consejo Superior, donde se trasladó a las personas y se sustituyeron con técnicos supernumerarios, no fueron sustituciones, no fue que los mandamos a ocupar plazas, sino que los trasladamos a diferentes despachos como refuerzo y los sustituimos con técnicos supernumerarios, dimos un permiso con goce de salario y sustitución para unas dos plazas de técnico que nos hacían falta, con esta medida podríamos solucionar de momento la situación y estudiar bien el tema y las gestiones que plantean, si gustan me lo asignan, debido a que tengo conocimiento del tema, me comprometo a sentarme con el juez coordinador que ya está ocupado la plaza en propiedad, revisar caso por caso y ver soluciones de reacomodo de las personas servidoras judiciales, hay compañeros que sí se han logrado acomodar en otras oficinas y están muy contentos, que los han recibido bien por parte de los despachos, han encontrado estabilidad, esos son los casos que podríamos ir resolviendo con mayor facilidad, los otros que han generado alguna resistencia, valorar si es necesario y si sería valido devolverlos al Juzgado Laboral o mantenerlos fuera pero con un permiso con goce de salario y sustitución, para no generar afectación a otras oficinas, entiendo por ejemplo leyendo lo de la Fiscalía, es completamente razonable que les estamos poniendo de coordinador a una persona que nunca ha trabajado en Penal, que su experiencia es en laboral, un tema tan delicado como una Fiscalía, es natural que objeten ese cambio, originalmente no era permuta lo que se había pensado, era mover a las personas a los lugares como refuerzo y sustituirlos con supernumerarios o con permisos con goce de salario y sustitución, entendiendo que no podíamos obligar a las personas a ser permutas, pero la Dirección de Gestión Humana ha ido encontrando plazas vacantes donde se pudo acomodar a las personas que se encuentran en propiedad, obviamente las plazas vacantes están ocupadas por interinos que también tienen afectación, reitero, si les parece, podemos retomar el acuerdo original de los traslados con sustitución de supernumerarios o del permiso con goce de salario y sustitución, en lo que resta de este mes podría reunirme con el juez coordinado y conversar del tema, buscar una solución más pacífica que no afecte los compañeros, a las otras oficinas y a terceros que estaban conforme en sus puestos, este movimiento laboral ha generado un desconcierto en todo el circuito”.







[bookmark: _Hlk57895335]Indica la Directora Ejecutiva Romero Jenkins: “Es importante que el Integrante Montero Zúñiga tome en consideración ya que no sé si fue que faltó claridad en el acuerdo anterior debido a que generó tantas dudas en las personas interesadas de los despachos; por ejemplo lo siguiente: los jueces del juzgado preguntan, qué hacemos con los supernumerarios, la respuesta es los supernumerarios estaban ahí de manera temporal, ellos tienen sus plazas, ellos regresan a la Administración y lo que quedan son las plazas como tal del juzgado, que es donde va a ir el personal de los otros despachos que estaba interino; que ese es otro tema, porque también en el Juzgado Laboral se había generado por situaciones particulares nombramientos interinos, entonces, ¿cuál interino tiene prioridad?, el interino que se está quedando sin trabajo en el despacho donde tuvieron que dar la plaza para que llegue un compañero o compañera del juzgado laboral, o el interino que estaba en el juzgado laboral, ese es un tema que si habría que clarificar, ahí me parece que quien tiene la mayor afectación es el que ya venía ocupando aquella plaza en el otro despacho durante años, porque los permisos o sustituciones en el juzgado laboral son más bien de reciente data, provocadas por todos esos movimientos. Nada más para que lo tomen en cuenta, cuando analicé el tema, conversé con doña Carmen Molina,  quien es la Administradora de ese circuito, ella les puede dar algún tipo de orientación, tiene el panorama bastante claro, todo lo que ocurre y tiene algunas ideas también de cuáles serían los mejores movimientos ahí, para causar la menor afectación posible incluso al circuito y las personas trabajadoras, porque este tema está permeando todo el circuito”.







El integrante Montero Zúñiga añade: “Ahora los jueces que han ido asumiendo la propiedad, han encontrado en las plazas vacantes la oportunidad de nombrar a personas de su confianza, esto es entendible, sin embargo, eso es lo que está generando estos inconvenientes”.







La Directora Ejecutiva Romero Jenkins señala: “Hay un grupo de compañeros judiciales de los otros despachos que han venido durante años interinos, son los que se están viendo más perjudicados, lo que me parece es que habría que dejar en suspenso la ejecución del último acuerdo; suspender la ejecución y entonces queda vigente el anterior, en tanto, de un mejor análisis, se hace un nuevo planteamiento”.







Expresó la integrante Castillo Vargas: “Tendríamos que tomar este acuerdo en firme, porque ellos empezaron hace 2 días, el acuerdo que tomamos, el último sobre esta situación, era que estas personas hicieran el cambio a partir del primero de diciembre y ese es el acuerdo que estamos dejando en suspenso, tiene que ser muy claro la redacción, en el sentido de que el que prevalece es el primero, dónde lo distribuimos y el último quedaría en suspenso, debe comunicarse con la mayor prontitud”. y comunicarlo casi que inmediatamente”.
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Analizadas ampliamente las gestiones presentadas; se acordó: 1.) Dejar en suspenso la ejecución del acuerdo tomado por este Consejo en sesión 106-2020 celebrada el 05 de noviembre de 2020, artículo XXVII, hasta tanto se analicen los nuevos elementos presentados por las personas interesadas. 2.) Con la finalidad de implementar una alternativa hasta tanto se analice la documentación aportada, deberán las jefaturas de los despachos contemplados en el presente acuerdo y las personas servidoras judiciales interesadas en la resolución del presente caso, atenerse al acuerdo tomado por este Consejo Superior, en sesión 81-20 celebrada el 18 de agosto del 2020, artículo XIII, que literalmente indicaba: “…De conformidad con lo que establece los artículos 81 inciso 6° y 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial: 1.) Otorgar permiso con goce de salario y sustitución para los puestos de Juez 3 correspondientes a las plazas N° 86070 y N° 359286. 2.) Trasladar al licenciando Jaime Eduardo Rivera Prieto en el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, en la plaza vacante N° 379527. 3.) Una vez efectuado, el nombramiento del punto 2 anterior, deberá el Consejo de la Judicatura, sacar a concurso, de forma inmediata, 2 plazas de Juez 3 que se encontrarían vacantes, específicamente la N° 359287 y la N° 372106. 4.) Mantener a la licenciada Viria Eugenia Guzmán Rodríguez y el licenciado Rusbel Alberto Herrera Medina, en su ubicación actual en la Administración Regional de Puntarenas y en el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, respectivamente. Asimismo, la Sección de la Carrera Judicial deberá analizar la posibilidad de traslado a plazas vacantes en las zonas donde actualmente se desempeñan o en el Centro de Apoyo, para consolidar su permanencia, lo cual permitiría sacar a concurso las plazas N° 359288 y N° 44945. 5.) Otorgar permisos con goce de salario y sustitución, para los puestos de Técnico Judicial 2, correspondientes a las plazas N° 103159, N° 44941, N° 372107 y N° 359289, con fundamento en los artículos 44 y 81 inciso 6) de la Ley Orgánica del Poder Judicial, lo anterior para ser trasladados al Juzgado de Pensiones Alimentarias, Área de Gestión y Apoyo, Juzgado Agrario de Puntarenas y Juzgado Contravencional de Puntarenas, respectivamente. 6.) Conceder permiso con goce de salario, para la plaza N°44942, únicamente por el plazo en que se desarrolla el concurso de dicha plaza vacante, por lo que la misma será trasladada temporalmente al Juzgado Penal de Puntarenas. 7.) Respecto a las plazas de Técnico Judicial 2, específicamente las N° 359291, N° 44950, N°44948 y N°359290, se dispone a efectuar una permuta con cuatro de los técnicos supernumerarios de la Administración Regional de Puntarenas, ubicados en Tribunal de Juicio de Puntarenas, Tribunal Colegiado Civil, Juzgado Contravencional de Esparza (despacho mixto Violencia y Pensiones) y Juzgado de Cobro (sólo un técnico de este despacho), el citado nombramiento se efectuará cada tres meses. 8.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, efectuar un análisis de las posibles permutas del personal técnico judicial, de forma tal que se reubique a cada persona en un despacho diferente, sin incurrir en costos, con el fin de ir prescindiendo de los permisos con goce de salario creados en la presente propuesta para la reestructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas. Lo anterior, rige a partir del 16 de setiembre de 2020. 9.) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, deberá coordinar la transición por la restructuración del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, para lo cual tomará las medidas necesarias para que esta se realice de manera segura, efectiva y garantizando el correcto manejo de la información, los procedimientos, expedientes y sistemas del juzgado, de forma que se afecte lo menos posible el servicio público. 10.) La Oficina de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana dará acompañamiento al personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas entrante como al que sale en la citada transición…”, en consecuencia, se mantienen los traslados dispuestos, las sustituciones provistas por medio de personal supernumerario y los permisos con goce de salario y sustitución otorgados de conformidad con lo que establece el artículo 44 párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, hasta el último día laboral del 2020. 3.) Remitir este asunto al integrante Montero Zúñiga para que analice lo pertinente e informe a este Consejo lo que corresponda. 4.) Notificar a las partes interesadas el presente acuerdo.







La Dirección de Gestión Humana tomará nota para los fines correspondientes. Se declara acuerdo firme.”







Atentamente, 























Lic. Eduardo Chacón Monge



Prosecretario General a.í



Secretaría General de la Corte



 



Cc:



Consejo de la Judicatura



Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas



Tribunal de Juicio de Puntarenas



Juzgado Agrario de Puntarenas



Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela



Juzgado Contravencional de Esparza



Juzgado Contravencional de Puntarenas



Juzgado de Cobro de Puntarenas



Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas



Juzgado de Trabajo de Puntarenas



Juzgado Penal de Puntarenas



Juzgado Violencia Doméstica de Puntarenas 



Juzgado de Familia de Puntarenas



Fiscalía Adjunta de Puntarenas 



Dirección de Planificación



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Área de Gestión y Apoyo



Área de Coordinación y Mejoramiento



Administración Regional de Puntarenas



Sección Administrativa de Carrera Judicial



Licda. Viria Eugenia Guzmán Rodríguez, Administración Regional de Puntarenas



Sra. Karla Navila Miranda Yanes, Encargada Pendientes Secretaria General de la Corte



Lic. Mariano Rodríguez Flores, Jefe del Área de Gestión y Apoyo



Lic. Diego Acevedo Gómez. Juez coordinador del Juzgado de Familia de Puntarenas.



Sr. José Marcovich Noguera Blanco, técnico judicial 2 de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas



Msc. Pablo Cedeño Selva, Fiscal Adjunto de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas.



Licda. Andreina Nicolás Jiménez, funcionaria Judicial, de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas.



Sr. Darwin Antonio Enríquez Obando, técnico del Juzgado Agrario de Puntarenas 



Licda. Edith Brenes Quesada, Jueza del Juzgado Civil de Puntarenas



Licda. Lesvia Soraya Cabezas Alcócer, Jueza Coordinadora del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Puntarenas



Sra. Gina Navarro Ruiz, técnica del Juzgado Civil de Puntarenas



Sr. Jairo Méndez Leal, Coordinador Judicial, Juzgado de Trabajo de Puntarenas



Sra. Silvia Fernández Monge, Coordinadora Judicial Fiscalía Adjunta de Puntarenas 



Sra. Kimberly Rojas Ávila, Técnico 2 Juzgado de Trabajo de Puntarenas



Sra. Martha Morera Guerrero, Técnico 2 Fiscalía Adjunta de Puntarenas



Sr. Henrry Espinoza Casares, Técnico 2 Juzgado de Trabajo de Puntarenas



Sr. Allan Ríos Flores, Técnico 2 Juzgado Penal de Puntarenas



Sra. Kristel Melissa Ruiz Barrantes, Técnico 2 Juzgado Penal de Puntarenas



Diligencias / Refs: (420-2020 / 13543-2020 / 13724-2020 / 13734-2020 / 13736-2020 / 13737-2020 / 13738-2020 / 13758-2020 / 13776-2020 / 13780-2020 / 13883-2020) 
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Re: RV: Indicadores de gestión agosto 2021.

		From

		Juzgado de Familia de Puntarenas

		To

		Priscilla Masís Alpízar

		Cc

		Diego Acevedo Gómez; Kristel Cornejo Esquivel

		Recipients

		pmasis@Poder-Judicial.go.cr; dacevedo@Poder-Judicial.go.cr; kcornejo@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimada Priscilla.



Saludos de mi parte, adjunto le remito plantilla de indicadores de agosto con los datos corregidos según lo solicitado. 




Por otra parte y siguiendo instrucciones del licenciado Acevedo Gómez, en respuesta a la consulta sobre el expediente número 15-000968-1146-FA pendiente de fallo, le indico lo siguiente: Como se ha hecho de conocimiento en varias ocaciones tanto de su persona como de otras instancias este asunto es de complejidad dado que la naturaleza del mismo es ordinario y contiene muchos folios lo que inplica un revisión más minuciosa del mismo, además, actualmente ha habido un incremento de casos por resolver y que se han pasado a fallo, en especial asuntos de salvaguardia y recursos venidos en alzada de procesos de Pensión Alimentaria que vienen con algún retraso desde el Juzgado de origen, y que ha motivado la interposición de recursos ante la Sala Constitucional, quejas ante la contraloría y que por ende ha llevado a darles prioridad. Se indica que este expediente según lo indicado por el licenciado Diego, lo tiene previsto  para dictar sentencia o resolución según sea el caso durante la primer quincena del mes de noviembre. 




De usted muy atentamente; 













El 04/10/2021 a las 11:24, Priscilla Masís Alpízar escribió:




Buenas tardes don Jervis,



 



Reciba un cordial saludo.



 



Por favor puede completar la siguiente información ya que la matriz no contiene los datos, ajustar y volver a remitir a las partes indicadas en su correo.



 



1.	Indicador 18 “Plazo de espera para pruebas de ADN” el campo está vacío por eso se muestra el error



 







 



2.	Indicador 22 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, campos vacíos no muestra efectividad.







 



Los anteriores aspectos, deben ser revisados por el Equipo de Mejora de Procesos ello a partir de la revisión y análisis que realicen a los indicadores. Lo anterior, de previo a remitir la información por lo que respetuosamente le solicito tomarlo en consideración en los próximos envíos.



 



Solicito por este medio me indique el estado procesal a este día del expediente 15-000968-1146-FA el cual es el más antiguo pendiente de fallar, lo anterior tomando en consideración la circular 214-2021 comunicada el 30 de setiembre pasado.



 



Muchas gracias.



 



Cordialmente,



 







 



De: Juzgado de Familia de Puntarenas <pun-fam@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 17 de septiembre de 2021 16:32
Para: Consejo de Administración del Circuito de Puntarenas <pun-consejoadm@Poder-Judicial.go.cr>; Cindy Arias Solano <cariass@Poder-Judicial.go.cr>; Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-Judicial.go.cr>; Kristel Cornejo Esquivel <kcornejo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Diego Acevedo Gómez <dacevedo@Poder-Judicial.go.cr>; Jervis Alguera Azofeifa <jalguera@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Indicadores de gestión agosto 2021.



 



Buenas tardes. 



Se remiten indicadores de gestión correspondiente al mes de agosto 2021 de este Despacho. Adjunto se agregan los documentos y matrices afines, para lo que corresponda. 



De ustedes muy atentamente; 



-- 




-- 





Firma correo.png

Jervis Alguera Azofeifa: Coordinador Judicial

Juzgado de Familia de Puntarenas

Poder Judicial, Costa Rica

Télefono: 2661 4205
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A partir de Julio Matriz de indicadores Juzgado de Familia.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN																																																Apr-20			May-20			Jun-20			Jul-20			Aug-20			Sep-20			Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																															20			22			20			13			20			20			20			20			21			21			21			21


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2																														0			0			1			1			1			0			0			2			0			2			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3																														0			0			0			0			0			2			1			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4																														0			0			0			0			0			0			5			0			0			1			0


																											Cuota Diaria															Persona Coordinadora Judicial																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0


																											Cuota Diaria									3.67						Persona Juzgadora 1																														0			0			0			0			0			9			0			0			1			4			0


																											Cuota Diaria									3.67						Persona Juzgadora 2																														0			0			0			2			9			0			0			0			0			0			4


																											Cuota Diaria															Persona Juzgadora 3


																											Cuota Diaria															Persona Juzgadora 4


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Jan-20			Feb-20			Mar-20			Apr-20			May-20			Sep-20			Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			133			120			<=			X			<=			133			<			120			0			0			0			0			0			92			106			122			110			148			148			166			121			137			126			132			98			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			125			113			<=			X			<=			125			<			113																		90			99			113			107			138			144			156			119			135			116			130			93


															Casos Reentrados												>			8			7			<=			X			<=			8			<			7																		2			7			9			3			10			4			10			2			2			10			2			5


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			117			117			<=			X			<=			129			>			129			0			0			0			0			0			48			129			30			107			172			164			79			155			150			149			125			184			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			105			105			<=			X			<=			116			>			116																		42			110			22			106			160			157			74			152			146			141			115			125


															Casos Inactivos												<			12			12			<=			X			<=			13			>			13																		6			19			8			1			12			7			5			3			4			8			10			59


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			3			3			<=			X			<=			4			>			4																		1			12			15			1			16			12			1			10			10			9			24			26


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			726			653			<=			X			<=			726			<			653			0			0			0			0			0			725			701			794			799			773			755			843			808			796			773			779			693			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			724			652			<=			X			<=			724			<			652																		724			700			793			796			771			755			842			807			795			772			779			693


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1																		1			1			1			2			2			2			1			1			1			1			0			0


									5			Relación salida Total  / entrada total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0%			0%			0%			0%			0%			52%			122%			25%			97%			116%			111%			48%			128%			109%			118%			95%			188%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2																		2			29						1			4			2			0			1			3			5			4			5


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			<			1			1			<=			X			<=			2			>			2																		1			16						1			2			2			3			5			2			2			2			5


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			32			28			<=			X			<=			32			<			28																		32			16						32			33			33			30			26			27			30			32			32


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0%			0%			0%			0%			0%			50%			55%			0%			100%			50%			100%			0%			500%			67%			40%			50%			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			33			30			<=			X			<=			33			<			30																		13			29			20			9			39			14			24			34			27			35			15			48


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			<			29			29			<=			X			<=			32			>			32																		17			16			2			21			50			20			19			97			71			81			14			27


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			166			149			<=			X			<=			166			<			149																		166			16			199			187			176			170			175			112			68			22			1/23/00			44


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0%			0%			0%			0%			0%			131%			55%			10%			233%			128%			143%			79%			285%			263%			231%			93%			56%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.			Fecha actual																																										10/19/20			11/13/20			12/16/20			1/12/21			2/1/21			3/19/21			4/21/21			5/20/21			6/11/21			7/14/21			8/20/21			9/17/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)			>			35			30			<=			X			<=			35			<			30			0			0			0			0			0			319			344			272			299			319			365			398			427			449			482			519			547			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																																										12/5/19			12/5/19			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20


															Pensión Alimentaria												>			9			8			<=			X			<=			9			<			8			0			0			0			0			0			28			50			37			7			6			45			12			31			0			19			55			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Pensión Alimentaria												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Pensión Alimentaria																																										9/21/20			9/24/20			11/9/20			1/5/21			1/26/21			2/2/21			4/9/21			4/19/21			6/11/21			6/25/21			6/26/21			8/6/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia 																														0			0			0			0			0			32			32			57			43			-315			61			63			41			62			56			55			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																																										11/20/20			12/15/20			2/11/21			2/24/21			3/23/20			5/19/21			6/23/21			6/30/21			8/12/21			9/8/21			10/14/21			11/26/21


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			0			0			0			0			0			49			9			37			8			5			18			30			24			7			6			8			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																																										8/31/20			11/4/20			11/9/20			1/4/21			1/27/21			3/1/21			3/22/21			4/26/21			6/4/21			7/8/21			8/12/21			9/14/21


									17			Plazo para resolver Escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			0			0			0			0			74			99			210			228			153			294			337			78			27			12			16			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																																										8/6/20			8/6/20			5/20/20			5/29/20			9/1/20			5/29/20			5/19/20			3/3/21			5/15/21			7/2/21			8/4/21			8/24/21


															Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			0			0			0			0			0			202			227			195			206			153			199			232			261			11			27			39			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																																										3/31/20			3/31/20			6/4/20			6/20/20			9/1/20			9/1/20			9/1/20			9/1/20			5/31/21			6/17/21			7/12/21			8/26/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles del despacho
Se deben revisar todas las las solicitudes que se encuentran Tramitándose. 			>																											0																		44148			44181			30			10			31			26			19			38			27			12			56			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																																																			2/11/21			2/11/21			4/19/21			5/17/21			6/8/21			7/19/21			8/10/21			9/1/21			11/12/21


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						19			Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del documento pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			2			0			1			0			0			1			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																										10/19/20			11/13/20			12/16/20			1/12/21			2/1/21			3/18/21			4/21/21			5/20/21			6/11/21			7/14/21			8/20/21			9/17/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																										10/16/20			11/13/20			12/15/20			1/12/21			2/1/21			3/18/21			4/21/21			5/19/21			6/11/21			7/14/21			8/20/21			9/16/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			3			0			1			0			0			1			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			20			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)																																													433			265			334			292			177			173			237			145			87			35			74			90


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																																													404			163			234			186			166			170			169			114			74			26			58			60


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						21			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.																																													31			30			39			27			10			22			55			41			48			14			12			16


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			55 %			65 %			0 %			71 %			81 %			80 %			70 %			46 %			73 %			69 %			73 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											0			0			0			0			0			29			34			0			34			53			60			46			59			56			55			55			64			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																						18			17						18			38			42			25			26			36			32			32			35


															Persona Juzgadora 2																																																						11			17						16			15			18			21			33			20			23			23			29


															Persona Juzgadora 3


															Persona Juzgadora 4


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							0			0			0			0			0			16			22			0			24			43			48			32			27			41			38			40			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																						8			12						14			29			35			20			11			28			24			28			23


															Persona Juzgadora 2																																																						8			10						10			14			13			12			16			13			14			12			17


															Persona Juzgadora 3


															Persona Juzgadora 4


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						23			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			26 %			18 %			50 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			67 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							0			0			0			0			0			2			34			34			2			6			9			5			10			0			0			3			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																						2			17			16			2			1			6			4			3			0			0			1			11


															Persona Juzgadora 2																																																									17			18			0			5			3			1			7			0			0			2			13


															Persona Juzgadora 3


															Persona Juzgadora 4


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			9			6			1			6			9			5			10			0			0			2			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																						0			4			3			1			1			6			4			3			0			0			1			9


															Persona Juzgadora 2																																																									5			3			0			5			3			1			7			0			0			1			13


															Persona Juzgadora 3


															Persona Juzgadora 4


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			29 %			0 %			3 %			11 %			15 %			11 %			19 %			0 %			0 %			4 %			19 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			10			4			1			6			9			5			11			0			0			2			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																									6			2			1			1			6			4			2			0			0			1			1


															Persona Juzgadora 2																																																									4			2			0			5			3			1			9			0			0			1			11


															Persona Juzgadora 3


															Persona Juzgadora 4


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización																														0			0			0			0			0			0			6			3			4			10			12			12			53			68			59			59			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																									1			1			4			9			7			4			21			28			32			19			23


															Persona Juzgadora 2																																																									5			2			0			1			5			8			32			40			27			40			24


															Persona Juzgadora 3


															Persona Juzgadora 4


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						26			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			>			308			154			<=			X			<=			308			<			154			0			0			0			0			0			28			73			61			45			71			58			29			39			37			56			67			64			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			154			154			<=			X			<=			77			<			77			0			0			0			0			0			10			42			17			10			26			26			17			25			25			18			17			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			128			128			<=			X			<=			64			<			64																		10			35			14			10			17			19			15			21			20			10			11			18


															Pensiones Alimentarias												>			26			26			<=			X			<=			13			<			13																		0			7			3			0			9			7			2			4			5			8			6			2


															Persona Juzgadora 2												>			154			154			<=			X			<=			77			<			77			0			0			0			0			0			18			31			44			35			45			32			12			14			12			38			50			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			128			128			<=			X			<=			64			<			64																		13			19			36			24			30			23			6			8			8			21			28			31


															Pensiones Alimentarias												>			26			26			<=			X			<=			13			<			13																		5			12			8			11			15			9			6			6			4			17			22			13


															Persona Juzgadora 3												>			154			154			<=			X			<=			77			<			77			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			128			128			<=			X			<=			64			<			64


															Pensiones Alimentarias												>			26			26			<=			X			<=			13			<			13


															Persona Juzgadora 4												>			154			154			<=			X			<=			77			<			77			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			128			128			<=			X			<=			64			<			64


															Pensiones Alimentarias												>			26			26			<=			X			<=			13			<			13


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						27			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			851			945			<=			X			<=			851			>			945			0			0			0			0			0			415			954			529			369			826			845			761			560			732			816			670			778			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  2												<			284			315			<=			X			<=			284			>			315																		146			293			169			99			278			251			244			157			217			287			237			266


															Persona Técnica Judicial  3												<			284			315			<=			X			<=			284			>			315																		128			343			190			128			303			307			247			239			256			249			229			224


															Persona Técnica Judicial  4												<			284			315			<=			X			<=			284			>			315																		141			318			170			142			245			287			270			164			259			280			204			288


									28			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			46 %			96 %			59 %			64 %			93 %			95 %			88 %			70 %			80 %			86 %			75 %			82 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			49 %			89 %			56 %			55 %			98 %			88 %			81 %			52 %			76 %			91 %			83 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			43 %			104 %			63 %			66 %			101 %			102 %			91 %			84 %			81 %			79 %			73 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			47 %			96 %			57 %			73 %			82 %			96 %			90 %			73 %			82 %			89 %			68 %			91 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						29			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.																														0			0			0			0			0			428			790			546			389			905			475			621			570			732			880			563			743			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																						236			409			281			187			324			235			202			298			369			462			274			377


															Persona Juzgadora 2																																																						192			381			265			202			581			240			419			272			363			418			289			366


															Persona Juzgadora 3


															Persona Juzgadora 4


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						30			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 																														0			0			0			0			0			63			128			120			70			684			475			495			504			671			759			450			537			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																						40			70			81			41			429			275			155			261			328			386			218			271


															Persona Juzgadora 2																																																						23			58			39			29			255			200			340			243			343			373			232			266


															Persona Juzgadora 3


															Persona Juzgadora 4


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						31			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			712 %			621 %			513 %			576 %			152 %			103 %			127 %			113 %			109 %			116 %			125 %			138 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			590 %			584 %			347 %			456 %			76 %			85 %			130 %			114 %			113 %			120 %			126 %			139 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			835 %			657 %			679 %			697 %			228 %			120 %			123 %			112 %			106 %			112 %			125 %			138 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 4												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						32			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.			>			210			210			<=			X			<=			90			<			90			0			0			0			0			0			10			22			11			11			12			18			7			1			7			15			1			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45																		1			17			5			9			7			15			5			1			7			2			1			1


															Persona Juzgadora 2												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45																		9			5			6			2			5			3			2			0			0			13			0			8


															Persona Juzgadora 3												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45


															Persona Juzgadora 4												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						33			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias Dictadas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<			154			154			<=			X			<=			165			>			165			0			0			0			0			0			0			178			0			89			204			147			167			167			171			164			68			96			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			77			77			<=			X			<=			83			>			83			0			0			0			0			0			0			100			0			47			70			91			63			99			87			72			35			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			0			0			0			0						50			0			26			35			48			32			51			44			37			11			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17																											21			35			48			31			48			43			36			9			19


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6																											5			0			0			1			3			1			1			2			7


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14																					5						5			9			10			9			14			10			6			0			11


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2																					1						0			0			0			1			0			1			0			2			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24																					34						10			8			15			12			25			28			18			22			15


															Expedientes otros motivos de términos												<			19			19			<=			X			<=			20			>			20																					10						6			18			18			9			9			4			11			0			2


															Persona Juzgadora 2												<			77			77			<=			X			<=			83			>			83			0			0			0			0			0			0			78			0			42			134			56			104			68			84			92			33			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			0			0			0			0			0			39			0			21			67			27			52			34			44			47			14			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17																											21			67			26			52			27			42			45			8			11


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6																											0			0			1			0			7			2			2			6			8


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14																					3						5			13			3			7			11			14			8			1			5


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2																					0						0			0			0			1			0			0			0			0			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24																					21						6			23			15			29			17			16			21			18			17


															Expedientes otros motivos de términos												<			19			19			<=			X			<=			20			>			20																					15						10			31			11			15			6			10			16			0			0


															Persona Juzgadora 3												<			77			77			<=			X			<=			83			>			83			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24


															expedientes Otros motivos de términos												<			19			19			<=			X			<=			20			>			20


															Persona Juzgadora 4												<			77			77			<=			X			<=			83			>			83			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24


															expedientes Otros motivos de términos												<			19			19			<=			X			<=			20			>			20


									34			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<						0			<=			X			<=			0			>																																										3												7


															Técnico Judicial de Apoyo 
(Con Ubicación Técnico/a Supernumerario)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<						0			<=			X			<=			0			>																																										4												42


									35			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			110 %			0 %			93 %			149 %			131 %			149 %			114 %			111 %			109 %			50 %			69 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			124 %			0 %			99 %			95 %			124 %			156 %			135 %			113 %			98 %			56 %			70 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			97 %			0 %			88 %			203 %			139 %			142 %			93 %			109 %			119 %			43 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 19 de Octubre del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: 1- Se agrega cálculo de fecha plazo pruebas de ADN, 2- Se corrige numeración de indicadores (total 35 no 34). 3- Se incorpora Fiscal de Técnico Judicial de Apoyo con que cuenta el despacho, esto a raíz de disposición del acuerdo del CS 81-2020 en sesión del 18 de agosto del 2020, art. XIII. Ajustes realizados por Priscilla Masís el 18/08/2021.





												Datos para cálculos


												Cantidad de días Esperados 			21


												Cuota TJ x Día 			15


												Plazo Firmado (3 a 7 días)








			Cuota de sentecias especializado Familia:			30


			Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)			15









































Calculos


																																				ESTADO DE LOS ACTIVOS															INCIDENTES


						Tipo de despacho			Año			DESPACHO			ACTIVOS AL INICIAR PERÍODO 			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			ACTIVOS AL FINALIZAR PERÍODO			En Trámite			Alzada			Suspendidos			Enviados a Centro de Conciliación			En consulta a Sala			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Sentencia por conciliación


						Especializado			2017			Juzgado Familia Puntarenas			606			1,383			0			112			1,317			168			616			610			6			0			0			0																					18


						Especializado			2018			Juzgado Familia Puntarenas			616			1341			0			78			1317			135			583			577			4			2			0			0			26			0			7			34			384			241			49


						Especializado			2019			Juzgado Familia Puntarenas			583			1284			0			66			1101			107			725			724			0			1			0			0			35			8						27			315			446			43


												SUMA			1,805			4,008			0			256			3,735			410			1,924			1,911			10			3			0			0			61			8			7			61			699			687			110


												PROMEDIO			602			1,336			0			85			1,245			137			641			637			3			1			0			0			31			4			7			31			350			344			37


												Desv. Estand.			17			50			0			24			125			31			74			77			3			1			0			0			6			6			ERROR:#DIV/0!			5			49			145			16


												Máximo			616			1,383			0			112			1,317			168			725			724			6			2			0			0			35			8			7			34			384			446			49


												Mínimo			583			1,284			0			66			1,101			107			583			577			0			0			0			0			26			0			7			27			315			241			18


												11.25


												Promedio mensual						119			0			8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Minimo			113						7			105			12			54			54			0			0			0			0			3			1			1			3			30			29			3.1


															Promedio			119						8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Maximo			125						8			116			13			60			59			0			0			0			0			3			1			1			3			33			32			3.4


																																																			2.44			0.64			0.56			2.44			27.96			27.48


															Circulante Final por Fase


															1. Demanda			388																																	Circulante incidentes			32			28.8


															2. Demostrativa			284


															3. Conclusiva			52			652																														Circulante de segunda instancia			166			149.4


															4. Ejecucion			1			724


															Total:			725








Gráficos


			Indicadores Materia Civil





Entrada vs Salida de asuntos


ENTRADA TOTAL	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	SALIDA TOTAL	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Expedientes pasados a firmar 


Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico


Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras


Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada


Circulante	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	Relación salida Total  / entrada total 	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	














Plazo de espera de dictado de sentencia


Plazo espera de dictado de sentencia	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo de espera para la realización de audiencias


Plazo espera para realización de señalamientos	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo para resolver demandas nuevas


Plazo para resolver demandas nuevas	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo para resolver escritos de expedientes en trámite


Plazo para resolver Escritos	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Efectividad de las Audiencias


Porcentaje de efectividad de realización audiencias	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar


Cantidad de audiencias pendientes de realización	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Expedientes pendientes de fallo


Cantidad de audiencias pendientes de realización	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	














Hoja1


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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		To

		Yahaira Meléndez Benavides

		Recipients

		ymelendez@Poder-Judicial.go.cr



Para su estimable conocimiento. 



 



 



 



 



 







 



De: Ronald Augusto Durán Fallas 
Enviado el: jueves, 14 de octubre de 2021 15:34
Para: Patricia Cordero Garcia <pcorderog@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Familia Cartago <jfamilia-car@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Abigail Gómez Abarca <agomeza@poder-judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Solano Siles <msolanosi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Ajuste de matriz de indicadores Juzgado de Familia de Cartago



 



Licenciada



Patricia Cordero García, Jueza Coordinadora



Juzgado de Familia de Cartago



 



Estimada señora:



 



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



37



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el próximo 18 de octubre de 2021, a las 13:00, con la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicar las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 



 



 



 



 







 





Indicadores Juzgado de Familia Cartago.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN																																																12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																13			20			20			20			20			20			22			21			21


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la cicular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1												0			1			0			0			0			0			4			3			5


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												0			0			1			1			6			6			1			1			5


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												0			0			1			2			0			0			1			1			5


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4												0			0			2			0			0			0			0			5			5


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 5


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 6												0			0			1			0			0			0			0			1			5


																											Cuota Diaria															Persona Técnica Judicial 7


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 8


																											Cuota Diaria									0						Persona Técnica Judicial de Apoyo


																											Cuota Diaria									7.00						Persona Coordinadora Judicial


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1												5			0			0			0			0			0			0			1			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2												0			3			0			0			0			1			1			1			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 3												0			1			0			0			1			0			0			2			0


																											Cuota Diaria									2.15						Persona Juzgadora 4


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			269			242			<=			X			<=			269			<			242			201			263			341			266			284			202			306			303			275			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			252			227			<=			X			<=			252			<			227			198			255			336			260			281			198			301			300			275


															Casos Reentrados												>			17			15			<=			X			<=			17			<			15			3			8			5			6			3			4			5			3			0


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			235			235			<=			X			<=			262			>			262			157			278			285			267			398			218			272			286			335			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			234			234			<=			X			<=			260			>			260			155			270			282			267			374			215			272			265			313


															Casos Inactivos												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			2			8			3			0			24			3			0			21			22


									2.1			Salida de casos terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			220			220			<=			X			<=			243			>			243																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 3												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			24			16			21			23			22			13			18			15			23


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			1669			1517			<=			X			<=			1669			<			1517			1497			1483			1551			1549			1457			1441			1490			1516			1466			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			1660			1509			<=			X			<=			1660			<			1509			1491			1479			1544			1542			1450			1435			1482			1509			1459


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			9			8			<=			X			<=			9			<			8			6			4			7			7			7			6			8			7			7


									5			Relación salida Total  / entrada total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			78 %			106 %			84 %			100 %			140 %			108 %			89 %			94 %			122 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual  de Incidentes de SIGMA. 			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			3			8			9			6			9			1			13			88			9


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de Incedentes de SIGMA. 			<			3			3			<=			X			<=			4			>			4			8			5			7			5			13			6			8			7			19


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA. 			<			67			61			<=			X			<=			67			>			61			88			92			95			96			96			84			88			95			82


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de incidentes entrados y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			267 %			63 %			78 %			83 %			144 %			600 %			62 %			8 %			211 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			<			60			54			<=			X			<=			60			>			54			34			45			63			52			41			28			32			50			61


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			48			48			<=			X			<=			53			<			53			56			41			52			47			59			29			40			43			52


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			736			669			<=			X			<=			736			<			669			48			52			62			67			46			45			39			46			55


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			165 %			91 %			83 %			90 %			144 %			104 %			125 %			86 %			85 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Plazos			Análisis de Plazos									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.			Fecha actual																											14/01/2021			10/02/2021			03/03/2021			12/04/2021			10/05/2021			15/06/2021			07/07/2021			10/08/2021			09/09/2021


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			65			35			37			47			66			25			23			35			65																																																																																				


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											10/11/2020			06/01/2021			25/01/2021			24/02/2021			05/03/2021			21/05/2021			14/06/2021			06/07/2021			06/07/2021


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			9			9			8			21			13			26			14			7			31																																																																																				


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											05/01/2021			01/02/2021			23/02/2021			22/03/2021			27/04/2021			20/05/2021			23/06/2021			03/08/2021			09/08/2021


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia 																														28			42			56			56			43			57			49			43			55																																																																																				


																											Fecha ultimo señalamiento																											11/02/2021			24/03/2021			28/04/2021			07/06/2021			22/06/2021			11/08/2021			25/08/2021			22/09/2021			03/11/2021


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			29			26			26			7			34			39			6			5			2																																																																																				


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											16/12/2020			15/01/2021			05/02/2021			05/04/2021			06/04/2021			07/05/2021			01/07/2021			05/08/2021			07/09/2021


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			85			37			27			33			61			64			50			29			29																																																																																				


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											21/10/2020			04/01/2021			04/02/2021			10/03/2021			10/03/2021			12/04/2021			18/05/2021			12/07/2021			11/08/2021


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			91			37			42			40			53			85			36			51			29																																																																																				


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											15/10/2020			04/01/2021			20/01/2021			03/03/2021			18/03/2021			22/03/2021			01/06/2021			20/06/2021			11/08/2021


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			55			169			190			144			58			70			64			97			107			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																											20/11/2020			25/08/2020			25/08/2020			19/11/2020			13/03/2021			06/04/2021			04/05/2021			05/05/2021			25/05/2021


									19			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											1/14/21			2/9/21			3/3/21			12-04-21			5/10/21			15/06/21			7/7/21			8/11/21			09/09/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											13/01/21			1/28/21			3/3/21			12-04-21			10-05-21			15/06/21			7/7/21			8/10/21			09/09/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			1			13			0			0			0			44362			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											1/14/21			9/02/21			3/3/21			12-04-21			10-05-21			6/15/21			7/1/21			8/10/21			07/09/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			1			0			0			0			0			6			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			1934			967			<=			X			<=			1934			<			967			400			426			502			504			346			501			502			476			416


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														396			425			502			500			345			500			500			475			416


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial.			>			267			133			<=			X			<=			267			<			133


									23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			65 %			71%			<=			X			<=			65%			>			71 %			86 %			78 %			82 %			84 %			109 %			89 %			81 %			72 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											72			116			115			117			103			109			135			109			116			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							38			46			49			45			54			45			48			37			38


															Persona Juzgadora 2																																							34			70			66			72			49			45			53			36			50


															Persona Juzgadora 3																																							0			0			0			0			0			19			34			36			28


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							62			90			94			98			112			97			110			78			97			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							33			38			36			40			65			41			46			32			37


															Persona Juzgadora 2																																							29			52			58			58			47			41			40			24			44


															Persona Juzgadora 3																																							0			0			0			0			0			15			24			22			16


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			60 %			66%			<=			X			<=			60%			>			66 %			11 %			24 %			34 %			100 %			100 %			100 %			25 %			17 %			37 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							120			68			56			66			93			84			71			83			63			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							86			34			35			31			44			32			38			29			30


															Persona Juzgadora 2																																							34			34			21			35			49			40			18			25			15


															Persona Juzgadora 3																																							0			0			0			0			0			12			15			29			18


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							13			16			19			66			93			84			18			14			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							8			7			12			31			44			32			4			9			13


															Persona Juzgadora 2																																							5			9			7			35			49			40			7			3			5


															Persona Juzgadora 3																																							0			0			0			0			0			12			7			2			5


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														100 %			100 %			100 %			35 %			24 %			15 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							13			16			19			23			22			13			18			14			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							8			7			12			10			16			3			4			9			13


															Persona Juzgadora 2																																							5			9			7			13			6			10			7			3			5


															Persona Juzgadora 3																																							0			0			0			0			0			0			7			2			5


															Persona Juzgadora 4


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.			>			189			126			<=			X			<=			189			<			126			107			143			142			151			150			127			140			148			146			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			36			54			43			61			75			54			40			45			31


															Persona Juzgadora 2												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			71			89			99			90			75			60			74			71			86


															Persona Juzgadora 3												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			0			0			0			0			0			13			26			32			29


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual. 			<			145			145			<=			X			<=			145			>			145			812			1337			1307			1394			1280			1169			1192			1412			1318			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			48			48			<=			X			<=			48			>			48			0			0			0			13			0			0			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												<			45			45			<=			X			<=			45			>			45			0			0			0			6			0			0			1			1			0


															Segunda Instancia												<			3			3			<=			X			<=			3			>			3			0			0			0			7			0			0			1			0			0


															Persona Juzgadora 2												<			48			48			<=			X			<=			48			>			48			7			6			12			7			11			9			9			12			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												<			45			45			<=			X			<=			45			>			45			7			6			12			7			10			6			3			8			11


															Segunda Instancia												<			3			3			<=			X			<=			3			>			3			0			0			0			0			1			3			6			4			9


															Persona Juzgadora 3												<			48			48			<=			X			<=			48			>			48			7			8			25			12			14			21			27			14			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												<			45			45			<=			X			<=			45			>			45			0			0			0			1			13			8			16			7			11


															Segunda Instancia												<			3			3			<=			X			<=			3			>			3			7			8			25			11			1			13			11			7			13


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			1496			1575			<=			X			<=			1496			>			1575			798			1323			1270			1362			1255			1139			1154			1385			1274			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  1												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			176			298			300			316			274			309			241			281			250


															Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			157			270			237			241			196			67			107			341			308


															Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			177			301			282			292			303			296			320			311			276


															Persona Técnica Judicial  4												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			174			299			278			321			269			291			317			239			273


															Persona Técnica Judicial  6												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			114			155			173			192			213			176			169			213			167


															Persona Técnica Judicial de Apoyo


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			>			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			70 %			75.7 %			76 %			80 %			76 %			66 %			63 %			89 %			120 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											90 %			105 %			100 %			105 %			91 %			103 %			89 %			110 %			139 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											81 %			90 %			83 %			85 %			93 %			32 %			34 %			120 %			171 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											91 %			100 %			99 %			108 %			101 %			99 %			102 %			109 %			153 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											89 %			100 %			103 %			107 %			90 %			97 %			96 %			106 %			152 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  5																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  6																											58 %			52 %			61 %			64 %			71 %			59 %			51 %			75 %			93 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  7																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  8																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Coordinadora Judicial																											11 %			8 %			11 %			9 %			10 %			5 %			6 %			12 %			11 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			1496			1575			<=			X			<=			1496			>			1575			879			1588			1543			1603			1534			1468			1574			1654			1602			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			318			880			788			863			847			728			645			738			666			0


															Persona Juzgadora 2												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			520			665			705			690			636			499			503			481			510


															Persona Juzgadora 3												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			41			43			50			50			51			241			426			435			426


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			1496			1575			<=			X			<=			1496			>			1575			879			1543			1543			1603			1534			1468			1571			1654			1602			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			318			880			788			863			847			728			645			738			666


															Persona Juzgadora 2												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			520			670			705			690			636			499			503			481			510


															Persona Juzgadora 3												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			41			43			50			50			51			241			423			435			426


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			99 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			101 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.
Se recomienda analizar con el indicador #19 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora.			>			315			315			<=			X			<=			135			<			135			1			5			0			0			0			1			0			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45			1			5			0			0			0			0			0			1			0


															Persona Juzgadora 3												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45			0			0			0			0			0			1			0			14			0


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según circular 260-2021			<			180			180			<=			X			<=			197			>			197			97			117			216			203			229			204			205			236			228			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			42			38			140			120			147			132			125			155			135			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			16			38			39			32			42			24			23			25			28			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			8			31			27			22			26			21			19			16			15


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			8			7			12			10			16			3			4			9			13


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			4			0			0			0			0			15			11			12			24


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0			1			1			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			22			21			100			88			105			93			91			118			83


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoga)												<			2			2			<=			X			<=			3			>			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			66			>			66			19			46			28			38			34			47			50			38			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			19			46			28			38			33			38			29			20			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			14			37			21			25			27			28			22			17			20


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			5			9			7			13			6			10			7			3			5


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			0			0			0			0			0			9			16			13			14


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0			1			0			0			1			0			5			0			2


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			0			0			0			0			0			0			0			5			2


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoga)												<			2			2			<=			X			<=			3			>			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												<			60			60			<=			X			<=			66			>			66			36			33			48			45			48			25			30			43			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			1			0			1			0			1			4			17			20			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			0			0			1			0			1			4			10			18			11


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			0			0			0			0			0			0			7			2			5


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			35			33			47			45			47			21			12			18			14


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0			0			0			0			0			0			1			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			0			0			0			0			0			0			0			5			20


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoga)												<			2			2			<=			X			<=			3			>			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			86 %			58 %			98 %			92 %			105 %			94 %			86 %			114 %			122 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1 												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			143 %			52 %			191 %			164 %			200 %			180 %			155 %			222 %			217 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			40 %			74 %			38 %			52 %			46 %			67 %			65 %			55 %			69 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			76 %			47 %			65 %			61 %			69 %			34 %			37 %			65 %			80 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 01 de diciembre del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 16 de junio de 2021. Se realizan cambios en las formulas de los indicadores de Análisis de plazos, Ronald Durán Fallas.


						Versión N°3 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 1 de setiembre de 2021. Ajustes en toda la matriz de indicadores, descripcio mediante correo electrónico enviado el 14 de octubre de 2021. Ronald Durán Fallas.





												Datos para cálculos


												Cantidad de días Esperados promedio			21


												Cuota TJ x Día 			15


												Plazo Firmado (3 a 7 días)


			Cuota de sentecias especializado Familia:			30


			Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)			15






































Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%
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						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Buenas tardes doña Valeria y don Justin, espero que estén bien.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



37



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, según lo conversado se convoca a reunión el próximo 18 de octubre, a partir de las 9:00 a.m., en la que de ser posible participa la Jueza Coordinadora, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión según se expone en este correo. En caso de que la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con el Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 







 



 





Matriz Indicadores Gestión Juzgado Primero Familia al 13-10-2021.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ																																																Sep-20			Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																21						21			13			20			20			20			20			20			22


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1												0						0			0			0			0			0			3			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												0						0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												0						0			0			0			0			0			1			0			3


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4												0						0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 6												0						0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria															Persona Coordinadora Judicial												0						0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1												0						0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2												0						0			0			0			0			0			0			0			1


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 3												0						0			0			0			0			0			0			0			0


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Sep-20			Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			137			123			<=			X			<=			137			<			123			112			0			1172			81			120			137			92			123			125			115			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			124			112			<=			X			<=			124			<			112			100						1157			76			106			124			84			115			122			111


															Casos Reentrados												>			13			11			<=			X			<=			13			<			11			12						15			5			14			13			8			8			3			4


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			236			236			<=			X			<=			262			>			262			89			0			131			85			133			151			121			172			213			183			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			219			219			<=			X			<=			243			>			243			84						127			69			109			141			119			162			205			178


															Casos Inactivos												<			17			17			<=			X			<=			19			>			19			5						4			16			24			10			2			10			8			5


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			219			219			<=			X			<=			243			>			243																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0











															Persona Juzgadora 1												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 3												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			26			26			<=			X			<=			26			>			26			25						30			14			49			73			35			61			83			71


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			1004			956			<=			X			<=			1004			<			956			1202			0			1185			1164			1153			1139			1111			1078			983			931			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite
 (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			985			938			<=			X			<=			985			<			938			1183						1165			1144			1132			1121			1092			1061			965			911


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			19			18			<=			X			<=			19			<			18			19						20			20			21			18			19			17			18			20


									5			Relación salida Total  / entrada total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			79%			0%			11%			105%			111%			110%			132%			140%			170%			159%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			2			2			<=			X			<=			2			<			2			6						3			5			5			5			4			2			3			8


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			8			8			<=			X			<=			9			>			9			10						10			4			4			2			2			2			7			2


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			51			46			<=			X			<=			51			<			46			51									44			45			48			51			51			48			54


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			167%			0%			333%			80%			80%			40%			50%			100%			233%			25%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia. 			>			24			22			<=			X			<=			24			<			22			15									15			16			22			19			20			34			20


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia. 			<			23			23			<=			X			<=			26			>			26			18									21			7			10			12			16			110			55


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia. 			>			233			210			<=			X			<=			233			<			210			233									262			15			283			290			293			217			182


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			120%			0%			0%			140%			44%			45%			63%			80%			324%			275%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos																		Fecha actual																											11/10/20									1/18/21			2/17/21			3/10/21			4/20/21			5/19/21			6/16/21			7/14/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)
Se recomienda analizar con el indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo 			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			60			0			0			125			155			176			98			97			125			146			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											9/11/20									9/15/20			9/15/20			9/15/20			1/12/21			2/11/21			2/11/21			2/18/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			73			0			0			55			-139			-120			-45			7			35			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											6/30/20									11/24/20			2/1/21			1/13/21			2/26/21			5/12/21			5/12/21			6/15/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			181			0			0			126			124			196			76			85			84			77			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																											5/10/21									5/24/21			6/21/21			9/22/21			7/5/21			8/12/21			9/8/21			9/29/21


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #22 Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			97			0			0			167			78			36			18			42			13			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											8/5/20									8/4/20			12/1/20			2/2/21			4/2/21			4/7/21			6/3/21			6/29/21


									17			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			554			0			0			272			384			405			124			99			55			65			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											5/6/19									4/21/20			1/30/20			1/30/20			12/17/20			2/9/21			4/22/21			5/10/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 
Se recomienda analizar con el indicador #21 Cantidad de escritos pendientes de resolver.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			554			0			0			125			155			154			179			128			125			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											5/6/19									9/15/20			9/15/20			10/7/20			10/23/20			1/11/21			2/11/21			5/14/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86																								61			57			85			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																																							12/2/20			3/1/21			3/1/21			3/19/21			4/20/21			4/20/21


									19			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más anigua pendiente de firma  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del exppediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma.			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			5			0			0			10			3			-56			2			1			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											10/28/20									12/18/20			2/9/21			3/9/21			4/15/21			5/19/21			6/15/21			7/14/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			13			0			0			31			8			1			5			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/9/20									1/19/21			2/17/21			9/3/21			4/20/21			5/19/21			6/15/21			7/11/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			1			0			0			-1			0			-177			0			0			1			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/10/20									1/19/21			2/17/21			3/3/21			4/19/21			5/17/21			6/11/21			7/14/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			-1			0			7			1			2			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			1237			619			<=			X			<=			1237			<			619			42									567			392			378			325			320			350			330


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														446									557			392			378			325			320			327			312


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial.			>			19			9			<=			X			<=			19			<			9			81									20			65			60			60			86			21			14


									23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			>						0			<=			X			<=			0			<


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			65 %			65 %			<=			X			<=			71 %			>			71 %			46 %			0 %			0 %			64 %			56 %			53 %			66 %			82 %			61 %			51 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											98			0			0			76			73			79			77			84			75			88			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							38									24			25			30			33			29			24			30


															Persona Juzgadora 2																																							28									27			24			26			26			28			29			24


															Persona Juzgadora 3																																							32									25			24			23			18			27			22			34


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							45			0			0			49			41			42			51			69			46			45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							15									17			16			19			25			19			17			15


															Persona Juzgadora 2																																							13									11			10			12			14			23			15			13


															Persona Juzgadora 3																																							17									21			15			11			12			27			14			17


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			60 %			60 %			<=			X			<=			66 %			>			66 %			0 %			0 %			0 %			57 %			65 %			54 %			30 %			59 %			57 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							0			0			0			21			26			13			10			17			14			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																7			11			3			4			6			5			4


															Persona Juzgadora 2																																																7			5			5			4			4			5			13


															Persona Juzgadora 3																																																7			10			5			2			7			4			2


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							0			0			0			12			17			7			3			10			8			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																																6			8			2			0			2			3			2


															Persona Juzgadora 2																																																1			2			2			3			4			2			1


															Persona Juzgadora 3																																																5			7			3			0			4			3			6


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1


															Persona Juzgadora 2


															Persona Juzgadora 3


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			189			126			<=			X			<=			189			<			126			0			0			0			157			118			127			114			163			196			177			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			63			63			<=			X			<=			42			<			42												80			60			59			57			53			67			59


															Persona Juzgadora 2												>			63			63			<=			X			<=			42			<			42												77			58			68			57			57			66			61


															Persona Juzgadora 3												>			63			63			<=			X			<=			42			<			42												64			51			55			48			53			63			57


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual. 			>			145			145			<=			X			<=			145			<			145			85			0			0			63			53			122			109			88			88			80			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			39			0			0			29			20			34			41			20			7			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			36									29			18			34			30			15			7			4


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			3									0			2			0			11			5			0			1


															Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			37			0			0			32			23			51			56			52			64			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			29									25			14			42			54			47			59			58


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			8									7			9			9			2			5			5			0


															Persona Juzgadora 3												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			9			0			0			2			10			37			12			16			17			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			3									2			4			36			8			6			12			15


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			6									0			6			1			4			10			5			2


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			1496			1575			<=			X			<=			1496			>			1575			526			0			0			393			644			785			596			549			714			694			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  1												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			127									64			120			154			92			72			89			106


															Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			155									150			141			124			97			115			141			193


															Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			54									43			199			164			139			134			214			180


															Persona Técnica Judicial  4												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			95									81			121			217			146			107			146			92


															Persona Técnica Judicial  6												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			95									55			63			126			122			121			124			123


															PersonaCoordinadora Judicial												<									<=			X			<=						<


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			33 %			0 %			0 %			40 %			43 %			52 %			40 %			38 %			48 %			44 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											40 %			0 %			0 %			33 %			40 %			51 %			31 %			28 %			30 %			32 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											49 %			0 %			0 %			77 %			47 %			41 %			32 %			38 %			47 %			58 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											17 %			0 %			0 %			22 %			66 %			55 %			46 %			47 %			71 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											30 %			0 %			0 %			42 %			40 %			72 %			49 %			36 %			49 %			28 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  6																											30 %			0 %			0 %			28 %			21 %			42 %			41 %			40 %			41 %			37 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Coordinadora Judicial																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			1496			1496			<=			X			<=			1575			>			1575			683			0			0			521			774			805			756			788			980			1185			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			216									153			342			248			240			271			354			467


															Persona Juzgadora 2												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			237									180			140			262			225			278			344			351


															Persona Juzgadora 3												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			230									188			292			295			291			239			282			367


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			1496			1496			<=			X			<=			1575			>			1575			591			0			0			573			919			810			819			813			1002			1021			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			198									169			390			230			288			271			366			404


															Persona Juzgadora 2												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			208									200			186			283			241			287			343			306


															Persona Juzgadora 3												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			185									204			343			297			290			255			293			311


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			116 %			0 %			0 %			91 %			83 %			100 %			92 %			97 %			98 %			116 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			109 %			0 %			0 %			91 %			88 %			108 %			83 %			100 %			97 %			116 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			114 %			0 %			0 %			90 %			75 %			93 %			93 %			97 %			100 %			115 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			124 %			0 %			0 %			92 %			85 %			99 %			100 %			94 %			96 %			118 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.
Se recomienda analizar con el indicador #20 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma.			>			525			525			<=			X			<=			225			<			225			0			0			0			51			49			52			0			46			74			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75												42			29			38			0			6			7			12


															Persona Juzgadora 2												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75												5			12			5			0			36			29			16


															Persona Juzgadora 3												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75												4			8			9			0			4			38			4


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 260-2021			<			180			180			<=			X			<=			189			>			189			37			0			0			80			64			79			87			128			105			140			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			9			0			0			26			32			21			27			35			49			62			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			3			0			0			17			10			11			22			17			29			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			3									9			5			9			12			17			27			16


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			0									8			5			2			10			0			2			3


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			2									0			5			0			1			1			12			16


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0									1			2			0			0			1			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			4									8			15			10			4			16			6			25


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			0									0						0			0			0			2			2


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			13			0			0			26			14			18			23			42			25			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			5			0			0			12			7			10			5			17			11			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			5									7			5			8			5			15			9			6


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			0									5			2			2			0			2			2			1


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			6									2						0			3			6			0			0


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0									1						0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			2									9			7			5			15			19			12			17


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			0									2						3			0			0			2			1


															Persona Juzgadora 3												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			15			0			0			28			18			40			37			51			31			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			3			0			0			12			1			6			19			27			13			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			3									7			1			2			14			18			8			16


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			0									5			0			4			5			9			5			5


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			10									10			5			19			3			8			10			5


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0									0			0						0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			2									5			12			10			15			16			7			26


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			0									1			0			5			0			0			1			1


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<									<=			X			<=						>															32			17						3			27			19			2


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			16 %			0 %			0 %			56 %			29 %			36 %			40 %			58 %			48 %			58 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			12 %			0 %			0 %			55 %			44 %			29 %			37 %			48 %			67 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			17 %			0 %			0 %			55 %			19 %			25 %			31 %			57 %			34 %			32 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			19 %			0 %			0 %			59 %			25 %			55 %			50 %			70 %			42 %			66 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																							0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																							0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de autosentencias																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de autosentencias																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N 1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 5 de noviembre de 2020. 


						Versión N 2 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 18 de febrero de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides.
Ajuste en el formato condicional en los indicadores: #2 Salida, en la fila de casos inactivos, indicador #3 Salida de casos por Conciliación y #31 Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora.
Ajustes en la fórmula del indicador #14 Plazo de espera dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias, #32 Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora, en las filas del Juez o Jueza 2 y 3. 
Se eliminan las filas de las personas técnicas judiciales 6, 7 y 8, en el caso de la persona técnica judicial 6 estaba repetida y la fila del Juez 4.


						Versión N 3 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 7 de mayo de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides. 
Ajuste del consecutivo de los indicadores, debido a que estaba duplicado el #19.
Ajuste en el formato condicional del indicador #2 Salida, en la fila de casos inactivos, ya se había realizado el ajuste pero al parecer no se guardaron los cambios.
Ajuste en la fórmula del indicador #14 Plazo de espera dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias, ya se había realizado el ajuste pero al parecer no se guardaron los cambios.
Inclusión de la fórmula del indicador #18 Plazo de espera para pruebas de ADN.
Ajuste en la fórmula del indicador #25 Cantidad de audiencias pendientes de realización.


						Versión N 5 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 13 de octubre de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides.
Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.
Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 
Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.
Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.
Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”
En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.
Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.
En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.•	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.
Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.
En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.
En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".
El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:
17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .
17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".
Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.
Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.
En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.
Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.
Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.
Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.
Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"
En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.
Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.
Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.
El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.
En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".
Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:
Sentencias en Principal: Sentencia dictada=16, Sentencia Homologatoria=5, Sentencia II Instancia=13, Sentencia Incidentes=1, Sentencia Mutuos=23 y Autosentencias=2.
Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.
En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 









































Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Calculos


																																				ESTADO DE LOS ACTIVOS															INCIDENTES


						Tipo de despacho			Año			DESPACHO			ACTIVOS AL INICIAR PERÍODO 			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			ACTIVOS AL FINALIZAR PERÍODO			En Trámite			Alzada			Suspendidos			Enviados a Centro de Conciliación			En consulta a Sala			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Sentencia por conciliación


						Especializado			2017			Juzgado Familia Puntarenas			606			1,383			0			112			1,317			168			616			610			6			0			0			0																					18


						Especializado			2018			Juzgado Familia Puntarenas			616			1341			0			78			1317			135			583			577			4			2			0			0			26			0			7			34			384			241			49


						Especializado			2019			Juzgado Familia Puntarenas			583			1284			0			66			1101			107			725			724			0			1			0			0			35			8						27			315			446			43


												SUMA			1,805			4,008			0			256			3,735			410			1,924			1,911			10			3			0			0			61			8			7			61			699			687			110


												PROMEDIO			602			1,336			0			85			1,245			137			641			637			3			1			0			0			31			4			7			31			350			344			37


												Desv. Estand.			17			50			0			24			125			31			74			77			3			1			0			0			6			6			ERROR:#DIV/0!			5			49			145			16


												Máximo			616			1,383			0			112			1,317			168			725			724			6			2			0			0			35			8			7			34			384			446			49


												Mínimo			583			1,284			0			66			1,101			107			583			577			0			0			0			0			26			0			7			27			315			241			18


												11.25


												Promedio mensual						119			0			8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Minimo			113						7			105			12			54			54			0			0			0			0			3			1			1			3			30			29			3.1


															Promedio			119						8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Maximo			125						8			116			13			60			59			0			0			0			0			3			1			1			3			33			32			3.4


																																																			2.44			0.64			0.56			2.44			27.96			27.48


															Circulante Final por Fase


															1. Demanda			388																																	Circulante incidentes			32			28.8


															2. Demostrativa			284


															3. Conclusiva			52			652																														Circulante de segunda instancia			166			149.4


															4. Ejecucion			1			724


															Total:			725








Gráficos


			Indicadores Materia Civil





Entrada vs Salida de asuntos


ENTRADA TOTAL	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	SALIDA TOTAL	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Expedientes pasados a firmar 


Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico


Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras


Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada


Circulante	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	Relación salida Total  / entrada total 	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	














Plazo de espera de dictado de sentencia


Plazo espera de dictado de sentencia	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo de espera para la realización de audiencias


Plazo espera para realización de señalamientos	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo para resolver demandas nuevas


Plazo para resolver demandas nuevas	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo para resolver escritos de expedientes en trámite


Plazo para resolver Escritos	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Efectividad de las Audiencias


Porcentaje de efectividad de realización audiencias	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar


Cantidad de audiencias pendientes de realización	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Expedientes pendientes de fallo


Cantidad de audiencias pendientes de realización	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	














Hoja1


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA



DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ



CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes



Cuota de Trabajo



Cantidad de días 



NO laborados



 en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 239-2020.
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Buenas tardes doña Karol y doña Karen, espero que estén bien.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



37



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, según lo conversado se convoca a reunión el próximo 18 de octubre, a partir de las 14:00 horas, en la que de ser posible participa la Jueza Coordinadora, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión según se expone en este correo. En caso que la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 







 



 





Matriz Indicadores Gestión Juzgado Segundo Familia al 13-10-2021.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ																																																09/20			10/20			11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																21						20			13			20			20			20			20			20			22			21			21			21


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario sin sustitución y de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1												0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												0						0			0			0			0			0			4			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												0						0			0			0			0			1			3			0			0			0			2			2


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4												0						0			0			0			1			0			0			0			0			0			1			1


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 5												0						0			0			0			1			1			0			0			7			8			0			0


																											Cuota Diaria															Persona Coordinadora Judicial																											5			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1												0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2												0						0			0			0			0			0			0			4			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 3												0						0			0			0			0			10			0			0			0			0			1			1


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						09/20			10/20			11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			124			113			<=			X			<=			124			<			113			101			0			112			80			126			124			102			156			130			128			125			106			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			118			107			<=			X			<=			118			<			107			94						103			77			107			120			88			119			112			114			114			92


															Casos Reentrados												>			6			6			<=			X			<=			6			<			6			7						9			3			19			4			14			37			18			14			11			14


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			222			222			<=			X			<=			247			>			247			110			0			68			35			130			118			201			189			180			142			153			115			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			219			219			<=			X			<=			243			>			243			108						65			33			127			114			198			177			167			136			147			109


															Casos Inactivos												<			3			3			<=			X			<=			4			>			4			2						3			2			3			4			3			12			13			6			6			6


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			219			219			<=			X			<=			243			>			243																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0











															Persona Juzgadora 1												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 3												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			24			24			<=			X			<=			26			>			26			22						11			5			58			21			71			54			59			59			63			48


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			894			851			<=			X			<=			894			<			851			1022			0			1089			1128			1150			1150			1044			997			942			947			903			902			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite
(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			879			837			<=			X			<=			879			<			837			1003						1069			1108			1130			1132			1024			982			924			928			887			888


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			15			14			<=			X			<=			15			<			14			19						20			20			20			18			20			15			18			19			16			14


									5			Relación salida Total  / entrada total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			109 %			0 %			61 %			44 %			103 %			95 %			197 %			121 %			138 %			111 %			122 %			108 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			4			4			<=			X			<=			4			<			4			3						3			5			3			2			1			1			5			3			2			4


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes.			<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			15						1			2			2			4			5			4			4			3			7			1


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			60			54			<=			X			<=			60			<			54			60						63			66			65			63			59			58			59			57			52			55


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			500 %			0 %			33 %			40 %			67 %			200 %			500 %			400 %			80 %			100 %			350 %			25 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro Segunda Instancia.  			>			25			23			<=			X			<=			25			<			23			13						19			8			31			19			22			24			25			25			23			18


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro Segunda Instancia.  			<			17			17			<=			X			<=			19			>			19			14						16			5			38			24			38			27			34			30			13			15


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro Segunda Instancia. 			>			161			145			<=			X			<=			161			<			145			161						178			181			174			169			153			150			141			136			146			149


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			108 %			0 %			84 %			63 %			123 %			126 %			173 %			113 %			136 %			120 %			57 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Plazos			Análisis de Plazos																		Fecha actual																											11/12/20						1/12/21			1/20/21			2/11/21			3/10/21			4/20/21			5/19/21			6/16/21			7/14/21			8/17/21			9/16/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)
Se recomienda analizar con el indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo 			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			131			0			246			254			266			203			211			299			205			162			196			190			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											7/4/20						5/11/20			5/11/20			5/21/20			8/19/20			9/21/20			7/24/20			11/23/20			2/2/21			2/2/21			3/10/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			22			0			244			244			395			-54			-37			132			111			149			172			105			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											10/21/20						9/10/19			9/10/19			4/22/19			10/12/20			10/28/20			1/7/21			2/25/21			2/15/21			2/26/21			6/3/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia 
Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			231			0			232			240			222			216			199			194			180			182			191			197			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																											7/1/21						9/1/21			9/17/21			9/21/21			10/12/21			11/5/21			11/29/21			12/13/21			1/12/22			2/24/22			4/1/22


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #22 Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			115			0			47			42			13			23			41			29			13			12			7			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											7/20/20						11/26/20			12/9/20			1/29/21			2/15/21			3/10/21			4/20/21			6/3/21			7/2/21			8/10/21			9/9/21


									17			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			44147			0			57			65			20			2			12			26			34			29			18			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																																	11/16/20			11/16/20			1/22/21			3/8/21			4/8/21			4/23/21			5/13/21			6/15/21			7/30/21			8/26/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que se encuentra dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 
Se recomienda analizar con el indicador #21 Cantidad de escritos pendientes de resolver.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			0			0			159			167			129			40			48			62			37			40			32			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											11/12/20						8/6/20			8/6/20			10/5/20			1/29/21			3/3/21			3/18/21			5/10/21			6/4/21			7/16/21			8/30/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			252			0			54			62			343			224			265			294			51			79			70			66			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																											05/03/20						19/11/20			19/11/20			05/03/20			29/07/20			29/07/20			29/07/20			26/04/21			26/04/21			08/06/21			12/07/21


									19			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente firma  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			17			0			34			2			3			2			1			7			2			1			5			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											10/26/20						1/11/21			1/18/21			2/10/21			3/8/21			4/19/21			5/18/21			6/15/21			7/14/21			8/13/21			9/14/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			17			0			1			2			1			2			1			1			1			0			4			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/11/20						1/12/21			1/18/21			2/11/21			3/8/21			4/20/21			5/18/21			6/14/21			7/14/21			8/12/21			9/15/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			1			0			0			2			0			2			0			1			2			0			5			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/4/20						12/9/20			1/19/21			2/8/21			3/8/21			4/19/21			5/12/21			6/14/21			7/13/21			8/16/21			9/14/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			8			0			34			1			3			2			1			7			2			1			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			1196			598			<=			X			<=			1196			<			598			264						254			263			253			266			294			186			352			288			173			98


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														204						81			263			253			266			294			186			261			217			120			69


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial.			>			13			7			<=			X			<=			13			<			7			19						22			37			17			20			51			15			25			21			10			8


									23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			>						0			<=			X			<=			0			<


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			65 %			71 %			<=			X			<=			65 %			>			71 %			27 %			0 %			46 %			51 %			48 %			43 %			47 %			58 %			63 %			65 %			64 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											101			0			76			41			54			121			66			81			63			77			120			126			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							38						27			18			16			37			14			21			18			28			36			27


															Persona Juzgadora 2																																							30						20			8			15			28			23			30			27			26			43			50


															Persona Juzgadora 3																																							33						29			15			23			56			29			30			18			23			41			49


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							27			0			35			21			26			52			31			47			40			50			77			95			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							6						14			9			4			15			9			8			13			17			25			23


															Persona Juzgadora 2																																							15						8			6			9			18			12			25			18			20			28			38


															Persona Juzgadora 3																																							6						13			6			13			19			10			14			9			13			24			34


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			60 %			66 %			<=			X			<=			60 %			>			66 %			0 %			0 %			55 %			75 %			100 %			56 %			50 %			38 %			55 %			50 %			57 %			68 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							23			0			11			4			8			9			10			13			11			6			28			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							8						0			0			0			3			2			2			3			1			11			4


															Persona Juzgadora 2																																							3						5			2			7			5			6			6			5			4			14			6


															Persona Juzgadora 3																																							12						6			2			1			1			2			5			3			1			3			9


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							0			0			6			3			8			5			5			5			6			3			16			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																													0			0			0			1			2			0			2			0			7			3


															Persona Juzgadora 2																																													3			2			7			4			3			4			2			2			7			5


															Persona Juzgadora 3																																													3			1			1			0			0			1			2			1			2			5


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1


															Persona Juzgadora 2


															Persona Juzgadora 3


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			189			126			<=			X			<=			189			<			126			0			0			311			364			345			335			342			317			316			300			267			255			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			63			63			<=			X			<=			42			<			42									98			116			113			110			111			110			99			86			87			88


															Persona Juzgadora 2												>			63			63			<=			X			<=			42			<			42									110			115			115			110			120			95			101			103			76			70


															Persona Juzgadora 3												>			63			63			<=			X			<=			42			<			42									103			133			117			115			111			112			116			111			104			97


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual. 			>			195			189			<=			X			<=			195			<			189			117			0			114			124			181			131			104			92			107			106			159			167			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			65			65			<=			X			<=			63			<			63			41			0			32			37			98			51			33			27			24			30			43			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			61			61			<=			X			<=			60			<			60			20						12			16			79			39			17			12			8			17			28			25


															Segunda Instancia												>			4			4			<=			X			<=			3			<			3			21						20			21			19			12			16			15			16			13			15			12


															Persona Juzgadora 2												>			65			65			<=			X			<=			63			<			63			24			0			27			37			24			16			18			18			9			6			12			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			61			61			<=			X			<=			60			<			60			11						15			20			18			12			3			16			6			5			12			12


															Segunda Instancia												>			4			4			<=			X			<=			3			<			3			13						12			17			6			4			15			2			3			1			0			1


															Persona Juzgadora 3												>			65			65			<=			X			<=			63			<			63			52			0			55			50			59			64			53			47			74			70			104			117			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			61			61			<=			X			<=			60			<			60			20						18			25			28			34			40			25			45			46			75			91


															Segunda Instancia												>			4			4			<=			X			<=			3			<			3			32						37			25			31			30			13			22			29			24			29			26


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			1496			1575			<=			X			<=			1496			>			1575			741			0			664			290			664			903			917			710			961			1069			1165			1186			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  1												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			137						125						107			190			167			166			182			196			200			180


															Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			83						114			77			116			140			149			124			140			194			251			247


															Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			163						136			97			107			155			135			73			145			141			211			190


															Persona Técnica Judicial  4												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			259						66			60			161			199			199			170			208			217			228			270


															Persona Técnica Judicial  5												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			99						223			56			173			207			245			177			266			299			275			286


															Persona Coordinadora Judicial  												<									<=			X			<=						>																					12			22			0			20			22			0			13


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			47 %			0 %			44 %			30 %			44 %			61 %			61 %			50 %			63 %			72 %			85 %			77 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											43 %			0 %			42 %			0 %			36 %			63 %			56 %			55 %			61 %			59 %			63 %			57 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											26 %			0 %			38 %			39 %			39 %			47 %			50 %			52 %			47 %			59 %			80 %			78 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											52 %			0 %			45 %			50 %			36 %			52 %			47 %			29 %			48 %			43 %			67 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											82 %			0 %			22 %			31 %			54 %			70 %			66 %			57 %			69 %			66 %			72 %			90 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  5																											31 %			0 %			74 %			29 %			58 %			73 %			86 %			59 %			89 %			133 %			141 %			91 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Coordinadora Judicial  																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			1496			1496			<=			X			<=			1575			>			1575			744			0			697			501			854			1413			1172			909			1188			1279			1472			1459			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			247						268			205			356			555			417			371			459			475			464			459


															Persona Juzgadora 2												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			247						268			155			318			453			401			337			415			475			543			538


															Persona Juzgadora 3												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			250						161			141			180			405			354			201			314			329			465			462


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			1496			1496			<=			X			<=			1575			>			1575			0			0			570			595			881			1463			1123			944			1210			1106			1536			1444			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525									223			245			368			554			415			372			342			393			469			454


															Persona Juzgadora 2												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525									210			176			310			471			393			350			412			418			556			512


															Persona Juzgadora 3												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525									137			174			203			438			315			222			456			295			511			478


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			122 %			84 %			96 %			96 %			105 %			96 %			101 %			115 %			96 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			120 %			84 %			97 %			100 %			100 %			100 %			134 %			121 %			99 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			128 %			88 %			103 %			96 %			102 %			96 %			101 %			114 %			98 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			118 %			81 %			89 %			92 %			112 %			91 %			69 %			112 %			91 %			97 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.
Se recomienda analizar con el indicador #20 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma.			>			525			525			<=			X			<=			225			<			225			0			0			2			7			0			38			0			16			28			11			9			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75																																				24


															Persona Juzgadora 2												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75																																				0


															Persona Juzgadora 3												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75			0						2			7			0			38			0			16			28			11			9			34


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 260-2021			<			180			180			<=			X			<=			189			>			189			109			0			74			31			75			110			118			88			113			98			105			99			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			109			0			36			19			33			43			37			37			42			37			37			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			31						21			10			0			9			16			12			16			15			21			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			26						6			7			0			7			14			12			11			14			9			6


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			5						15			3			0			2			2			0			5			1			12			4


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			14						7			3			10			10			2			11			6			5			3			9


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0						0			2			0			1			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			41						8			4			23			20			19			13			20			17			12			17


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			23						0			0			0			3			0			1			0			0			1			0


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			0			0			38			8			38			53			43			39			51			42			40			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			0						23			6			4			14			12			7			14			19			18			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17									7			4			2			11			8			5			11			14			13			23


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5									16			2			2			3			4			2			3			5			5			3


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14									7			0			14			18			15			14			16			6			10			8


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1									0			0			2			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24									7			2			18			20			11			18			21			17			9			20


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2									1			0			0			1			5			0			0			0			3			0


															Persona Juzgadora 3												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			0			0			0			4			4			14			38			12			20			19			28			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			0			0			0			3			4			4			12			7			4			2			11			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17						0			0			2			3			3			11			4			1			0			4			1


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5						0			0			1			1			1			1			3			3			2			7			6


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14						0			0			0			0			1			17			3			1			5			1			0


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24						0			0			0			0			4			4			2			13			12			15			1


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2						0			0			1			0			5			5			0			2			0			1			1


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<						0			<=			X			<=			0			>									0			0						41			1									34			15						3


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			47 %			0 %			34 %			22 %			34 %			50 %			71 %			40 %			57 %			40 %			45 %			43 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			142 %			0 %			49 %			40 %			45 %			59 %			50 %			50 %			57 %			46 %			48 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			52 %			17 %			52 %			72 %			59 %			53 %			87 %			52 %			52 %			70 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			8 %			5 %			19 %			104 %			16 %			27 %			24 %			36 %			12 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																							0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																							0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de autosentencias																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de autosentencias																																																															0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N 1 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 6 de noviembre de 2020, confecionada por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides. 


						Versión N 2 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 19 de febrero de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides. 
Inclusión de la línea de la persona Coordinadora Judicial en la cantidad de días “No laborados en el mes por Funcionario”, también se incluye en el indicador #26 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica y #27 Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial, con el fin de registrar el proveído que realiza la Coordinadora o Coordinador Judicial en el trámite de las Celebraciones de Matrimonios.
Ajuste de la fórmula de los indicadores #26 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica y #27 Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial, al incluir la persona Coordinadora Judicial.
Inclusión de la fórmula del indicador #18 Plazo de espera para pruebas de ADN.
Formato condicional en el indicador #32 Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora en la fila del Juez o Jueza 3, específicamente en las sentencias dictadas.


						Versión N 3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de mayo de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides. 
Ajuste en el consecutivo del número de los indicadores, se repetía el #19.
Ajuste en la fórmula del indicador #14 Plazo espera de dictado de sentencia, en la materia de Pensiones Alimentarias.


						Versión N 4 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 11 de octubre de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides. 
Ajuste en la fórmula del indicador #14 Plazo espera de dictado de sentencia, en la materia de Pensiones Alimentarias.


						Versión N 5 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 13 de octubre de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides.
Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.
Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 
Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.
Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.
Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”
En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.
Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.
En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.•	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.
Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.
En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.
En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".
El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:
17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .
17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".
Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.
Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.
En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.
Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.
Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.
Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.
Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"
En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.
Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.
Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.
El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.
En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".
Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:
Sentencias en Principal: Sentencia dictada=16, Sentencia Homologatoria=5, Sentencia II Instancia=13, Sentencia Incidentes=1, Sentencia Mutuos=23 y Autosentencias=2.
Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.
En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 





			Cuota de sentecias especializado Familia:


			Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)






































Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Calculos


																																				ESTADO DE LOS ACTIVOS															INCIDENTES


						Tipo de despacho			Año			DESPACHO			ACTIVOS AL INICIAR PERÍODO 			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			ACTIVOS AL FINALIZAR PERÍODO			En Trámite			Alzada			Suspendidos			Enviados a Centro de Conciliación			En consulta a Sala			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Sentencia por conciliación


						Especializado			2017			Juzgado Familia Puntarenas			606			1,383			0			112			1,317			168			616			610			6			0			0			0																					18


						Especializado			2018			Juzgado Familia Puntarenas			616			1341			0			78			1317			135			583			577			4			2			0			0			26			0			7			34			384			241			49


						Especializado			2019			Juzgado Familia Puntarenas			583			1284			0			66			1101			107			725			724			0			1			0			0			35			8						27			315			446			43


												SUMA			1,805			4,008			0			256			3,735			410			1,924			1,911			10			3			0			0			61			8			7			61			699			687			110


												PROMEDIO			602			1,336			0			85			1,245			137			641			637			3			1			0			0			31			4			7			31			350			344			37


												Desv. Estand.			17			50			0			24			125			31			74			77			3			1			0			0			6			6			ERROR:#DIV/0!			5			49			145			16


												Máximo			616			1,383			0			112			1,317			168			725			724			6			2			0			0			35			8			7			34			384			446			49


												Mínimo			583			1,284			0			66			1,101			107			583			577			0			0			0			0			26			0			7			27			315			241			18


												11.25


												Promedio mensual						119			0			8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Minimo			113						7			105			12			54			54			0			0			0			0			3			1			1			3			30			29			3.1


															Promedio			119						8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Maximo			125						8			116			13			60			59			0			0			0			0			3			1			1			3			33			32			3.4


																																																			2.44			0.64			0.56			2.44			27.96			27.48


															Circulante Final por Fase


															1. Demanda			388																																	Circulante incidentes			32			28.8


															2. Demostrativa			284


															3. Conclusiva			52			652																														Circulante de segunda instancia			166			149.4


															4. Ejecucion			1			724


															Total:			725
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Hoja1


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Buenas días estimados compañeros, reciban un respetuoso saludo. 



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



37



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el lunes 18 de octubre a las 08:30 (únicamente con el equipo del despacho) con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,
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1 Matriz ajustada Familia II Cir.Jud San José.xls

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de San José																																																Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																14			20			20			20			20			20			22			21			21


						Cuotas de trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1																		1			7									1						1


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2																		7			3															1


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3																					1															4


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4																					2						4


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 5																														1


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 6																														9


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 7																					1												1


																											Cuota Diaria									15						Pernona Técnica (Apoyo)


																											Cuota Diaria									7.00						Persona Coordinadora Judicial 1																		1


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1


																											Cuota Diaria									2.10						Persona Juzgadora 2 (Coordinador)																																	3


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 3																											12			3


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 4																											7


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora (Apoyo) 1												0			0			0			0			0			0			0			2			0


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			>			271			244			<=			X			<=			271			<			244			161			235			253			263			240			198			275			210			238			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			248			224			<=			X			<=			248			<			224			156			230			240			256			231			198			275			208			231


															Casos Reentrados												>			23			20			<=			X			<=			23			<			20			5			5			13			7			9			0			0			2			7


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			<			242			242			<=			X			<=			269			>			269			143			195			247			313			332			239			270			248			202			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			203			219			<=			X			<=			243			>			225			108			176			213			262			291			214			261			213			189


															Casos Inactivos												<			39			39			<=			X			<=			44			>			44			35			19			34			51			41			25			9			35			13


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			293			323			<=			X			<=			293			>			323																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinador)												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 2  (Coordinador)												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 3												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 4												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			<			8			8			<=			X			<=			9			>			9			7			5			3			7			9			12			21			14			11


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional						4			Circulante Final (por fase)			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			>			1453			1384			<=			X			<=			1453			<			1384			1504			1502			1508			1461			1371			1366			1348			1351			1352			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite (Demanda+ demostrativa+ conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución			>			1417			1350			<=			X			<=			1417			<			1350			1462			1461			1468			1427			1338			1335			1314			1315			1352


															Circulante en Ejecución									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			36			34			<=			X			<=			36			<			34			42			41			40			34			33			31			34			36			0


									5			Relación salida Total  / entrada total			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística. Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			89%			83%			98%			119%			138%			121%			98%			118%			85%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL (Entrados + reentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual  de Incidentes de SIGMA. Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes"			>			5			4			<=			X			<=			5			<			4			4			6			4			3			3			3			3			6			3


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL (Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA” por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes			<			4			4			<=			X			<=			5			>			5			1			9			3			6			5			2			7			7			8


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			53			48			<=			X			<=			53			>			48			61			61			62			61			60			61			61			55			50


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			25%			150%			75%			200%			167%			67%			233%			117%			267%			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL (Entrados+ reentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			“Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			<			63			57			<=			X			<=			63			>			57			23			56			31			23			56			70			71			79			92


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL (Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			<			56			56			<=			X			<=			62			>			62			44			25			36			49			47			57			247			82			125


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			>			409			368			<=			X			<=			409			<			368			354			385			380			354			363			376			200			197			165


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística. Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			191%			45%			116%			213%			84%			81%			348%			104%			136%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.			Fecha actual (en la que genera los indicadores)																											3/19/21			3/19/21			4/21/21			5/21/21			5/25/21			6/21/21			7/16/21			8/13/21			9/14/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo). “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo.			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			486			486			305			257			167			194			219			130			154			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											11/19/19			11/19/19			6/20/20			9/6/20			12/9/20			12/9/20			12/9/20			4/5/21			4/13/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			151			151			93			112			116			133			115			109			96			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar en Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											10/19/20			10/19/20			1/18/21			1/29/21			1/29/21			2/8/21			3/23/21			4/26/21			6/10/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			72			72			56			38			36			9			12			27			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																											5/30/21			5/30/21			6/16/21			6/28/21			6/30/21			6/30/21			7/28/21			9/9/21			10/8/21


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución. Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			25			25			42			33			34			29			25			21			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											2/22/21			2/22/21			3/10/21			4/18/21			4/21/21			5/23/21			6/21/21			7/23/21			8/21/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada, este indicador se debe relacionar con el 21 cantidad de escritos pendientes de resolver			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			550			550			583			613			617			644			669			242			274			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											9/16/19			9/16/19			9/16/19			9/16/19			9/16/19			9/16/19			9/16/19			12/14/20			12/14/20


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Se recomienda analizar con el indicador #20 "Cantidad de escritos pendientes de resolver			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			189			189			132			93			93			95			66			58			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											9/11/20			9/11/20			12/10/20			2/17/21			2/21/21			3/18/21			5/11/21			6/16/21			7/28/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)			>			86			95			<=			X			<=			86			<			95			281			281			314			344			348			257			119			147			74			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																											6/11/20			6/11/20			6/11/20			6/11/20			6/11/20			10/7/20			3/19/21			3/19/21			7/2/21


									19			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			29			<=			X			<=			30			<			29			135			135			93			101			105			85			93			81			98			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del peritaje más antigua																											11/4/20			11/4/20			1/18/21			2/9/21			2/9/21			3/28/21			4/14/21			5/24/21			6/8/21


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			3			3			5			5			5			4			6			2			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											3/16/21			3/16/21			4/15/21			5/21/21			5/25/21			6/21/21			16/072021			8/13/21			9/14/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			3			3			6			5			2			3			6			3			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											3/16/21			3/16/21			4/16/21			5/21/21			5/25/21			6/21/21			7/16/21			8/13/21			9/14/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			3			3			5			4			7			2			5			1			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											3/16/21			3/16/21			4/19/21			5/21/21			5/25/21			6/21/21			16/072021			8/13/21			9/14/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			3			3			2			7			4			3			3			2			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 4												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											3/16/21			3/16/21			4/13/21			5/21/21			5/25/21			6/21/21			16/072021			8/13/21			9/14/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			3			3			8			5			6			7			9			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			1316			658			<=			X			<=			1316			<			658			549			517			527			497			532			653			688			507			680			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														509			480			491			489			524			644			674			484			661


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial			>			224			112			<=			X			<=			224			<			112			106			97			114			84			76			68			64			47			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									23			Cantidad de peritajes pendientes			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			>			0			0			<=			X			<=			0			<			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			63 %			73 %			<=			X			<=			63 %			>			73 %			71 %			71 %			74 %			65 %			73 %			74 %			76 %			74 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											35			63			82			83			96			91			82			70			76			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							11			16			26			21			26			26			25			19			27


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)																																							8			14			11			19			20			21			9			14			16


															Persona Juzgadora 3																																							10			17			23			20			27			27			22			14			16


															Persona Juzgadora 4																																							6			16			22			23			23			17			26			23			17


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							25			45			61			54			70			67			62			52			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							8			12			19			16			18			18			21			14			18


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)																																							5			10			8			13			16			16			6			4			11


															Persona Juzgadora 3																																							7			10			15			10			18			18			16			12			11


															Persona Juzgadora 4																																							5			13			19			15			18			15			19			22			14


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			58 %			68 %			<=			X			<=			58 %			>			68 %			28 %			57 %			42 %			45 %			50 %			71 %			78 %			55 %			76 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							25			21			36			44			50			66			46			33			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							6			10			12			12			16			18			15			12			17


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)																																							8			5			8			11			13			19			5			5			9


															Persona Juzgadora 3																																							6			2			4			8			12			17			12			8			6


															Persona Juzgadora 4																																							5			4			12			13			9			12			14			8			10


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							7			12			15			20			25			47			36			18			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							1			2			0			5			5			12			13			10			14


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)																																							3			3			5			5			6			15			5			2			6


															Persona Juzgadora 3																																							0			2			3			4			6			12			8			3			4


															Persona Juzgadora 4																																							3			5			7			6			8			8			10			3			8


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														500 %			900 %			547 %			415 %			384 %			350 %			482 %			412 %			330 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							7			7			15			20			25			26			17			17			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							1			0			0			5			5			6			5			9			9


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)																																							3			2			5			5			6			10			5			2			4


															Persona Juzgadora 3																																							0			2			3			4			6			5			3			3			3


															Persona Juzgadora 4																																							3			3			7			6			8			5			4			3			7


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización. Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			252			168			<=			X			<=			252			<			168			90			91			67			55			44			61			54			31			34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			27			32			23			17			14			27			18			7			11


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			19			21			14			9			8			11			9			8			8


															Persona Juzgadora 3												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			17			14			9			11			7			3			5			4			5


															Persona Juzgadora 4												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			27			24			21			18			15			20			22			12			10


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual			>			192			192			<=			X			<=			192			<			192			284			362			347			266			238			289			294			292			230			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			83			88			72			50			45			30			28			24			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			44			43			35			27			15			2			2			12			2


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			39			45			37			23			30			28			26			12			4


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			50			69			75			65			47			61			61			61			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			29			42			52			42			31			50			36			34			29


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			21			27			23			23			16			11			25			27			23


															Persona Juzgadora 3												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			67			102			99			70			54			63			74			65			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			27			47			52			30			18			29			32			22			17


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			40			55			47			40			36			34			42			43			32


															Persona Juzgadora 4												>			48			48			<=			X			<=			52			<			48			84			103			101			81			92			105			121			103			90			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			47			<			45			37			55			59			40			46			57			64			55			44


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			5			<			3			47			48			42			41			46			48			57			48			46


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			2245			2363			<=			X			<=			2245			>			2363			616			993			1085			885			1068			1073			1140			1078			993			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  1												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			91			153			141			82			118			145			154			162			148


															Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			58			85			97			73			117			133			111			107			73


															Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			83			144			118			113			137			163			157			150			106


															Persona Técnica Judicial  4												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			91			166			175			131			137			151			178			149			154


															Persona Técnica Judicial  5												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			113			186			197			166			236			182			213			169			152


															Persona Técnica Judicial  6												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			45			97			84			112			89			76			86			104			109


															Persona Técnica Judicial  7												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			39			95			84			68			84			66			108			80			109


															Coordinador Judicial 1												<			150			158			<=			X			<=			150			>			158			96			67			189			140			150			157			133			157			142


															Persona Técnica Apoyo												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			>			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			38 %			44 %			46 %			39 %			44 %			43 %			47 %			42 %			42 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											47 %			51 %			49 %			42 %			39 %			46 %			49 %			51 %			52 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											30 %			28 %			50 %			29 %			39 %			42 %			34 %			34 %			26 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											43 %			48 %			39 %			40 %			46 %			52 %			48 %			48 %			44 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											47 %			55 %			58 %			49 %			46 %			59 %			54 %			47 %			51 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  5																											58 %			62 %			66 %			55 %			79 %			58 %			68 %			54 %			51 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  6																											23 %			32 %			28 %			37 %			30 %			24 %			44 %			33 %			36 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  7																											20 %			32 %			28 %			24 %			28 %			21 %			33 %			27 %			36 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Coordinador Judicial 1																											105 %			48 %			142 %			100 %			107 %			107 %			86 %			107 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			2246			2363			<=			X			<=			2246			>			2363			654			923			1381			1063			1164			1085			1249			1182			1135			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			561			561			<=			X			<=			591			>			591			188			286			395			313			327			315			349			351			287


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)												<			561			561			<=			X			<=			591			>			591			90			165			317			188			198			195			232			137			217


															Persona Juzgadora 3												<			561			561			<=			X			<=			591			>			591			178			242			282			282			314			296			307			336			262


															Persona Juzgadora 4												<			561			561			<=			X			<=			591			>			591			198			230			387			280			325			279			361			358			369


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			2246			2246			<=			X			<=			2363			>			2363			709			860			1218			1026			0			1100			1267			1192			1151			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			561			561			<=			X			<=			591			>			591			203			270			334			287						315			354			351			291


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)												<			561			561			<=			X			<=			591			>			591			101			148			285			182						199			232			139			221


															Persona Juzgadora 3												<			561			561			<=			X			<=			591			>			591			198			233			235			273						299			311			339			265


															Persona Juzgadora 4												<			561			561			<=			X			<=			591			>			591			207			209			364			284						287			370			363			374


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales.						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			92 %			108 %			114 %			104 %			0 %			99 %			99 %			99 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			93 %			106 %			118 %			109 %			0 %			100 %			99 %			100 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			89 %			111 %			111 %			103 %			0 %			98 %			100 %			99 %			98 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			90 %			104 %			120 %			103 %			0 %			99 %			99 %			99 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 4												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			96 %			110 %			106 %			99 %			0 %			97 %			98 %			99 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente”, Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora			>			788			788			<=			X			<=			338			<			338			58			46			19			80			64			37			61			8			34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			197			197			<=			X			<=			84			<			84			32			14			5			17			21			4			13			2			14


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)												>			197			197			<=			X			<=			84			<			84			17			8			10			24			16			9			18			0			2


															Persona Juzgadora 3												>			197			197			<=			X			<=			84			<			84			9			13			0			21			14			7			11			6			18


															Persona Juzgadora 4												>			197			197			<=			X			<=			84			<			84			0			11			4			18			13			17			19			0			0


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021			<			165			165			<=			X			<=			172			>			172			113			185			270			255			289			252			288			230			297			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			24			70			68			75			106			87			78			73			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			2			7			14			25			34			44			23			11			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			0			5			10			16			26			34			14			1			14


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			2			2			4			9			8			10			9			10			9


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			0			9			12			19			8			3			15			20			19


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			0			1			1			0			2			2


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			22			43			38			31			53			39			40			35			16


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			0			11			4			0			10			0			0			5			0


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)												<			45			45			<=			X			<=			47			>			47			5			23			59			46			26			24			55			22			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			17			17			<=			X			<=			18			>			18			5			20			18			14			16			18			26			4			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			12			12			<=			X			<=			13			>			13			2			15			12			9			10			10			21			2			13


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			3			5			6			5			6			8			5			2			5


															Sentencias II Instancia												<			9			9			<=			X			<=			9			>			9			0			3			7			0			10			3			0			7			14


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			0			0			0			2			0			1


															Sentencia Mutuos												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			0			0			21			0			0			0			26			11			16


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			0			0			13			32			0			3			1			0			0


															Persona Juzgadora 3												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			40			40			41			67			83			69			63			46			62			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			5			8			14			16			12			9			16			15			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			2			3			12			12			6			3			13			12			12


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			3			5			2			4			6			6			3			3			2


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			8			1			11			18			8			21			5			12			18


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			0			2			0			1			1			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			24			29			14			32			45			36			38			18			26


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			3			2			2			1			16			3			3			0			3


															Persona Juzgadora 4												<			60			60			<=			X			<=			63						63			43			51			53			59			74			49			53			50			80			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22						22			8			8			14			16			12			17			16			25			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17						17			3			6			9			10			4			15			12			22			18


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5						5			5			2			5			6			8			2			4			3			9


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14						14			14			15			9			9			11			4			5			7			19


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1						1			0			0			0			2			0			0			1			0			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24						24			20			28			30			32			46			28			31			18			33


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2						2			1			0			0			0			5			0			0			0			0


															Persona Juzgadora (Apoyo) 1												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Sentencia Homologatoria												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Sentencias II Instancia												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Sentencia Incidentes												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Sentencia Mutuos												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0			1			1			49			8			0			23			39			39			46


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			59 %			63 %			75 %			84 %			99 %			112 %			80 %			63 %			86 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			50 %			95 %			93 %			102 %			145 %			113 %			97 %			95 %			82 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2 (Coordinador)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			10 %			31 %			80 %			63 %			35 %			31 %			68 %			33 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			84 %			55 %			56 %			91 %			113 %			209 %			90 %			60 %			85 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 4												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			90 %			70 %			72 %			80 %			101 %			95 %			66 %			65 %			109 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora (Apoyo) 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 01 de diciembre del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir de octubre 2021, modificaciones en toda la matriz, Ing Steven Pérez . 


												Datos para cálculos


												Cantidad de días Esperados			21


												Cuota TJ x Día			15


			Cuota de sentecias especializado Familia:


			Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)








Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.


						5			Relación salida Total / entrada total			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones:


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90”


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Datos


			


									Datos			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			Term x concilia			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Terminados por conciliación


						Juzgado de Familia de Alajuela			Promedio anual			2279			0			117			1985			281			138			67.0			2.0			8.0			45.0			385.0			348.0			138.0


									Promedio mensual			202.6			0.0			10.4			176.4			25.0			12.3			6.0			0.2			0.7			4.0			34.2			30.9			12.3


						5%			Máximo			212.71			0.00			10.92			185.27			26.23			12.88			6.25			0.19			0.75			4.20			35.93			32.48			12.88


									Mínimo			191.94			0.00			9.85			167.18			23.67			11.62			5.64			0.17			0.67			3.79			32.43			29.31			11.62


												Cuota diaria			Cantidad Minima			cantidad máxima


									Tj 1			15			45			105


									Tj 2			15			45			105


									Tj 3			15			45			105


									Tj 4			15			45			105


									Tj 5			15			45			105


									CJ			0			0			0


												75			225			525
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Buenas tardes doña Zeidy y don Luis, espero que estén bien.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, según lo conversado se convoca a reunión el próximo 19 de octubre, a partir de las 10:00 a.m., en la que de ser posible participa la Jueza Coordinadora, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión según se expone en este correo. En caso de que la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con el Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 







 



 





Matriz Indicadores Gestión Juzgado Familia Desamparados, al 13-10-2021.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO DE FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSÉ, DESAMPARADOS																																																Sep-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																21						13			20			20			20			20			20			22			21			21


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1												6						0						4			0			5			3			3			3			3


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												7						0						0			1			5			5			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3																		0			2			4			3			10			3			0			1			5


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4																		0						0			0			5			3			4			4			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1																		0						1			2			4			3			4			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2																		0						0			0			0			4			10			7			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 3																		0						1			0			0			6			2			0			0


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Sep-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			205			184			<=			X			<=			205			<			184			140			165			152			176			216			199			193			184			177			175			166			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas+ Legajos												>			202			182			<=			X			<=			202			<			182			131			149			141			168			199			184			169			157			164			161			155


															Casos Reentrados												>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			9			16			11			8			17			15			24			27			13			14			11


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			230			230			<=			X			<=			255			>			255			183			198			135			196			169			165			195			221			162			184			166			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			219			219			<=			X			<=			243			>			243			164			174			128			173			151			152			163			203			151			167			146


															Casos Inactivos												<			11			11			<=			X			<=			12			>			12			19			24			7			23			18			13			32			18			11			17			20


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			219			219			<=			X			<=			243			>			243																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0











															Persona Juzgadora 1												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 3												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 
			<			37			37			<=			X			<=			41			>			41						14			5			13			5			17			14			16			15			15			9


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			984			937			<=			X			<=			984			<			937			961			927			928			947			986			978			978			941			956			947			947			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0																																																0


															Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			959			913			<=			X			<=			959			<			913			901			868			886			905			944			933			950			924			933			923			924


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			25			24			<=			X			<=			25			<			24			60			59			42			42			42			45			28			17			23			24			23


									5			Relación Salida Total  / Entrada Total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			131%			120%			89%			111%			78%			83%			101%			120%			92%			105%			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			2			3			0			1			1			0			4			1			4			2			1


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			3			3			<=			X			<=			4			>			4			3			9			1			2			1			1			3			2			0			2			2


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			16			15			<=			X			<=			16			<			15			21			15			12			13			12			11			12			12			16			16			15


									9			Relación Salida Total  / Entrada Total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			150%			300%			0%			200%			100%			0%			75%			200%			0%			100%			200%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.			>			33			29			<=			X			<=			33			<			29			32			19			14			31						28			30			37			32			22			24


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia. 			<			29			29			<=			X			<=			33			>			33			10			51			18			26						33			14			23			49			23			25


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.  			>			26			25			<=			X			<=			26			<			25			58			26			7			12			9			4			20			34			17			16			12


									13			Relación Salida Total  / Entrada Total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			31%			268%			129%			84%			0%			118%			47%			62%			153%			105%			104%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos																		Fecha actual																											11/5/20			12/5/20			1/8/21			2/8/21			3/12/21			4/13/21			5/7/21			6/10/21			7/12/21			8/17/21			9/10/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)
Se recomienda analizar con el indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo 			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			118			4			91			122			155			146			149			134			108			105			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											7/10/20			12/1/20			10/9/20			10/9/20			10/8/20			11/18/20			12/9/20			1/27/21			3/26/21			5/4/21			7/20/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			3			44170			44204			0			9			0			21			0			12			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											11/2/20									2/8/21			3/3/21			4/13/21			4/16/21			6/10/21			6/30/21			7/8/21			9/10/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			43			-44170			215			198			-44267			183			179			167			252			218			194			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																											12/18/20						8/11/21			8/25/21						10/13/21			11/2/21			11/24/21			3/21/22			3/23/22			3/23/22


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #22 Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			16			15			15			21			23			40			29			29			32			43			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											10/20/20			11/20/20			1/8/21			1/18/21			2/17/21			3/4/21			4/8/21			5/12/21			6/10/21			7/5/21			8/4/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			153			44170			61			76			0			97			65			99			83			69			87			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											6/5/20						11/8/20			11/24/20			3/12/21			1/6/21			3/3/21			3/3/21			4/20/21			6/9/21			6/15/21


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 
Se recomienda analizar con el indicador #21 Cantidad de escritos pendientes de resolver.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			123			44170			129			122			66			77			65			91			131			76			93			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											7/5/20						9/1/20			10/9/20			1/5/21			1/26/21			3/3/21			3/11/21			3/3/21			6/2/21			6/9/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			44140			44170			44204			54			44267			82			0			35			49			49			64			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																																				12/16/20						1/21/21			5/7/21			5/6/21			5/24/21			6/29/21			7/8/21


												Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									19																		Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			4			44170			0			12			3			4			1			5			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/3/20									1/22/21			3/12/21			4/8/21			5/4/21			5/27/21			6/28/21			8/17/21			9/10/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			2			44170			0			17			0			5			3			14			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/4/20									2/8/21			3/5/21			4/13/21			5/7/21			6/10/21			7/12/21			8/17/21			9/10/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			1			44170			0			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											10/28/20									1/21/21			3/11/21			4/7/21			5/7/21			6/10/21			7/12/21			8/17/21			9/10/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			8			44170			0			18			1			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			1171			585			<=			X			<=			1171			<			585			50			50			155			331			482			336			305			304			377			364			500


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														45			45			104			234			474			245			234			212			304			267			377


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial			>			21			11			<=			X			<=			21			<			11			5						0			9			36			13			11			30			10			64			36


									23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			>						0			<=			X			<=			0			<


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			65 %			71 %			<=			X			<=			65 %			>			71 %			50 %			0 %			64 %			75 %			64 %			81 %			68 %			59 %			64 %			52 %			65 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											12			0			45			51			70			77			73			73			70			104			106			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							4						13			20			25			39			34			29			25			38			38


															Persona Juzgadora 2																																							4						16			7			10			5			8			5			3			11			12


															Persona Juzgadora 3																																							4						16			24			35			33			31			39			42			55			56


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							6			0			29			38			45			62			50			43			45			54			69			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							2						8			17			18			32			23			14			16			19			25


															Persona Juzgadora 2																																							2						12			5			10			5			6			5			2			3			8


															Persona Juzgadora 3																																							2						9			16			17			25			21			24			27			32			36


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			60 %			66%			<=			X			<=			60%			>			66 %			50 %			0 %			11 %			56 %			44 %			72 %			62 %			55 %			54 %			52 %			55 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							4			0			9			18			25			36			26			29			24			31			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							4						3			5			8			15			17			14			9			8			11


															Persona Juzgadora 2																																													0			0			0			1			1			2			1			4			3


															Persona Juzgadora 3																																													6			13			17			20			8			13			14			19			15


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							2			0			1			10			11			26			16			16			13			16			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							2						0			3			6			11			9			7			6			2			6


															Persona Juzgadora 2																																													0			0			0			1			1			2			0			2			1


															Persona Juzgadora 3																																													1			7			5			14			6			7			7			12			9


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														0 %			0 %			11 %			67 %			24 %			47 %			62 %			48 %			63 %			48 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							0			0			1			12			6			17			16			14			15			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																													0			4			2			9			9			11			7			8


															Persona Juzgadora 2																																													0			0			0			1			1			1			0			1


															Persona Juzgadora 3																																													1			8			4			7			6			2			8			6


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			189			126			<=			X			<=			189			<			126			0			0			0			0			0			0			0			0			419			307			303			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42									0			0			0			0			0			0			181			146			152


															Persona Juzgadora 2												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42									0			0			0			0			0			0			12			4			0


															Persona Juzgadora 3												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42									0			0			0			0			0			0			226			157			151


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual. 			>			168			168			<=			X			<=			168			<			168			50			0			49			75			98			117			149			77			69			65			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			60			60			<=			X			<=			60			<			60			15			0			33			49			57			72			89			51			34			19			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			60			60			<=			X			<=			60			<			60			15						33			49			57			72			89			51			34			19			23


															Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			20			0			0			0			3			7			8			0			1			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			15						0			0			0			1			1			0			0			0			0


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			5						0			0			3			6			7			0			1			13			0


															Persona Juzgadora 3												>			60			60			<=			X			<=			60			<			60			15			0			16			26			38			38			52			26			34			33			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			60			60			<=			X			<=			60			<			60			15									26			38			38			52			26			34			33			35


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			1197			1260			<=			X			<=			1197			>			1260			210			0			543			937			1041			1049			941			818			933			863			729			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  1												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			210						139			254			220			351			280			282			260			232			248


															Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315									150			238			376			264			263			192			262			236			274


															Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315									114			191			218			233			182			248			247			250			176


															Persona Técnica Judicial  4												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315									140			254			227			201			216			96			164			145			31


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			>			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			23 %			0 %			70 %			80 %			96 %			92 %			115 %			83 %			77 %			75 %			66 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											93 %			0 %			71 %			85 %			92 %			117 %			124 %			111 %			91 %			86 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											0 %			0 %			77 %			79 %			125 %			93 %			117 %			85 %			79 %			75 %			87 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											0 %			0 %			58 %			71 %			91 %			91 %			121 %			97 %			75 %			83 %			73 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											0 %			0 %			72 %			85 %			76 %			67 %			96 %			38 %			61 %			57 %			10 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			1197			1260			<=			X			<=			1197			>			1260			0			0			647			1008			817			1013			941			950			1051			881			705			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			399			420			<=			X			<=			399			>			420									252			373			308			392			334			361			372			345			186


															Persona Juzgadora 2												<			399			420			<=			X			<=			399			>			420									188			296			174			282			298			348			322			252			305


															Persona Juzgadora 3												<			399			420			<=			X			<=			399			>			420									207			339			335			339			309			241			357			284			214


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadar para cada Jueza o Juez 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del expediente por cada una de las personas juzgadoras. 			<			1197			1260			<=			X			<=			1197			>			1260			0			0			627			846			814			1045			963			977			1082			864			779			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			399			420			<=			X			<=			399			>			420									237			380			317			389			338			378			393			327			229


															Persona Juzgadora 2												<			399			420			<=			X			<=			399			>			420									189			105			175			307			287			342			327			247			310


															Persona Juzgadora 3												<			399			420			<=			X			<=			399			>			420									201			361			322			349			338			257			362			290			240


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			103 %			158 %			100 %			104 %			102 %			103 %			103 %			98 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			106 %			98 %			97 %			99 %			101 %			105 %			106 %			95 %			123 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			99 %			282 %			99 %			109 %			96 %			98 %			102 %			98 %			102 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			103 %			94 %			104 %			103 %			109 %			107 %			101 %			102 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual,
Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.
Se recomienda analizar con el indicador #20 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma.			>			420			420			<=			X			<=			180			<			180			0			0			0			0			0			0			3			1			4			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			140			140			<=			X			<=			60			<			60												0			0			0			3			1			4			0			1


															Persona Juzgadora 2												>			140			140			<=			X			<=			60			<			60												0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												>			140			140			<=			X			<=			60			<			60												0			0			0			0			0			0			0			0


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 260-2021			<			163			163			<=			X			<=			171			>			171			0			0			92			148			141			133			144			165			159			137			139			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			43			43			<=			X			<=			45			>			45			0			0			10			18			22			29			32			44			22			21			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			41			41			<=			X			<=			43			>			43			0			0			10			18			22			29			17			21			22			21			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			31			31			<=			X			<=			33			>			33									9			14			22			20			13			10			15			13			14


															Sentencia Homologatoria												<			10			10			<=			X			<=			11			>			11									1			4			0			9			4			11			7			8			2


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2									0			0						0			15			23			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												<			77			77			<=			X			<=			81			>			81			0			0			69			106			97			76			79			90			117			97			103			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias II Instancia												<			27			27			<=			X			<=			28			>			28									19			31			21			33			15			21			41			20			27


															Sentencia Incidentes												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2									1			2			0			0			0			0			0			1			0


															Sentencia Mutuos												<			48			48			<=			X			<=			50			>			50									49			73			76			43			64			69			76			76			76


															Persona Juzgadora 3												<			43			43			<=			X			<=			45			>			45			0			0			13			24			22			28			33			31			20			19			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			41			41			<=			X			<=			43			>			43			0			0			13			24			22			28			20			20			20			19			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			31			31			<=			X			<=			33			>			33									9			16			19			21			11			18			12			13			16


															Sentencia Homologatoria												<			10			10			<=			X			<=			11			>			11									4			8			3			7			9			2			8			6			4


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2									0			0						0			13			11			0			0			0


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<						0			<=			X			<=			0			>												0			14			0			0			0			0			0			5			0


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			77 %			82 %			82 %			84 %			95 %			129 %			125 %			94 %			72 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			38 %			44 %			57 %			79 %			98 %			126 %			60 %			49 %			37 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			145 %			145 %			132 %			104 %			108 %			153 %			266 %			189 %			134 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			49 %			59 %			57 %			68 %			81 %			108 %			49 %			44 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de autosentencias																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de autosentencias																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N 1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 17 de diciembre de 2020, Ing. Arnold Alvarado Ruíz. 


						Versión N 2 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 24 de febrero de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides.
Ajuste en el formato del indicador #9, ajustes formula en los indicadores #26, #27 y #28, ajuste de formato condicional en el indicador # 1 en los reentrados. 
Ajustes en la oreintación de los signos < y > en el circulante de los incidentes, la entrada y salida de Segunda Instancia.
Se elimina la fila de juez 4 en la fila de Cuota de Trabajo
Se corrije el consecutivo de los indicadores debido a que se tenía, dos indicadores con el #19. 


						Versión N 3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 


			Versión N 4 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 25 de junio de 2021.
Inclusión del formato condicional en el indicador #35 Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora, enla fila del global. 																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 																																																Versión N°3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de abril de 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #9 “Relación Salida Total/Entrada Total de Incidentes. 


						Versión N 5 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 13 de octubre de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides.
Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.
Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 
Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.
Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.
Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”
En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.
Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.
En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.•	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.
Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.
En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.
En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".
El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:
17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .
17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".
Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.
Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.
En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.
Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.
Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.
Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.
Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"
En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.
Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.
Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.
El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.
En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".
Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:
Sentencias en Principal: Sentencia dictada=16, Sentencia Homologatoria=5, Sentencia II Instancia=13, Sentencia Incidentes=1, Sentencia Mutuos=23 y Autosentencias=2.
Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.
En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:
Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 




































































Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Gráficos


			Indicadores Materia Civil





Entrada vs Salida de asuntos


ENTRADA TOTAL	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	SALIDA TOTAL	
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Cantidad de Expedientes pasados a firmar 


Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica	
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Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico


Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial	
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Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras


Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora	
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Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada


Circulante	
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Plazo de espera de dictado de sentencia


Plazo espera de dictado de sentencia	
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Plazo de espera para la realización de audiencias


Plazo espera para realización de señalamientos	
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Plazo para resolver demandas nuevas


Plazo para resolver demandas nuevas	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo para resolver escritos de expedientes en trámite


Plazo para resolver Escritos	
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Porcentaje de Efectividad de las Audiencias


Porcentaje de efectividad de realización audiencias	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar


Cantidad de audiencias pendientes de realización	
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Cantidad de Expedientes pendientes de fallo


Cantidad de audiencias pendientes de realización	
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Hoja1


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Buenos días, gusto en saludarlas



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación, se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por funcionario”, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho”.

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de término” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



37



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión este viernes 15 de octubre a las 11:00 am, con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de Indicadores de Gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



 



Saludos cordiales. 
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10. Matriz de Indicadores Juzgado de Familia de Limón Oficial.xls.xlsx

Indicadores


			INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN																																																10/20			11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																22			20			22			20			20			23			20			20			22			22			21			21


			Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1												1			0			6			2			1			2			1			1			0			2			1			3


																								Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												0			4			5			0			5			3			0			1			2			4			1			0


																								Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												0			5			8			0			1			5			0			1			0			2			1			2


																								Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4												19			0			6			1			0			4			0			1			0			2			1			0


																								Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1												2			1			8			4			0			3			0			0			4			2			1			1


																								Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2												0			0			8			7			0			3			0			1			0			7			1			0


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						10/20			11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			96			86			<=			X			<=			96			<			86			62			88			49			88			98			92			94			79			105			91			91			110			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			80			72			<=			X			<=			80			<			72			52			69			44			78			84			80			82			69			96			78			72			93


												Casos Reentrados												>			16			14			<=			X			<=			16			<			14			10			19			5			10			14			12			12			10			9			13			19			17


						2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			89			89			<=			X			<=			99			>			99			77			83			57			76			88			80			96			53			89			120			101			111			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Casos Terminados												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81			62			69			47			64			74			68			80			48			85			77			89			82


												Casos Inactivos												<			16			16			<=			X			<=			18			>			18			15			14			10			12			14			12			16			5			4			43			12			29


						2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			146			146			<=			X			<=			162			>			162			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0











												Persona Juzgadora 1												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


												Persona Juzgadora 2												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


						3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			3			2						2			7			14			8			2			6			10			5			8


						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			525			500			<=			X			<=			525			<			500			466			471			464			474			490			496			494			520			536			518			510			500			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			517			492			<=			X			<=			517			<			492			463			469			462			472			484			490			487			512			529			510			501			492


												Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			3			2			2			2			6			6			7			8			7			8			9			8


						5			Relación salida Total  / entrada total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90%			90%			<=			X			<=			100%			>			100%			124 %			94 %			116 %			86 %			90 %			87 %			102 %			67 %			85 %			132 %			111 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			0			0			0			0			1			1			59			1			3			1			0			0


						7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			4			0			0			0			0			2			41			0			0			2			0			1


						8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			503			479			<=			X			<=			503			>			479			10			10			9			9			10			9			73			10			13			12			12			11


						9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100
			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			90%			90%			<=			X			<=			100%			>			100%			250%			0%			0%			0%			0%			450%			178%			0%			0%			600%			0%			1100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 
Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.			<			33			29			<=			X			<=			33			>			29			35			23						22			37			40			59			44			21			35			53			30


						11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 
Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia. 			>			29			29			<=			X			<=			33			<			33			39			26						9			24			21			41			48			35			63			44			14


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 
Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.  			>			21			20			<=			X			<=			21			<			20			16			13						23			36			55			73			69			55			27			36			52


						13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90%			90%			<=			X			<=			100%			>			100%			111 %			113 %			0 %			41 %			65 %			53 %			69 %			109 %			167 %			180 %			83 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Plazos			Análisis de Plazos									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.			Fecha actual																											12/11/2020			08/12/2020			12/01/2021			10/02/2021			11/03/2021			13/04/2021			11/05/2021			10/06/2021			08/07/2021			12/08/2021			07/09/2021			11/10/2021


						14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)
Se recomienda analizar con el indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo 			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			8			34			69			85			114			71			55			85			49			84			110			102			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo 
Familia																											04/11/2020			04/11/2020			04/11/2020			17/11/2020			17/11/2020			01/02/2021			17/03/2021			17/03/2021			20/05/2021			20/05/2021			20/05/2021			01/07/2021


												Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			16			14			36			65			44			63			75			100			7			30			48			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo 
Pensión Alimentaria Segunda Instancia																											27/10/2020			24/11/2020			07/12/2020			07/12/2020			26/01/2021			09/02/2021			25/02/2021			02/03/2021			01/07/2021			13/07/2021			21/07/2021			12/08/2021


						15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia 
Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			28			86			98			69			124			91			91			103			75			67			41			109			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha ultimo señalamiento																											10/12/2020			04/03/2021			20/04/2021			20/04/2021			13/07/2021			13/07/2021			10/08/2021			21/09/2021			21/09/2021			18/10/2021			18/10/2021			28/01/2022


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución
Se recomienda analizar con el indicador #22 Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			6			7			5			15			16			20			14			7			13			16			12			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											06/11/2020			01/12/2020			07/01/2021			26/01/2021			23/02/2021			24/03/2021			27/04/2021			03/06/2021			25/06/2021			27/07/2021			26/08/2021			01/10/2021


						17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			7			29			56			12			41			8			28			58			6			38			67			44480			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											05/11/2020			09/11/2020			17/11/2020			29/01/2021			29/01/2021			05/04/2021			13/04/2021			13/04/2021			02/07/2021			05/07/2021			02/07/2021


						17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 
Se recomienda analizar con el indicador #21 Cantidad de escritos pendientes de resolver.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			14			15			29			20			16			33			54			63			23			41			15			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											29/10/2020			23/11/2020			14/12/2020			21/01/2021			23/02/2021			11/03/2021			18/03/2021			08/04/2021			15/06/2021			02/07/2021			23/08/2021			20/08/2021


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			241			208			183			174			64			97			125			129			35			29			60			95			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha de la prueba de ADN más antigua																											16/03/2020			14/05/2020			13/07/2020			20/08/2020			06/01/2021			06/01/2021			06/01/2021			01/02/2021			03/06/2021			14/07/2021			09/07/2021			08/07/2021


						19			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			29			<=			X			<=			30			<			29			44147			44173			44208			44237			44266			44299			44327			44357			44385			44420			44446			44480			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha del peritaje más antigua


						20			Plazo de espera de la resolución más antigua pendiente de firma			(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			6			6			4			5			7			1			0			2			7			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											06/11/2020			02/12/2020			08/01/2021			05/02/2021			05/03/2021			12/04/2021			11/05/2021			09/06/2021			01/07/2021			03/08/2021			09/09/2021			11/10/2021


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			6			6			4			5			6			1			0			1			7			9			-2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/11/2020			07/12/2020			08/01/2021			09/02/2021			04/03/2021			13/04/2021			11/05/2021			08/06/2021			08/07/2021			11/08/2021			07/09/2021			11/10/2021


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			1			1			4			1			7			0			0			2			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			308			154			<=			X			<=			308			<			154			3			37			2			0			40			70			40			44			48			54			30			69


												Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														20			39			27			31			38			63			29			40			36			27			27			51


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			“Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.			>			84			42			<=			X			<=			84			<			42			12			18			8			8			17			15			19			10			19			12			12			10


						23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			>						0			<=			X			<=			0			<


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			71%			71%			<=			X			<=			65%			>			65%			38%			62%			76%			57%			64%			59%			68%			67%			57%			59%			73%			56%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											24			39			25			46			53			49			53			43			53			34			62			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1																																							17			12			17			16			32			34			24			31			24			24			33			37


												Persona Juzgadora 2																																							7			27			8			30			21			15			29			12			29			10			29			33


												Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							9			24			19			26			34			29			36			29			30			20			45			39			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1																																							8			5			13			6			19			20			14			18			13			12			25			24


												Persona Juzgadora 2																																							1			19			6			20			15			9			22			11			17			8			20			15


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			66%			66%			<=			X			<=			60%			>			60%			14%			100%			50%			50%			100%			100%			50%			92%			52%			50%			82%			35%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							7			6			4			14			4			1			6			12			21			8			17			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1																																							6			3			2			4			3			1			5			10			13			4			9			9


												Persona Juzgadora 2																																							1			3			2			10			1			0			1			2			8			4			8			14


												Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							1			6			2			7			4			1			3			11			11			4			14			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1																																							1			3			1			2			3			1			3			9			8			2			8			2


												Persona Juzgadora 2																																							0			3			1			5			1			0			 			2			3			2			6			6


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas 			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														4%			3%			4%			0%			9%			12%			8%			5%			8%			12%			6%			1%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							1			2			2			4			7			8			7			3			5			8			5			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1																																							1			1			1			0			5			6			4			2			4			4			4			1


												Persona Juzgadora 2																																							0			1			1			4			2			2			3			1			1			4			1			3


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización
“Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"			>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			30			76			91			77			77			58			57			46			48			65			72			83			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1																																							9			43			47			46			46			36			44			30			27			30			31			36


												Persona Juzgadora 2																																							21			33			44			31			31			22			13			16			21			35			41			47


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual			>			97			97			<=			X			<=			97			<			97			14			21			33			62			82			82			101			102			21			51			86			105			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			7			12			13			37			46			37			49			48			5			10			24			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			0			7			8			19			22			3			5			19			0			8			6			2


												Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			7			5			5			18			24			34			44			29			5			2			18			28


												Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			7			9			20			25			36			45			52			54			16			41			62			75			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			3			4			19			14			17			12			19			32			7			27			39			35


												Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			4			5			1			11			19			33			33			22			9			14			23			40


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			1197			1260			<=			X			<=			1197			>			1260			407			444			286			357			500			439			441			419			531			469			474			503			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Técnica Judicial  1												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			114			107			58			72			108			90			94			95			130			111			114			95


												Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			113			89			78			71			99			100			110			119			108			94			101			142


												Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			126			101			67			92			145			116			107			88			126			124			135			133


												Persona Técnica Judicial  4												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			54			147			83			122			148			133			130			117			167			140			124			133


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			>			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			57 %			42 %			30 %			31 %			46 %			38 %			37 %			37 %			41 %			40 %			40 %			42 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  1																											36 %			36 %			24 %			27 %			38 %			29 %			33 %			33 %			39 %			37 %			38 %			35 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  2																											34 %			37 %			31 %			24 %			44 %			33 %			37 %			42 %			36 %			35 %			34 %			45 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  3																											38 %			45 %			32 %			31 %			51 %			43 %			36 %			31 %			38 %			41 %			45 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  4																											120 %			49 %			35 %			43 %			49 %			47 %			43 %			41 %			51 %			47 %			41 %			42 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						31			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			>			1197			1260			<=			X			<=			1197			<			1260			540			561			340			382			565			494			560			545			631			505			611			573			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			599			599			<=			X			<=			630			<			630			263			287			168			192			310			259			278			265			290			295			305			290


												Persona Juzgadora 2												>			599			599			<=			X			<=			630			<			630			277			274			172			190			255			235			282			280			341			210			306			283


						32			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			>			1197			1260			<=			X			<=			1197			<			1260			549			585			358			395			565			494			574			527			512			481			303			583			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			630			599			<=			X			<=			630			<			599			269			293			176			199			310			259			286			259			237			276			291			283


												Persona Juzgadora 2												>			630			599			<=			X			<=			630			<			599			280			292			182			196			255			235			288			268			275			205			12			300


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			98%			96%			95%			97%			100%			100%			98%			103%			123%			105%			1327%			98%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Juzgadora 1												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			98%			98%			95%			96%			100%			100%			97%			102%			122%			107%			105%			102%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Juzgadora 2												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			99%			94%			95%			97%			100%			100%			98%			104%			124%			102%			2550%			94%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente
Se recomienda analizar con el indicador 19 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora			>			420			420			<=			X			<=			180			<			180			51			7			27			42			34			16			10			24			11			13			62			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			210			210			<=			X			<=			90			<			90			42			0			23			38			28			11			10			17			4			1			10			0


												Persona Juzgadora 2												>			210			210			<=			X			<=			90			<			90			9			7			4			4			6			5			0			7			7			12			52			5


						35			Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021			<			120			120			<=			X			<=			126			>			126			67			82			14			71			81			83			111			111			113			86			203			84			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			30			54			5			22			51			45			52			58			59			56			111			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			11			15			3			13			25			23			16			8			26			17			64			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			8			14			2			12			19			17			16			6			23			14			58			18


												Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			3			1			1			1			6			6			3			2			3			3			6			1


												Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			7			11			2			0			6			8			17			29			15			11			17			8


												Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			1			0			0			0			2			0			0			0			0			1			0


												Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			12			18			0			8			19			11			10			17			10			23			11			17


												Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			0			9			0			1			1			1			9			4			8			5			18			5


												Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			37			28			9			49			30			38			59			53			54			30			92			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			2			8			4			22			8			12			19			5			21			10			55			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			2			7			3			22			4			6			15			4			18			8			53			7


												Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			0			1			1			0			4			6			3			1			3			2			2			6


												Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			17			8			3			8			7			11			21			29			11			12			15			6


												Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			1			0			1			2			0			1			0			0			0


												Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			18			12			2			18			8			14			13			12			12			4			12			8


												Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			0			0			0			0			7			0			4			7			9			4			10			8


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<						0			<=			X			<=			0			>																		14			15			6			1			4			22			15


						37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			56 %			74 %			18 %			90 %			71 %			73 %			97 %			100 %			100 %			84 %			178 %			72 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Persona Juzgadora 1												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			53 %			99 %			13 %			48 %			89 %			79 %			91 %			102 %			115 %			98 %			194 %			86 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Persona Juzgadora 2												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			59 %			49 %			23 %			132 %			53 %			67 %			103 %			98 %			86 %			70 %			161 %			58 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%																																				0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																								Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Sentencias


																								Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Sentencias


																								Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%																																				0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Rendimiento en el terminados por otras razones																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Rendimiento en el terminados por otras razones																																																												0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Sentencias


																								Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																								Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Sentencias


																								Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


			Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del XX de XXXXXX del 2020. 


			Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Se ajustan fórmulas de plazo, ya que estaban presentando un error. 11/10/2021. Ing. Arnold Alvarado Ruiz


			Versión N 5 Matriz de Indicadores: Vigente a partir de septiembre de 2021, ajustes realizados por el Ing. Arnold Alvarado Ruiz









									Datos para cálculos


									Cantidad de días Esperados 			21


									Cuota TJ x Día 			15


									Plazo Firmado (3 a 7 días)






































Ficha Técnica 


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%
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Para su estimable conocimiento. 



 



 



 



 



 







 



De: Ronald Augusto Durán Fallas 
Enviado el: jueves, 14 de octubre de 2021 15:17
Para: Cynthia Rodriguez Murillo <crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Familia Heredia <jfamilia-hda@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Christian Vizcaino Mora <cvizcaino@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Alfaro Porras <lalfarop@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Ajuste matriz de indicadores de gestión Jdo. Familia de Heredia. 



 



Licenciada



Cynthia Rodríguez Murillo, Jueza Coordinadora



Juzgado de Familia de Heredia



 



Estimada señora:



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de término” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada = 16

*	Sentencia Homologatoria = 5 



*	Sentencia II Instancia = 13

*	Sentencia Incidentes = 1

*	Sentencia Mutuos = 23

*	Autosentencias = 2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



37



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 15 de octubre de 2021 a las 1:00 pm, con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 



 



 



 



 



 







 





Indicadores Juzgado de Familia Heredia.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN																																																12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																13			20			20			20			20			20			22			21			21


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la cicular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1												1			1			6			0			0			1			7			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												0			0			0			0			1			2			5			4			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												0			0			2			0			0			2			0			1			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4												0			0			0			1			0			0			1			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 5												1			1			2			0			0			0			1			1			2


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 6												0			0			0			0			6			5			2			1			4


																											Cuota Diaria															Persona Técnica Judicial 7												0			2			8			1			2			2			2			0			3


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 8												0			0			2			0			0			1			0			1			0


																											Cuota Diaria									0						Persona Técnica Judicial de Apoyo


																											Cuota Diaria									7.00						Persona Coordinadora Judicial												0			2			0			0			0			1			13			0			2


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1												0			0			0			1			0			0			2			0			2


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2												1			5			2			2			1			1			1			3			3


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 3												0			0			0			0			0			0			0			4			1


																											Cuota Diaria									2.15						Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												1			3			2			0			0			4			2			2			5


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			269			242			<=			X			<=			269			<			242			204			282			269			270			292			281			284			237			254			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			252			227			<=			X			<=			252			<			227			199			276			256			266			272			274			271			229			245


															Casos Reentrados												>			17			15			<=			X			<=			17			<			15			5			6			13			4			20			7			13			8			9


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			235			235			<=			X			<=			262			>			262			196			149			238			434			280			352			262			306			310			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			234			234			<=			X			<=			260			>			260			194			137			223			434			273			352			254			296			309


															Casos Inactivos												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			2			12			15			0			7			0			8			10			1


									2.1			Salida de casos terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			275			275			<=			X			<=			303			>			303																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 3												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			55			55			<=			X			<=			61			>			61


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			13			11			14			51			22			32			38			36			48


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			2470			2245			<=			X			<=			2470			<			2245			2450			2448			2577			2444			2455			2382			2388			2338			2279			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			2434			2213			<=			X			<=			2434			<			2213			2407			2407			2539			2407			2419			2348			2349			2301			2244


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			35			32			<=			X			<=			35			<			32			43			41			38			37			36			34			39			37			35


									5			Relación salida Total  / entrada total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			96 %			53 %			88 %			161 %			96 %			125 %			92 %			129 %			122 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual  de Incidentes de SIGMA. 			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			0			0			9			8			5			3			8			3			7


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de Incedentes de SIGMA. 			<			3			3			<=			X			<=			4			>			4			9			3			3			10			4			4			4			6			0


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA. 			<			67			61			<=			X			<=			67			>			61			61			58			64			61			62			61			65			64			68


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de incidentes entrados y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			678 %			0 %			33 %			125 %			80 %			133 %			50 %			200 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			<			60			54			<=			X			<=			60			>			54			33			0			72			52			59			63			56			1			92


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			48			48			<=			X			<=			53			<			53			5			4			4			31			172			116			65			0			22


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			736			669			<=			X			<=			736			<			669			757			753			821			842			842			676			667			668			738


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			15 %			0 %			6 %			60 %			292 %			184 %			116 %			0 %			24 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Plazos			Análisis de Plazos									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.			Fecha actual																											14/12/20			12/02/21			12/03/21			08-04-21			07/05/21			07/06/21			09/07/21			07/09/21			07/09/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30						142			170			197			185			187			204			191			191																																																																																				


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																														9/23/20			9/23/20			9/23/20			11/3/20			12/2/20			17/12/20			2/28/21			2/28/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8						142			170			197			193			224			256			172			172																																																																																				


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																														9/23/20			9/23/20			9/23/20			10/26/20			10/26/20			10/26/20			3/19/21			3/19/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia 																														249			189			251			224			210			164			160			100			100																																																																																				


																											Fecha ultimo señalamiento																											8/20/21			8/20/21			11/18/21			11/18/21			12/3/21			11/18/21			12/16/21			12/16/21			12/16/21


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14						84			112			139			63			199			86			73			73																																																																																				


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																														11/20/20			11/20/20			11/20/20			3/5/21			11/20/20			4/14/21			6/26/21			6/26/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			136			196			224			154			91			122			154			111			111																																																																																				


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											7/31/20			7/31/20			7/31/20			11/5/20			2/5/21			2/5/21			2/5/21			5/19/21			5/19/21


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14						616			499			526			555			586			618			383			383																																																																																				


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																														6/7/19			10/30/19			10/30/19			10/30/19			10/30/19			10/30/19			8/20/20			8/20/20


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			44179			44239			63			90			74			97			114			174			174			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																																	8/1/21			08-01-21			22/02/21			02/03/21			17/3/21			17/03/21			17/03/21


									19			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28																														0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			22089			22130			25			11094			11097			11107			22204			44446			11121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																	9/2/21			23-03-21						11/05/21									26/08/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			44179			44239			31			16			44323			27			44386			44446			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											16/12/20						16/2/21			04-03-21			09-04-21			12/05/21			6/10/21						26/08/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			-2			44239			24			35			28			26			29			44446			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																														18/01/21			24/2/21			08-03-21			29-04-21						6/26/21						26/08/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			44179			25			16			31			8			44354			13			44446			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											14/12/20			25/01/21			13/2/21						07-04-21			17/05/21


																											<			7			3			<=			X			=>			7			>			3			0			18			27			44294			30			21			44386			44446			44446			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			2063			1032			<=			X			<=			2063			<			1032						2035			1770			1784			1735			1720			1822			1831			1831


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																																	1772			1653			1738			1701			1698			1823			1822			1822


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial.			>			249			124			<=			X			<=			249			<			124						56			146			46			37			32			80			84			84


									23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			65 %			71%			<=			X			<=			65%			>			71 %			75 %			69 %			68 %			60 %			81 %			78 %			57 %			72 %			66 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											76			89			121			134			75			157			188			127			137			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							14			13			18			25			24			27			37			29			34


															Persona Juzgadora 2																																							24			29			30			35			20			50			51			32			38


															Persona Juzgadora 3																																							16			25			42			42			16			43			51			30			38


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																							22			22			31			32			15			37			49			36			27


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							57			61			82			81			61			122			107			91			91			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							15			11			12			16			22			24			19			18			28


															Persona Juzgadora 2																																							21			21			21			24			15			43			31			18			24


															Persona Juzgadora 3																																							10			11			29			27			14			34			39			25			21


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																							11			18			20			14			10			21			18			30			18


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			60 %			66%			<=			X			<=			60%			>			66 %			74 %			124 %			66 %			54 %			80 %			93 %			74 %			70 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							27			41			68			76			30			54			77			57			51			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							4			7			12			14			9			5			19			15			16


															Persona Juzgadora 2																																							12			10			24			22			5			19			16			13			6


															Persona Juzgadora 3																																							2			16			19			23			8			18			22			10			17


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																							9			8			13			17			8			12			20			19			12


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							20			51			45			41			24			50			57			40			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							2			5			13			8			6			5			11			8			12


															Persona Juzgadora 2																																							9			17			10			12			5			18			15			10			6


															Persona Juzgadora 3																																							2			20			14			14			7			15			15			7			15


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																							7			9			8			7			6			12			16			15			10


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														95 %			33 %			73 %			90 %			88 %			52 %			67 %			78 %			93 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							21			17			33			37			21			26			38			31			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							12			1			5			5			4			0			4			3			13


															Persona Juzgadora 2																																							6			4			6			11			9			11			17			8			5


															Persona Juzgadora 3																																							0			7			13			13			8			8			5			7			16


															Persona Juzgadora 4																																							3			5			9			8						7			12			13			6


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.			>			236			158			<=			X			<=			236			<			158			512			235			204			232			338			290			376			175			175			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			131			92			86			88			91			91			82			71			71


															Persona Juzgadora 2												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			131			61			52			59			88			69			99			36			36


															Persona Juzgadora 3												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			132			42			34			41			76			70			96			34			34


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												>			47			32			<=			X			<=			47			<			32			118			40			32			44			83			60			99			34			34


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual. 			>			145			145			<=			X			<=			145			<			145			66			221			167			184			142			181			184			203			203			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			0			8			5			16			4			8			5			15			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			0			8			5			8			4			6			3			3			3


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			0			0			0			8			0			2			2			12			12


															Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			22			73			70			64			51			62			74			93			93			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			10			37			56			38			31			29			31			25			25


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			12			36			14			26			20			33			43			68			68


															Persona Juzgadora 3												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			21			78			51			60			44			61			60			59			59			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			11			43			38			34			23			32			33			17			17


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			10			35			13			26			21			29			27			42			42


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												>			36			36			<=			X			<=			36			<			36			23			62			41			44			43			50			45			36			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			34			34			<=			X			<=			34			<			34			19			56			40			40			34			41			38			31			31


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			4			6			1			4			9			9			7			5			5


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			2095			2205			<=			X			<=			2095			>			2205			635			1137			960			1243			1447			1337			1380			1078			948			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  1												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315						156			157			206			214			279			250						68


															Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			109			173			133			179			233			178			162			131			174


															Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			156			202			165			175			233			239			266			213			164


															Persona Técnica Judicial  4												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			91			139			144			203			242			150			169			178			140


															Persona Técnica Judicial  5												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			117			196			82			84			143			134			54			192			122


															Persona Técnica Judicial  6												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			98			125			161			145			102			166			164			183			105


															Persona Técnica Judicial  7


															Persona Técnica Judicial  8												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			64			146			118			251			280			181			290			181			175


															Persona Coordinadora Judicial												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0															0			10			25			0			0			12


															Persona Técnica Judicial de Apoyo																																							67			35			45			62			34			0			0			0			0


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			>			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			31 %			55 %			51 %			60 %			72 %			69 %			75 %			55 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											0 %			55 %			75 %			69 %			71 %			98 %			128 %			0 %			23 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											36 %			58 %			44 %			60 %			82 %			66 %			72 %			55 %			58 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											52 %			67 %			61 %			58 %			78 %			89 %			89 %			75 %			55 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											30 %			46 %			48 %			71 %			81 %			50 %			59 %			59 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  5																											41 %			69 %			30 %			28 %			48 %			45 %			19 %			67 %			45 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  6																											33 %			42 %			54 %			48 %			49 %			74 %			61 %			64 %			44 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  7																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  8																											21 %			49 %			44 %			84 %			93 %			64 %			97 %			64 %			58 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Coordinadora Judicial																											74 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			1995			2100			<=			X			<=			1995			>			2100			670			1000			1121			1449			1635			1479			1484			1242			990			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			229			324			314			327			419			385			378			330			244			0


															Persona Juzgadora 2												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			263			62			253			374			401			398			336			287			250


															Persona Juzgadora 3												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			76			345			307			391			441			394			426			343			320


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			102			269			247			357			374			302			344			282			176


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			1995			2100			<=			X			<=			1995			>			2100			687			1008			1128			1464			1649			1490			1483			1264			1003			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			232			332			315			340			412			381			383			326			253


															Persona Juzgadora 2												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			266			63			258			377			414			389			352			312			254


															Persona Juzgadora 3												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			86			342			306			392			446			412			407			343			321


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			499			525			<=			X			<=			499			>			525			103			271			249			355			377			308			341			283			175


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			96 %			99 %			99 %			99 %			99 %			99 %			100 %			98 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			99 %			98 %			100 %			96 %			102 %			101 %			99 %			101 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			99 %			98 %			98 %			99 %			97 %			102 %			95 %			92 %			98 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			88 %			101 %			100 %			100 %			99 %			96 %			105 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			99 %			99 %			99 %			101 %			99 %			98 %			101 %			100 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.
Se recomienda analizar con el indicador #19 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora.			>			394			394			<=			X			<=			169			<			169			4			10			6			8			7			10			6			0			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												>			79			79			<=			X			<=			34			<			34			2			1			2			1			0			2			0			0			1


															Persona Juzgadora 2												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45			2			6			1			4			4			1			2			0			5


															Persona Juzgadora 3												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45			0			1			2			3			1			0			4			0			4


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45			0			2			1			0			2			7			0			0			0


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según circular 260-2021			<			225			225			<=			X			<=			247			>			247			110			217			260			230			231			230			251			250			248			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			28			72			75			55			68			69			67			70			73			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			10			13			25			41			26			45			26			28			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			8			12			20			36			23			45			22			25			23


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			2			1			5			5			3			0			4			3			13


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			10			16			23			5			15			18			12			7			8


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0			1			0			0			0			0			0			1			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			8			42			23			6			25			4			23			22			24


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoga)												<			2			2			<=			X			<=			3			>			3			0			0			4			3			2			2			6			12			4


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			66			>			66			32			40			61			58			62			58			63			62			46			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			14			14			19			24			23			27			26			27			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			8			10			13			13			15			16			9			19			15


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			6			4			6			11			8			11			17			8			5


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			2			5			2			7			1			1			3			1			1


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			14			18			37			24			37			26			28			18			20


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoga)												<			2			2			<=			X			<=			3			>			3			2			3			3			3			1			4			6			16			5


															Persona Juzgadora 3												<			60			60			<=			X			<=			66			>			66			20			65			65			62			58			56			68			66			76			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			14			23			30			26			22			26			26			25			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			14			16			17			13			13			18			21			18			21


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			0			7			13			13			9			8			5			7			16


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			1			6			4			2			10			7			11			7			7


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			5			32			31			30			23			19			28			19			21


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoga)												<			2			2			<=			X			<=			3			>			3			0			4						4			3			4			3			15			11


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			45			45			<=			X			<=			50			>			50			30			40			59			55			43			47			53			52			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			12			14			20			24			16			21			24			25			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			12			12			<=			X			<=			13			>			13			9			9			11			16			10			14			12			13			16


															Sentencia Homologatoria												<			4			4			<=			X			<=			5			>			5			3			5			9			8			6			7			12			12			6


															Sentencias II Instancia												<			10			10			<=			X			<=			11			>			11			0			1			3			2			0			0			0			0			3


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0			0			0			0			0			1			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			17			17			<=			X			<=			18			>			18			17			25			29			27			24			21			29			16			19


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoga)												<			2			2			<=			X			<=			3			>			3			1			0			7			2			3			4			0			11			9


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)																														12			36			10			55			49			44			32			31			14


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			55 %			86 %			101 %			88 %			85 %			90 %			88 %			97 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1 												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			64 %			98 %			102 %			79 %			93 %			94 %			91 %			91 %			105 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			67 %			73 %			92 %			88 %			89 %			83 %			82 %			94 %			70 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			89 %			89 %			85 %			79 %			76 %			84 %			106 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			91 %			85 %			119 %			100 %			78 %			106 %			96 %			99 %			120 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 01 de diciembre del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 16 de junio de 2021. Se realizan cambios en las formulas de los indicadores de Análisis de plazos, Ronald Durán Fallas.


						Versión N°3 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 1 de octubre de 2021. Ajustes en toda la matriz de indicadores, descripcio mediante correo electrónico enviado el 13 de octubre de 2021. Ronald Durán Fallas.





												Datos para cálculos


												Cantidad de días Esperados promedio			21


												Cuota TJ x Día 			15


												Plazo Firmado (3 a 7 días)


			Cuota de sentecias especializado Familia:			30


			Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)			15






































Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%
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Hoja1


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Buenas días estimadas y estimados compañeros, reciban un respetuoso saludo. 



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión hoy viernes 15 de octubre a las 13:30 (únicamente con el equipo del despacho) con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,
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12.Matriz ajustada Familia Alajuela.xls

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de Alajuela																																																Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																22			20			14			20			20			20			20			20			22			21			21


						Cuotas de trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1 manifestador												0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												0			0			0			1			1			0			0			2			5			3			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												1			2			0			0			1			1			4			1			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4												0			0			1			0			2			0			2			1			0			2			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 5												0			0			1			0			1			4			0			2			1			1			0


																											Cuota Diaria									15						Pernona Técnica Judicial 6												0			0			0			0			0			1			0			1			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica (Apoyo)												0			0			0			0			0			0			0			2			5			0			0


																											Cuota Diaria									0.00						Persona Coordinadora Judicial												0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2												0			0			0			0			0			0			2			0			0			3			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 3												0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora (Apoyo) 1												0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			>			224			202			<=			X			<=			224			<			202			195			200			182			206			245			239			210			207			252			200			218			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			213			192			<=			X			<=			213			<			192			190			198			177			202			240			232			197			191			239			196			213


															Casos Reentrados												>			11			10			<=			X			<=			11			<			10			5			2			5			4			5			7			13			16			13			4			5


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			<			243			243			<=			X			<=			269			>			269			174			192			94			257			166			281			374			283			261			175			238			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			219			219			<=			X			<=			243			>			243			153			170			94			248			162			269			350			268			258			161			233


															Casos Inactivos												<			24			24			<=			X			<=			26			>			26			21			22			0			9			4			12			24			15			3			14			5


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			219			219			<=			X			<=			243			>			243																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 3												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			<			11			11			<=			X			<=			13			>			13			46			5			12			12			16			19			25			20			21			11			20


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional						4			Circulante Final (por fase)			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			>			2193			2089			<=			X			<=			2193			<			2089			2200			2210			2301			2250			2332			2291			2129			2062			2055			2082			2065			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite (Demanda+ demostrativa+ conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución			>			2167			2064			<=			X			<=			2167			<			2064			2138			2193			2282			2230			2312			2271			2110			2034			2027			2058			2041


															Circulante en Ejecución									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			26			25			<=			X			<=			26			<			25			62			17			19			20			20			20			19			28			28			24			24


									5			Relación salida Total  / entrada total			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística. Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			89%			96%			52%			125%			68%			118%			178%			137%			104%			88%			109%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL (Entrados + reentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual  de Incidentes de SIGMA. Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes"			>			6			5			<=			X			<=			6			<			5			5			5			3			1			9			8			9			8			4			2			4


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL (Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA” por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes			<			4			4			<=			X			<=			5			>			5			20			6			2			6			6			1			12			3			7			10			5


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			94			85			<=			X			<=			94			>			85			79			78			79			74			77			84			80			85			82			74			74


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			400%			120%			67%			600%			67%			13%			133%			38%			175%			500%			125%			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL (Entrados+ reentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			“Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			<			36			32			<=			X			<=			36			>			32			46			28			29			39			44			24			25			33			42			44			44


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL (Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			<			29			29			<=			X			<=			32			>			32			41			52			20			31			25			33			19			22			46			43			84


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			>			189			170			<=			X			<=			189			<			170			194			170			179			50			57			60			50			82			78			79			34


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística. Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			89%			186%			69%			79%			57%			138%			76%			67%			110%			98%			191%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.			Fecha actual (en la que genera los indicadores)																											12/1/20			12/18/20			1/15/21			2/12/21			3/9/21			4/14/21			5/12/21			6/8/21			7/7/21			8/9/21			9/8/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo). “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo.			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			98			115			94			130			147			183			211			191			171			202			231			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											8/25/20			8/25/20			10/13/20			10/5/20			10/13/20			10/13/20			10/13/20			11/29/20			1/17/21			1/19/21			1/20/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8						46			74			102			127			69			91			118			133			73			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar en Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											11/2/20			11/2/20			11/2/20			11/2/20			11/2/20			2/4/21			2/10/21			2/10/21			2/24/21			5/28/21			7/12/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			149			180			173			192			218			231			257			259			264			231			209			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																											4/29/21			6/16/21			7/7/21			8/23/21			10/13/21			12/1/21			1/24/22			2/22/22			3/28/22			3/28/22			4/5/22


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución. Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			102			113			141			100			86			98			98			55			86			95			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											8/21/20			8/27/20			8/27/20			11/4/20			12/13/20			1/6/21			2/3/21			4/14/21			4/12/21			5/6/21			6/30/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada, este indicador se debe relacionar con el 21 cantidad de escritos pendientes de resolver			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			602			619			647			178			89			336			364			391			420			453			386			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											4/9/19			4/9/19			4/9/19			8/18/20			12/10/20			5/13/20			5/13/20			5/13/20			5/13/20			5/13/20			8/18/20


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Se recomienda analizar con el indicador #20 "Cantidad de escritos pendientes de resolver			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			602			619			6			178			89			99			125			64			85			97			98			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											4/9/19			4/9/19			1/9/21			8/18/20			12/10/20			1/5/21			1/7/21			4/5/21			4/13/21			5/4/21			6/2/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			173			190			218			246			271			307			335			244			110			143			68			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																											6/11/20			6/11/20			6/11/20			6/11/20			6/11/20			6/11/20			6/11/20			10/7/20			3/19/21			3/19/21			7/2/21


									19			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			29			<=			X			<=			30			<			29																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			1			1			0			3			7			5			2			1			2			4			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											12/1/20			12/18/20			1/15/21			2/9/21			3/2/21			4/14/21			5/10/21			6/8/21			7/5/21			8/9/21			9/8/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			3			7			0			2			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											12/1/20			12/17/20			1/15/21			2/12/21			3/9/21			4/9/21			5/12/21			6/8/21			7/7/21			8/9/21			9/7/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			1			0			0			0			5			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/30/20			12/18/20			1/15/21			2/12/21			3/9/21			4/14/21			5/12/21			6/7/21			7/7/21			8/5/21			9/7/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			1			0			0			0			0			0			0			1			0			4			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			1316			658			<=			X			<=			1316			<			658			1104			1138			1114			1067			1066			1176			1215			879			994			1161			1088			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														1103			1102			1109			1066			859			1142			982			814			938			1099			1045


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial			>			280			140			<=			X			<=			280			<			140			402			420			428			427			439			404			351			363			315			374			286			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									23			Cantidad de peritajes pendientes			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			>			0			0			<=			X			<=			0			<			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			63 %			73 %			<=			X			<=			63 %			>			73 %			70 %			63 %			94 %			64 %			89 %			82 %			74 %			70 %			70 %			69 %			66 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											64			71			47			61			38			38			38			46			44			39			65			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							17			16			15			14			13			4			12			14			17			11			21


															Persona Juzgadora 2																																							23			23			21			24			12			15			9			14			12			12			18


															Persona Juzgadora 3																																							24			32			11			23			13			19			17			18			15			16			26


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							45			45			44			39			34			31			28			32			31			27			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							16			14			15			11			12			4			10			8			13			10			18


															Persona Juzgadora 2																																							15			16			18			18			10			13			6			9			9			7			9


															Persona Juzgadora 3																																							14			15			11			10			12			14			12			15			9			10			16


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			58 %			68 %			<=			X			<=			58 %			>			68 %			84 %			84 %			85 %			92 %			72 %			75 %			83 %			92 %			86 %			79 %			87 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							24			31			27			25			58			56			46			38			44			33			39			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							3			12			7			10			10			21			12			12			14			11			19


															Persona Juzgadora 2																																							3			8			4			8			24			15			17			14			14			12			10


															Persona Juzgadora 3																																							18			11			16			7			24			20			17			12			16			10			10


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							20			26			23			23			42			42			38			35			38			26			34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							3			5			7			6			7			13			8			9			10			9			13


															Persona Juzgadora 2																																							2			5			3			5			19			10			9			6			11			7			9


															Persona Juzgadora 3																																							15			16			5			12			16			19			21			20			17			10			12


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														5 %			5 %			4 %			3 %			4 %			5 %			5 %			5 %			4 %			3 %			3 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							15			16			15			12			16			19			21			20			17			10			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							3			4			5			4			3			7			3			14			4			3			3


															Persona Juzgadora 2																																							2			5			3			4			9			4			6			3			7			3			6


															Persona Juzgadora 3																																							10			7			7			4			4			8			12			3			6			4			3


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización. Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			189			126			<=			X			<=			189			<			126			290			324			381			349			413			406			436			443			443			379			393			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			70			104			123			140			157			169			180			177			178			157			159


															Persona Juzgadora 2												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			111			111			128			123			134			135			147			154			151			126			137


															Persona Juzgadora 3												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			109			109			130			86			122			102			109			112			114			96			97


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual			>			144			144			<=			X			<=			144			<			144			38			53			27			91			88			135			127			124			105			89			69			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			15			21			25			36			30			48			49			44			48			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			10			12			16			15			11			25			26			21			28			6			0


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			5			9			9			21			19			23			23			23			20			16			0


															Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			9			13			19			33			28			48			48			44			31			38			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			7			8			10			18			11			29			34			28			20			18			27


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			2			5			9			15			17			19			14			16			11			20			10


															Persona Juzgadora 3												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			14			19			13			22			30			39			30			36			26			29			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			11			15			10			12			14			21			19			22			20			17			19


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			3			4			3			10			16			18			11			14			6			12			13


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			1496			1575			<=			X			<=			1496			>			1575			1007			938			712			871			900			1221			1264			1382			1541			992			1311			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			188			192			203			157			190			253			260			237			288			205			213


															Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			182			185			143			189			189			223			242			240			286			209			273


															Persona Técnica Judicial  4												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			219			214			110			140			145			222			215			259			293			148			222


															Persona Técnica Judicial 5												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			247			173			128			189			202			202			231			239			269			177			286


															Persona Técnica Judicial 6												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			171			174			128			196			174			204			209			251			272			198			211


															Persona Técnica Apoyo												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315																		117			107			156			133			55			106


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			>			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			98 %			93 %			70 %			87 %			93 %			115 %			122 %			128 %			151 %			99 %			115 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											90 %			91 %			97 %			87 %			90 %			120 %			124 %			113 %			137 %			98 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											87 %			88 %			68 %			97 %			97 %			106 %			115 %			133 %			212 %			127 %			130 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											112 %			119 %			52 %			67 %			74 %			114 %			143 %			133 %			140 %			70 %			106 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial 5																											118 %			82 %			66 %			90 %			112 %			96 %			128 %			123 %			128 %			98 %			136 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial 6																											81 %			83 %			66 %			93 %			89 %			136 %			100 %			139 %			139 %			102 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			1496			1496			<=			X			<=			1575			>			1575			1223			1231			785			1255			1158			1251			1327			1382			1537			1246			1227			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			410			370			259			414			371			450			403			462			459			449			467


															Persona Juzgadora 2												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			414			481			251			408			399			394			509			486			555			415			390


															Persona Juzgadora 3												<			499			499			<=			X			<=			525			>			525			399			380			275			433			388			407			415			434			523			382			370


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			1494			1494			<=			X			<=			1575			>			1575			1223			1231			877			1255			1158			1251			1327			1442			1537			1246			1227			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			498			498			<=			X			<=			525			>			525			410			370			277			414			371			450			403			462			459			449			467


															Persona Juzgadora 2												<			498			498			<=			X			<=			525			>			525			414			481			285			408			399			394			509			486			555			415			390


															Persona Juzgadora 3												<			498			498			<=			X			<=			525			>			525			399			380			315			433			388			407			415			494			523			382			370


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales.						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			100 %			90 %			100 %			100 %			100 %			100 %			96 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			100 %			94 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			100 %			88 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			100 %			100 %			87 %			100 %			100 %			100 %			100 %			88 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente”, Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora			>			525			525			<=			X			<=			225			<			225			0			0			0			19			11			5			37			49			5			12			34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75			0			0			0			6			8			0			28			14			1			0			0


															Persona Juzgadora 2												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75			0			0			0			7			1			5			5			20			3			0			25


															Persona Juzgadora 3												>			175			175			<=			X			<=			75			<			75			0			0			0			6			2			0			4			15			1			12			9


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021			<			180			180			<=			X			<=			188			>			188			170			197			224			205			197			262			245			288			293			186			317			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			52			41			77			63			66			75			74			85			83			73			140			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			16			12			18			12			13			15			10			26			16			23			38			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			13			10			11			8			12			14			9			22			13			22			34


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			3			2			7			4			1			1			1			4			3			1			4


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			0			2			0			4			4			3			0			0			6			5			45


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			0			2			0			3			1			1			4			2


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			21			18			53			26			28			39			37			36			33			21			23


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			15			9			6			21			19			18			24			22			27			20			32


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			54			81			65			67			73			106			92			96			96			58			87			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			11			17			20			15			21			23			22			28			30			21			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			9			11			16			12			11			13			16			22			18			18			19


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			2			6			4			3			10			10			6			6			12			3			6


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			5			12			2			3			12			8			5			2						6			11


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			2			1			0			0			2			1			5			0			2			4			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			23			38			39			34			16			47			30			41			32			10			31


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			13			13			4			15			22			27			30			25			32			17			19


															Persona Juzgadora 3												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			64			75			82			75			58			81			79			107			114			55			90			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			27			19			14			14			17			20			27			29			28			11			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			18			11			8			11			12			11			15			26			20			5			18


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			9			8			6			3			5			9			12			3			8			6			4


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			2			8			6			6			9			3			1			0			8			9			9


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			1			1			1			1			2			0			3			7			1			2			2


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			24			37			54			33			10			39			33			43			42			14			15


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			10			10			7			21			20			19			15			28			35			19			42


															Persona Juzgadora (Apoyo) 1												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0			0			32			11			14			0			6			11			0			16			4			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0			0			4			3			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0						4			3			0						1			1


															Sentencia Homologatoria												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0						0						0


															Sentencias II Instancia												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0						27			8			14						5			10						16			4			3


															Sentencia Incidentes												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0						1						0


															Sentencia Mutuos												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0						0						0


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0						0						0


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0			12			21			0			14			0			18			3			4			16			21			28


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			90 %			115 %			187 %			120 %			119 %			153 %			149 %			168 %			156 %			109 %			176 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			83 %			72 %			193 %			111 %			116 %			132 %			130 %			149 %			133 %			122 %			234 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			86 %			142 %			163 %			117 %			128 %			186 %			179 %			168 %			153 %			113 %			145 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			102 %			131 %			205 %			131 %			113 %			142 %			138 %			187 %			181 %			92 %			150 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora (Apoyo) 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 5 de 2020 del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir de octubre 2021, modificaciones en toda la matriz, Ing Steven Pérez . 


												Datos para cálculos


												Cantidad de días Esperados			21


												Cuota TJ x Día			15


			Cuota de sentecias especializado Familia:


			Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)








Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.


						5			Relación salida Total / entrada total			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones:


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90”


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Datos


			


									Datos			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			Term x concilia			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Terminados por conciliación


						Juzgado de Familia de Alajuela			Promedio anual			2279			0			117			1985			281			138			67.0			2.0			8.0			45.0			385.0			348.0			138.0


									Promedio mensual			202.6			0.0			10.4			176.4			25.0			12.3			6.0			0.2			0.7			4.0			34.2			30.9			12.3


						5%			Máximo			212.71			0.00			10.92			185.27			26.23			12.88			6.25			0.19			0.75			4.20			35.93			32.48			12.88


									Mínimo			191.94			0.00			9.85			167.18			23.67			11.62			5.64			0.17			0.67			3.79			32.43			29.31			11.62


												Cuota diaria			Cantidad Minima			cantidad máxima


									Tj 1			15			45			105


									Tj 2			15			45			105


									Tj 3			15			45			105


									Tj 4			15			45			105


									Tj 5			15			45			105


									CJ			0			0			0


												75			225			525
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Buen día.



 



Reciban un cordial.



 



En razón de reciente ajuste; solicito respetuosamente tomar en consideración la matriz que adjunto en esta comunicación, considerando adicional a mi correo anterior la siguiente modificación:



 



*	Para el indicador #26 “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas”, se modifica el nombre por “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas”.



Muchas gracias y las disculpas del caso.



 



Cordialmente,



 







 



De: Priscilla Masís Alpízar 
Enviado el: viernes, 15 de octubre de 2021 10:01
Para: Juzgado de Familia de Puntarenas <pun-fam@Poder-Judicial.go.cr>; Diego Acevedo Gómez <dacevedo@Poder-Judicial.go.cr>; Jervis Alguera Azofeifa <jalguera@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kristel Cornejo Esquivel <kcornejo@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Zeledón Quirós <lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr>; Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>; Cindy Arias Solano <cariass@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Juzgado de Familia de Puntarenas-Ajuste Matriz de Indicadores de Gestión



 



Buen día Licenciado Diego Acevedo y don Jervis, un gusto saludarlos.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Se incorpora cuota y cálculo de rendimiento para la persona Coordinadora Judicial, según informe 25-PLA-EV-2021 aprobado en sesión CS 008-2021 celebrada el 28-1-2021, art XLIV.

*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



37



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 18 de octubre en la que participe el Juez Coordinador y Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión según se expone en este correo. En caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con el Coordinador Judicial. 



 



Por último, dejé consignado espacios en color lila para que completen la información, según mi correo del 04 de octubre 2021.



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 



 







 





Matriz de Juzgado de Familia Puntarenas-SETIEMBRE 2021.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS																																																Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																22			20			13			20			20			20			20			21			21			21			21


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												0			0			1			1			1			0			0			2			0			2			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												0			0			0			0			0			2			1			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4												0			0			0			0			0			0			5			0			0			1			0


																											Cuota Diaria									2						Persona Coordinadora Judicial 2												0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1												0			0			0			0			0			9			0			0			1			4			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2												0			0			0			2			9			0			0			0			0			0			4


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			133			120			<=			X			<=			133			<			120			106			122			110			148			148			166			121			137			126			132			98			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas + Legajos 												>			125			113			<=			X			<=			125			<			113			99			113			107			138			144			156			119			135			116			130			93


															Casos Reentrados												>			8			7			<=			X			<=			8			<			7			7			9			3			10			4			10			2			2			10			2			5


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			158			158			<=			X			<=			175			>			175			129			30			107			172			164			79			155			150			149			125			184			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			146			146			<=			X			<=			162			>			162			110			22			106			160			157			74			152			146			141			115			125


															Casos Inactivos												<			12			12			<=			X			<=			13			>			13			19			8			1			12			7			5			3			4			8			10			59


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			146			146			<=			X			<=			162			>			162																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0











															Persona Juzgadora 1												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 
			<			3			3			<=			X			<=			4			>			4			12			15			1			16			12			1			10			10			9			24			26


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			742			706			<=			X			<=			742			<			706


Priscilla Masís Alpízar: Priscilla Masís Alpízar:
Setiembre 2021			701			794			799			773			755			843			808			796			773			779			693			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0																																																0


															Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			740			705			<=			X			<=			740			<			705			700			793			796			771			755			842			807			795			772			779			693


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			1			1			2			2			2			1			1			1			1			0			0


									5			Relación Salida Total  / Entrada Total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			122%			25%			97%			116%			111%			48%			128%			109%			118%			95%			188%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2			29						1			4			2			0			1			3			5			4			5


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			16						1			2			2			3			5			2			2			2			5


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			32			28			<=			X			<=			32			<			28			16						32			33			33			30			26			27			30			32			32


									9			Relación Salida Total  / Entrada Total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			55%			0%			100%			50%			100%			0%			500%			67%			40%			50%			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.			>			33			30			<=			X			<=			33			<			30			29			20			9			39			14			24			34			27			35			15			48


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia. 			<			29			29			<=			X			<=			32			>			32			16			2			21			50			20			19			97			71			81			14			27


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.  			>			166			149			<=			X			<=			166			<			149			16			199			187			176			170			175			112			68			22			23			44


									13			Relación Salida Total  / Entrada Total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			55%			10%			233%			128%			143%			79%			285%			263%			231%			93%			56%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos									Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.									Fecha actual																											11/13/20			12/16/20			1/12/21			2/1/21			3/19/21			4/21/21			5/20/21			6/11/21			7/14/21			8/20/21			9/17/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)
Se recomienda analizar con el indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo 			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			344			272			299			319			365			398			427			449			482			519			547			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											12/5/19			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20			3/19/20


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			50			37			7			6			45			12			31			0			19			55			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											9/24/20			11/9/20			1/5/21			1/26/21			2/2/21			4/9/21			4/19/21			6/11/21			6/25/21			6/26/21			8/6/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			32			57			43			50			61			63			41			62			56			55			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																											12/15/20			2/11/21			2/24/21			3/23/21			5/19/21			6/23/21			6/30/21			8/12/21			9/8/21			10/14/21			11/26/21


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #22 Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			9			37			8			5			18			30			24			7			6			8			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											11/4/20			11/9/20			1/4/21			1/27/21			3/1/21			3/22/21			4/26/21			6/4/21			7/8/21			8/12/21			9/14/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada
Se recomienda analizar con el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de resolver.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			99			210			228			153			294			337			78			27			12			16			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											8/6/20			5/20/20			5/29/20			9/1/20			5/29/20			5/19/20			3/3/21			5/15/21			7/2/21			8/4/21			8/24/21


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 
Se recomienda analizar con el indicador #20 Cantidad de escritos pendientes de resolver.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			227			195			206			153			199			232			261			11			27			39			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											3/31/20			6/4/20			6/20/20			9/1/20			9/1/20			9/1/20			9/1/20			5/31/21			6/17/21			7/12/21			8/26/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			78			86			<=			X			<=			78			<			86			44148			44181			30			10			31			26			19			38			27			12			-44456			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																																	2/11/21			2/11/21			4/19/21			5/17/21			6/8/21			7/19/21			8/10/21			9/1/21


												Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									19																		Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			1			0			0			1			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/13/20			12/16/20			1/12/21			2/1/21			3/18/21			4/21/21			5/20/21			6/11/21			7/14/21			8/20/21			9/17/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/13/20			12/15/20			1/12/21			2/1/21			3/18/21			4/21/21			5/19/21			6/11/21			7/14/21			8/20/21			9/16/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			1			0			0			1			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			756			378			<=			X			<=			756			<			378			265			334			292			177			173			237			145			87			35			74			90


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														163			234			186			166			170			169			114			74			26			58			60


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial			>			140			70			<=			X			<=			140			<			70			30			39			27			10			22			55			41			48			14			12			16


									23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			<


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			65 %			71 %			<=			X			<=			65 %			>			71 %			65 %			0 %			71 %			81 %			80 %			70 %			46 %			73 %			69 %			73 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											34			0			34			53			60			46			59			56			55			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							17						18			38			42			25			26			36			32			32


															Persona Juzgadora 2																																							17						16			15			18			21			33			20			23			23


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							22			0			24			43			48			32			27			41			38			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							12						14			29			35			20			11			28			24			28


															Persona Juzgadora 2																																							10						10			14			13			12			16			13			14			12


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			60 %			66%			<=			X			<=			60%			>			66 %			26 %			18 %			50 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			67 %			92 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							34			34			2			6			9			5			10			0			0			3			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							17			16			2			1			6			4			3			0			0			1			11


															Persona Juzgadora 2																																							17			18			0			5			3			1			7			0			0			2			13


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							9			6			1			6			9			5			10			0			0			2			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							4			3			1			1			6			4			3			0			0			1			9


															Persona Juzgadora 2																																							5			3			0			5			3			1			7			0			0			1			13


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														29 %			0 %			3 %			11 %			15 %			11 %			19 %			0 %			0 %			4 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							10			4			1			6			9			5			11			0			0			2			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							6			2			1			1			6			4			2			0			0			1			1


															Persona Juzgadora 2																																							4			2			0			5			3			1			9			0			0			1			11


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			126			84			<=			X			<=			126			<			84			6			3			4			10			12			12			53			68			59			59			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			1			1			4			9			7			4			21			28			32			19			23


															Persona Juzgadora 2												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			5			2			0			1			5			8			32			40			27			40			24


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual. 			>			97			97			<=			X			<=			97			<			97			66			58			45			62			51			27			35			32			48			61			62			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			35			14			10			17			19			15			21			20			10			11			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			35			14			10			17			19			15			21			20			10			11			18


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			7			3			0			9			7			2			4			5			8			6			2


															Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			31			44			35			45			32			12			14			12			38			50			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			19			36			24			30			23			6			8			8			21			28			31


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			12			8			11			15			9			6			6			4			17			22			13


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			937			937			<=			X			<=			986			>			986			954			529			369			826			845			761			560			732			816			670			778			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial 2												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315			293			169			99			278			251			244			157			217			287			237			266


															Persona Técnica Judicial 3												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315			343			190			128			303			307			247			239			256			249			229			224


															Persona Técnica Judicial 4												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315			318			170			142			245			287			270			164			259			280			204			288


															Persona Coordinadora Judicial 2												<			39			39			<=			X			<=			41			>			41


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			96 %			59 %			64 %			93 %			95 %			88 %			70 %			80 %			86 %			75 %			82 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											89 %			56 %			55 %			98 %			88 %			81 %			52 %			76 %			91 %			83 %			84 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											104 %			63 %			66 %			101 %			102 %			91 %			84 %			81 %			79 %			73 %			71 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											96 %			57 %			73 %			82 %			96 %			90 %			73 %			82 %			89 %			68 %			91 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Coordinadora Judicial 2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			937			937			<=			X			<=			986			>			986			790			546			389			905			475			621			570			732			880			563			743			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			468			468			<=			X			<=			493			>			493			409			281			187			324			235			202			298			369			462			274			377


															Persona Juzgadora 2												<			468			468			<=			X			<=			493			>			493			381			265			202			581			240			419			272			363			418			289			366


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadar para cada Jueza o Juez 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del expediente por cada una de las personas juzgadoras. 			<			937			937			<=			X			<=			986			>			986			128			120			70			684			475			495			504			671			759			450			537			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			468			468			<=			X			<=			493			>			493			70			81			41			429			275			155			261			328			386			218			271


															Persona Juzgadora 2												<			468			468			<=			X			<=			493			>			493			58			39			29			255			200			340			243			343			373			232			266


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			621 %			513 %			576 %			152 %			103 %			127 %			113 %			109 %			116 %			125 %			138 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			584 %			347 %			456 %			76 %			85 %			130 %			114 %			113 %			120 %			126 %			139 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			657 %			679 %			697 %			228 %			120 %			123 %			112 %			106 %			112 %			125 %			138 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.
Se recomienda analizar con el indicador #20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora.			>			329			141			<=			X			<=			329			<			141			22			11			11			12			18			7			1			7			15			1			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			164			70			<=			X			<=			164			<			70			17			5			9			7			15			5			1			7			2			1			1


															Persona Juzgadora 2												>			164			70			<=			X			<=			164			<			70			5			6			2			5			3			2			0			0			13			0			8


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 260-2021			<			120			120			<=			X			<=			129			>			129			178			0			89			204			147			167			167			171			164			68			96			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			100			0			47			70			91			63			99			87			72			35			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			50			0			26			35			48			32			51			44			37			11			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17									21			35			48			31			48			43			36			9			19


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6									5			0			0			1			3			1			1			2			7


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			5						5			9			10			9			14			10			6			0			11


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			1						0			0			0			1			0			1			0			2			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			34						10			8			15			12			25			28			18			22			15


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			10						6			18			18			9			9			4			11			0			2


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			78			0			42			134			56			104			68			84			92			33			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			39			0			21			67			27			52			34			44			47			14			19


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17									21			67			26			52			27			42			45			8			11


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6									0			0			1			0			7			2			2			6			8


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			3						5			13			3			7			11			14			8			1			5


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0						0			0			0			1			0			0			0			0			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			21						6			23			15			29			17			16			21			18			17


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			15						10			31			11			15			6			10			16			0			0


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<						0			<=			X			<=			0			>																								3												7


															Técnico Judicial de Apoyo 
(Con Ubicación Técnico/a Supernumerario)												<						0			<=			X			<=			0			>																								4												42


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			110 %			0 %			93 %			149 %			131 %			149 %			114 %			111 %			109 %			50 %			69 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			124 %			0 %			99 %			95 %			124 %			156 %			135 %			113 %			98 %			56 %			70 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			97 %			0 %			88 %			203 %			139 %			142 %			93 %			109 %			119 %			43 %			67 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 19 de Octubre del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: 1- Se agrega cálculo de fecha plazo pruebas de ADN, 2- Se corrige numeración de indicadores (total 35 no 34). 3- Se incorpora puesto de Técnico Judicial de Apoyo con que cuenta el despacho, esto a raíz de disposición del acuerdo del CS 81-2020 en sesión del 18 de agosto del 2020, art. XIII. Ajustes realizados por Priscilla Masís el 18/08/2021.


						Versión N°3 de Matriz de Indicadores: Ajustes realizados por Priscilla Masís el 14/10/2021.
* Se incorpora cuota y cálculo de rendimiento para la persona Coordinadora Judicial, según informe 25-PLA-EV-2021 CS 008-2021 28-1-2021 Art XLIV
*Para el indicador #26 “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas”, se modifica el nombre por “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas”.
•	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.
•	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 
•	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.
•	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.
•	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”
•	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.
•	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
•	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
•	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.
•	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
•	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
•	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.
•	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.
•	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.
•	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".
•	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:
o	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .
o	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".
•	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.
•	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.
•	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.
•	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.
•	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.
•	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.
•	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
•	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
•	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"
•	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.
•	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.
•	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.
•	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.
•	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".
•	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:
o	Sentencias en Principal:
o	Sentencia dictada=16
o	Sentencia Homologatoria=5 
o	Sentencia II Instancia=13
o	Sentencia Incidentes=1
o	Sentencia Mutuos=23
o	Autosentencias=2 
•	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.
En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:

Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”Ajustes realizados por Priscilla Masís el 18/08/2021.

































































Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Cálculos


																																				ESTADO DE LOS ACTIVOS															INCIDENTES


						Tipo de despacho			Año			DESPACHO			ACTIVOS AL INICIAR PERÍODO 			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			ACTIVOS AL FINALIZAR PERÍODO			En Trámite			Alzada			Suspendidos			Enviados a Centro de Conciliación			En consulta a Sala			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Sentencia por conciliación


						Especializado			2017			Juzgado Familia Puntarenas			606			1,383			0			112			1,317			168			616			610			6			0			0			0																					18


						Especializado			2018			Juzgado Familia Puntarenas			616			1341			0			78			1317			135			583			577			4			2			0			0			26			0			7			34			384			241			49


						Especializado			2019			Juzgado Familia Puntarenas			583			1284			0			66			1101			107			725			724			0			1			0			0			35			8						27			315			446			43


												SUMA			1,805			4,008			0			256			3,735			410			1,924			1,911			10			3			0			0			61			8			7			61			699			687			110


												PROMEDIO			602			1,336			0			85			1,245			137			641			637			3			1			0			0			31			4			7			31			350			344			37


												Desv. Estand.			17			50			0			24			125			31			74			77			3			1			0			0			6			6			ERROR:#DIV/0!			5			49			145			16


												Máximo			616			1,383			0			112			1,317			168			725			724			6			2			0			0			35			8			7			34			384			446			49


												Mínimo			583			1,284			0			66			1,101			107			583			577			0			0			0			0			26			0			7			27			315			241			18


												11.25


												Promedio mensual						119			0			8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Minimo			113						7			105			12			54			54			0			0			0			0			3			1			1			3			30			29			3.1


															Promedio			119						8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Maximo			125						8			116			13			60			59			0			0			0			0			3			1			1			3			33			32			3.4


																																																			2.44			0.64			0.56			2.44			27.96			27.48


															Circulante Final por Fase


															1. Demanda			388																																	Circulante incidentes			32			28.8


															2. Demostrativa			284


															3. Conclusiva			52			652																														Circulante de segunda instancia			166			149.4


															4. Ejecucion			1			724


															Total:			725


			10/13/21			Incluye Parámetro: Priscilla Masís Alpízar


			·       Inclusión del parámetro en el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de resolver, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención; para obtener la información se debe solicitar un reporte a los despachos de la entrada de escritos de un año o del reporte de SIGMA y se establece el parámetro considerando el plazo para resolver escritos dentro del despacho que es de 14 a 28 días, de forma que se calcula el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que los despachos cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta los días en días naturales, luego se multiplica por la cantidad de días que se definen en el indicador del “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho y colocar condicionante a las celdas.


			18.75			Despacho			2020			Aug-21			Total general 
2020-Agosto 2021			Prom. Mens.			Prom. Diario			MAX			MIN


						JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS			8625			6526			15151			808			27			754			377


			·       Inclusión del parámetro en el indicador #22 Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar, basado en la entrada promedio diaria, cantidad de días naturales y los plazos de atención, la información se extrae del informe mensual de SIGMA o de los datos de la matriz, se define el parámetro considerando el plazo para resolver demandas dentro del despacho que es de 14 a 28 días; de forma que se calcula el promedio diario de entrada, basado en 30 días debido a que los despachos cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta los días en días naturales, luego se multiplica por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas” y colocar condicionante a las celdas.


			7.5			Despacho			1/1/21			2/1/21			3/1/21			4/1/21			5/1/21			6/1/21			7/1/21			8/1/21			Total general 
Ene-Agos 2021			Prom. Mens.			Prom. Diario			MAX			MIN


						JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS			138			144			156			119			135			116			130			93			1031			137			4.6			128			64


																																							23			644			322


			·       En el indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo, se modifica el parámetro en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” este texto “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)”, por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.


			Sentencias Mes MIN			60			1800


			Sentencias Mes MAX			65








Hoja3


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Entrada vs Salida de asuntos


ENTRADA TOTAL	
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Cantidad de Expedientes pasados a firmar 


Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica	
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Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico


Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial	
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Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras


Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora	
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Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada


Circulante	
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Plazo de espera de dictado de sentencia


Plazo espera de dictado de sentencia	
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Plazo de espera para la realización de audiencias


Plazo espera para realización de señalamientos	
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Plazo para resolver demandas nuevas


Plazo para resolver demandas nuevas	
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Plazo para resolver escritos de expedientes en trámite


Plazo para resolver Escritos	
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Porcentaje de Efectividad de las Audiencias


Porcentaje de efectividad de realización audiencias	
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Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar


Cantidad de audiencias pendientes de realización	
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Cantidad de Expedientes pendientes de fallo


Cantidad de audiencias pendientes de realización	
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Hoja1


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Buen día Licenciada Sandra Saborío y doña Kemly, un gusto saludarlas.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Se incorpora cuota y cálculo de rendimiento para la persona Coordinadora Judicial, según informe 26-PLA-EV-2021 aprobado en sesión CS 7-21 celebrada el 26-01-21, artículo XLVII.

*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #26 “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas”, se modifica el nombre por “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas”.

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



 



37



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 18 de octubre en la que participe el Juez Coordinador y Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión según se expone en este correo. En caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 



 







 





Matriz de Juzgado de Familia San Carlos-SETIEMBRE 2021.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO DE FAMILIA DE SAN CARLOS																																																Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																									20			20			20			20			20			22			21			21


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1																																	5			5


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2																					4			1						8			4			0			2


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3																					1			1						3			6			1			1			1


																											Cuota Diaria									3						Persona Coordinadora Judicial 2																								1			3			3			6			1


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1																																	1			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2																					1			5			4			9			5			2			3


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Oct-20			Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			119			108			<=			X			<=			119			<			108			101			140			78			133			122			147			109			139			131			156			124			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas + Legajos 												>			111			101			<=			X			<=			111			<			101			101			136			77			128			115			143			105			132			127			149			122


															Casos Reentrados												>			8			7			<=			X			<=			8			<			7						4			1			5			7			4			4			7			4			7			2


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			231			231			<=			X			<=			256			>			256			110			101			59			143			118			126			97			125			118			137			143			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			219			219			<=			X			<=			243			>			243			110			91			58			135			110			120			90			125			118			137			142


															Casos Inactivos												<			12			12			<=			X			<=			13			>			13						10			1			8			8			6			7			0			0			0			1


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			219			219			<=			X			<=			243			>			243																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0











															Persona Juzgadora 1												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 
			<			3			3			<=			X			<=			4			>			4						24			4			16			21			10			7			18			10			15			20


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			573			546			<=			X			<=			573			<			546			435			478			493			484			494			515			529			543			557			577			560			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0																																																0


															Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			569			542			<=			X			<=			569			<			542			435			474			492			478			493			505			527			541			557			577			560


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			4			4			<=			X			<=			4			<			4						4			1			6			1			10			2			2			0			0			0


									5			Relación Salida Total  / Entrada Total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			109%			72%			76%			108%			97%			86%			89%			90%			90%			88%			115%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			4			3			<=			X			<=			4			<			3						1			4			6			1			2			5			8			4			8			4


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			4			4			<=			X			<=			5			>			5						1			1			5			4			6			1			3			5			5			7


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			30			27			<=			X			<=			30			<			27						27			30			31			28			23			27			32			31			34			31


									9			Relación Salida Total  / Entrada Total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0%			100%			25%			83%			400%			300%			20%			38%			125%			63%			175%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.			>			22			20			<=			X			<=			22			<			20												6			11			10			6			11			27			26			26


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia. 			<			17			17			<=			X			<=			18			>			18						5			8			27			4			1			31			12			9			11			7


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.  			>			26			23			<=			X			<=			26			<			23						55			58			37			44			53			28			27			45			60			79


									13			Relación Salida Total  / Entrada Total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0%			0%			0%			450%			36%			10%			517%			109%			33%			42%			27%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos									Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.									Fecha actual																														14/12/2020			13/01/2021			10/02/2021			09/03/2021			07/04/2021			14/05/2021			02/06/2021			07/07/2021			04/08/2021			01/09/2021


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)
Se recomienda analizar con el indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo 			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			0			287			317			280			307			336			359			378			268			149			99			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																														3/2/20			3/2/20			5/6/20			5/6/20			5/6/20			5/20/20			5/20/20			10/12/20			3/8/21			5/25/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			0			96			126			135			162			191			150			169			49			77			92			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																														9/9/20			9/9/20			9/28/20			9/28/20			9/28/20			12/15/20			12/15/20			5/19/21			5/19/21			6/1/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			169			167			169			178			183			160			154			155			119			106			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																														6/1/21			6/29/21			7/29/21			9/3/21			10/7/21			10/21/21			11/3/21			12/9/21			12/1/21			12/16/21


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #22 Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			0			0			2			1			4			1			17			1			5			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																														12/14/20			1/11/21			2/9/21			3/5/21			4/6/21			4/27/21			6/1/21			7/2/21			8/3/21			8/31/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada
Se recomienda analizar con el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de resolver.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			44179			44209			44237			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																																							3/9/21			4/7/21			5/14/21			6/2/21			7/7/21			8/4/21			9/1/21


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 
Se recomienda analizar con el indicador #20 Cantidad de escritos pendientes de resolver.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			0			4			1			7			1			2			25			2			2			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																														12/10/20			1/12/21			2/3/21			3/8/21			4/5/21			4/19/21			5/31/21			7/5/21			8/4/21			8/31/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			78			86			<=			X			<=			78			<			86									56			84			111			140			92			111			91			119			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																																	18/11/2020			18/11/2020			18/11/2020			18/11/2020			11/02/2021			11/02/2021			07/04/2021			07/04/2021			08/07/2021


												Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28																																				0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									19																		Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			1			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																														14/12/2020			12/01/2021			09/02/2021			09/03/2021			07/04/2021			14/05/2021			02/06/2021			07/07/2021			04/08/2021			01/09/2021


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																														12/14/20			1/13/21			2/10/21			3/9/21			4/7/21			5/14/21			6/2/21			7/7/21			8/3/21			9/1/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			616			308			<=			X			<=			616			<			308						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																																	13			51			21			18			20			69			26			20			12			17


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14						5			19			3			5			3			64			5			13			6			1


									23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			<


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			65 %			71 %			<=			X			<=			65 %			>			71 %			0 %			84 %			56 %			74 %			87 %			87 %			61 %			71 %			61 %			77 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											0			44			9			42			55			54			61			59			67			73			80			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																										23			2			29			31			31			35			35			42			42			43


															Persona Juzgadora 2																																										21			7			13			24			23			26			24			25			31			37


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							0			37			5			31			48			47			37			42			41			56			66			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																										19			1			20			26			25			23			21			26			33			35


															Persona Juzgadora 2																																										18			4			11			22			22			14			21			15			23			31


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			60 %			66%			<=			X			<=			60%			>			66 %			0 %			0 %			0 %			57 %			75 %			40 %			75 %			20 %			73 %			78 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							0			0			0			7			8			5			12			5			11			9			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																										0			0			7			8			5			10			5			11			8			15


															Persona Juzgadora 2																																										0			0			0			0			0			2			0			0			1			5


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							0			0			0			4			6			2			9			1			8			7			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																										0			0			4			6			2			5			1			8			6			12


															Persona Juzgadora 2																																										0			0			0			0			0			4			0			0			1			3


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														0 %			0 %			0 %			0 %			42 %			20 %			15 %			2 %			12 %			10 %			19 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							0			4			0			4			23			11			9			1			8			7			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																										2			0			4			11			6			5			1			8			6			12


															Persona Juzgadora 2																																										2			0			0			12			5			4			0			0			1			3


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			126			84			<=			X			<=			126			<			84			0			0			0			0			0			0			0			0			202			245			256			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42						0			0			0			0			0			0			0			107			122			122


															Persona Juzgadora 2												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42						0			0			0			0			0			0			0			95			123			134


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual. 			>			97			97			<=			X			<=			97			<			97			0			75			56			51			72			67			32			53			71			90			114			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			0			26			32			32			42			33			15			30			42			57			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45						10			14			12			16			10			11			12			22			27			18


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3						16			18			20			26			23			4			18			20			30			43


															Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			0			49			24			19			30			34			17			23			29			33			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45						24			17			14			20			19			14			15			17			10			23


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3						25			7			5			10			15			3			8			12			23			30


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			958			958			<=			X			<=			1008			>			1008			0			609			459			760			639			636			563			584			832			757			776			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial 2												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315						169			138			250			200			185			201			198			248			290			279


															Persona Técnica Judicial 3												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315						168			149			226			202			220			151			223			305			224			249


															Persona Técnica Judicial 4												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315						272			172			284			237			231			211			163			279			243			248


															Persona Coordinadora Judicial 2												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			92 %			74 %			71 %			78 %			86 %			93 %			84 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											0 %			0 %			0 %			83 %			67 %			62 %			67 %			88 %			97 %			92 %			89 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											0 %			0 %			0 %			94 %			71 %			73 %			84 %			93 %			92 %			79 %			79 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											0 %			0 %			0 %			100 %			83 %			77 %			83 %			78 %			89 %			81 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Coordinadora Judicial 2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			958			958			<=			X			<=			1008			>			1008			0			706			532			868			768			818			580			660			973			839			928			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			479			479			<=			X			<=			504			>			504						362			216			405			384			427			381			346			534			465			462


															Persona Juzgadora 2												<			479			479			<=			X			<=			504			>			504						344			316			463			384			391			199			314			439			374			466


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadar para cada Jueza o Juez 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del expediente por cada una de las personas juzgadoras. 			<			958			958			<=			X			<=			1008			>			1008			0			706			532			868			768			818			580			660			973			839			928			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			479			479			<=			X			<=			504			>			504						362			216			405			384			427			381			346			534			465			462


															Persona Juzgadora 2												<			479			479			<=			X			<=			504			>			504						344			316			463			384			391			199			314			439			374			466


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.
Se recomienda analizar con el indicador #20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora.			>			336			144			<=			X			<=			336			<			144			0			0			0			0			0			0			10			28			0			14			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			168			72			<=			X			<=			168			<			72						0			0			0			0			0			6			27			0			2			1


															Persona Juzgadora 2												>			168			72			<=			X			<=			168			<			72						0			0			0			0			0			4			1			0			12			1


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 260-2021			<			120			120			<=			X			<=			129			>			129			0			79			77			138			100			130			86			123			135			151			173			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			0			40			30			66			48			73			46			67			70			79			96			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			16			6			15			20			28			12			22			29			24			57			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17						10			6			11			8			22			8			16			22			19			40


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6						6			0			4			12			6			4			6			7			5			17


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14						4			10			1			0			0			3			0			2			8			0


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2						0			0			1			1			7			0			1			0			1			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24						17			12			42			25			28			20			37			25			30			21


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2						3			2			7			2			10			11			7			14			16			17


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			0			39			47			72			52			57			40			56			65			72			77			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			10			5			9			17			21			11			19			15			24			36


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17						7			5			3			6			11			8			9			7			15			32


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6						3			0			6			11			10			3			10			8			9			4


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14						0			17			9			2			0			2			0			5			3			7


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2						1			0			1			1			0			0			1			1			0			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24						22			19			35			26			29			16			25			31			27			20


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2						6			6			18			6			7			11			11			13			18			13


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<						0			<=			X			<=			0			>												17			0			6			4			33			14			0			4			0


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			97 %			80 %			98 %			81 %			99 %			88 %			106 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			90 %			65 %			100 %			63 %			96 %			87 %			103 %			125 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			103 %			95 %			97 %			99 %			102 %			89 %			109 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																				0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)																																																												0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir de noviembre del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Se ajusta fórmula de cálculo del indicador 23 "Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas", debido a que toma el indicador cantidad pendiente audiencias cuando lo correcto es audiencia realizadas de conciliación/ audiencias programadas. Ajuste realizado por Priscilla Masís el 06/08/2021.


						Versión N°3 de Matriz de Indicadores: Ajustes realizados por Priscilla Masís el 13/10/2021.
* Se incorpora cuota y cálculo de rendimiento para la persona Coordinadora Judicial, según informe 26-PLA-EV-2021 CS 7-21 26-01-21 ART XLVII.
*Para el indicador #26 “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas”, se modifica el nombre por “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas”.
•	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.
•	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 
•	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.
•	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.
•	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”
•	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.
•	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
•	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
•	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.
•	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
•	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
•	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.
•	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.
•	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.
•	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".
•	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:
o	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .
o	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".
•	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.
•	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.
•	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.
•	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.
•	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.
•	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.
•	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
•	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
•	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"
•	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.
•	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.
•	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.
•	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.
•	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".
•	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:
o	Sentencias en Principal:
o	Sentencia dictada=16
o	Sentencia Homologatoria=5 
o	Sentencia II Instancia=13
o	Sentencia Incidentes=1
o	Sentencia Mutuos=23
o	Autosentencias=2 
•	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.
En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:

Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”Ajustes realizados por Priscilla Masís el 18/08/2021.

































































Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Indicadores de Gestión


			INDICADORES DE GESTION  JUZGADO DE FAMILIA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA





																											1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


			#			CATEGORÍA			INDICADOR			RESPONSABLE			SUJETO			RANGOS									MES																																				MES																																				MES																																				MES


																		A mejorar			Estandar			Muy bueno			01/14			02/14			03/16			04/16			05/16			06/16			07/16			08/16			09/16			10/16			11/16			12/16			01/17			02/17			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			02/19			03/19			04/19			05/19			06/19			07/19			08/19			09/19			10/19			11/19			12/19			01/20			02/20			03/20			04/20			05/20			06/20			07/20			08/20			09/20			10/20			11/20			12/20


			1			Rendimiento estadístico del despacho			Entrada de asuntos nuevos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho												120			124			96			102			120			100			81			112			83			112			75			80			91			94			112			88			120			94			67			124			119			99			85			60			88			99			89			128			124			97			91			109			76			50			67			76			115			102			132			101			109			97			107			99			111			120			107			95			97			128			77			56			83			106			100			80			105									


			2						Salida de asuntos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho												135			107			93			103			119			134			100			116			89			119			79			62			96			101			153			79			131			121			54			111			99			115			130			73			86			81			68			100			110			93			83			81			93			10			12			49			142			159			138			96			130			122			113			86			108			117			81			71			100			113			81			61			92			95			94			95			90									


			3						Circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			680			>617; <=680			617			480			502			499			508			499			474			447			426			419			408			407			427			421			412			386			393			385			353			361			370			391			376			334			322			313			336			355			380			386			384			392			420			404			454			522			548			547			481			469			471			450			426			416			409			409			410			434			456			427			455			452			441			421			428			428			429			444									


			4						Porcentaje de Rendimiento			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			95 %			>=95%; <100%			100 %			113 %			86 %			97 %			101 %			99 %			134 %			123 %			104 %			107 %			106 %			105 %			78 %			105 %			107 %			137 %			90 %			109 %			129 %			81 %			90 %			83 %			116 %			153 %			122 %			98 %			82 %			76 %			78 %			89 %			96 %			91 %			74 %			122 %			20 %			18 %			64 %			123 %			156 %			105 %			95 %			119 %			126 %			106 %			87 %			97 %			98 %			76 %			75 %			103 %			88 %			105 %			109 %			111 %			90 %			94 %			119 %			86 %									


			5						Porcentaje de Efectividad de audiencias			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			50 %			>=50%; <75%			75 %			58 %			74 %			69 %			75 %			74 %			68 %			70 %			67 %			66 %			66 %			61 %			58 %			59 %			70 %			63 %			68 %			75 %			75 %			36 %			75 %			65 %			63 %			72 %			73 %			68 %			69 %			67 %			59 %			64 %			68 %			61 %			76 %			56 %			10 %			30 %			48 %			83 %			76 %			76 %			68 %			68 %			76 %			78 %			71 %			76 %			78 %			72 %			75 %			72 %			76 %			42 %			31 %			58 %			73 %			81 %			85 %			83 %									


			6						Cantidad de audiencias tempranas señaladas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			12			>=12; <24			24			22			18			17			22			20			21			17			15			29			22			17			13			12			23			23			13			36			17			25			24			19			25			27			9			14			32			11			20			24			30			20			12			21			14			7			1			17			31			38			30			25			31			32			27			32			34			25			15			31			38			27			22			18			0			0			0			0									


			7			Plazos			Tiempo promedio de proceso total FAMILIA			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			>373			>365; <=373			<=365			245			140			155			286			161			224			195			164			160			169			215			146			173			216			309			165			174			217			137			118			106			182			222			232			204			137			149			122			100			140			170			95.4			698			202			120			98			181			155			134			120			561			145			522			113			175			147			184			143			159			146			147			245			152			150			137			162			154									


			8						Tiempo promedio de proceso total PENSIONES 2DA INST.			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			>87			>67; <=87 			<=67			182			169			155			154			                                                                                                                                                                                                                                                                  			64			16			18			65			41			64			111			99			70			95			51			85			6			6			15			23			24			67			43			40			11			11			66			38			36			65			156			68			111			118			161			158			118			120			56			105			83			160			107			108			120			114			151			115			71			141			75			43			9.5			90			59			46									


			11						Antigüedad del circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			2011			2012			2013			2004			2004			2004			2004			2004			2004						2004			2004			2004			2004			2004			2004			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2004			2004			2013			2006			2006			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			204			2004			2013			2013			2013			2013			2015			2016			2016			2016			2016									


			12						Tiempo promedio de dictado de sentencia FAMILIA. 			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			>100			>75; <=100			<=75			413			409			408			410			400			395			350			295			290			250			290			270			245			210			215			164			45			32			49			54			50			54			85			105			88			85			95			98			86			95			170			128			425			150			180			198			202			181			10			12			33			33			22			5			35			10			47			14			23			26			21			46			11			11			2			6			9									


			13						Plazo para resolver demandas nuevas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			>28			>14; <=28			<=14			8			6			2			4			2			2			5			3			5			2			2			0			0			1			1			2			1			0			1			2			3			3			1			1			1			3			2			1			1			2			2			3			33			66			68			104			1			1			2			2			1			0			1			1			1			1			1			2			1			2			1			2			2			3			2			1			2									


			14						Plazo para resolver escritos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			>28			>14; <=28			<=14			7			10			7			8			7			6			8			8			7			5			8			1			0			0			0			2			0			2			2			3			3			1			1			1			1			1			3			3			3			3			1			2			42			63			97			38			18			13			7			3			2			0			0			1			1			1			2			1			2			2			3			3			3			5			3			3			3									


			15						Tiempo promedio de dictado de sentencia en Pensiones Alimentarias Segunda Instancia 			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			>58			>44; <=58			<=44			353			420			382			375			380			225			35			28			45			48			55			90			84			75			70			49			60			6			26			34			31			28			31			40			42			31			25			38			35			33			46			65			44			35			44			68			85			65			67			43			100			72			127			150			106			90			114			125			101			66			137			71			41			10			37			59			46			0			0			0


			16			Operacional			Porcentaje de rendimiento por juez (a)			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez 1			<90%			>=90%; <95%			>=95%																														133 %			154 %			68 %			129 %			280 %			122 %			154 %			135 %			225 %			114 %			155 %			119 %			143 %			80 %			200 %			110 %			79 %			112 %			139 %			121 %			128 %			139 %			88 %			54 %			23 %			15 %			53 %			126 %			209 %			187 %			165 %			187 %			139 %			191 %			148 %			191 %			170 %			124 %			89 %			170 %			138 %			100 %			140 %			142 %			130 %			105 %			137 %			90 %									


															Juez 2			<90%			>=90%; <95%			>=95%																														121 %			83 %			116 %			105 %			125 %			204 %			177 %			142 %			158 %			100 %			152 %			72 %			100 %			87 %			208 %			124 %			125 %			80 %			104 %			92 %			112 %			135 %			76 %			121 %			11 %			4 %			24 %			100 %			122 %			91 %			139 %			183 %			219 %			143 %			143 %			178 %			178 %			162 %			122 %			115 %			139 %			164 %			115 %			150 %			126 %			113 %			122 %			110 %									


			17						Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez 1			<20			>=20; <30			>=30			39			32			20			21			33			32			31			19			31			32			20			13			22			28			28			20			35			27			16			31			25			30			20			12			23			19			19			32			29			32			32			22			13			6			4			9			0 %			48			43			38			43			32			44			34			44			39			31			16			34			33			25			28			34			26			21			26			19									


															Juez 2			<20			>=20; <30			>=30			49			34			19			35			24			21			35			33			34			29			15			22			21			30			47			23			37			41			14			32			18			23			20			27			26			30			16			25			22			28			27			19			29			2			1			4			0 %			28			21			32			42			46			33			33			41			41			34			22			23			25			41			23			27			29			26			22			22									


															Técnico 2			<90%			>=90%; <95%			>=95%			60 %			60 %			78 %			81 %			95 %			82 %			60 %			73 %			81 %			60 %			106 %			75 %			104 %			85 %			86 %			101 %			101 %			131 %			231 %			104 %			107 %			158 %			102 %			136 %			128 %			68 %			90 %			124 %			124 %			106 %			115 %			101 %			39 %			0 %			4 %			144 %			101 %			101 %			101 %			121 %			109 %			104 %			103 %			103 %			106 %			124 %			100 %			117 %			122 %			115 %			112 %			107 %			109 %			103 %			110 %			101 %			125 %									


															Técnico 3			<90%			>=90%; <95%			>=95%			61 %			61 %			77 %			79 %			92 %			78 %			69 %			67 %			99 %			57 %			118 %			67 %			107 %			123 %			98 %			116 %			101 %			102 %			116 %			111 %			119 %			169 %			108 %			116 %			144 %			111 %			98 %			112 %			157 %			102 %			104 %			110 %			88 %			1 %			4 %			63 %			109 %			101 %			110 %			141 %			145 %			182 %			122 %			139 %			120 %			149 %			108 %			134 %			132 %			109 %			132 %			114 %			118 %			102 %			114 %			114 %			125 %									


															Coordinacora Judicial			<90%			>=90%; <95%			>=95%			88 %			60 %			110 %			107 %			137 %			87 %			57 %			147 %			66 %																																																120 %			135 %			123 %			140 %			206 %			102 %			110 %			113 %			111 %			3 %			12 %			200 %			121 %			107 %			105 %			128 %			133 %			134 %			123 %			132 %			108 %			200 %			153 %			235 %			194 %			217 %			169 %			133 %			234 %			108 %			132 %			118 %			133 %									


															Técnico 5			<90%			>=90%; <95%			>=95%			65 %			55 %			91 %			76 %			95 %			83 %			87 %			99 %			68 %			62 %			90 %			60 %			142 %			100 %			100 %			100 %			102 %			103 %			166 %			132 %			128 %			169 %			108 %			129 %			163 %			124 %			137 %			98 %			149 %			133 %			125 %			128 %			72 %			2 %			13 %			183 %			132 %			103 %			142 %			123 %			147 %			160 %			118 %			159 %			119 %			134 %			112 %			153 %			157 %			117 %			298 %			162 %			122 %			119 %			103 %			105 %			140 %									


									Control de cambios: 			Modificación en el formato condicional del indicador Tiempo de dictado de sentencia en familia y se actualiza formula celdas de rendimiento. Melissa Durán, 22-4-2020








Métricas


			INDICADORES DE GESTION 





																		1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


			#			Categoría			Métricas			Responsable			Sujeto			01/16			02/16			03/16			04/16			05/16			06/16			07/16			08/16			09/16			10/16			11/16			12/16			01/17			02/17			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			02/19			03/19			04/19			05/19			06/19			07/19			08/19			09/19			10/19			11/19			12/19			01/20			02/20			03/20			04/20			05/20			06/20			07/20			08/20			09/20			10/20			11/20			12/20


			1			Rendimiento estadístico del despacho			Entrada de asuntos nuevos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			120			124			96			102			120			100			81			112			83			112			75			80			91			94			112			88			120			94			67			124			119			391			85			60			88			99			89			128			124			97			91			109			76			50			67			76			115			102			132			101			109			97			107			99			111			120			107			95			97			128			77			56			83			106			100			80			105


			2						Salida de asuntos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			135			107			93			103			119			134			100			116			89			119			79			62			96			101			153			79			131			121			54			111			99			115			130			73			86			81			68			100			110			93			83			81			93			10			12			49			142			159			138			96			130			122			113			86			108			117			81			71			100			113			81			61			92			95			94			95			90


			3						Circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			480			502			499			508			499			474			447			426			419			408			407			427			421			412			386			393			385			354			361			370			391			376			334			322			313			336			355			380			386			384			392			420			404			454			522			548			547			481			469			471			450			426			416			409			409			410			434			456			427			455			452			441			421			428			428			429			444


									Audiencias realizadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			38			73			55			62			73			57			69			57			65			65			50			31			32			64			65			43			68			55			27			67			56			60			74			35			40			65			41			48			52			58			50			61			41			7			16			13			53			78			81			65			68			62			80			69			71			79			48			38			54			71			51			23			48			46			58			57			52


									Audiencias pendientes			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Audiencias reprogramadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0			4			4			0			5			3			5			2			8			7			11			6			2			1			6			10			0			4			34			6			9			6			4			0			2			3			1			18			1			5			20			9			12			0			38			10			1			2			5			7			5			2			0			8			1			4			6			2			7			12			65			41			24			16			3			6			10


									Audiencias sin efecto			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			1			0			1			3			0			1			3			0			0			1			0			0			1			1			1			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Audiencias  programadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			65			98			80			83			99			84			99			85			99			99			82			53			54			91			103			63			91			73			76			89			86			96			103			48			59			94			61			82			81			85			82			80			73			67			54			27			64			102			107			95			100			82			102			97			93			101			67			51			75			93			122			74			83			63			72			67			63


									Audiencias tempranas señaladas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			22			18			17			22			20			21			17			15			29			22			17			13			12			23			23			13			36			17			25			24			19			25			27			9			14			32			11			20			24			30			20			12			21			14			7			1			17			31			38			30			25			31			32			27			32			34			25			15			31			38			27			22			18			0			0			0			0


			6			Plazos			Tiempo promedio de proceso total FAMILIA			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			245			140			155			286			161			224			195			164			160			169			215			146			173			216			309			165			174			217			137			118			106			182			222			232			204			137			149			122			100			140			170			95.4			698			202			120			98			181			155			134			120			561			145			522			113			175			147			184			143			159			146			147			245			152			150			137			162			154


									Tiempo promedio de proceso total PENSIONES			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			182			169			155			154			                                                                                                                                                                                                                                                                  			64			16			18			65			41			64			111			99			70			95			51			85			6			6			15			23			24			74			43			40			11			11			66			38			36			65			156			68			111			118			161			158			118			120			56			105			83			160			107			108			120			114			151			115			71			141			75			43			9.5			90			59			46


			7						Antigüedad del circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2006			2004			2004			2006			2006			2006			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			2004			204			2004			2013			2013			2013			2013			2015			2016			2016			2016			2016


			8						Tiempo promedio de dictado de sentencia FAMILIA			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			413			409			408			410			400			395			350			295			290			250			290			270			245			210			215			164			45			32			49			54			50			54			85			105			88			85			95			98			86			95			170			128			425			150			180			198			202			181			10			12			33			33			22			5			35			10			47			14			23			26			21			46			11			11			2			6			9


			9						Plazo para resolver demandas nuevas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			8			6			2			4			2			2			5			3			5			2			2			0			0			1			1			2			1			0			1			2			3			3			1			1			1			3			2			1			1			2			2			3			33			66			68			104			1			1			2			2			1			0			1			1			1			1			1			2			1			2			1			2			2			3			2			1			2


			10						Plazo para resolver escritos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			7			10			7			8			7			6			8			8			7			5			8			1			0			0			0			2			0			2			2			3			5			1			1			1			1			1			3			3			3			3			1			2			42			63			97			38			18			13			7			3			2			0			0			1			1			1			2			1			2			2			3			3			3			5			3			3			3


									Tiempo promedio de dictado de sentencia en Pensiones Alimentarias Segunda Instancia			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			353			420			382			375			380			225			35			28			45			48			55			90			84			75			70			49			60			6			26			34			31			28			31			40			42			31			25			38			35			33			46			65			44			35			44			68			85			65			67			43			100			72			127			150			106			90			114			125			101			66			137			71			41			10			37			59			46


			11			Operacional			Cantidad de resoluciones firmadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez 1			411			396			363			215			517			347			341			421			312			252			242			203			347			374			406			212			319			252			194			477			292			457			300			93			267			179			226			281			342			374			187			352			208			12			34			304			322			416			389			324			459			375			364			306			322			373			315			245			423			320			275			218			322			365			363			327			410


															Juez 2			387			350			176			442			329			455			346			342			303			342			197			270			368			350			490			252			356			456			60			382			364			352			309			259			292			289			225			328			368			313			259			317			195			6			13			321			321			262			415			305			457			446			422			486			350			422			307			256			357			350			349			356			400			395			394			296			394


									Cantidad de resoluciones recibidas para firmar			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez 1


															Juez 2


															Técnico 2			119			120			117			113			142			123			90			110			122			100			110			113			167			170			190			142			161			178			148			100			163			145			179			141			164			108			122			109			208			178			194			162			59			0			6			161			153			161			137			155			183			166			173			165			178			178			168			131			195			184			134			145			174			181			194			169			210


															Técnico 3			121			121			116			119			138			117			103			101			149			114			59			100			182			196			225			151			158			179			111			186			162			216			182			121			201			169			133			161			239			163			158			185			126			1			7			71			166			153			185			181			255			262			205			211			202			263			182			150			200			165			169			155			189			180			164			192			210


															Técnico 4			35			24			33			32			41			26			17			44			23						22			21			52			64			51			34			83			180			25			75			85			75			41			37			48			54			59			67			99			49			33			45			39			1			3			90			58			48			42			41			40			47			43			45			42			44			23			47			68			65			54			53			82			54			66			47			53


															Técnico 5			130			109			136			114			142			125			131			148			102			103			113			72			242			190			210			140			180			181			159			222			185			216			190			134			208			188			186			157			250			212			180			185			109			3			17			205			200			149			222			158			247			256			207			229			200			235			152			159			251			187			143			220			195			209			181			160			236


			13						Cantidad de sentencias dictadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez 1			39			32			20			21			33			32			31			19			31			32			20			13			22			28			28			20			35			27			16			31			25			30			20			12			23			19			19			32			29			32			32			22			13			6			4			9			29			48			43			38			43			32			44			34			44			39			31			16			34			33			25			28			34			26			21			26			19


															Juez 2			49			34			19			35			24			21			35			33			34			29			15			22			21			30			47			23			37			41			14			32			18			23			20			27			26			30			16			25			22			28			27			19			29			2			1			4			23			28			21			32			42			46			33			33			41			41			34			22			23			25			41			23			27			29			26			22			22


									Cantidad de sentencias por dictar			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez 1																														24			13			19			17			10			23			13			26			12			14			20			21			21			25			6			21			24			17			23			24			25			23			25			24			26			26			17			23			23			23			23			23			23			23			23			23			23			25			18			20			24			25			20			24			20			20			19			21


															Juez 2																														24			18			19			20			24			23			13			26			26			14			21			25			23			23			13			21			24			20			24			24			25			20			25			24			18			24			17			23			23			23			23			23			21			23			23			23			23			21			18			20			18			25			20			18			23			23			18			20


															Técnico 2			200			200			150			140			150			150			150			150			150			166			104			150			160			200			220			140			160			136			64			96			152			92			176			104			128			160			136			88			168			168			168			160			152			160			168			112			152			160			136			128			168			160			168			160			168			144			168			112			160			160			120			136			160			176			176			168			168


															Técnico 3			200			200			150			150			150			150			150			150			150			200			50			150			170			160			230			130			156			176			96			168			136			128			168			104			140			152			136			144			152			160			152			168			144			168			160			112			152			152			168			128			176			144			168			152			168			176			168			112			152			152			128			136			160			176			144			168			168


															Técnico 4			40			40			30			30			30			30			30			30			35																																																40			40			48			48			48			48			30			40			35			35			25			45			48			45			40			32			30			35			35			34			39			22			15			20			35			30			32			40			35			50			50			40			40


															Técnico 5			200			200			150			150			150			150			150			150			150			165			125			120			170			190			210			140			176			176			96			168			144			128			176			104			128			152			136			160			168			160			144			144			152			160			132			112			152			144			156			128			168			160			176			144			168			176			136			104			160			160			48			136			160			176			176			152			168


																																																																																																																																																																														Calculo de cuota			Dias efectivos			Cuota			Cantidad


																											Calculo de cuota			Dias efectivos			Cuota			Cantidad																																																																																																																																							adriana			Técnico 2			21			8			168


																								adriana			Técnico 2			20			8			160																																																																																																																																							felipe			Técnico 3			21			8			168


																								felipe			Técnico 3			18			8			144																																																																																																																																							maricela			Técnico 5			21			8			168


																								maricela			Técnico 5			20			8			160																																																																																																																																										                                                                                                                                           			20						0


																											Apoyo 									0																																																																																																																																							sandra			Juez 1			18			1.19			21


																								sandra			Juez 1			17			1.19			20																																																																																																																																							YULIANA			Juez 2			17			1.19			20


																								YULIANA			Juez 2			17			1.19			20








Control de Cambios 


			Modificación


			Profesional:			Kristel Cornejo Esquivel


			Fecha:			14/03/2018


			Cambios:			Se elimina de la matriz el técnico 1 y 4, ya que no laboran en dicha oficina, se aplica formato condicional, se agregan los meses hasta el año 2019. 








Calculos


																																				ESTADO DE LOS ACTIVOS															INCIDENTES


						Tipo de despacho			Año			DESPACHO			ACTIVOS AL INICIAR PERÍODO 			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			ACTIVOS AL FINALIZAR PERÍODO			En Trámite			Alzada			Suspendidos			Enviados a Centro de Conciliación			En consulta a Sala			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Sentencia por conciliación


						Especializado			2017			Juzgado Familia II Circ. Jud. Alajuela			427			1,160			8			104			1,266			111			322			322			0			0			0			0																					137


						Especializado			2018			Juzgado Familia II Circ. Jud. Alajuela			322			1100			2			79			866			89			548			548			0			0			0			0			31			4			7			37			216			181			132


						Especializado			2019			Juzgado Familia II Circ. Jud. Alajuela			548			1313			3			81			1379			110			456			455			1			0			0			0			59			3						62			251			212			172


												SUMA			1,297			3,573			13			264			3,511			310			1,326			1,325			1			0			0			0			90			7			7			99			467			393			441


												PROMEDIO			432			1,191			4			88			1,170			103			442			442			0			0			0			0			45			4			7			50			234			197			147


												Desv. Estand.			113			110			3			14			270			12			114			114			1			0			0			0			20			1			ERROR:#DIV/0!			18			25			22			22


												Máximo			548			1,313			8			104			1,379			111			548			548			1			0			0			0			59			4			7			62			251			212			172


												Mínimo			322			1,100			2			79			866			89			322			322			0			0			0			0			31			3			7			37			216			181			132


												11.25


												Promedio mensual						106			0			8			104			9			39			39			0			0			0			0			4			1			1			4			21			17			13


															Minimo			101						7			99			9			37			37			0			0			0			0			4			1			1			4			20			17			12.4


															Promedio			106						8			104			9			39			39			0			0			0			0			4			1			1			4			21			17			13


															Maximo			111						8			109			10			41			41			0			0			0			0			4			1			1			5			22			18			13.7


																																																			3.6			0.64			0.56			3.96			18.68			15.72


															Circulante Final por Fase


															1. Demanda			192																																	Circulante incidentes			30			27


															2. Demostrativa			211


															3. Conclusiva			39			442			397.8																											Circulante de segunda instancia			26			23.4


															4. Ejecucion			2						1.8


															Total:			444


			10/14/21			Incluye Parámetro: Priscilla Masís Alpízar


			·       Inclusión del parámetro en el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de resolver, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención; para obtener la información se debe solicitar un reporte a los despachos de la entrada de escritos de un año o del reporte de SIGMA y se establece el parámetro considerando el plazo para resolver escritos dentro del despacho que es de 14 a 28 días, de forma que se calcula el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que los despachos cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta los días en días naturales, luego se multiplica por la cantidad de días que se definen en el indicador del “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho y colocar condicionante a las celdas.


			18.75			Despacho			2020			Aug-21			Total general 
2020-Agosto 2021			Prom. Mens.			Prom. Diario			MAX			MIN


						JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			6318			5981			12299			656			22			612			306


			·       Inclusión del parámetro en el indicador #22 Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar, basado en la entrada promedio diaria, cantidad de días naturales y los plazos de atención, la información se extrae del informe mensual de SIGMA o de los datos de la matriz, se define el parámetro considerando el plazo para resolver demandas dentro del despacho que es de 14 a 28 días; de forma que se calcula el promedio diario de entrada, basado en 30 días debido a que los despachos cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta los días en días naturales, luego se multiplica por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas” y colocar condicionante a las celdas.


			7.5			Despacho			1/1/21			2/1/21			3/1/21			4/1/21			5/1/21			6/1/21			7/1/21			8/1/21			Total general 
Ene-Agos 2021			Prom. Mens.			Prom. Diario			MAX			MIN


						JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			128			115			143			105			132			127			149			122			271			36			1.2			34			17


																																							23			644			322








Gráficos


			Indicadores Materia Civil





Entrada vs Salida de asuntos





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	


0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie2	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Cantidad de Expedientes pasados a firmar 





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo de espera de dictado de sentencia





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Plazo de espera para la realización de audiencias





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Plazo para resolver demandas nuevas





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Plazo para resolver escritos de expedientes en trámite





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Porcentaje de Efectividad de las Audiencias





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	








Cantidad de Expedientes pendientes de fallo





0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Serie1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	











Hoja1


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Buen día Licenciada María del Rocío Quesada y doña Meibol , un gusto saludarlas.



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #26 “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas”, se modifica el nombre por “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas”.

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión el 18 de octubre en la que participe el Juez Coordinador y Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión según se expone en este correo. En caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 



 







 





Matriz de Juzgado de Familia Pérez Zeledón-OCTUBRE 2021.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO DE FAMILIA DE PÉREZ ZELEDÓN																																																Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																14			20			20			20			20			20			22			21			21			21


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1												0									3			2			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												10									3			2			0			4			1			0			1


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												0									3			2			0			1			0			0			0


																											Cuota Diaria									2						Persona Coordinadora Judicial 2												0									3			2			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1												9									3			2			3			0			2			0			0


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2												0									3			2			3			0			0			0			0


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			96			86			<=			X			<=			96			<			86			63			96			92			85			73			87			94			91			116			88			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas + Legajos 												>			90			81			<=			X			<=			90			<			81			61			94			86			82			72			84			92			89			114			87			0


															Casos Reentrados												>			6			5			<=			X			<=			6			<			5			2			2			6			3			1			3			2			2			2			1			0


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			158			158			<=			X			<=			175			>			175			78			87			133			94			87			73			86			103			80			121			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			146			146			<=			X			<=			162			>			162			78			86			124			92			72			66			84			97			77			104


															Casos Inactivos												<			12			12			<=			X			<=			13			>			13			0			1			9			2			15			7			2			6			3			17


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			146			146			<=			X			<=			162			>			162																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0











															Persona Juzgadora 1												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			73			<=			X			<=			81			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 
			<			0			0			<=			X			<=			1			>			1			2			10			10			10			6			3			7			5			5			10


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			441			420			<=			X			<=			441			<			420


Priscilla Masís Alpízar: Priscilla Masís Alpízar:
Setiembre 2021			458			467			426			418			366			401			409			399			435			404			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			424			404			<=			X			<=			424			<			404			437			446			406			400			387			383			391			380			417			388


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			17			16			<=			X			<=			17			<			16			21			21			20			18			17			18			18			19			18			16


									5			Relación Salida Total  / Entrada Total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			124%			91%			145%			111%			119%			84%			91%			113%			69%			138%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			4			3			<=			X			<=			4			<			3			3			1			3			2			2			2			1			2			5			1


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL
(Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			4			4			<=			X			<=			5			>			5			0			3			2			1			2			2			0			3			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			>			9			8			<=			X			<=			9			<			8			18			16			17			18			16			16			16			16			18			18


									9			Relación Salida Total  / Entrada Total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0%			300%			67%			50%			100%			100%			0%			150%			40%			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL
(Entrada+Reeentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.			>			14			13			<=			X			<=			14			<			13			16			14			15			17			19			14			13			18			20			12


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL
(Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia. 			<			12			12			<=			X			<=			13			>			13			7			17			12			14			17			21			17			12			23			22


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA, Balance General, especificamente del cuadro Segunda Instancia.  			>			23			20			<=			X			<=			23			<			20			26			23			26			25			27			20			16			22			19			9


									13			Relación Salida Total  / Entrada Total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			44%			121%			80%			82%			89%			150%			131%			67%			115%			183%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos									Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.									Fecha actual																											1/14/21			2/9/21			3/8/21			4/13/21			5/19/21			6/14/21			7/13/21			8/9/21			9/7/21			10/11/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)
Se recomienda analizar con el indicador #28 Cantidad de expedientes pendientes de fallo 			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			77			24			51			87			123			149			113			124			125			159			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											10/29/20			1/16/21			1/16/21			1/16/21			1/16/21			1/16/21			3/22/21			4/7/21			5/5/21			5/5/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			73			99			62			98			89			115			128			155			50			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											11/2/20			11/2/20			1/5/21			1/5/21			2/19/21			2/19/21			3/7/21			3/7/21			7/19/21			10/6/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			48			44			84			48			50			51			112			85			87			65			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																											3/3/21			3/25/21			5/31/21			5/31/21			7/8/21			8/4/21			11/2/21			11/2/21			12/3/21			12/15/21


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #22 Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			52			20			26			19			28			27			22			12			4			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											11/23/20			1/20/21			2/10/21			3/25/21			4/21/21			5/18/21			6/21/21			7/28/21			9/3/21			9/24/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada
Se recomienda analizar con el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de resolver.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			30			0			3			33			15			27			0			21			21			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											12/15/20			2/9/21			3/5/21			3/11/21			5/4/21			5/18/21			7/13/21			7/19/21			8/17/21			9/17/21


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 
Se recomienda analizar con el indicador #20 Cantidad de escritos pendientes de resolver.			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			70			33			28			28			15			12			21			28			21			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											11/5/20			1/7/21			2/8/21			3/16/21			5/4/21			6/2/21			6/22/21			7/12/21			8/17/21			9/17/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).			>			78			86			<=			X			<=			78			<			86			93			98			56			92			79			105			91			77			81			59			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																											10/13/20			11/3/20			1/11/21			1/11/21			3/1/21			3/1/21			4/13/21			5/24/21			6/18/21			8/13/21


												Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									19																		Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			22			0			0			4			4			3			1			7			4			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											1/14/21			2/9/21			3/8/21			4/12/21			5/14/21			6/14/21			7/12/21			7/29/21			9/7/21			10/6/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			1			5			0			1			11			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											12/2/20			2/9/21			3/8/21			4/6/21			5/17/21			6/8/21			7/12/21			8/6/21			8/31/21			10/8/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			43			0			0			7			2			6			1			3			7			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			336			168			<=			X			<=			336			<			168			63			18			14			17			46			49			58			33			44			27


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																														63			18			14			6			39			44			53			33			44			27


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial			>			84			42			<=			X			<=			84			<			42			3			17			36			21			31			10			20			25			6			12


									23			Cantidad de peritajes pendientes 			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			<


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			65 %			65 %			<=			X			<=			71 %			>			71 %			57 %			35 %			63 %			62 %			63 %			56 %			56 %			60 %			60 %			52 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											28			37			49			45			35			55			70			81			57			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							18			20			21			27			17			28			31			45			25			33


															Persona Juzgadora 2																																							10			17			28			18			18			27			39			36			32			25


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							16			13			31			28			22			31			39			49			34			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							4			10			14			19			9			16			22			26			19			15


															Persona Juzgadora 2																																							12			3			17			9			13			15			17			23			15			15


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			60 %			60%			<=			X			<=			66%			>			66 %			63 %			25 %			46 %			52 %			32 %			44 %			48 %			36 %			43 %			38 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							8			20			26			29			19			27			23			36			23			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							2			12			15			16			12			14			15			18			9			17


															Persona Juzgadora 2																																							6			8			11			13			7			13			8			18			14			9


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							5			5			12			15			6			12			11			13			10			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							2			4			9			9			4			5			8			8			5			7


															Persona Juzgadora 2																																							3			1			3			6			2			7			3			5			5			3


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														13 %			25 %			46 %			28 %			21 %			19 %			30 %			22 %			26 %			19 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							1			5			12			8			4			5			7			8			6			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1																																							0			4			10			4			2			3			6			4			2			2


															Persona Juzgadora 2																																							1			1			2			4			2			2			1			4			4			3


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			126			84			<=			X			<=			126			<			84			0			0			0			0			61			87			74			76			88			98			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			0			0			0			0			38			53			51			42			50			51


															Persona Juzgadora 2												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42			0			0			0			0			23			34			23			34			38			47


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual. 			>			97			97			<=			X			<=			97			<			97			3			65			69			35			25			27			69			83			87			82			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			1			29			34			11			10			10			45			47			33			46			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			1			21			22			1			9			9			39			33			25			42


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			0			8			12			10			1			1			6			14			8			4


															Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			2			36			35			24			15			17			24			36			54			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			2			28			31			10			10			9			16			22			44			28


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			0			8			4			14			5			8			8			14			10			8


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			936			936			<=			X			<=			986			>			986			145			224			204			253			269			336			427			392			505			475			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial 2												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315			85			128			109			124			123			98			159			123			179			143


															Persona Técnica Judicial 3												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315			60			96			95			129			146			172			198			157			194			164


															Persona Técnica Judicial 4												<			299			299			<=			X			<=			315			>			315																		37			41			82			102			134


															Persona Coordinadora Judicial 2												<			39			39			<=			X			<=			41			>			41																		29			29			30			30			34


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			47 %			25 %			23 %			33 %			33 %			34 %			45 %			39 %			50 %			48 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											40 %			43 %			36 %			49 %			46 %			33 %			48 %			39 %			57 %			45 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											100 %			32 %			32 %			51 %			54 %			57 %			73 %			52 %			62 %			55 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			12 %			13 %			26 %			32 %			43 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Coordinadora Judicial 2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			73 %			66 %			71 %			71 %			81 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			937			937			<=			X			<=			986			>			986			259			316			335			449			377			291			547			504			619			575			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			468			468			<=			X			<=			493			>			493			124			169			173			230			143			189			260			232			336			303


															Persona Juzgadora 2												<			468			468			<=			X			<=			493			>			493			135			147			162			219			234			102			287			272			283			272


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadar para cada Jueza o Juez 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del expediente por cada una de las personas juzgadoras. 			<			937			937			<=			X			<=			986			>			986			179			224			220			327			382			302			460			542			652			473			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			468			468			<=			X			<=			493			>			493			104			137			118			171			132			196			244			253			359			270


															Persona Juzgadora 2												<			468			468			<=			X			<=			493			>			493			75			87			102			156			250			106			216			289			293			203


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			150 %			146 %			153 %			137 %			101 %			96 %			120 %			93 %			95 %			123 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			119 %			123 %			147 %			135 %			108 %			96 %			107 %			92 %			94 %			112 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			180 %			169 %			159 %			140 %			94 %			96 %			133 %			94 %			97 %			134 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.
Se recomienda analizar con el indicador #20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora.			>			329			141			<=			X			<=			329			<			141			1			0			0			0			8			4			5			38			1			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												>			164			70			<=			X			<=			164			<			70			0			0			0			0			1			2			0			21			0			1


															Persona Juzgadora 2												>			164			70			<=			X			<=			164			<			70			1			0			0			0			7			2			5			17			1			18


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 260-2021			<			120			120			<=			X			<=			129			>			129			73			89			139			103			64			65			74			60			75			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			26			41			80			46			34			16			38			30			59			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			14			14			37			12			16			3			19			8			19			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			13			7			29			12			0			0			17			3			17			10


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			1			7			8			0			0			3			2			5			2			5


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			2			4			10			5			5			6			5			2			10			0


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			1			0			0			0			1			0			1			0			0			1


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			8			12			16			27			11			7			13			20			30			8


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			1			11			17			2			1			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			52			48			59			57			30			12			36			30			16			46			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			22			9			36			20			0			11			10			10			11			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			21			5			32			14			0			11			9			7			11			9


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6			1			4			4			6			0			0			1			3			0			1


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			0			10			7			8			6			0			2			5			0			1


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			0			1			0			0			1			0			0			0			1			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			11			16			0			23			22			1			24			15			4			34


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			19			12			16			6			1			0			0			0			0			1


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<						0			<=			X			<=			0			>																					37			19			0			21			22


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			110 %			0 %			93 %			149 %			131 %			149 %			114 %			111 %			109 %			50 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			124 %			0 %			99 %			95 %			124 %			156 %			135 %			113 %			98 %			56 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			97 %			0 %			88 %			203 %			139 %			142 %			93 %			109 %			119 %			43 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir de diciembre del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: 1- Se ajusta formato de fecha plazo pruebas de ADN, 2- Se ajusta parámetro de cantidad de expedientes pasados a firmar para la persona Coordinadora Judicial y se excluye parámetro al TJ3 debido a que en el informe de estructura se indica que esta persona se dedica a otras labores y por tanto no se le definió cuota de trabajo, sin embargo para efecto de reflejar cualquier colaboración se mantiene ese detalle. 3-Se corrige numeración de indicadores. 4- Se incorpora línea de rendimiento para la persona Coordinadora Judicial, en función de la cuota diaria que le fue establecida. Ajustes realizado por Priscilla Masís el 10/08/2021.


						Versión N°3 de Matriz de Indicadores: Ajustes realizados por Priscilla Masís el 14/10/2021.
•	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.
•	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 
•	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.
•	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.
•	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”
•	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.
•	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
•	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.
•	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.
•	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.
•	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
•	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.
•	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.
•	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.
•	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.
•	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".
•	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:
o	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .
o	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".
•	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.
•	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.
•	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.
•	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.
•	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.
•	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.
•	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
•	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)
•	Para el indicador #26 “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas”, se modifica el nombre por “Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas”
•	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"
•	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.
•	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.
•	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.
•	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.
•	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".
•	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:
o	Sentencias en Principal:
o	Sentencia dictada=16
o	Sentencia Homologatoria=5 
o	Sentencia II Instancia=13
o	Sentencia Incidentes=1
o	Sentencia Mutuos=23
o	Autosentencias=2 
•	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.
En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:

Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”
Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 
Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”
Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”Ajustes realizados por Priscilla Masís el 18/08/2021.

































































Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						5			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones: 


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90” 


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje 			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma  			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias programadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo 			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo 			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Cálculos


																																				ESTADO DE LOS ACTIVOS															INCIDENTES


						Tipo de despacho			Año			DESPACHO			ACTIVOS AL INICIAR PERÍODO 			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			ACTIVOS AL FINALIZAR PERÍODO			En Trámite			Alzada			Suspendidos			Enviados a Centro de Conciliación			En consulta a Sala			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Sentencia por conciliación


						Especializado			2017			Juzgado Familia Puntarenas			606			1,383			0			112			1,317			168			616			610			6			0			0			0																					18


						Especializado			2018			Juzgado Familia Puntarenas			616			1341			0			78			1317			135			583			577			4			2			0			0			26			0			7			34			384			241			49


						Especializado			2019			Juzgado Familia Puntarenas			583			1284			0			66			1101			107			725			724			0			1			0			0			35			8						27			315			446			43


												SUMA			1,805			4,008			0			256			3,735			410			1,924			1,911			10			3			0			0			61			8			7			61			699			687			110


												PROMEDIO			602			1,336			0			85			1,245			137			641			637			3			1			0			0			31			4			7			31			350			344			37


												Desv. Estand.			17			50			0			24			125			31			74			77			3			1			0			0			6			6			ERROR:#DIV/0!			5			49			145			16


												Máximo			616			1,383			0			112			1,317			168			725			724			6			2			0			0			35			8			7			34			384			446			49


												Mínimo			583			1,284			0			66			1,101			107			583			577			0			0			0			0			26			0			7			27			315			241			18


												11.25


												Promedio mensual						119			0			8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Minimo			113						7			105			12			54			54			0			0			0			0			3			1			1			3			30			29			3.1


															Promedio			119						8			111			12			57			57			0			0			0			0			3			1			1			3			31			31			3


															Maximo			125						8			116			13			60			59			0			0			0			0			3			1			1			3			33			32			3.4


																																																			2.44			0.64			0.56			2.44			27.96			27.48


															Circulante Final por Fase


															1. Demanda			388																																	Circulante incidentes			32			28.8


															2. Demostrativa			284


															3. Conclusiva			52			652																														Circulante de segunda instancia			166			149.4


															4. Ejecucion			1			724


															Total:			725


			10/13/21			Incluye Parámetro: Priscilla Masís Alpízar


			·       Inclusión del parámetro en el indicador #21 Cantidad de Escritos pendientes de resolver, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención; para obtener la información se debe solicitar un reporte a los despachos de la entrada de escritos de un año o del reporte de SIGMA y se establece el parámetro considerando el plazo para resolver escritos dentro del despacho que es de 14 a 28 días, de forma que se calcula el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que los despachos cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta los días en días naturales, luego se multiplica por la cantidad de días que se definen en el indicador del “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho y colocar condicionante a las celdas.


			18.75			Despacho			2020			Aug-21			Total general 
2020-Agosto 2021			Prom. Mens.			Prom. Diario			MAX			MIN


						JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PÉREZ ZELEDÓN)			3817			3011			6828			364			12			340			170


			·       Inclusión del parámetro en el indicador #22 Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar, basado en la entrada promedio diaria, cantidad de días naturales y los plazos de atención, la información se extrae del informe mensual de SIGMA o de los datos de la matriz, se define el parámetro considerando el plazo para resolver demandas dentro del despacho que es de 14 a 28 días; de forma que se calcula el promedio diario de entrada, basado en 30 días debido a que los despachos cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta los días en días naturales, luego se multiplica por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas” y colocar condicionante a las celdas.


			7.5			Despacho			1/1/21			2/1/21			3/1/21			4/1/21			5/1/21			6/1/21			7/1/21			8/1/21			Total general 
Ene-Agos 2021			Prom. Mens.			Prom. Diario			MAX			MIN


						JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PÉREZ ZELEDÓN)			94			86			82			72			84			92			89			114			713			95			3.2			89			44


																																										0			0








Hoja3


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4








Gráficos


			Indicadores Materia Civil





Entrada vs Salida de asuntos


ENTRADA TOTAL	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	SALIDA TOTAL	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Expedientes pasados a firmar 


Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico


Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras


Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada


Circulante	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	Relación salida Total  / entrada total 	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	














Plazo de espera de dictado de sentencia


Plazo espera de dictado de sentencia	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo de espera para la realización de audiencias


Plazo espera para realización de señalamientos	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo para resolver demandas nuevas


Plazo para resolver demandas nuevas	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Plazo para resolver escritos de expedientes en trámite


Plazo para resolver Escritos	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Porcentaje de Efectividad de las Audiencias


Porcentaje de efectividad de realización audiencias	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar


Cantidad de audiencias pendientes de realización	


43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	











Cantidad de Expedientes pendientes de fallo


Cantidad de audiencias pendientes de realización	


43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	














Hoja1


						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Buenas días estimadas y estimados compañeros, reciban un respetuoso saludo. 



 



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Familia del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



 



*	Incorporación de columnas para recolectar la información de los indicadores hasta diciembre de 2023.

*	Inclusión de una hoja “Ficha Técnica”, en la que se explica la forma del cálculo y como se obtienen los parámetros de los indicadores de gestión. 

*	Se modifica en la línea Cuota de Trabajo, el texto por el siguiente “Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020” y se ajusta en la columna “Cuota diaria” para el personal juzgador a 2,86.

*	Se incluye específicamente para los casos terminados un indicador nuevo #2.1 “Cantidad de casos Terminados por Juez o Jueza”, la información se desglosa por cada una de las personas juzgadoras para determinar el cumplimiento en la cantidad de los casos terminados, se calcula con los casos terminados esperados por persona juzgadora de 77 asuntos por la cantidad de jueces en el despacho y se ajusta la fórmula en la línea “Casos Terminados”, lo cual se encuentra en concordancia con los cálculos que se hicieron en los estudios de impacto presupuestario del proyecto del nuevo Código Procesal de Familia.

*	Incorporación del parámetro en el indicador #3 “Salida de casos por Conciliación”

*	En el indicador #4 Circulante, específicamente en la línea “Circulante en Trámite”, en la columna de “Métricas”, se incluye lo siguiente “(Demanda+Demostrativa+Conclusiva)”, y se ajusta el parámetro a setiembre 2021.

*	Inclusión en el indicador #5 Relación salida Total / entrada total, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #6 Entrada Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	En el indicador #7 Salida Incidentes, en la columna de “Métricas” específicamente la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Salida+Inactivos)”, además se modifica lo indicado en la columna “Comentarios”, por lo siguiente “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #8 Circulante Incidente, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes”.

*	Se modifica en el indicador #9 Relación salida Total / entrada total Incidentes, en la columna “Comentarios”, el texto por el siguiente “Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística”, además, se incorpora el texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz”.

*	En el indicador #10 Entrada Segunda Instancia,  en la columna de “Métricas” específicamente en la “Entrada Total”, se incluye lo siguiente “(Entrada+Reeentrados)”, además se incorpora en la columna “Comentarios”, este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia.

*	En el indicador #11 Salida Segunda Instancia, en la columna de “Métricas” específicamente en la “Salida Total”, se incluye lo siguiente “(Terminados)”, además, se incorpora en la columna de “Comentarios” este texto “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	En el indicador #12 Circulante Segunda Instancia, en la columna de “Comentarios” se incluye lo siguiente “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.

*	Se incorpora en el indicador #13 Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia, en la columna “Comentarios”, este texto “Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.



*	Para el indicador #14 “Plazo espera de dictado de sentencia” para la materia de Familia, el parámetro establecido es el plazo de ley del proceso Ordinario que es de un mes y para Segunda Instancia el plazo de ley de 8 días. Adicionalmente en las columnas de “Métricas”, “Comentarios” y “Rangos”, se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia” y se incluye en la columna “Comentarios”, este texto “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”.

*	En el indicador #15 “Plazo espera para realización señalamientos”, se incorpora el parámetro en 60 a 90 días, y en la columna “Comentarios se incluye el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador 27 "Cantidad de audiencias pendientes de realización”.

*	En el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”, se incorpora en la columna “Comentarios” el siguiente texto: “Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar".

*	El indicador #17 “Plazo para resolver escritos” de divide en dos:



*	17.1 “Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho” .

*	17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”, además, se indica en la columna “Comentarios “Se recomienda analizar con el indicador #21 "Cantidad de escritos pendientes de resolver".



*	Se define el parámetro para el indicador #18 Plazo de espera pruebas de ADN en 86 a 95 días y se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #19 “Plazo de espera de peritaje”, se define el parámetro con el plazo de la tarea del Escritorio Virtual “Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología” de 27 a 30 días.



*	En el indicador #20 “Plazo de Espera de Firma expedientes por persona Juzgadora, se modifica el nombre por el siguiente ”Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”; en la columna de “Métricas” se modifica el texto por el siguiente “(Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)”, y en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma”, por último se ajusta la fórmula de promedio a “máximo”.

*	Para el indicador #21 “Cantidad de escritos pendientes de resolver” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #17.2 “Plazo para resolver escritos que se encuentran en el Despacho”. Adicionalmente, se bloquea la línea “Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite (expediente)”.

*	Para el indicador #22 “Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar” se incorpora el parámetro, basado en la entrada promedio, cantidad de días naturales y los plazos de atención, de forma que calculando el promedio diario de entrada, basado en 30 días, debido a que cuentan con Gestión en Línea y además la matriz cuenta días en días naturales, luego multiplicado por la cantidad de días que se definen en el indicador #16 “Plazo para resolver demandas nuevas”. Adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial”.

*	Se incorpora un indicador nuevo #23 “Cantidad de peritajes pendientes”.

*	Para el indicador #24 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 65% a 71% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	Para el indicador #25 “Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación”, se establece el parámetro con el promedio nacional de 60% a 66% (fue calculado a partir de un análisis histórico)

*	En el indicador #27 “Cantidad de audiencias pendientes de realización”, se ajusta el parámetro para alinear la cantidad de audiencias con la cantidad de sentencias, la cantidad de personas juzgadoras y el plazo de espera para realización de señalamientos; de forma que el límite inferior corresponde a la equivalencia de las sentencias (21) por dos meses y el superior a tres meses; adicionalmente, en la columna “Comentarios” se incorpora el siguiente texto “Se recomienda analizar con el indicador #15 "Plazo espera para realización de señalamientos"

*	En el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, se ajusta el parámetro, en concordancia al indicador #14 Plazo espera dictado sentencia, adicionalmente, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente  “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual” y se modifica el nombre “Pensiones Alimentarias” por “Segunda Instancia”.

*	Para el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica, se ajusta el parámetro del límite inferior en un 5%, para que sea congruente con el porcentaje de rendimiento que es de un 95% a 100%.

*	Para el indicador #31 “Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora” se homologa el parámetro con el indicador #29 “Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica”, ya que, lo que se solicita a las personas técnicas judiciales como producción es lo que se espera que se firme por las personas juzgadoras, por lo que el parámetro corresponde a lo que se espera que se firme por la totalidad de personas juzgadoras que pertenezcan al despacho.

*	El indicador #32 “Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera pasen las personas técnicas judiciales a las personas juzgadoras, por lo que se debe homologar con el indicador #29 Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica.

*	En el indicador #34 “Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora”, se define el parámetro con la totalidad de expedientes que se espera estén pendientes de firmar por la totalidad de personas juzgadoras del Despacho, en concordancia al plazo del pendiente de firma. Adicionalmente, se modifica el texto en la columna “Comentarios” por el siguiente “Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente” y se incorpora el texto “Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora".

*	Para el indicador #35 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora”, se modifica el nombre por “Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora”, se modifica el texto en la columna “Métricas” por el siguiente “Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021”, en la columna “Comentarios” se modifica el texto por el siguiente “Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021”, y se modifica en la línea de la subdivisión el nombre “Otros motivos de termino” por el siguiente “Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)” y se ajusta la fórmula para que contemple solamente las sentencias y autosentencias:



*	Sentencias en Principal:



*	Sentencia dictada=16

*	Sentencia Homologatoria=5 



*	Sentencia II Instancia=13

*	Sentencia Incidentes=1

*	Sentencia Mutuos=23

*	Autosentencias=2 



*	Para el indicador #36 Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se incorpora un apartado aparte, en el que se tenga la información de las personas juzgadoras de apoyo, donde se indique la meta de este personal en el mes, la cantidad realizada y el porcentaje de cumplimiento con base en la meta (cuota) establecida por el CACMFJ o la Administración Regional; se mantuvieron las filas incluidas inicialmente, ya que contenían información; sin embargo, con la finalidad de no duplicar el contenido, se bloquearon en color gris.



En el nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



 



Indicador nuevo #38 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



Indicador nuevo #39 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



Indicador nuevo #40 “Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



Indicador nuevo #41 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



 



En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



 



Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2



 



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



< 



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



> 



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



 



 



Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de setiembre de 2021.



 



Por otra parte, se convoca a reunión hoy viernes 15 de octubre a las 10:00 (únicamente con el equipo del despacho) con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 



 







 





1 Matriz ajustada Juzgado de Familia II.C.J Zona Atlántica (Pococí).xls

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
Juzgado de Familia II.C.J Zona Atlántica (Pococí)																																																Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																20			14			20			20			20			20			20			22			21			21			21


						Cuotas de trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020.												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1																					1						1			1			3


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2																											1			3			3


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3																					5									1


																											Cuota Diaria									15						Pernona Técnica (Apoyo)


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																		1						1						1						17			20


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora 2																					1						3			1


																											Cuota Diaria									2.86						Persona Juzgadora (Apoyo) 1


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Nov-20			Dec-20			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			>			145			131			<=			X			<=			145			<			131			116			93			140			161			144			124			128			142			131			125			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			139			126			<=			X			<=			139			<			126			113			92			140			159			142			118			123			135			124			122


															Casos Reentrados												>			6			5			<=			X			<=			6			<			5			3			1			0			2			2			6			5			7			7			3


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			<			121			121			<=			X			<=			134			>			134			178			78			110			133			126			158			145			166			199			136			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			114			219			<=			X			<=			243			>			126			169			77			110			129			123			130			145			137			155			133


															Casos Inactivos												<			7			7			<=			X			<=			8			>			8			9			1			0			4			3			28			0			29			44			3


									2.1			Cantidad de casos terminados por Juez o Jueza			Casos terminados por persona juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de los casos terminados por personajuzgadora de 77 asuntos, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021			<			146			162			<=			X			<=			146			>			162																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


															Persona Juzgadora 2												<			73			81			<=			X			<=			73			>			81


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			<			9			9			<=			X			<=			9			>			9			11			7			15			12			11			19			11						12			23


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional						4			Circulante Final (por fase)			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.			>			1326			1263			<=			X			<=			1326			<			1263			1358			1374			1377			1426			1446			1416			1401			1371			1376			1298			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite (Demanda+ demostrativa+ conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución			>			1320			1320			<=			X			<=			1257			<			1257			1353			1368			1371			1426			1439			1409			1388			1365			1371			1292


															Circulante en Ejecución									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			6			6			<=			X			<=			6			<			6			5			6			6			0			7			7			13			6			5			6


									5			Relación salida Total  / entrada total			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística. Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			153%			84%			79%			83%			88%			127%			113%			117%			152%			109%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL (Entrados + reentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual  de Incidentes de SIGMA. Este dato se calcula con los datos de la entrada y los reentrados de Incidentes del informe mensual de SIGMA, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes"			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			3			2			0			1			4			2			5						2			1


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL (Salida+Inactivos)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA” por el siguiente  “Este dato se calcula con los datos de la salida y los inactivos de Incidentes del informe mensual de SIGMA”, que se extrae de la pestaña Incidentes, específicamente en el “Balance de Incidentes			<			1			1			<=			X			<=			2			>			2			3			2			0			1			2			3			2						1			1


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA, de la pestaña Incidentes, específicamente en el Balance de Incidentes.			<			26			23			<=			X			<=			26			>			23			25			25			1			27			29			28			33						28			28


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			833%			1250%			0%			2700%			1450%			933%			1650%			0%			2800%			2800%			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000			0.000


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL (Entrados+ reentrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			“Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			<			20			18			<=			X			<=			20			>			18			60			17			6			39			29			6			37			20			48			25


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL (Terminados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			<			16			16			<=			X			<=			18			>			18			28			30			34			25			28			26			19			22			26			43


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. “Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA”, que se extrae del Balance General, específicamente del cuadro “Segunda Instancia”.			>			71			64			<=			X			<=			71			<			64			57			76			76			62			63			43			61			61			54			58


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística. Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			47%			176%			567%			64%			97%			433%			51%			110%			54%			172%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Plazos			Análisis de Plazos									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.			Fecha actual (en la que genera los indicadores)																											12/10/21			1/14/21			2/24/21			3/11/21			4/14/21			5/10/21			6/4/21			7/4/21			8/10/21			9/7/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo). “Se recomienda analizar con el indicador #28 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo.			>			30			30			<=			X			<=			30			<			30			414			51			48			63			97			89			88			44381			75			68			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																											10/22/20			11/24/20			1/7/21			1/7/21			1/7/21			2/10/21			3/8/21						5/27/21			7/1/21


															Segunda Instancia												>			8			8			<=			X			<=			8			<			8			380			59			39			55			89			53			16			44381			50			28			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar en Segunda Instancia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia																											11/25/20			11/16/20			1/16/21			1/15/21			1/15/21			3/18/21			5/19/21						6/21/21			8/10/21


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.Se recomienda analizar con el indicador #27 Cantidad de audiencias pendientes de realización.			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			-259			89			97			96			93			108			132			-44381			105			156			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha ultimo señalamiento																											3/26/21			4/13/21			6/1/21			6/15/21			7/16/21			8/26/21			10/14/21						11/23/21			2/10/22


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución. Se recomienda analizar con el indicador #22 "Cantidad de Demandas nuevas pendientes de tramitar			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			393			30			23			22			41			12			37			-23			4			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											11/12/20			12/15/20			2/1/21			2/17/21			3/4/21			4/28/21			4/28/21			7/27/21			8/6/21			8/12/21


									17.1			Plazo para resolver Escritos que el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada, este indicador se debe relacionar con el 21 cantidad de escritos pendientes de resolver			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			380			33			30			24			58			84			109			139			176			44446			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																											11/25/20			12/12/20			1/25/21			2/15/21			2/15/21			2/15/21			2/15/21			2/15/21			2/15/21


									17.2			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Se recomienda analizar con el indicador #20 "Cantidad de escritos pendientes de resolver			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			392			33			30			34			42			28			46			76			113			46			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																											11/13/20			12/12/20			1/25/21			2/5/21			3/3/21			4/12/21			4/19/21			4/19/21			4/19/21			7/23/21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos)			>			95			86			<=			X			<=			95			<			86			431			44210			309			157			171			109			74			104			133			132			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																											10/5/20						4/21/20			10/5/20			10/25/20			1/21/21			3/22/21			3/22/21			3/30/21			4/28/21


									19			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología			>			30			29			<=			X			<=			30			<			29																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha del peritaje más antigua


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Fecha actual-fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			375			27			36			1			8			3			4			4			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/30/20			12/18/20			1/19/21			3/10/21			4/6/21			5/7/21			5/31/21			6/30/21			8/10/21			9/6/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			375			27			36			1			8			3			4			4			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																											11/30/20			12/18/20			2/16/21			3/10/21			4/6/21			5/7/21			5/31/21			6/30/21			8/9/21			9/7/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			375			27			8			1			8			3			4			4			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional			21			Cantidad de Escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			>			812			406			<=			X			<=			812			<			406			95			105			193			212			173			158			229						126			96			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, tiene relación con el plazo del indicador 17,2																														95			66			157			186			83			158			139			137			126			96


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales y lo pendiente de distribuir por la persona Coordinadora Judicial			>			140			70			<=			X			<=			140			<			70			47			18			58			85			47			44			51			60			2			56			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									23			Cantidad de peritajes pendientes			Cantidad de peritajes pendientes de estudio			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado			>			0			0			<=			X			<=			0			<			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados			<			63 %			73 %			<=			X			<=			63 %			>			73 %			73 %			70 %			67 %			76 %			61 %			0 %			81 %			100 %			78 %			61 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											70			40			57			66			70			67			142			77			78			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							33			26			29			31			36			28			61			37			33			33


															Persona Juzgadora 2																																							37			14			28			35			34			39			81			40			45			37


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							51			28			38			50			43			0			115			77			61			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							25			20			18			24			22						58			37			26			23


															Persona Juzgadora 2																																							26			8			20			26			21						57			40			35			20


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados			<			58 %			68 %			<=			X			<=			58 %			>			68 %			100 %			0 %			3 %			67 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							11			0			31			21			22			16			8			30			38			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							5						16			13			11			8			2			16			17			18


															Persona Juzgadora 2																																							6						15			8			11			8			6			14			21			11


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							11			4			1			14			22			16			8			30			38			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							5			1			1			8			11			8			2			16			17			18


															Persona Juzgadora 2																																							6			3			0			6			11			8			6			14			21			11


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			21700 %			1945 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							11			0			0			0			0			0			0			0			1			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																							5						0			0			0			0			0			0			1			8


															Persona Juzgadora 2																																							6						0			0			0			0			0			0			0			3


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización. Se recomienda analizar con el indicador #15 Plazo espera para realización de señalamientos.			>			126			84			<=			X			<=			126			<			84			0			0			219			195			187			208			168			77			217			214			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42									109			93			81			103			89			37			96			97


															Persona Juzgadora 2												>			63			42			<=			X			<=			63			<			42									110			102			106			105			79			40			121			117


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente y debe coincidir con la Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual			>			96			96			<=			X			<=			96			<			96			109			0			109			69			90			95			96			68			58			106			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			45			0			45			35			45			51			46			48			42			84			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			35						35			23			30			46			33			37			31			59


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			10						10			12			15			5			13			11			11			25


															Persona Juzgadora 2												>			48			48			<=			X			<=			48			<			48			64			0			64			34			45			44			50			20			16			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			45			45			<=			X			<=			45			<			45			47						47			25			22			39			34			10			10			11


															Segunda Instancia												>			3			3			<=			X			<=			3			<			3			17						17			9			23			5			16			10			6			11


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			898			945			<=			X			<=			898			>			945			664			425			673			593			634			564			686			880			921			817			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  1												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			214			133			227			180			206			144			208			224			252			256


															Persona Técnica Judicial  2												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			210			170			262			263			170			265			265			384			366			306


															Persona Técnica Judicial  3												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315			240			122			184			150			258			155			213			272			303			255


															Persona Técnica Apoyo												<			299			315			<=			X			<=			299			>			315


									30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			>			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			74 %			79 %			75 %			72 %			70 %			65 %			84 %			99 %			97 %			86 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											71 %			74 %			76 %			63 %			69 %			51 %			73 %			79 %			80 %			81 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											70 %			94 %			87 %			88 %			57 %			93 %			104 %			135 %			116 %			97 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											80 %			68 %			61 %			67 %			86 %			52 %			75 %			82 %			96 %			81 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial 5																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial 6																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						31			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			898			898			<=			X			<=			945			>			945			561			515			586			609			706			647			567			833			839			855			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			449			449			<=			X			<=			473			>			473			330			254			334			304			339			377			217			419			337			422


															Persona Juzgadora 2												<			449			449			<=			X			<=			473			>			473			231			261			252			305			367			270			350			414			502			433


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						32			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			898			898			<=			X			<=			945			>			945			84			79			638			575			734			657			582			833			839			855			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			449			449			<=			X			<=			473			>			473			51			31			364			290			343			388			227			419			337			422


															Persona Juzgadora 2												<			449			449			<=			X			<=			473			>			473			33			48			274			285			391			269			355			414			502			433


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales.						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			674 %			682 %			92 %			106 %			96 %			99 %			97 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			647 %			819 %			92 %			105 %			99 %			97 %			96 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			700 %			544 %			92 %			107 %			94 %			100 %			99 %			100 %			100 %			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente”, Se recomienda analizar con el indicador 20 "Plazo de espera de firma expedientes por persona juzgadora			>			315			315			<=			X			<=			135			<			135			7			0			18			9			0			3			5			5			17			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												>			158			158			<=			X			<=			68			<			68			4			0			6			4			0			2			1			1			9			10


															Persona Juzgadora 2												>			158			158			<=			X			<=			68			<			68			3			0			12			5			0			1			4			4			8			6


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						35			Cantidad de sentencias dictadas y autosentencias por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias y Autosentencias Dictadas, según la circular 260-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo), según la circular 260-2021			<			120			120			<=			X			<=			125			>			125			80			47			102			137			101			113			127			113			123			145			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			58			22			56			69			51			58			77			61			54			71			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			33			18			26			22			11			19			47			24			29			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			30			18			26			22			7			14			45			17			27			13


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			3			0			0			0			4			5			2			7			2			8


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			19			0			8			5			4			10			3			1			3			5


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			3			4			11			30			36			28			26			35			22			24


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			3			0			11			12			0			1			0			1			0			21


															Persona Juzgadora 2												<			60			60			<=			X			<=			63			>			63			22			25			46			68			50			55			50			52			69			74			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			22			>			22			14			16			20			24			18			24			25			17			29			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			13			13			20			24			14			17			19			17			24			17


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			5			>			5			1			3			0			0			4			7			6			8			5			3


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14			4			0			1			9			10			6			3			5			13			13


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			1			0			1			0			2			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24			4			8			13			23			22			23			22			23			27			21


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			2			2			<=			X			<=			2			>			2			0			1			12			11			0			1			0			5			0			20


															Persona Juzgadora (Apoyo) 1												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0																																	0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Sentencia Homologatoria												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Sentencias II Instancia												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Sentencia Incidentes												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Sentencia Mutuos												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


															Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


									36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0						20			20			6			35			31			12			18			8			15


									37			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			55 %			53 %			72 %			96 %			71 %			84 %			91 %			70 %			229 %			1019 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			79 %			50 %			81 %			94 %			73 %			79 %			111 %			76 %			369 %			1943 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			30 %			57 %			63 %			98 %			68 %			88 %			72 %			64 %			90 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora (Apoyo) 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


									40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


									41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %																																	0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el dictado de sentencia																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Rendimiento en el terminados por otras razones																																																									0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Sentencias


																											Autoseentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 5 de 2020 del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir de octubre 2021, modificaciones en toda la matriz, Ing Steven Pérez . 


												Datos para cálculos


												Cantidad de días Esperados			21


												Cuota TJ x Día			15


			Cuota de sentecias especializado Familia:


			Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)








Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida Total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2.1.			Casos Terminados por persona Juzgadora			Casos Terminados por persona Juzgadora está conformado por el resultado de: Multiplicar la cuota de 77 asuntos terminados por Juez o Jueza por la cantidad de personas juzgadoras


												El parámetro se define con la cuota de los casos terminados por personajuzgadora, según los informes 656-PLA-RH-MI-2020 y 389-PLA-RH-MI-2021.


						3			Salida de casos por Conciliación			Salida de casos por Conciliación está conformada por la cantidad de casos terminados por Conciliación


												El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.


						5			Relación salida Total / entrada total			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						6			Entrada Incidentes			Entrada Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						7			Salida Incidentes			Salida Incidentes está conformada por el resultado de: Suma casos terminados + casos inactivos


												El parámetro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						8			Circulante Incidentes			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados -Inactivos)


												El parámetro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.


						9			Relación salida Total / entrada total Incidentes			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


						10			Entrada Segunda Instancia			Entrada Seunda Instancia está conformada por el resultado de: Suma casos entrados + casos reentrados


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						11			Salida Segunda Instancia			La cantidad de terminado total de Segunda Instancia.


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas - Total Terminados).


												Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA.


						13			Relación salida Total / entrada total Segunda Instancia			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100


												El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias. Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)


												Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)


												El parámetro establecido para Familia es el plazo mayor de ley, en este caso el otorgado al proceso ordinario que corresponde a un mes, y para Segunda Instancia 8 días.


						15			Plazo espera para realización de señalamientos			Calculo: (Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en “Buscar Apuntes”, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.


												El parámetro está definido en 60 a 90 días.


						16			Plazo para resolver demandas nuevas			Calculo: (Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)


												Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se verifica cada ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						17			Plazo para resolver escritos			Se subdivide en dos mediciones:


						17.1			Plazo para resolver escritos que el principal se encuentra fuera del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra fuera del Despacho:


												Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.


												El parámetro es de 60 a 90 días, “>60; <=90”


						17.2			Plazo para resolver escritos que se encuentran dentro del despacho			Escritos donde el expediente se encuentra en el Despacho:


												Calculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.


												El parámetro corresponde al implementado en los despachos rediseñados “>14; <=28”


						18			Plazo de espera para pruebas de ADN			Calculo: (Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Esperando Prueba Científica (Marcadores Genéticos).


												El parámetro se define de 86 a 95 días


						19			Plazo de espera de peritaje			Calculo: (Fecha actual – fecha de peritaje más antigua pendiente de recibir resultado)


												Se obtiene del E.V., Tarea: Espera Peritaje Trabajo Social-Psicología


												El parámetro se define de 28 a 30 días


						20			Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma			Calculo: (Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma)


												El parámetro se define de 3 a 7 días


			Operacionales			21			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado)


												Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.


												El parámetro se define del promedio del histórico de la entrad de escritos y el plazo para resolver escritos


						22			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada una de las personas técnicas judiciales.


												El parámetro se obtiene al revisar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan por día y el plazo para resolver demandas nuevas.


						23			Cantidad de peritajes pendientes			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las solicitudes de peritaje que se encuentran pendientes de resultado


						24			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Calculo: (Audiencias realizadas / Audiencias programadas) *100


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.


												El parámetro se define de 65% a 71%.


						25			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación			Calculo: (Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.


												El parámetro se define de 60% a 66%.


						26			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			Calculo: (Audiencias conciliadas / Audiencias programadas) *100)


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.


						27			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Es la cantidad de audiencias pendientes de realización desglosada por cada persona juzgadora.


												Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.


												El parámetro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes por persona juzgadora según el plazo de realización de audiencias; con la finalidad de que ambos indicadores sean coherentes.


						28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Se subdivide en materia Familia y Segunda Instancia, para cada persona juzgadora.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente.


												El parámetro corresponde a la cantidad que debe resolver en un mes una persona juzgadora.


						29			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Es la cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.


												Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cuota de proveído definida para cada persona técnica judicial.


						30			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Calculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						31			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones firmadas por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						32			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora			Es la cantidad de resoluciones pasadas a firmar para cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de resoluciones pasadas a firmar a las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


												El parámetro se obtiene tomando en cuenta la cantidad de expedientes que deben pasar a firmar las personas técnicas judiciales a cada persona juzgadora.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar)


												El parámetro está definido en 95% a 100%


						34			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora			Es la cantidad de expedientes pendientes de firma por cada persona juzgadora.


												Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, Firmado electrónico, Consulta de firmados, Estado del documento, Firma pendiente.


												El parámetro corresponde a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el equipo de personas técnicas judiciales a una persona juzgadora, según el plazo de 3 días a 7 días.


						35			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora			Es la cantidad global de sentencias dictadas por cada persona juzgadora, según la división del tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Autosentencias (deserción, excepción previa y incompetencia internacional cuando se acoge).


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												El parámetro corresponde a la sumatoria terminada por cada tipo.


						36			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del CACMFJ			Cantidad de sentencias registradas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


												No se define parámetro para este indicador.


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Calculo: (Cantidad de Sentencias y Autosentencias / Cantidad de Sentencias y Autosentencias realizar según cuota de trabajo).


												Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.


												El parámetro está definido en 95% a 100%


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			38			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del escritorio virtual


						39			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo			Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%


						40			Cantidad de sentencias y autosentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo			Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ


												Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


						41			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo			Calculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias)


						39						El parámetro está definido en 95% a 100%








Datos


			


									Datos			ENTRADOS			TESTIMONIO DE PIEZAS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			Term x concilia			Incidentes Entrados			Incidentes Reentrados			Incidentes Inactivos			Incidentes Terminados			ENTRADOS 2a  INSTANCIA			TERMINADOS 2a  INSTANCIA			Terminados por conciliación


						Juzgado de Familia de Alajuela			Promedio anual			2279			0			117			1985			281			138			67.0			2.0			8.0			45.0			385.0			348.0			138.0


									Promedio mensual			202.6			0.0			10.4			176.4			25.0			12.3			6.0			0.2			0.7			4.0			34.2			30.9			12.3


						5%			Máximo			212.71			0.00			10.92			185.27			26.23			12.88			6.25			0.19			0.75			4.20			35.93			32.48			12.88


									Mínimo			191.94			0.00			9.85			167.18			23.67			11.62			5.64			0.17			0.67			3.79			32.43			29.31			11.62


												Cuota diaria			Cantidad Minima			cantidad máxima


									Tj 1			15			45			105


									Tj 2			15			45			105


									Tj 3			15			45			105


									Tj 4			15			45			105


									Tj 5			15			45			105


									CJ			0			0			0


												75			225			525
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Adjunto Indicadores de MAYO- JUZGADO DE FAMILIA

		From

		Ronald Augusto Durán Fallas

		To

		Cynthia Rodriguez Murillo; Felicia Quesada Zúñiga; Karen Azofeifa Fernandez; Ruth Bermúdez Molina; Maria Chaves Quesada

		Cc

		Juzgado Familia Heredia; Lizeth Alfaro Porras; Christian Vizcaino Mora

		Recipients

		crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr; fquesada@Poder-Judicial.go.cr; kazofeifa@Poder-Judicial.go.cr; rbermudez@Poder-Judicial.go.cr; mchavesq@Poder-Judicial.go.cr; jfamilia-hda@Poder-Judicial.go.cr; lalfarop@Poder-Judicial.go.cr; cvizcaino@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, 



 



Me permito remitir el oficio 1224-PLA-MI-TR-2021, relacionado con la realimentación de los indicadores de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2021. Adicionalmente, se adjunta el archivo de la matriz de indicadores para su uso. 



 



Con toda consideración,



 



 



				

			

	

		

 



 



 



 



 



 



 



 



 





De: Cynthia Rodriguez Murillo <crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 11 de junio de 2021 10:52
Para: Ronald Augusto Durán Fallas <rduranf@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Lizeth Alfaro Porras <lalfarop@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Familia Heredia <jfamilia-hda@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Adjunto Indicadores de MAYO- JUZGADO DE FAMILIA
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Justificación





La Dirección de Planificación como parte del proyecto que realiza debido a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República, realizó la implementación del Modelo de Sostenibilidad  y la implementación de la matriz de indicadores de gestión en el  Juzgado de Familia de Heredia, por lo cual, realizará un seguimiento mensual durante el primer semestre de 2021 de los indicadores de gestión  que permitan analizar el funcionamiento que tiene el juzgado,  con la finalidad de darle seguimiento, por lo que se procederá a revisar  la matriz de los Indicadores de Gestión, la matriz de los planes remediales, la minuta de reunión y el informe estadístico mensual de SIGMA. El objetivo de la retroalimentación es que los juzgados puedan autogestionarse y desarrollar planes o propuestas de solución que les permitan ser sostenibles en el tiempo, ya que al identificar las oportunidades de mejora se pueden disminuir plazos, cantidades de asuntos pendientes (fallo, escritos, demandas nuevas), aumentar la productividad del despacho, entre otras. 





Esto constituye la primera parte de la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura promover la sostenibilidad y los resultados del rendimiento del despacho a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 





A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para los indicadores de gestión de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2021. 





Retroalimentación del mes 





2.1. Minuta de reunión 





La minuta de reunión suministrada como parte del seguimiento realizado en enero, febrero, marzo, abril y mayo fueron remitidas a la Dirección de Planificación los días 22 de febrero, 22 de marzo, 14 de abril, 15 de mayo y 11 de junio de 2021. Para lo cual se informe que posterior a la revisión de dicho documento, se logra observar que el despacho ha realizado un análisis amplio de los indicadores de gestión, así como la explicación de los indicadores de gestión en los que se considera que no se requiere de planes remediales. Por lo tanto, se insta al despacho en continuar con esta actividad tan importante, que permite obtener un parámetro claro de lo que sucede en el despacho.





En cuanto al acuerdo establecido en el que se manifestó lo siguiente:





“SE ACUERDA: Solicitar al compañero Ronald Duran Fallas, ajustar las cuotas del personal técnico en la matriz, midiendo el tiempo efectivo de tramitación. Para ello se enviarán las plantillas entregadas por Planificación para medir atención telefónica y toma de manifestaciones, las cuales se han venido llenando, pero no se ha analizado por ellos. Asimismo, deberá tomarse en cuenta que con la distribución ordenada (equiparación de cargas laborales) hubo que implementar un rol de toma de manifestaciones (un técnico cada seis días) y valorar el caso de las técnicas en teletrabajo que ahora hacen teletrabajo tres días, cubren rol de toma de manifestación un día cada 6, y vienen un día por semana a realizar labores administrativas por ser todavía un Juzgado hibrido. (…)“





En virtud de lo anterior, se informa que las cuotas establecidas para las personas Técnicas Judiciales, no se establecen por despacho, sino que se definió como una cuota de trabajo para todos los despachos de familia. Se destaca que todas las particularidades que se presenten en la dinámica de trabajo de las personas Técnicas deben ser debidamente justificadas en la minuta de trabajo. Por otra parte, se recuerda que la propuesta de realizar los controles mencionados se realizó por esta Dirección, las cuales son debidamente valoradas sin los resultados son registrados en la minuta de trabajo, tal como se han indicado constantemente.  Por lo tanto, la cuota y la fórmula establecida para las personas Técnicas Judiciales no se modifica, lo cual también se había sido comunicado en la reunión del 22 de marzo de 2021.





En cuanto al tema de la manifestación, se solicita aclarar el motivo por el cual el personal tramitador cuenta con un rol para dicha atención, esto debido a que según el oficio 460-PLA-EV-2021, relacionado con el análisis de la estructura organización y reparto de procesos, se dio continuidad a la figura de las dos personas Técnicas Judiciales destacada en la manifestación. 





En el apéndice 1 de este seguimiento, se incorpora la minuta suministrada por el juzgado. 





2.2. Análisis de Indicadores de Gestión 








2.2.1 Análisis de Indicadores de Gestión 





De la revisión de la matriz de indicadores de gestión para enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2021, se observa que en la categoría de Rendimiento Estadístico el despacho se encuentra dentro de los parámetros establecidos.





· Se observa que, en enero, marzo, abril y mayo de 2021, el despacho ha experimentado un ingreso superior de expedientes, del esperado. 


· Se destaca que a pesar de que en diciembre y enero el despacho terminó menos casos de los esperados (por los días laborados), para los meses de marzo, abril y mayo, el despacho registró una cantidad superior de procesos terminados, lo cual se refleja en un impacto positivo en el circulante del despacho.


· En cuanto al plazo de espera para el dictado de sentencias se observa que el despacho se mantiene en un rango entre 142 y 197 días. Cabe destacar que el despacho desde enero informa en la minuta de trabajo que el despacho cuenta con un plan remedial para resolver el tema, no obstante, revisando la información del archivo de los planes, no se observa una gestión concreta de lo que se va a realizar para solventar el problema, además, se observa que en los indicadores no existe un impacto positivo en la reducción del plazo.


· Misma situación que se presenta con el plazo para la realización de audiencias y el plazo para resolver demandas nuevas, el cual, además, de estar por encima del parámetro establecido, todos los meses registra un crecimiento el plazo.


· Para el plazo de espera para resolver escritos, se presente la misma situación, de incumplimiento de parámetros. Para lo cual, en varias minutas y planes, el despacho alega tener planes remediales, no obstante, para mayo no se observan justificaciones o planes para el tema en cuestión.


· Para la variable, plazo de espera de firma de expediente por las personas Juzgadoras, se observa que existen inconsistencias en el llenado de los datos. 


· Además, la fórmula de la matriz fue variada, según el archivo remitido en diciembre de 2020. Es por esta razón que se adjunta el archivo con las correcciones de la formula a fin de que continúen con el llenado de datos en dicho archivo y procedan con el llenado de los datos pendientes.


· En cuanto al plazo de espera para firmar expedientes por persona Juzgadora, se observa que existen falta de registro de datos, además, se observa que en los casos donde registró información los resultados superan los parámetros establecidos.


· Se destaca los resultados del indicador Cantidad de expedientes pendientes de fallo, los cuales se han mantenido por debajo del parámetro establecido. 


· El porcentaje de rendimiento del personal Técnico Judicial, se observa por debajo del promedio establecido.


· Se destaca la cantidad de expedientes pendientes de firma por parte del personal Juzgador, cual se muestra que se encuentra al día. 


· En términos generales, se observa que el rendimiento de las personas Juzgadoras es inferior al margen establecido. 


· En la variable de la cantidad de sentencias dictadas, se procedió a hacer la consulta al reporte de pase a fallo del SIGMA, y se logra observar que no coincide los datos de la matriz con el reporte, por lo que se recomienda proceder con al revisión y si corresponde corrección.








En el apéndice 2 de este seguimiento, se incorpora la matriz de indicadores de gestión suministrada por el juzgado.





2.2.2 Calificación del Despacho según Indicadores de Gestión 








Como parte del análisis y seguimiento que realiza la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Despacho, se presenta un análisis integral del estado del Juzgado para el período que comprende diciembre, enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2021, basado en el “Modelo de Análisis Integral de Despachos y Oficinas”; herramienta creada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación. 





[bookmark: _Toc43452886]El análisis integral que se realiza de los resultados de la matriz de indicadores de gestión de cada despacho u oficina permite ubicarlo en un estado general, que se identifica con una letra específica (A, B, C, D o E) donde la letra “A” califica al Despacho como excelente hasta la letra “E” como crítico con rendimiento de personal aceptable, para ubicar al Juzgado u Oficina en alguna de estas letras (calificaciones) se deben cumplir ciertos parámetros y condiciones que se detallan a continuación: 





Cuadro 1


[bookmark: _Toc43452887]Tabla de evaluación de indicadores de gestión de cada oficina, Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, 2020.
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Fuente: Subproceso de Evaluación.


Esta herramienta tiene como finalidad generar una visión global del despacho de, la cual se permite identificar la Oficina o Despacho que requiere colaboración prioritaria en un momento determinado o la necesaria ejecución de un plan remedial que corrija situaciones determinadas. 





Según el análisis realizado, se observa que en el indicador Plazo de espera para dictar sentencia de Segunda Instancias se alejan en un 1100% del margen establecido en la matriz de indicadores de gestión, además de observa que más del 80% del personal del despacho se encuentra fuera del porcentaje de efectividad aceptable, motivo por el cual se califica el despacho como “D”. Para enero se observa que para el mismo indicador de registró un rango de alejamiento del 1477%, y con más del 80% del personal del despacho se encuentra fuera del porcentaje de efectividad aceptable, motivo por el cual se califica el despacho como “D”. Para febrero el alejamiento en dicha variable se registró en 1788% con más del 80% del personal por debajo del rendimiento aceptable, por lo que se califica como “D”. En marzo, el mismo indicador estuvo con un 2088% de alejamiento, con más del 80% del personal por debajo del rendimiento aceptable, lo que le da una calificación de “D”. Para abril se registró un alejamiento del 2044% con la misma situación del rendimiento del personal, por lo que se califica como “D”. de igual manera para mayo, se presentó un alejamiento en el indicador Plazo de espera para dictar sentencia de Segunda Instancias, el cual fue de 2388%, con más del 80% del personal por debajo del rendimiento aceptable.





Mostrar un cuadro de la evolución de la calificación del despacho





Cuadro 1


Juzgado de Familia de Heredia


			N°


			Nombre del Despacho


			Mes Calificación





			


			


			diciembre 20


			enero 21


			febrero 21


			marzo 21


			abril 21


			mayo 21





			11


			Juzgado Familia Heredia


			D


			D


			D


			D


			D


			D








 Fuente: Elaboración propia de la Dirección de Planificación








2.2.3 Modificaciones o inclusiones en la matriz de indicadores de Gestión 





Se realizó la corrección de la fórmula de los indicadores relacionados con el análisis de plazos. Cabe destacar que dicha fórmula no presentaba error en la matriz enviada en diciembre de 2020.





2.3 Revisión del Informe Mensual (SIGMA) y reporte de Circulante Final de Sigma 





2.3.1 Oportunidades según Informe Mensual (SIGMA)





De la información analizada para diciembre de 2020, se logran observar las siguientes inconsistencias:





· En la hoja, Balance General, propiamente en el cuadro de circulante final por fase, no coincide con los datos consignados en la matriz de indicadores, por lo tanto, se sugiere la revisión y corrección de los datos.


· Para el registro de las Audiencias, se logra observar que se registran señalamientos en estado “Pendiente”.


· Se reitera que en la hoja “Desg CF x fase y tarea”, se observa que se reportan expedientes con tarea “Archivado”, “Expediente con sentencia”, “Remitido a otro despacho”, “Remitido por incompetencia” y un expediente con registro de tarea en blanco, para lo cual se requiere que el despacho proceda con la recomendación expuesta.





2.3.2 Oportunidades según Reporte de Circulante





En atención a los datos extraídos del reporte del circulante del despacho a diciembre de 2020, se extrae la siguiente información:





· En cuanto al apartado de procedimientos, se reporta 1 procesos con registro “-1”.


· En cuanto a las Ubicaciones, se observan 20 expedientes sin registro, además, 304 procesos con registro “Ubicación Electrónica”, para lo cual se recuerda que dicha ubicación no corresponde a procesos que se encuentran en trámite. Además, de recomienda depurar y corregir los expedientes que ese encuentra en ubicaciones que no corresponde a puestos del despacho, así como a las que se registran en ubicaciones con nombres.


· Se reitera por segunda ocasión que existen procesos sin registros de personas Técnicas Judiciales, así como personas Juzgadora de Tramitadoras, Decisoras y Decisoras actuales. 


· Se reitera que se observan expedientes sin registros de tareas.





2.4. Análisis del Plan Remedial 





2.4.1 Análisis del plan remedial elaborado





En cuanto a la información incorporada en la plantilla de los planes remediales, se reitera que el plazo máximo para la ejecución de los planes es de dos meses. Además, se recuerda que el objetivo de los planes remediales, es que el despacho ejecute 





2.4.2 Temas pendientes de incluir en el Plan Remedial





Se debe incorporar un plan correspondiente al porcentaje de rendimiento de las personas Juzgadoras, además se deben incorporar planes para los plazos que se muestran resultados superiores a los parámetros establecidos. 








2.5. Otros aspectos de mejora 





No se realizan recomendaciones en el presente apartado.





Recomendaciones





A continuación, se emiten las siguientes recomendaciones.





3.1 Minuta





Según la información observada, el despacho cuenta con una buena práctica en cuanto al llenado de la información del análisis de los indicadores. Solamente, hacer referencia al tema del porcentaje de rendimiento de las personas Juzgadoras.





3.2 Indicadores





Atender las recomendaciones expuestas en el presenta informe. 





3.3 Informe mensual de Sigma





Proceder con las revisiones y actualizaciones de los expedientes. Así como la depuración de las opciones habilitadas en el Escritorio Virtual.





3.4 Plan remedial





Atender las recomendaciones expuestas en el presente informe.





3.5 Otros aspectos





No se aportan observaciones en este punto.
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				JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA
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				Tema 



				Acta de Reunión del Equipo de Mejora de Procesos



				N°:



				05/2021















				Objetivo:







				Análisis de indicadores de gestión, establecimiento de objetivos, elaboración de planes remediales, y otros















				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				07/06/2021



				Juzgado de Familia de Heredia 



				14:00



				16:35



















				Convocados



				Puesto



				Asistencia*







				



				



				Sí



				No







				Cynthia Rodríguez Murillo 



				Jueza Coordinadora 



				X



				







				Felicia Quesada Zúñiga



				Jueza



				X



				







				Karen Azofeifa Fernández



				Coordinadora Judicial a. i



				X



				







				Ruth Alemán Sánchez



				Técnica Judicial II



				X



				







				María Gabriela Chaves Quesada



				Técnica Judicial II



				X



				















* Se realiza la reunión en forma presencial con todos los integrantes.







TEMAS TRATADOS 







1- Se procede al examen de los resultados de la última plantilla de indicadores. 



Indicador N° 1: Este indicador no depende del actuar del Juzgado. 



	Indicador N° 25: Realizar un plan remedial, .



	Indicador N° 26: 



a) La Técnica número 8 Ana Jansen Cortés, reporta una baja en el proveído por cuanto estuvo una semana en el curso Procesal de Familia, razón por la cual se justifica la disminución en su proveído. 



b) Se justifica una disminución en el proveído de los seis técnicos y técnicas por cuanto se hizo el reparto de los expedientes ordenado 



por el Departamento de Planificación y ratificado por el Consejo Superior en equilibrio de la carga laboral. El mismo tuvo una duración de dos días. 



c) Por otro lado, se justifica en el proveído en cada uno de los seis Técnicos y Técnicas la toma de las manifestaciones, por lo que se le reitera a cada uno de ellos y ellas comunicar la cantidad de horas tomadas.- 







La Técnica 3.  Adjunta tabla con Justificaciones.
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d) Se debe de idear un plan remedial a la Técnica Melissa, y a los Técnicos José e Isaac.



e) En el caso de la Técnica Silvia si bien es cierto, necesita también un plan remedial, sin embargo, la técnica vuelve a su plaza en propiedad el Pisav en San Joaquín de Flores. No obstante, se le debe de velar por un plan remedial al escritorio debido al estado actual.







Indicador N° 32: Realizar un plan remedial a los Jueza B y C



b) Comunicar al Técnico José Osorno que incumplió obligación de eliminar la asignación de firmar en tres expedientes en el mes de mayo (Meta Evaluación de desempeño).











Jueza D. Adjunta tabla con justificaciones.
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SE ACUERDA: Solicitar al compañero Ronald Duran Fallas, ajustar las cuotas del personal técnico en la matriz, midiendo el tiempo efectivo de tramitación. Para ello se enviarán las plantillas entregadas por Planificación para medir atención telefónica y toma de manifestaciones, las cuales se han venido llenando, pero no se ha analizado por ellos. Asimismo, deberá tomarse en cuenta que con la distribución ordenada (equiparación de cargas laborales) hubo que implementar un rol de toma de manifestaciones (un técnico cada seis días) y valorar el caso de las técnicas en teletrabajo que ahora hacen teletrabajo tres días, cubren rol de toma de manifestación un día cada 6, y vienen un día por semana a realizar labores administrativas por ser todavía un Juzgado hibrido.



Se da por concluida la reunión al ser las dieciséis horas treinta y cinco minutos del siete de junio del dos mil veintiuno. -
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'MES MAYO (JUEZA 4 COORDINADORA)

FECHA _ AUDIENCIA TAREA LUGAR/DEPENDENCIA
05/05/2021 [0 REDACCION INFORME EXP.21-1516-031-DI
07/05/2021 ] 'CONFECCION INDICADORES
10/05/2021 [0 REUNION EQUIPO MEJORA
11/05/2021 [0 REDACCION PRORROGA MEDIDA CAUTELAR
13/05/2021| 1HORA CITA PSICOLOGO INSTITUCIONAL TRIBUNALES DE HEREDIA|
13/05/2021 [0 'CONFECCION CERTIFICACIONES EXP. 20-002308-0031-DI
14/05/2021 ] DECLARACION TESTIMONIAL INSPECCION JUDICIAL SAN JOSE
16/05/2021 ] REDACCION QUEJA CONTRA COORDINADORA JUDICIAL
20/05/2021 ] REDACCION INFORME ACTA VISITA INSPECCION
21/05/2021 1 'VIDEOCONFERENCIA| ESCUELA JUDICIAL (TEAMS)
25/05/2021 ] AMPLIACION QUEJA 21-001750-0031-DI
26/05/2021 ] REUNION REPARTO AUTOMATICO TEAMS
28/05/2021 ] | CONFECCION CERTIFICACIONES PARA COMISION DE FAMILIA|
31/05/2021 ] REDACCION INFORME EXP. 21-001900-0031-DI
31/05/2021 [0 REUNION CENTRO GESTION Y APOYO, PLANIFICACION TEAMS
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Indicadores Juzgado de Familia Heredia.xlsx


Indicadores



								INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN																																																																04/20				05/20				06/20				07/20				08/20				09/20				10/20				11/20				12/20				01/21				02/21				03/21				04/21				05/21				06/21				07/21				08/21				09/21				10/21				11/21				12/21				01/22				02/22				03/22				OBSERVACIONES



								CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																																21																																13				20				20				20				20				20



								Cuota de Trabajo												Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario																Cuota Diaria												15								Persona Técnica Judicial 1																0																																1				1				6				0				0				1



																																				Cuota Diaria												15								Persona Técnica Judicial 2																0																																0				0				0				0				1				2



																																				Cuota Diaria												15								Persona Técnica Judicial 3																0																																0				0				2				0				0				2



																																				Cuota Diaria												15								Persona Técnica Judicial 4																0																																0				0				0				1				0				0



																																				Cuota Diaria												15								Persona Técnica Judicial 5																0																																1				1				2				0				0				0



																																				Cuota Diaria												15								Persona Técnica Judicial 6																0																																0				0				0				0				6				5



																																				Cuota Diaria																				Persona Técnica Judicial 7																0																																0				2				8				1				2				2



																																				Cuota Diaria												15								Persona Técnica Judicial 8																0																																0				0				2				0				0				1



																																				Cuota Diaria												0								Persona Técnica Judicial de Apoyo																0



																																				Cuota Diaria												7.00								Persona Coordinadora Judicial																0																																0				2				0				0				0				1



																																				Cuota Diaria												2.75								Persona Juzgadora 1																0																																0				0				0				1				0				0



																																				Cuota Diaria												3.67								Persona Juzgadora 2																0																																1				5				2				2				1				1



																																				Cuota Diaria												3.67								Persona Juzgadora 3																0																																0				0				0				0				0				0



																																				Cuota Diaria												3.67								Persona Juzgadora 4																0																																1				3				2				0				0				4



				Modificación				Categoría				N°				Indicadores				Métricas				Periodicidad				Responsable				Comentarios (Fuente)				A mejorar								Estándar																				Muy bueno								04/20				05/20				06/20				07/20				08/20				09/20				10/20				11/20				12/20				01/21				02/21				03/21				04/21				05/21				06/21				07/21				08/21				09/21				10/21				11/21				12/21				01/22				02/22				03/22				OBSERVACIONES



								Rendimiento Estadístico				1				Entrada				ENTRADA TOTAL				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 				>				269				242				<=				X				<=				269				<				242				0				0				0				0				0				0				0				0				204				282				269				270				292				281				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas																Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas																>				252				227				<=				X				<=				252				<				227																																				199				276				256				266				272				274



																				Casos Reentrados																>				17				15				<=				X				<=				17				<				15																																				5				6				13				4				20				7



												2				Salida				SALIDA TOTAL				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 				<				235				235				<=				X				<=				262				>				262				0				0				0				0				0				0				0				0				196				149				238				434				280				352				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Casos Terminados																<				234				234				<=				X				<=				260				>				260																																				194				137				223				434				273				352



																				Casos Inactivos																<				1				1				<=				X				<=				2				>				2																																				2				12				15				0				7				0



												3				Salida de casos por Conciliación				Cantidad de terminados por Conciliación				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 				<				5				5				<=				X				<=				6				>				6																																				13				11				14				51				22				32



				Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 								4				Circulante				(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 				>				2617				2410				<=				X				<=				2617				<				2410				0				0				0				0				0				0				0				0				2450				2448				2577				2444				2455				2382				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Circulante en Trámite												La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 				>				2563				2361				<=				X				<=				2563				<				2361																																				2407				2407				2539				2407				2419				2348



																				Circulante en Ejecución 												Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución				>				54				49				<=				X				<=				54				<				49																																				43				41				38				37				36				34



												5				Relación salida Total  / entrada total 				(Salidas/Entradas)*100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				96 %				53 %				88 %				161 %				96 %				125 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



												6				Entrada Incidentes				ENTRADA TOTAL				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual  de Incidentes de SIGMA. 				>				3				2				<=				X				<=				3				<				2																																				0				0				9				8				5				3



												7				Salida Incidentes				SALIDA TOTAL				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de Incedentes de SIGMA. 				<				3				3				<=				X				<=				4				>				4																																				9				3				3				10				4				4



												8				Circulante Incidentes				(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA. 				<				75				68				<=				X				<=				75				>				68																																				61				58				64				61				62				61



												9				Relación salida Total  / entrada total Incidentes				(Salidas/Entradas)*100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se calcula con los datos de incidentes entrados y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0				0				0				0				0				0				0				0				678 %				1933 %				2133 %				610 %				1550 %				1525 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



												10				Entrada Segunda Instancia				ENTRADA TOTAL				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 				<				60				54				<=				X				<=				60				>				54																																				33				0				72				52				59				63



												11				Salida Segunda Instancia				SALIDA TOTAL				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 				>				48				48				<=				X				<=				53				<				53																																				5				4				4				31				172				116



												12				Circulante Segunda Instancia				(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 				>				863				777				<=				X				<=				863				<				777																																				757				753				821				842				842				676



												13				Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia				(Salidas/Entradas)*100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.				<				90 %				90 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				15 %				0 %				6 %				60 %				292 %				184 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								Plazos				Análisis de Plazos												Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.				Fecha actual																																				10/16/20																																14/12/20				12/02/21				12/03/21				08-04-21				07/05/21				6/7/21



												14				Plazo espera de dictado de sentencia				Materia Familia				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)				>				35				30				<=				X				<=				35				<				30				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								142				170				197				185				187																																								



																				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar																Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																																																																								9/23/20				9/23/20				9/23/20				11/3/20				12/2/20



																				Pensión Alimentaria																>				9				8				<=				X				<=				9				<				8				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								142				170				197				193				224																																								



																				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Pensión Alimentaria																Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Pensión Alimentaria																																																																								9/23/20				9/23/20				9/23/20				10/26/20				10/26/20



												15				Plazo espera para realización de señalamientos 				Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia 																																								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				249				189				251				224				210				164																																								



																																				Fecha ultimo señalamiento																																																																				8/20/21				8/20/21				11/18/21				11/18/21				12/3/21				11/18/21



												16				Plazo para resolver demandas nuevas				Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución				>				28				14				<=				X				<=				28				<				14				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								84				112				139				63				199																																								



																																				Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																																																																								11/20/20				11/20/20				11/20/20				3/5/21				11/20/20



												17				Plazo para resolver Escritos				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada				>				90				60				<=				X				<=				90				<				60				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				136				196				224				154				91				122																																								



																																				Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																																																																				7/31/20				7/31/20				7/31/20				11/5/20				2/5/21				2/5/21



																				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 				>				28				14				<=				X				<=				28				<				14				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								616				499				526				555				586																																								



																																				Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																																																																								6/7/19				10/30/19				10/30/19				10/30/19				10/30/19



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 								18				Plazo de espera para pruebas de ADN 				Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de los controles del despacho
Se deben revisar todas las las solicitudes que se encuentran Tramitándose. 																																								44120				0				0				0				0				0				0				0				44179				44239				63				90				74				97				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																																				Fecha de la prueba de ADN más antigua																																																																												8/1/21				08-01-21				22/02/21				3/2/21



				Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora								19				Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora  				(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del documento pendiente de firma 				>				7				3				<=				X				<=				7				<				3				44120				0				0				0				0				0				0				0				22089				22130				25				11094				11097				11107				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 																Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																																																												9/2/21				23-03-21								11/05/21



																																				>				7				3				<=				X				<=				7				<				3				44120				0				0				0				0				0				0				0				44179				44239				31				16				44323				27				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 2																Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																																																				16/12/20								16/2/21				04-03-21				09-04-21				12/05/21



																																				>				7				3				<=				X				<=				7				<				3				44120				0				0				0				0				0				0				0				-2				44239				24				35				28				26				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 3																Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																																																								18/01/21				24/2/21				08-03-21				29-04-21



																																				>				7				3				<=				X				<=				7				<				3				44120				0				0				0				0				0				0				0				44179				25				16				31				8				44354				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																																																				14/12/20				25/01/21				13/2/21								07-04-21				17/05/21



																																				<				7				3				<=				X				=>				7				>				3				44120				0				0				0				0				0				0				0				0				18				27				44294				30				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales				Operacional 				19				Cantidad de Escritos pendientes de resolver 				Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)																																																																												2035				1770				1784				1735				1720



																				Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																																																																												1772				1653				1738				1701				1698



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales								20				Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 				Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.																																																																												56				146				46				37				32



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales								21				Porcentaje de efectividad de realización audiencias 				(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados																																								0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				75 %				69 %				68 %				60 %				81 %				78 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Cantidad de audiencias programadas en el mes																<																																				0				0				0				0				0				0				0				0				76				89				121				134				75				157				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 																																																																																				14				13				18				25				24				27



																				Persona Juzgadora 2																																																																																				24				29				30				35				20				50



																				Persona Juzgadora 3																																																																																				16				25				42				42				16				43



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																																																				22				22				31				32				15				37



																				Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																																				4				0				0				0				0				0				0				0				57				61				82				81				61				122				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 																																																				1																																15				11				12				16				22				24



																				Persona Juzgadora 2																																																				1																																21				21				21				24				15				43



																				Persona Juzgadora 3																																																				1																																10				11				29				27				14				34



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																				1																																11				18				20				14				10				21



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales								22				Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 				(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados																																								0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				74 %				124 %				66 %				54 %				80 %				93 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				27				41				68				76				30				54				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 																																																																																				4				7				12				14				9				5



																				Persona Juzgadora 2																																																																																				12				10				24				22				5				19



																				Persona Juzgadora 3																																																																																				2				16				19				23				8				18



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																																																				9				8				13				17				8				12



																				Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				20				51				45				41				24				50				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 																																																																																				2				5				13				8				6				5



																				Persona Juzgadora 2																																																																																				9				17				10				12				5				18



																				Persona Juzgadora 3																																																																																				2				20				14				14				7				15



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																																																				7				9				8				7				6				12



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales								23				Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 				(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																																								0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				95 %				300 %				136 %				111 %				114 %				192 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																																				0				0				0				0				0				0				0				0				21				17				33				37				21				26				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																																																																				12				1				5				5				4				0



																				Persona Juzgadora 2																																																																																				6				4				6				11				9				11



																				Persona Juzgadora 3																																																																																				0				7				13				13				8				8



																				Persona Juzgadora 4																																																																																				3				5				9				8								7



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales								24				Cantidad de audiencias pendientes de realización 				Audiencias pendientes de realización				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización																																								0				0				0				0				0				0				0				0				512				235				204				232				338				290				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 																																																																																				131				92				86				88				91				91



																				Persona Juzgadora 2																																																																																				131				61				52				59				88				69



																				Persona Juzgadora 3																																																																																				132				42				34				41				76				70



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																																																				118				40				32				44				83				60



				Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias								25				Cantidad de expedientes pendientes de fallo  				Cantidad de Expedientes pendientes de fallo				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)				>				424				212				<=				X				<=				424				<				212				0				0				0				0				0				0				0				0				66				221				167				184				142				181				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																>				116				116				<=				X				<=				58				<				58				0				0				0				0				0				0				0				0				0				8				5				16				4				8				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Familia																>				96				96				<=				X				<=				48				<				48																																				0				8				5				8				4				6



																				Pensiones Alimentarias																>				20				20				<=				X				<=				10				<				10																																				0				0				0				8				0				2



																				Persona Juzgadora 2																>				154				154				<=				X				<=				77				<				77				0				0				0				0				0				0				0				0				22				73				70				64				51				62				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Familia																>				128				128				<=				X				<=				64				<				64																																				10				37				56				38				31				29



																				Pensiones Alimentarias																>				26				26				<=				X				<=				13				<				13																																				12				36				14				26				20				33



																				Persona Juzgadora 3																>				154				154				<=				X				<=				77				<				77				0				0				0				0				0				0				0				0				21				78				51				60				44				61				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Familia																>				128				128				<=				X				<=				64				<				64																																				11				43				38				34				23				32



																				Pensiones Alimentarias																>				26				26				<=				X				<=				13				<				13																																				10				35				13				26				21				29



																				Persona Juzgadora 4																>				154				154				<=				X				<=				77				<				77				0				0				0				0				0				0				0				0				23				62				41				44				43				50				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Familia																>				128				128				<=				X				<=				64				<				64																																				19				56				40				40				34				41



																				Pensiones Alimentarias																>				26				26				<=				X				<=				13				<				13																																				4				6				1				4				9				9



				Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186								26				Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 				Cantidad de Expedientes pasados a firmar				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído				<				1890				2100				<=				X				<=				1890				>				2100				0				0				0				0				0				0				0				0				635				1137				960				1243				1447				1337				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Técnica Judicial  1																<				270				300				<=				X				<=				270				>				300																																								156				157				206				214				279



																				Persona Técnica Judicial  2																<				270				300				<=				X				<=				270				>				300																																				109				173				133				179				233				178



																				Persona Técnica Judicial  3																<				270				300				<=				X				<=				270				>				300																																				156				202				165				175				233				239



																				Persona Técnica Judicial  4																<				270				300				<=				X				<=				270				>				300																																				91				139				144				203				242				150



																				Persona Técnica Judicial  5																<				270				300				<=				X				<=				270				>				300																																				117				196				82				84				143				134



																				Persona Técnica Judicial  6																<				270				300				<=				X				<=				270				>				300																																				98				125				161				145				102				166



																				Persona Técnica Judicial  7



																				Persona Técnica Judicial  8																<				270				300				<=				X				<=				270				>				300																																				64				146				118				251				280				181



																				Persona Coordinadora Judicial																<				0				0				<=				X				<=				0				>				0																																																				0				10



																				Persona Técnica Judicial de Apoyo																																																																																				67				35				45				62				34				0



												27				Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial				(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)				>				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				36 %				48 %				44 %				52 %				63 %				61 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  1																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				55 %				75 %				69 %				71 %				98 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  2																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				36 %				58 %				44 %				60 %				82 %				66 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  3																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				52 %				67 %				61 %				58 %				78 %				89 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  4																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				30 %				46 %				48 %				71 %				81 %				50 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  5																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				41 %				69 %				30 %				28 %				48 %				45 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  6																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				33 %				42 %				54 %				48 %				49 %				74 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  7																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Técnica Judicial  8																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				21 %				49 %				44 %				84 %				93 %				64 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																																				Persona Coordinadora Judicial																																				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				74 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales								28				Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 				Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.																																								0				0				0				0				0				0				0				0				670				1000				1121				1449				1635				1479				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 																																																																																				229				324				314				327				419				385



																				Persona Juzgadora 2																																																																																				263				62				253				374				401				398



																				Persona Juzgadora 3																																																																																				76				345				307				391				441				394



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																																																				102				269				247				357				374				302



				Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales								29				Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 				Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 																																								0				0				0				0				0				0				0				0				687				1008				1128				1464				1649				1490				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																																																																				232				332				315				340				412				381



																				Persona Juzgadora 2																																																																																				266				63				258				377				414				389



																				Persona Juzgadora 3																																																																																				86				342				306				392				446				412



																				Persona Juzgadora 4																																																																																				103				271				249				355				377				308



				Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 								30				Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 				Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 				<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				96 %				99 %				99 %				99 %				99 %				99 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Persona Juzgadora 1																<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				99 %				98 %				100 %				96 %				102 %				101 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Persona Juzgadora 2																<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				99 %				98 %				98 %				99 %				97 %				102 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Persona Juzgadora 3																<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				88 %				101 %				100 %				100 %				99 %				96 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				99 %				99 %				99 %				101 %				99 %				98 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



				Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos								31				Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 				Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.				>				394				394				<=				X				<=				169				<				169				0				0				0				0				0				0				0				0				4				10				6				8				7				10				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1 																>				79				79				<=				X				<=				34				<				34																																				2				1				2				1				0				2



																				Persona Juzgadora 2																>				105				105				<=				X				<=				45				<				45																																				2				6				1				4				4				1



																				Persona Juzgadora 3																>				105				105				<=				X				<=				45				<				45																																				0				1				2				3				1				0



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																>				105				105				<=				X				<=				45				<				45																																				0				2				1				0				2				7



				Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales								32				Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 				Cantidad Global de Sentencias Dictadas				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)				<				231				231				<=				X				<=				248				>				248				0				0				0				0				0				0				0				0				110				217				260				230				231				230				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Persona Juzgadora 1																<				77				77				<=				X				<=				83				>				83				0				0				0				0				0				0				0				0				28				72				75				55				68				69				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias Principal																<				21				21				<=				X				<=				23				>				23				0				0				0				0				0				0				0				0				10				13				25				41				26				45				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencia Dictada																<				16				16				<=				X				<=				17				>				17																																				8				12				20				36				23				45



																				Sentencia Homologatoria																<				5				5				<=				X				<=				6				>				6																																				2				1				5				5				3				0



																				Sentencias II Instancia																<				13				13				<=				X				<=				14				>				14																																				10				16				23				5				15				18



																				Sentencia Incidentes																<				1				1				<=				X				<=				2				>				2																																				0				1				0				0				0				0



																				Sentencia Mutuos																<				23				23				<=				X				<=				24				>				24																																				8				42				23				6				25				4



																				expedientes Otros motivos de términos																<				19				19				<=				X				<=				20				>				20																																				0				0				4				3				2				2



																				Persona Juzgadora 2																<				77				77				<=				X				<=				83				>				83				0				0				0				0				0				0				0				0				32				40				61				58				62				58				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias Principal																<				21				21				<=				X				<=				23				>				23				0				0				0				0				0				0				0				0				14				14				19				24				23				27				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencia Dictada																<				16				16				<=				X				<=				17				>				17																																				8				10				13				13				15				16



																				Sentencia Homologatoria																<				5				5				<=				X				<=				6				>				6																																				6				4				6				11				8				11



																				Sentencias II Instancia																<				13				13				<=				X				<=				14				>				14																																				2				5				2				7				1				1



																				Sentencia Incidentes																<				1				1				<=				X				<=				2				>				2																																				0				0				0				0				0				0



																				Sentencia Mutuos																<				23				23				<=				X				<=				24				>				24																																				14				18				37				24				37				26



																				expedientes Otros motivos de términos																<				19				19				<=				X				<=				20				>				20																																				2				3				3				3				1				4



																				Persona Juzgadora 3																<				77				77				<=				X				<=				83				>				83				0				0				0				0				0				0				0				0				20				65				65				62				58				56				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias Principal																<				21				21				<=				X				<=				23				>				23				0				0				0				0				0				0				0				0				14				23				30				26				22				26				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencia Dictada																<				16				16				<=				X				<=				17				>				17																																				14				16				17				13				13				18



																				Sentencia Homologatoria																<				5				5				<=				X				<=				6				>				6																																				0				7				13				13				9				8



																				Sentencias II Instancia																<				13				13				<=				X				<=				14				>				14																																				1				6				4				2				10				7



																				Sentencia Incidentes																<				1				1				<=				X				<=				2				>				2																																				0				0				0				0				0				0



																				Sentencia Mutuos																<				23				23				<=				X				<=				24				>				24																																				5				32				31				30				23				19



																				expedientes Otros motivos de términos																<				19				19				<=				X				<=				20				>				20																																				0				4								4				3				4



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																<				58				58				<=				X				<=				63				>				63				0				0				0				0				0				0				0				0				30				40				59				55				43				47				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencias Principal																<				16				16				<=				X				<=				17				>				17				0				0				0				0				0				0				0				0				12				14				20				24				16				21				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																				Sentencia Dictada																<				12				12				<=				X				<=				13				>				13																																				9				9				11				16				10				14



																				Sentencia Homologatoria																<				4				4				<=				X				<=				5				>				5																																				3				5				9				8				6				7



																				Sentencias II Instancia																<				10				10				<=				X				<=				11				>				11																																				0				1				3				2				0				0



																				Sentencia Incidentes																<				1				1				<=				X				<=				2				>				2																																				0				0				0				0				0				1



																				Sentencia Mutuos																<				17				17				<=				X				<=				18				>				18																																				17				25				29				27				24				21



																				expedientes Otros motivos de términos																<				14				14				<=				X				<=				15				>				15																																				1				0				7				2				3				4



												33				Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)				Juezas y Jueces de Apoyo				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)				<								0				<=				X				<=				0				>																																								12				36				10				55				49				44



												34				Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora				(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)				<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				55 %				86 %				101 %				88 %				85 %				90 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Persona Juzgadora 1 																<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				64 %				98 %				102 %				79 %				93 %				94 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Persona Juzgadora 2																<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				67 %				73 %				92 %				88 %				89 %				83 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Persona Juzgadora 3																<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				89 %				89 %				85 %				79 %				76 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



																				Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																<				95 %				95 %				<=				X				<=				100 %				>				100 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				91 %				85 %				119 %				100 %				78 %				106 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %				0 %



								Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 01 de diciembre del 2020. 



								Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 16 de junio de 2021. Se realizan cambios en las formulas de los indicadores de Análisis de plazos, Ronald Durán Fallas.



																Datos para cálculos



																Cantidad de días Esperados 				20



																Cuota TJ x Día 				15



																Plazo Firmado (3 a 7 días)



				Cuota de sentecias especializado Familia:				30



				Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)				15
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Entrada vs Salida de asuntos















Cantidad de Expedientes pasados a firmar 















Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico















Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras















Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada















Plazo de espera de dictado de sentencia















Plazo de espera para la realización de audiencias















Plazo para resolver demandas nuevas















Plazo para resolver escritos de expedientes en trámite















Porcentaje de Efectividad de las Audiencias















Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar















Cantidad de Expedientes pendientes de fallo



















Hoja1



								Categoría				N°				Indicadores				Comentario				Sesión de trabajo



								Rendimiento Estadístico				1				Entrada total				Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 				Validado en sesión de trabajo #2



												2				Salida				Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 				Validado en sesión de trabajo #2



												3				Salida de casos por Conciliación				Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.				Validado en sesión de trabajo #2



												4				Circulante				Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 				Validado en sesión de trabajo #2



												5				Relación salida Total  / entrada total 				Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%				Validado en sesión de trabajo #2



												6				Entrada Incidentes				Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.				Validado en sesión de trabajo #2



												7				Salida Incidentes				Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.				Validado en sesión de trabajo #2



												8				Circulante Incidentes				Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 				Validado en sesión de trabajo #2



												9				Relación salida Total  / entrada total Incidentes				Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%				Validado en sesión de trabajo #2



												10				Entrada Segunda Instancia				Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 				Validado en sesión de trabajo #2



												11				Salida Segunda Instancia				Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 				Validado en sesión de trabajo #2



												12				Circulante Segunda Instancia				Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 				Validado en sesión de trabajo #2



												13				Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia				Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.				Validado en sesión de trabajo #2



								Plazos				14				Plazo espera de dictado de sentencia				Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley				Validado en sesión de trabajo #4



												15				Plazo espera para realización de señalamientos				(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.				Validado en sesión de trabajo #4



												16				Plazo para resolver demandas nuevas				(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.				Validado en sesión de trabajo #4



												17				Plazo para resolver escritos				(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.				Validado en sesión de trabajo #4



																				(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.



								Operacional 				18				Cantidad de escritos pendientes de resolver				Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.				Validado en sesión de trabajo #4



																				Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.



												19				Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar				Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.				Validado en sesión de trabajo #4



												20				Porcentaje de efectividad de realización audiencias				((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.				Validado en sesión de trabajo #4



												21				Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 				((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.				Validado en sesión de trabajo #4



												22				Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas				((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.				Validado en sesión de trabajo #4



												23				Cantidad de audiencias pendientes de realización				Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.				Validado en sesión de trabajo #4



												24				Cantidad de expedientes pendientes de fallo				Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.				Validado en sesión de trabajo #4



												25				Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica				Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.				Validado en sesión de trabajo #4



												26				Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial				Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%				Validado en sesión de trabajo #4



































												27				Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora				Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.				Validado en sesión de trabajo #4



												28				Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora				Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.				Validado en sesión de trabajo #4



												29				Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora				Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.				Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.



												30				Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)				Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.				Validado en sesión de trabajo #4



												31				Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora				Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%				Validado en sesión de trabajo #4
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Indicadores Juzgado de Familia Heredia.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA FAMILIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN																																																04/20			05/20			06/20			07/20			08/20			09/20			10/20			11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			OBSERVACIONES


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																21																								13			20			20			20			20			20


						Cuota de Trabajo									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario												Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 1												0																								1			1			6			0			0			1


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 2												0																								0			0			0			0			1			2


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 3												0																								0			0			2			0			0			2


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 4												0																								0			0			0			1			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 5												0																								1			1			2			0			0			0


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 6												0																								0			0			0			0			6			5


																											Cuota Diaria															Persona Técnica Judicial 7												0																								0			2			8			1			2			2


																											Cuota Diaria									15						Persona Técnica Judicial 8												0																								0			0			2			0			0			1


																											Cuota Diaria									0						Persona Técnica Judicial de Apoyo												0


																											Cuota Diaria									7.00						Persona Coordinadora Judicial												0																								0			2			0			0			0			1


																											Cuota Diaria									2.75						Persona Juzgadora 1												0																								0			0			0			1			0			0


																											Cuota Diaria									3.67						Persona Juzgadora 2												0																								1			5			2			2			1			1


																											Cuota Diaria									3.67						Persona Juzgadora 3												0																								0			0			0			0			0			0


																											Cuota Diaria									3.67						Persona Juzgadora 4												0																								1			3			2			0			0			4


			Modificación			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						04/20			05/20			06/20			07/20			08/20			09/20			10/20			11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			OBSERVACIONES


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			269			242			<=			X			<=			269			<			242			0			0			0			0			0			0			0			0			204			282			269			270			292			281			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se incluye la leyenda de + Testimonio de Piezas columna Méstricas												Casos Entrados Principales + Testimonio de Piezas												>			252			227			<=			X			<=			252			<			227																											199			276			256			266			272			274


															Casos Reentrados												>			17			15			<=			X			<=			17			<			15																											5			6			13			4			20			7


									2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			235			235			<=			X			<=			262			>			262			0			0			0			0			0			0			0			0			196			149			238			434			280			352			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Casos Terminados												<			234			234			<=			X			<=			260			>			260																											194			137			223			434			273			352


															Casos Inactivos												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2																											2			12			15			0			7			0


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			<			5			5			<=			X			<=			6			>			6																											13			11			14			51			22			32


			Se ajusta el circulante Final, el cual se obtendrá de la suma del Circ. En Trámite y Circ. En Ejecución 
Se ajusta el texto de la Columna H, Comentarios), se explica de donde se obtiene el dato. Se ajusta el formato condicional 						4			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			2617			2410			<=			X			<=			2617			<			2410			0			0			0			0			0			0			0			0			2450			2448			2577			2444			2455			2382			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Circulante en Trámite									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Ejecución 			>			2563			2361			<=			X			<=			2563			<			2361																											2407			2407			2539			2407			2419			2348


															Circulante en Ejecución 									Informe Estdístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Ejecución			>			54			49			<=			X			<=			54			<			49																											43			41			38			37			36			34


									5			Relación salida Total  / entrada total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			96 %			53 %			88 %			161 %			96 %			125 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									6			Entrada Incidentes			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual  de Incidentes de SIGMA. 			>			3			2			<=			X			<=			3			<			2																											0			0			9			8			5			3


									7			Salida Incidentes			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de Incedentes de SIGMA. 			<			3			3			<=			X			<=			4			>			4																											9			3			3			10			4			4


									8			Circulante Incidentes			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de Incidentes de SIGMA. 			<			75			68			<=			X			<=			75			>			68																											61			58			64			61			62			61


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de incidentes entrados y salidas de Incidentes del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0			0			0			0			0			0			0			0			678 %			1933 %			2133 %			610 %			1550 %			1525 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									10			Entrada Segunda Instancia			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			<			60			54			<=			X			<=			60			>			54																											33			0			72			52			59			63


									11			Salida Segunda Instancia			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			48			48			<=			X			<=			53			<			53																											5			4			4			31			172			116


									12			Circulante Segunda Instancia			(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			>			863			777			<=			X			<=			863			<			777																											757			753			821			842			842			676


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			15 %			0 %			6 %			60 %			292 %			184 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Plazos			Análisis de Plazos									Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Esta es la fecha en que se realiza el llenado de indicadores mensuales.			Fecha actual																											10/16/20																								14/12/20			12/02/21			12/03/21			08-04-21			07/05/21			6/7/21


									14			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Familia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)			>			35			30			<=			X			<=			35			<			30			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!						142			170			197			185			187																														


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Familia																																																						9/23/20			9/23/20			9/23/20			11/3/20			12/2/20


															Pensión Alimentaria												>			9			8			<=			X			<=			9			<			8			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!						142			170			197			193			224																														


															Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar Pensión Alimentaria												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Pensión Alimentaria																																																						9/23/20			9/23/20			9/23/20			10/26/20			10/26/20


									15			Plazo espera para realización de señalamientos 			Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia 																														ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			249			189			251			224			210			164																														


																											Fecha ultimo señalamiento																																																			8/20/21			8/20/21			11/18/21			11/18/21			12/3/21			11/18/21


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas, se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!						84			112			139			63			199																														


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																																																						11/20/20			11/20/20			11/20/20			3/5/21			11/20/20


									17			Plazo para resolver Escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			136			196			224			154			91			122																														


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.																																																			7/31/20			7/31/20			7/31/20			11/5/20			2/5/21			2/5/21


															Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. 			>			28			14			<=			X			<=			28			<			14			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!			ERROR:#VALUE!						616			499			526			555			586																														


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)																																																						6/7/19			10/30/19			10/30/19			10/30/19			10/30/19


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales. Momentaneo 						18			Plazo de espera para pruebas de ADN 			Fecha actual – fecha de la prueba de ADN más antigua pendiente de recibir resultado			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de los controles del despacho
Se deben revisar todas las las solicitudes que se encuentran Tramitándose. 																														44120			0			0			0			0			0			0			0			44179			44239			63			90			74			97			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																											Fecha de la prueba de ADN más antigua																																																									8/1/21			08-01-21			22/02/21			3/2/21


			Se incluye este nuevo indicador, en el cual se considera la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antiguo por persona juzgadora						19			Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora  			(Fecha actual- fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase a firma más antigua del documento pendiente de firma 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			44120			0			0			0			0			0			0			0			22089			22130			25			11094			11097			11107			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																																									9/2/21			23-03-21						11/05/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			44120			0			0			0			0			0			0			0			44179			44239			31			16			44323			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 2												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																																			16/12/20						16/2/21			04-03-21			09-04-21			12/05/21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			44120			0			0			0			0			0			0			0			-2			44239			24			35			28			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 3												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																																						18/01/21			24/2/21			08-03-21			29-04-21


																											>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			44120			0			0			0			0			0			0			0			44179			25			16			31			8			44354			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												Fecha de pase a firma más antigua del documento pendiente de firma																																																			14/12/20			25/01/21			13/2/21						07-04-21			17/05/21


																											<			7			3			<=			X			=>			7			>			3			44120			0			0			0			0			0			0			0			0			18			27			44294			30			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales			Operacional 			19			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)																																																									2035			1770			1784			1735			1720


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																																																									1772			1653			1738			1701			1698


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						20			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.																																																									56			146			46			37			32


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			75 %			69 %			68 %			60 %			81 %			78 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											0			0			0			0			0			0			0			0			76			89			121			134			75			157			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																																															14			13			18			25			24			27


															Persona Juzgadora 2																																																															24			29			30			35			20			50


															Persona Juzgadora 3																																																															16			25			42			42			16			43


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																															22			22			31			32			15			37


															Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							4			0			0			0			0			0			0			0			57			61			82			81			61			122			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																							1																								15			11			12			16			22			24


															Persona Juzgadora 2																																							1																								21			21			21			24			15			43


															Persona Juzgadora 3																																							1																								10			11			29			27			14			34


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																							1																								11			18			20			14			10			21


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						22			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			(Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			74 %			124 %			66 %			54 %			80 %			93 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias de conciliación programadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			27			41			68			76			30			54			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																																															4			7			12			14			9			5


															Persona Juzgadora 2																																																															12			10			24			22			5			19


															Persona Juzgadora 3																																																															2			16			19			23			8			18


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																															9			8			13			17			8			12


															Cantidad de audiencias de conciliación realizadas de las programadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			20			51			45			41			24			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																																															2			5			13			8			6			5


															Persona Juzgadora 2																																																															9			17			10			12			5			18


															Persona Juzgadora 3																																																															2			20			14			14			7			15


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																															7			9			8			7			6			12


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						23			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			(Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados																														0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			95 %			300 %			136 %			111 %			114 %			192 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Cantidad de audiencias conciliadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			21			17			33			37			21			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																																															12			1			5			5			4			0


															Persona Juzgadora 2																																																															6			4			6			11			9			11


															Persona Juzgadora 3																																																															0			7			13			13			8			8


															Persona Juzgadora 4																																																															3			5			9			8						7


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						24			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización																														0			0			0			0			0			0			0			0			512			235			204			232			338			290			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																																															131			92			86			88			91			91


															Persona Juzgadora 2																																																															131			61			52			59			88			69


															Persona Juzgadora 3																																																															132			42			34			41			76			70


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																															118			40			32			44			83			60


			Se ajusta el parámetro 
Para este indicador el rango inferior debe ser igual a la cuota de trabajo de un mes por materia y el rango superior es la cuota de trabajo por dos meses
Ejemplo: 
Rango Inf: Familia 64 y Pensiones Alimentaria (RR) 13 (cuota de 77 sentencias al mes)

Rango superior: Cuota de trabajo x 2 ((64x2)+(13x2))=154 sentencias						25			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			>			424			212			<=			X			<=			424			<			212			0			0			0			0			0			0			0			0			66			221			167			184			142			181			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)												>			116			116			<=			X			<=			58			<			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			8			5			16			4			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			96			96			<=			X			<=			48			<			48																											0			8			5			8			4			6


															Pensiones Alimentarias												>			20			20			<=			X			<=			10			<			10																											0			0			0			8			0			2


															Persona Juzgadora 2												>			154			154			<=			X			<=			77			<			77			0			0			0			0			0			0			0			0			22			73			70			64			51			62			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			128			128			<=			X			<=			64			<			64																											10			37			56			38			31			29


															Pensiones Alimentarias												>			26			26			<=			X			<=			13			<			13																											12			36			14			26			20			33


															Persona Juzgadora 3												>			154			154			<=			X			<=			77			<			77			0			0			0			0			0			0			0			0			21			78			51			60			44			61			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			128			128			<=			X			<=			64			<			64																											11			43			38			34			23			32


															Pensiones Alimentarias												>			26			26			<=			X			<=			13			<			13																											10			35			13			26			21			29


															Persona Juzgadora 4												>			154			154			<=			X			<=			77			<			77			0			0			0			0			0			0			0			0			23			62			41			44			43			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Familia												>			128			128			<=			X			<=			64			<			64																											19			56			40			40			34			41


															Pensiones Alimentarias												>			26			26			<=			X			<=			13			<			13																											4			6			1			4			9			9


			Se configura el parámetro en las columnas de las "J" a la "Q", con el objetivo de poder calcularlos con un dato en comun de cuota, ya que la cuota puede sufrir modificaciones.

Datos: E185; E186						26			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de Expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			<			1890			2100			<=			X			<=			1890			>			2100			0			0			0			0			0			0			0			0			635			1137			960			1243			1447			1337			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Técnica Judicial  1												<			270			300			<=			X			<=			270			>			300																														156			157			206			214			279


															Persona Técnica Judicial  2												<			270			300			<=			X			<=			270			>			300																											109			173			133			179			233			178


															Persona Técnica Judicial  3												<			270			300			<=			X			<=			270			>			300																											156			202			165			175			233			239


															Persona Técnica Judicial  4												<			270			300			<=			X			<=			270			>			300																											91			139			144			203			242			150


															Persona Técnica Judicial  5												<			270			300			<=			X			<=			270			>			300																											117			196			82			84			143			134


															Persona Técnica Judicial  6												<			270			300			<=			X			<=			270			>			300																											98			125			161			145			102			166


															Persona Técnica Judicial  7


															Persona Técnica Judicial  8												<			270			300			<=			X			<=			270			>			300																											64			146			118			251			280			181


															Persona Coordinadora Judicial												<			0			0			<=			X			<=			0			>			0																																							0			10


															Persona Técnica Judicial de Apoyo																																																															67			35			45			62			34			0


									27			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			>			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			36 %			48 %			44 %			52 %			63 %			61 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			55 %			75 %			69 %			71 %			98 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			36 %			58 %			44 %			60 %			82 %			66 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			52 %			67 %			61 %			58 %			78 %			89 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  4																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			30 %			46 %			48 %			71 %			81 %			50 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  5																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			41 %			69 %			30 %			28 %			48 %			45 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  6																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			33 %			42 %			54 %			48 %			49 %			74 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  7																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  8																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			21 %			49 %			44 %			84 %			93 %			64 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Coordinadora Judicial																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			74 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						28			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.																														0			0			0			0			0			0			0			0			670			1000			1121			1449			1635			1479			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 																																																															229			324			314			327			419			385


															Persona Juzgadora 2																																																															263			62			253			374			401			398


															Persona Juzgadora 3																																																															76			345			307			391			441			394


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)																																																															102			269			247			357			374			302


			Se elimina el parámetro para este indicador, se torna en color gris. Se eliminan los formatos condicionales						29			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 																														0			0			0			0			0			0			0			0			687			1008			1128			1464			1649			1490			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)																																																															232			332			315			340			412			381


															Persona Juzgadora 2																																																															266			63			258			377			414			389


															Persona Juzgadora 3																																																															86			342			306			392			446			412


															Persona Juzgadora 4																																																															103			271			249			355			377			308


			Se incluye nuevo indicador sobre porcentaje de efectividad del firmado por persona juzgadora.

Se incluyen los formatos condicionales. 						30			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmadas para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmadas * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las Estadísticas - Firmado / Porveído. Consulta por detalle del documento y expedientes por cada una de las personas juzgadoras. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			96 %			99 %			99 %			99 %			99 %			99 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			99 %			98 %			100 %			96 %			102 %			101 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			99 %			98 %			98 %			99 %			97 %			102 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			88 %			101 %			100 %			100 %			99 %			96 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			99 %			99 %			99 %			101 %			99 %			98 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Se incluye la modificación, partiendo que una persona juzgadora trabaje con una sola persona téc Jud 

(CON PARAMETRO, que quede programado con 15 y los 3 y 7 días, de forma que pueda modificar el 15 si es necesario con un único movimiento), dependen de los técnicos						31			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.			>			394			394			<=			X			<=			169			<			169			0			0			0			0			0			0			0			0			4			10			6			8			7			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1 												>			79			79			<=			X			<=			34			<			34																											2			1			2			1			0			2


															Persona Juzgadora 2												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45																											2			6			1			4			4			1


															Persona Juzgadora 3												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45																											0			1			2			3			1			0


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												>			105			105			<=			X			<=			45			<			45																											0			2			1			0			2			7


			Se ajusta el indicador, en el cual se incluye la cuota de Sentencias por persona juzgadora, de acuerdo con el informe 656-PLA-RH-MI-2020

Divorcio por mutuo: 23
Reoluciones por otro motivo de término:19
Sentencia Dictada:16
Homologatoria:5
Sent. II Inst: 13
Sentencia Incidentes: 1
Total:77 

Se ajustan los formatos condicionales						32			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias Dictadas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<			231			231			<=			X			<=			248			>			248			0			0			0			0			0			0			0			0			110			217			260			230			231			230			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 1												<			77			77			<=			X			<=			83			>			83			0			0			0			0			0			0			0			0			28			72			75			55			68			69			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			0			0			0			0			0			0			0			10			13			25			41			26			45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17																											8			12			20			36			23			45


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6																											2			1			5			5			3			0


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14																											10			16			23			5			15			18


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2																											0			1			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24																											8			42			23			6			25			4


															expedientes Otros motivos de términos												<			19			19			<=			X			<=			20			>			20																											0			0			4			3			2			2


															Persona Juzgadora 2												<			77			77			<=			X			<=			83			>			83			0			0			0			0			0			0			0			0			32			40			61			58			62			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			0			0			0			0			0			0			0			14			14			19			24			23			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17																											8			10			13			13			15			16


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6																											6			4			6			11			8			11


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14																											2			5			2			7			1			1


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2																											0			0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24																											14			18			37			24			37			26


															expedientes Otros motivos de términos												<			19			19			<=			X			<=			20			>			20																											2			3			3			3			1			4


															Persona Juzgadora 3												<			77			77			<=			X			<=			83			>			83			0			0			0			0			0			0			0			0			20			65			65			62			58			56			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			21			21			<=			X			<=			23			>			23			0			0			0			0			0			0			0			0			14			23			30			26			22			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17																											14			16			17			13			13			18


															Sentencia Homologatoria												<			5			5			<=			X			<=			6			>			6																											0			7			13			13			9			8


															Sentencias II Instancia												<			13			13			<=			X			<=			14			>			14																											1			6			4			2			10			7


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2																											0			0			0			0			0			0


															Sentencia Mutuos												<			23			23			<=			X			<=			24			>			24																											5			32			31			30			23			19


															expedientes Otros motivos de términos												<			19			19			<=			X			<=			20			>			20																											0			4						4			3			4


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			58			58			<=			X			<=			63			>			63			0			0			0			0			0			0			0			0			30			40			59			55			43			47			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencias Principal												<			16			16			<=			X			<=			17			>			17			0			0			0			0			0			0			0			0			12			14			20			24			16			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Sentencia Dictada												<			12			12			<=			X			<=			13			>			13																											9			9			11			16			10			14


															Sentencia Homologatoria												<			4			4			<=			X			<=			5			>			5																											3			5			9			8			6			7


															Sentencias II Instancia												<			10			10			<=			X			<=			11			>			11																											0			1			3			2			0			0


															Sentencia Incidentes												<			1			1			<=			X			<=			2			>			2																											0			0			0			0			0			1


															Sentencia Mutuos												<			17			17			<=			X			<=			18			>			18																											17			25			29			27			24			21


															expedientes Otros motivos de términos												<			14			14			<=			X			<=			15			>			15																											1			0			7			2			3			4


									33			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Juezas y Jueces de Apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<						0			<=			X			<=			0			>																														12			36			10			55			49			44


									34			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			55 %			86 %			101 %			88 %			85 %			90 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 1 												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			64 %			98 %			102 %			79 %			93 %			94 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 2												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			67 %			73 %			92 %			88 %			89 %			83 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 3												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			89 %			89 %			85 %			79 %			76 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


															Persona Juzgadora 4 (Coordinadora)												<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			91 %			85 %			119 %			100 %			78 %			106 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 01 de diciembre del 2020. 


						Versión N°2 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 16 de junio de 2021. Se realizan cambios en las formulas de los indicadores de Análisis de plazos, Ronald Durán Fallas.


												Datos para cálculos


												Cantidad de días Esperados 			20


												Cuota TJ x Día 			15


												Plazo Firmado (3 a 7 días)


			Cuota de sentecias especializado Familia:			30


			Cuota de sentencias especializado Pensiones Alimentaria (RR)			15
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						Categoría			N°			Indicadores			Comentario			Sesión de trabajo


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada Total: Suma de casos entrada + casos reentrado
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									2			Salida			Salida Total: Suma casos terminado + casos inactivos
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									3			Salida de casos por Conciliación			Cantidad de terminados por Conciliación.
El parametro se obtiene del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									4			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas+Reentrados) - Terminados-Inactivos
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									5			Relación salida Total  / entrada total 			Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									6			Entrada Incidentes			Indicador nuevo. 
Entrada total de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									7			Salida Incidentes			Indicador nuevo. 
Salida tital de incidentes.
El parametro se obtienen del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.			Validado en sesión de trabajo #2


									8			Circulante Incidentes			Indicador nuevo. 
Circulante: (Circulante Inicial + Entradas) - Terminados
El parametro se obtiene del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 			Validado en sesión de trabajo #2


									9			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Indicador nuevo. 
Cálculo de la relación entre las entradas y salidas (Salidas/Entradas)*100
El parametro está definido en 90% a 100%			Validado en sesión de trabajo #2


									10			Entrada Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Entrada total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									11			Salida Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
Terminado total de Segunda Instancia.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									12			Circulante Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Circulante Inicial + Entradas) - Total Terminados.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual Segunda Instancia de SIGMA. 			Validado en sesión de trabajo #2


									13			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Indicador nuevo. 
(Salidas/Entradas)*100
Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas de Segunda Instancia del informe mensual de estadística.			Validado en sesión de trabajo #2


						Plazos			14			Plazo espera de dictado de sentencia			Indicador nuevo, se separa por materia Familia y Peronsiones Alimentaria.
(Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar)
Este dato es la fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo registrada en el despacho, se obtiene del libro de pase a fallo y Mejora de Pase a Fallo (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro establecido es el plazo de ley			Validado en sesión de trabajo #4


									15			Plazo espera para realización de señalamientos			(Fecha del ultimo señalamiento de audiencia - fecha actual)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									16			Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución)
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Se verifica cada Ubicación de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Demandas Nuevas
 se determina la fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									17			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir, todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Alzada.
El parametro establecido es el plazo de ley, uno a dos meses.			Validado en sesión de trabajo #4


															(Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, estado de expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros.
El parametro establecido de 30 a 45 días.


						Operacional 			18			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


															Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado de Trámite
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir. Todas la Ubicaciones, todos los Auxiliares, Estado de Expediente: En Trámite
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.


									19			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar
Se obtiene del Escritorio Virtual, se deben revisar todas las demandas que se encuentran pendientes de tramitar por cada uno de las personas técnicas judiciales.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									20			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			((Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100)
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									21			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			((Audiencias de conciliación realizadas / Audiencias de conciliación programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor. 
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliadas programados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									22			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas			((Audiencias conciliadas / Audiencias programadas)*100)
Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia conciliados.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje, para luego estandarizar un porcentaje de efectividad para todos los despachos.			Validado en sesión de trabajo #4


									23			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización por cada persoma juzgadora.
Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento a Audiencia pendientes de realización.
El parametro se obtiene de la cantidad de audiencias que se deben tener pendientes en cada despacho segun el plazo de realización de audiencias.			Validado en sesión de trabajo #4


									24			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Indicador nuevo, incluido por parte del Equipo Gestor divición en materia Familia y Pensiones Alimentarias, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									25			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por cada persona juzgadora.
Se obtiene del Escritorio Virtual, cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial, Estadística, Firmado/Proveído.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de proveido definida para cada persona tecnica judicial.			Validado en sesión de trabajo #4


									26			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Se calcula: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4


























									27			Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora			Cantidad de resoluciones firmadas por cada Jueza o Juez
Este dato es el total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho tomando en cuenta la cuota de firmado definida para cada persona juzgadora.			Validado en sesión de trabajo #4


									28			Cantidad de resoluciones pendientes de firma por persona juzgadora			Cantidad de expedientes pendientes de firmada por cada Jueza o Juez.
Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene de la consulta en el Escritorio Virtual, a las estadísticas de firmado de expedientes por pendiente de firma para cada una de las personas juzgadoras.
El parametro se obtiene de cada despacho al momento del abordaje.			Validado en sesión de trabajo #4


									29			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Cantidad Global de Sentencias Dictadas por cada persona juzgadora, segun el tipo: Sentencias Principal, Sentencia Dictada, Sentencia Homologatoria, Sentencias II Instancia, Sentencia Incidentes, Sentencia Mutuos y Resoluciones Otros motivos de términos.
Indicador nuevo, desgregado según el tipo de terminado por acuerdo del Equipo Gestor.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
El parametro se define luego de la aprobación de la cuota de trabajo para el terminado por cada tipo.			Revisado en sesión de trabajo #3, pendiente definir los parametros de evaluación.


									30			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).
No se define parametro para este indicador.			Validado en sesión de trabajo #4


									31			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Se calcula para cada persona juzgadora: (Cantidad de Sentencias y Otras Resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y Resoluciones a realizar según cuota de trabajo).
Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadora en el mes, según la cuota de trabajo diaria de sentencias definida.
El parametro está definido en 95% a 100%			Validado en sesión de trabajo #4
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Certificaci�n del Escritorio de Coordinadora Judicial al 30 de junio 2021.pdf





MSC. CYNTHIA RODRÍGUEZ MURILLO, MSC. FELICIA QUESADA ZÚÑIGA, LIC.


LEONARDO LORÍA ALVARADO Y MSC. PABLO AMADOR VILLANUEVA, JUEZAS Y


JUECES DEL JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA


CERTIFICAN:


Que al 3O de junio  de 2021 en la Ubicación Coordinadora  Judicial del


Escritorio Virtual del Juzgado de Familia de Heredia, en la Bandeja de Entradas, en la 


Tarea Espera Actas de Notificación, habían un total de veinticinco (25) expedientes,


la lista inicia con el expediente  21-000351-0503-PA  y termina  con el expediente


21-000578-0503-PA, siendo el más viejo de fecha 19 de junio de 2021; en la Tarea de 


Sentencia Dictada- Actualizar Libro, habían un total de siete (7) expedientes, la lista


inicia con el expediente 21-001268-0364-FA  y termina con el expediente


21-001310-0364-FA, siendo el más viejo de fecha 29 de junio de 2021; en la Tarea de 


Entregar ejecutoria,  habían un total  de cuatro  (4) expedientes,  iniciando  con el


21-000992-0364-FA y terminando  con el 21-000990-0364-FA,  todos de fecha de


recibido veintinueve  de junio de 2021; en la Tarea de Espera Sentencia de Alzada,


habían tres (3) expedientes, sea los expedientes 10-001557-0375-PA,


12-700116-0374-PA y 20-000013-0374-PA,  los dos  primeros  con  fecha  de recibido  el


diez de mayo de 2021 y el tercero con fecha de recibido 11 de mayo de 2021; en la 


Tarea de  Espera  documento , había un expediente,  sea el 20-002492-0364-FA  con


fecha de recibido  trece  de mayo  de 2021;  por último, en la Tarea  de  Demandas  


Nuevas Gestión en Línea, había un expediente, sea el 21-001523-0364-FA, con fecha
EXP: 13-001952-0364-FA


Circuito Judicial de Heredia, Edificio Tribunales, Segundo Piso Teléfonos: 2277-0421 ó 2277-0423. Fax: 2277-0439. Correo electrónico:
jfamilia-hda@poder-judicial.go.cr










de recibido  treinta  de junio de 2021.-   Se adjuntan  los print  de pantalla de los


listados del Escritorio Virtual  y se ha estampado el sello del Juzgado en cada folio.-


ES CONFORME.-  Se extiende  la misma a solicitud de la señora Lilliana Córtes Arce.-


Dada en la ciudad de Heredia, a las ocho horas del siete de julio de dos mil veintiuno.


EXP: 13-001952-0364-FA
Circuito Judicial de Heredia, Edificio Tribunales, Segundo Piso Teléfonos: 2277-0421 ó 2277-0423. Fax: 2277-0439. Correo electrónico:


jfamilia-hda@poder-judicial.go.cr
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Circular de Secretaría de la Corte N° 028 - 2016

02 de Marzo del 2016

Fecha de Publicación: undefined

Descriptores/Temas: undefined

Es documento origen de: Circular de Secretaría de la Corte 190 del año 2020
Reitera: Circular de Secretaría de la Corte 134 del año 2015

Documentos citados: Actas - Circulares y Avisos 

Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°028 del 2 de marzo del 2016

CIRCULAR No. 28-2016

 

 

Asunto:      Reiteración de la circular N° 134-2015 sobre la “Obligación de las Jefaturas de supervisar la actualización y respaldo de los sistemas informáticos que apoyan la gestión de las oficinas y los despachos judiciales”.- 

 

 

A LOS TITULARES SUBORDINADOS (JEFATURAS)

DE LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS

 

 

SE LES HACE SABER QUE:

 

[bookmark: marca1]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 6-16, celebrada el 21 de enero de 2016, artículo LXXXIII, acordó reiterar la circular No. 134-15, referente a la “Obligación de las Jefaturas de supervisar la actualización y respaldo de los sistemas informáticos que apoyan la gestión de las oficinas y los despachos judiciales” de 6 de agosto de 2015, que literalmente señala:  

 

“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 63-15 celebrada el 9 de julio de 2015, artículo LXXXIX, con el propósito de fortalecer el sistema de control interno en el Poder Judicial, dispuso comunicar a los Titulares Subordinados (Jefaturas), sobre su obligación de revisar e implementar los controles necesarios para que la información sensible y los sistemas de información en general que apoyan la gestión de las oficinas y los despachos judiciales, se mantengan debidamente respaldadas y actualizados, en cumplimiento de lo que establece la Ley y las Normas de Control Interno, artículo 16 y norma 5.6 Calidad de la Información, de forma tal que la información esté disponible, sea confiable, oportuna, de utilidad, libres de errores, defectos u omisiones”. 

 

San José, 2 de marzo de 2016.

 

Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

Corte Suprema de Justicia

 

 

Ref.: 14383-15.

Randy Rivera Rodríguez.

Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 04-11-2021 11:48:59.
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Circular de Secretaría de la Corte N° 160 - 2016

13 de Setiembre del 2016

Fecha de Publicación: 05 de Octubre del 2016

Descriptores/Temas: undefined

Es documento origen de: Circular de Secretaría de la Corte 190 del año 2020
Modifica: Circular de Secretaría de la Corte 118 del año 2015
Reitera: Circular de Secretaría de la Corte 221 del año 2015

Documentos citados: Actas - Circulares y Avisos 

Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°160 del 13 de septiembre del 2016

CIRCULAR No. 160-2016

 

 

[bookmark: marca0]Asunto:      Reiteración de la circular N° 221-15 “Modificación de la Circular No. 118-2015 “Obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”.- 

 

 A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS

 

SE LES HACE SABER QUE:

 

[bookmark: marca1]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 79-16, celebrada el 23 de agosto de 2016, artículo LVII, acordó reiterarles la circular No. 221-15 “Modificación de la Circular No. 118-2015 “Obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”, del 25 de noviembre de 2015, que literalmente indica:  

 

“El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión Nº 97-15, celebrada el 3 de noviembre de 2015, artículo CIV, acordó modificar la circular Nº 118-2015 del 21 de julio del 2015, publicada en el Boletín Judicial Nº 168 del 28 de agosto del año en curso, sobre la “Obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”, para que se lea de la siguiente manera:

 

Se recuerda a las jefaturas de despacho y al personal que tiene a cargo los siguientes sistemas:

 

·                Sistema de Gestión de despachos Judiciales

·                Sistemas de Escritorio Virtual

·                Sistema de seguimiento de casos (Ministerio Público y Defensa Pública) 

·                Sistema de Agenda Única Cronos

 

Que es obligatorio registrar la información que cada sistema requiere y actualizarla en el preciso momento que se genere una gestión.

 

Asimismo, deben revisar regularmente el Sistema SIGMA para detectar qué datos sensibles hacen falta y procurar su obtención. 

 

SIGMA, Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial, es una plataforma informática que genera estadísticas e indicadores acerca del desempeño del despacho, los cuales, son de gran utilidad tanto para la Administración Superior como para el propio despacho.

 

Para que SIGMA cumpla su función es fundamental mantener actualizados los datos que solicitan los sistemas mencionados anteriormente. Si se omite esta actualización, SIGMA no puede generar información para la toma de decisiones.

 

En ese sentido, la actualización de datos en los sistemas indicados y la revisión periódica de SIGMA para gestionar el despacho, es obligatoria y considerada como una labor ordinaria del personal.

 

El Consejo Superior no concederá ningún tipo de prórroga para la entrega de los informes mensuales correspondientes. Estos deberán ser entregados dentro de los 5 días establecidos.” 

 

 

San José, 13 de setiembre de 2016.

 

 

M. Sc. Irving Vargas Rodríguez 

Secretario General Interino

Corte Suprema de Justicia

 

 

Ref.: 4117-15,9357-16.

Oscar Zúñiga Mora.

Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 04-11-2021 11:45:08.





Circular de Secretaría de la Corte N° 160 



-



 



2016



 



13 de Setiembre del 2016



 



Fecha de Publicación:



 



05 de Octubre del 2016



 



Es documento origen d



e



: Circular de Secretaría de la Corte 190 del año 2020



 



Modifica: Circular de Secretaría de la Corte 118 del año 2015



 



Reitera: Circular de Secretaría de la Corte 221 del año 2015



 



Documentos citados: 



Actas



 



-



 



Circulares y 



Avisos



 



 



Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA 



CORTE N°160 del 13 de septiembre del 2016



 



CIRCULAR No. 160



-



2016



 



 



 



 



 



Asunto



: 



    



 



Reiteración de la circular N° 221



-



15 



“Modificación de la Circular No. 



118



-



2015 “



Obligación del personal judicial de mantener actualizado el 



Rediseño del 



Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”



.



-



 



 



 



 



 



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



 



 



 



SE LES HACE SABER QUE



:



 



 



 



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 79



-



16, celebrada el 23 de 



agosto de 2016, artículo LVII, acordó reiterarles la circular No. 221



-



15 



“Modificación 



de la Circular No. 118



-



2015 “Obligación del personal judicial de mantener 



actualizado el 



R



ediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder 



Judicial (SIGMA)



”



, del 25 de noviembre de 2015, que literalmente indica: 



 



 



 



 



“



El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión Nº 97



-



15, celebrada el 3 de 



noviembre de 2015, artículo CIV, acor



dó modificar la circular Nº 118



-



2015 del 21 de 



julio del 2015, publicada en el Boletín Judicial Nº 168 del 28 de agosto del año en 



curso, sobre la “



Obligación del personal judicial de mantener actualizado el 






Circular de Secretaría de la Corte N° 160  -   2016   13 de Setiembre del 2016   Fecha de Publicación:   05 de Octubre del 2016   Es documento origen d e : Circular de Secretaría de la Corte 190 del año 2020   Modifica: Circular de Secretaría de la Corte 118 del año 2015   Reitera: Circular de Secretaría de la Corte 221 del año 2015   Documentos citados:  Actas   -   Circulares y  Avisos     Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA  CORTE N°160 del 13 de septiembre del 2016   CIRCULAR No. 160 - 2016           Asunto :         Reiteración de la circular N° 221 - 15  “Modificación de la Circular No.  118 - 2015 “ Obligación del personal judicial de mantener actualizado el  Rediseño del  Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)” . -           A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS       SE LES HACE SABER QUE :       El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 79 - 16, celebrada el 23 de  agosto de 2016, artículo LVII, acordó reiterarles la circular No. 221 - 15  “Modificación  de la Circular No. 118 - 2015 “Obligación del personal judicial de mantener  actualizado el  R ediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder  Judicial (SIGMA) ” , del 25 de noviembre de 2015, que literalmente indica:          “ El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión Nº 97 - 15, celebrada el 3 de  noviembre de 2015, artículo CIV, acor dó modificar la circular Nº 118 - 2015 del 21 de  julio del 2015, publicada en el Boletín Judicial Nº 168 del 28 de agosto del año en  curso, sobre la “ Obligación del personal judicial de mantener actualizado el 



image40.emf
Circular  133-2018.doc


Circular 133-2018.doc
avi-1-0003-6000

Circular de Secretaría de la Corte N° 133 - 2018

09 de Octubre del 2018

Fecha de Publicación: 18 de Diciembre del 2018

Descriptores/Temas: Reglamento para la administración y el uso de los recursos informáticos

Es documento origen de: Circular de Secretaría de la Corte 190 del año 2020

Documentos citados: Actas - Circulares y Avisos 

Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°133 del 9 de octubre del 2018

CIRCULAR N° 133-18

Asunto: Reiteración de circulares referentes al deber de las personas servidoras judiciales, personal de apoyo y profesionales, de mantener actualizados los sistemas informáticos que apoyan la gestión de los despachos judiciales.

 

A LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES JUDICIALES DEL PAÍS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior en sesión N° 83-18 celebrada el 20 de setiembre de 2018, artículo LI, dispuso reiterar las siguientes circulares, que se refieren a la debida actualización de los sistemas informáticos que apoyan la gestión en los despachos judiciales:

		Circular 

		Asunto 



		N° 131-2005 

		“Obligación de actualizar la información de los expedientes” 



		N° 123-2006 

		“Deber de utilizar el sistema informático” 



		N° 08-2009 

		“Instrucciones para confeccionar los informes trimestrales que deben rendirse a la Sección de Estadística del Departamento de Planificación ” 



		N° 126-2009 

		“ A) Sobre el deber de utilizar el Formulario N° F-441 “Solicitud de préstamo de expedientes”.B) Reiterar la Circular N° 142-2005. C) Dejar sin efecto las Circulares N° 52-2005, 75-2007 y 104-2009” 



		N° 28-2010 

		“Reiteración de los incisos 38 y 53 del Reglamento del Sistema Automatizado de Depósitos y Pagos Judiciales (S.D.J.), comunicado mediante circular N° 89-08, publicada en el Boletín Judicial N° 101 del 27 de mayo de 2008, que tratan sobre el deber de actualizar los expedientes en dicho sistema. Deber del despacho receptor de un expediente, de completar la información que el despacho remitente hubiera omitido indicar en el SDJ y de comunicar al Tribunal de la Inspección Judicial sobre la falta de diligencia de este último” 



		N° 41-2010 

		“Aplicación del régimen disciplinario a los servidores que no utilizan o no mantienen actualizado los distintos sistemas informáticos del Poder Judicial” 



		N° 58-2010 

		“Obligación de las personas responsables de actualizar la página web del Poder Judicial, de realizar su labor en forma oportuna y constante; anotando la mayor cantidad posible de datos y resoluciones firmes”, 



		N° 133-2010 

		“Actualización de información en el Sistema de Gestión”, 



		N° 61-2011 

		“Prohibición de establecer horarios para fotocopiar expedientes” 



		N ° 153-2011 

		“Obligación de mantener el Sistema Electrónico Actualizado” 



		N° 35-2013 

		“Recomendaciones para mejorar la gestión de los despachos judiciales que atienden materia laboral” 



		N° 238-2014 

		“Responsabilidad de velar por la adecuada y oportuna actualización de la información que se ingresa a los sitios y páginas electrónicas del Poder Judicial” 



		N° 261-2014 

		“Sobre la actualización del Sistema de Gestión y Agenda de Cronos” 





San José, 9 de octubre de 2018.

 

 

Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia

 

Refs: (14833-17, 10581-18).

Jonnathan Aguilar Gómez.

 

Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o distribución en forma onerosa.
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Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°094 del 30 de mayo del 2019

 

CIRCULAR No. 94-2019

 

 

Asunto:      Obligación de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualización.- 

 

 

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS

 

 

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 45-19 celebrada el 17 de mayo de 2019, artículo XLIV, dispuso reiterar a todas las oficinas la obligación de mantener los sistemas actualizados, y de cumplir con los plazos establecidos para la actualización de la información, ya que esto influye en los tiempos de respuesta de la Dirección de Planificación en la remisión de informes finales.” 

San José, 30 de mayo de 2019

 

Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia

 

Ref.: 5072-2019. 

Kenneth

Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o distribución en forma onerosa.

Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 04-11-2021 11:35:24.
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El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 45



-



19 celebrada el 17 de 



mayo de 



2019, artículo XLIV, dispuso reiterar a todas las oficinas la obligación de 



mantener los sistemas actualizados, y de cumplir con los plazos establecidos para 



la actualización de la información, ya que esto influye en los tiempos de respuesta 
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San José, 30 de mayo de 2019



 



 



 



Lic. Carlos T. Mora Rodríguez



 



Subsecretario General interino



 



Corte Suprema de Justicia



 






Circular de Secretaría de la Corte N° 094  -   2019   30 de Mayo del 2019   Fecha de Publicación:   08 de Julio del 2019   Descriptores/Temas:   Sistemas   Es documento origen de: Circular de Secretaría de la Corte 190 del año 2020   Documentos citados:  -   Circulares y Avisos     Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA  CORTE N°094 del 30 de mayo del 2019       CIRCULAR No. 94 - 2019           Asunto :         Obligació n de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos  establecidos para la actualización. -             A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS           SE LES HACE SABER QUE :   El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 45 - 19 celebrada el 17 de  mayo de  2019, artículo XLIV, dispuso reiterar a todas las oficinas la obligación de  mantener los sistemas actualizados, y de cumplir con los plazos establecidos para  la actualización de la información, ya que esto influye en los tiempos de respuesta  de la Direcció n de Planificación en la remisión de informes finales.”     San José, 30 de mayo de 2019       Lic. Carlos T. Mora Rodríguez   Subsecretario General interino   Corte Suprema de Justicia  



image42.emf
CIRCULAR N  144-2020.docx


CIRCULAR N 144-2020.docx
CIRCULAR N° 144-2020

Asunto: Protocolo para la realización de Audiencias Virtuales por Medios Tecnológicos en la Jurisdicción de Familia.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA, PENSIONES ALIMENTARIAS, VIOLENCIA DOMÉSTICA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



Que la Corte Plena en sesión Nº 37-2020 celebrada el 29 de junio de 2020, artículo IV, aprobó el Protocolo para la realización de Audiencias Virtuales por Medios Tecnológicos en la Jurisdicción de Familia, el cual se trascribe a continuación: 



“PROTOCOLO PARA LA REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS VIRTUALES POR MEDIOS TECNOLÓGICOS EN MATERIA DE FAMILIA

DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto: Este protocolo regula el uso de las herramientas tecnológicas, en particular las videoconferencias, a fin de dar continuidad al servicio público de los Tribunales de Justicia, fomentar la realización de audiencias virtuales en materia de Familia, Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica, Niñez y Adolescencia por medios tecnológicos, garantizando la legitimidad y seguridad de los mismos, todo lo anterior cuando sea posible por la naturaleza de la actuación judicial.

2. Ámbito de aplicación. Este protocolo será de uso potestativo para la persona juzgadora a cargo del caso concreto bajo su conocimiento, debiendo evaluar para ello las condiciones y circunstancias de las personas usuarias del proceso respectivo y anuencia de las partes y sus representantes legales.- Aplica para aquellos actos procesales que impliquen la recepción de prueba, en tanto se garantice el contradictorio, la igualdad procesal y demás principios procesales de la normativa de Familia.- De igual forma, procede este instrumento para la realización de audiencias de conciliación, según los parámetros que se dirán y las audiencias de seguimiento en materia de violencia doméstica.- Conforme a los avances tecnológicos y experiencia adquirida, se podrá realizar cualquier audiencia virtual; siendo que este protocolo NO sustituye NI enerva ninguna norma procesal o de fondo, vigente y aplicable a los procedimientos de las materias que conforman la Jurisdicción de Familia.-

3. Tecnología segura. Para la realización de audiencias virtuales, únicamente se utilizará la plataforma Microsoft Teams, conforme a los criterios del Departamento de Tecnología de la Información y la Circular 36-DTI-2020, garanticen la seguridad y autenticidad en la obtención de la información, sin exponer los equipos y bases de datos de la institución.

4. Autenticación. Cuando se utilicen medios telemáticos, informáticos o de nuevas tecnologías, la autorización del documento se hará de la forma establecida por la ley o por la Corte Suprema de Justicia, según se dispone en la Ley N° 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, de 5 de mayo de 1993.

5. Identificación. En todo proceso judicial, el Juzgado solicitará de manera privada en cada caso concreto a la persona usuaria, a sus abogadas/os y representantes legales, los datos indispensables para su identificación y los números de teléfono que se guardará en archivo privado de exclusivo uso de la persona juzgadora quien debe garantizar la tutela de esa información sensible. En caso de duda, la autoridad judicial correspondiente, podrá hacer la verificación ante los Registros oficiales. 

6. Lugar. La realización de las audiencias por videoconferencia podrá generarse, en el caso de personas juzgadoras, en la sede del Tribunal, desde sus oficinas o desde un local apropiado al efecto, con buena luminosidad, aislado de ruidos y distracciones externas. En el caso de las personas usuarias, podrán participar desde locales designados al efecto, desde las oficinas de sus representantes legales desde sus casas de habitación, según lo estime más apropiado la persona juzgadora que dirige la audiencia en cuestión. El fondo que se observe en pantalla, deberá ser preferiblemente una pared color claro; prohibiéndose el uso de filtros para tal efecto.

7. Vestimenta. Las personas técnicas y juzgadoras que participen en audiencias virtuales por medios tecnológicos, deberán respetar las mismas reglas de vestimenta establecidos por la institución para efectuar sus trabajos presenciales. En el caso de personas usuarias, representantes y personas abogadas, deberán vestir adecuadamente según las circunstancias.-

8. Tiempo de las actuaciones. Las audiencias deberán iniciarse a la hora señalada, sin perjuicio que por motivos técnicos pueda iniciarse después, cuando exista causa justa y no se ocasione perjuicios a las partes. Si por algún motivo la audiencia virtual es suspendida o reprogramada, la autoridad judicial deberá informar de manera oportuna y con antelación a las personas usuarias participantes, e indicar las razones de la decisión adoptada.- Quedará a criterio de la persona juzgadora que dirige la audiencia virtual, la espera de conexión de alguna de las partes o participante que así se requiera, lo anterior bajo los alcances del numeral 148 del Código Procesal Civil de 1989, al menos realizando cinco intentos de conectividad con las personas convocadas a la audiencia dejando constancia de hora y fecha de los intentos en el expediente y los medios utilizados para la conectividad.-

9. Privacidad. Las audiencias virtuales serán privadas; entendiendo con ello que solamente podrán participar aquellas personas requeridas al llamamiento judicial, y la parte deberá respetar la privacidad de la diligencia. En asuntos no contenciosos a solicitud de parte podrá extenderse la diligencia a familiares indicados por el solicitante.

10. Carpeta tecnológica. Las gestiones, resoluciones y actuaciones en audiencias virtuales, se realizarán en audio y video, pero solamente quedarán grabadas en audio e incorporadas inmediatamente al concluir, en la carpeta correspondiente del expediente electrónico, mediante la aplicación de la herramienta institucional del SIGAO.

11. Deberes éticos. Las personas juzgadoras, partes, representantes y abogadas, tendrán los mismos deberes de lealtad, probidad, uso racional del sistema y respeto a los demás participantes en la videoconferencia, que tendrían si la diligencia se realizara en forma presencial. Al efecto, se podrán aplicar las sanciones establecidas en el Código Procesal Civil de 1989, Ley Orgánica del Poder Judicial y Códigos de Ética que regulan la función de las personas juzgadoras y litigantes.

Con respecto a las personas usuarias y sus representaciones letradas, se deberá indicar que deben conducirse de forma respetuosa, en todo momento, al dirigirse a la persona juzgadora o las demás personas intervinientes en la audiencia, evitando todo comportamiento malicioso, temerario, negligente, dilatorio, irrespetuoso o fraudulento.- 

En todas las fases de las audiencias virtuales debe primar el principio de lealtad procesal, debiendo quienes participan abstenerse en todo momento de intentar manipular ilegalmente las declaraciones de las personas testigos, de partes o utilizando instrumentos de comunicación de cualquier tipo que permitan sugerir las respuestas, u obtener declaraciones o manifestaciones que no resulten espontáneas, que sean falsas, parcializadas, o que no correspondan al conocimiento directo de los hechos que pueda tener la persona declarante o quien rinde el dictamen pericial.

12. Uso de intérpretes. En la realización de audiencias por medios tecnológicos, en caso de ser necesario, el Tribunal deberá considerar el servicio de intérpretes y lesco que permitan recibir en forma comprensible la información; con este propósito la institución velará por obtener los recursos humanos, materiales y económicos para este fin.

13. Accesibilidad. Cuando se trate de personas con alguna condición de vulnerabilidad, se tomarán las previsiones para la participación en la audiencia virtual, conforme a los avances tecnológicos y las políticas institucionales de accesibilidad.- Para ello las partes y sus representaciones letradas, deberán informar de previo al Tribunal de las posibles condiciones de vulnerabilidad que se deban contemplar para la realización de la audiencia que interesa.- Es importante aplicar los lineamientos de la Circular 173-2019 de la Secretaría de la Corte, respecto de la “Modificación a las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad”, para el tratamiento del señalamiento y celebración de las audiencias virtuales.-

14. Dirección de la audiencia oral. La persona juzgadora o el Tribunal, al utilizar plataformas o medios electrónicos para la realización de audiencias virtuales, deberán ejercer sus facultades de dirección de la audiencia en forma respetuosa y eficiente, que permita un espacio razonable a las partes para ejercer la defensa de sus intereses y a la vez impida las pérdidas innecesarias de tiempo.

Se deberá respetar estrictamente la asignación del uso de la palabra efectuada por la persona juzgadora, cumpliendo las reglas previamente establecidas para intervenir durante el transcurso de la audiencia y respetando el espacio asignado a las demás personas intervinientes; activando la persona usuaria el micrófono cuando así lo indique la persona juzgadora.-

Aunado a lo anterior, las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán mantener plena atención a lo que acontece en ese acto procesal, no pudiendo durante su trámite hacer uso del teléfono celular para comunicarse con terceros o atender otras cuestiones distintas a las que corresponden a esa diligencia, salvo previa autorización de la persona juzgadora por causa debidamente justificada, o para la comunicación privada que puede existir entre la parte y su abogado o abogada.-

Las partes y demás intervinientes deberán mantener activada la cámara en todo momento, durante la realización de la audiencia virtual, de modo que la persona juzgadora pueda visualizar lo que ocurre en dicha diligencia.

Se deberá tomar en consideración el derecho de las partes a ser asesoradas por su representante legal. Si la parte y su representante legal no se encuentren en el mismo recinto, se permitirá que estos se contacten vía telefónica, whatsapp u otro medio idóneo, privado y simultáneo de comunicación que autorice la persona juzgadora, y que permita la privacidad cliente – abogado, otorgando para ello un espacio temporal razonable, pero impidiendo las pérdidas innecesarias de tiempo. La conversación entre la representación legal y la parte que ésta representa no puede ser grabada ni debe respaldarse, lo anterior en respeto de la privacidad de este tipo de comunicaciones.

15. Formas alternas de resolución de conflictos. Si en el transcurso de las audiencias virtuales efectuadas por medios tecnológicos surge una forma alterna de resolución del conflicto, se interrumpirá la grabación del acto, y quedará consignada, únicamente la formulación de los acuerdos pactados. 

Respecto a la conciliación, no procederá en los procesos de violencia doméstica.

ACTUACIONES PREVIAS A LA AUDIENCIA

16. Consentimiento y verificación de las personas usuarias que participarán. Para facilitar la identificación de los usuarios, antes de celebrar la audiencia se podrá obtener del Tribunal Supremo de Elecciones, la cuenta cedular de cada uno, con foto; aplicando para ello el artículo 95 de la Ley Orgánica del Tribunal Supremo de Elecciones respecto de la validez de la documentación de identidad durante la pandemia.-

Con respecto a personas extranjeras, se procederá a valorar la documentación aportada, así como la posible consulta electrónica ante la Dirección de Migración y Extranjería. En materia de Violencia Doméstica no se realizará en forma virtual la audiencia cuando la identidad o identificación solo pueda corroborarse personalmente.

Aunado a lo anterior y como mecanismo para garantizar el debido proceso, así como el derecho de tutela judicial efectivo, se requerirá contar con el consentimiento previo de las partes para desarrollar la audiencia bajo la modalidad virtual. Se debe de informar lo que se requiere para su acceso u obtención de actas y otros documentos.

En caso de que alguna de las partes alegue circunstancias por las cuales no puede participar en la realización de la audiencia virtual, quedará a discreción de la persona juzgadora celebrar la diligencia judicial de forma mixta, con participación física de quienes opten por este modelo de audiencia, y con participación virtual, de quienes estén de acuerdo.- 

17. Soporte técnico a las personas usuarias. Entendiendo que existe una brecha tecnológica y que todo cambio produce cierta resistencia, previamente a celebrar la audiencia se le dará soporte técnico a las personas usuarias y sus abogados y abogadas, explicándoles como bajar la aplicación, cómo conectarse y como participar en la reunión virtual. Resaltando las bondades de uso de las plataformas tecnológicas. Las personas técnicas judiciales realizarán dicho trabajo, sin perjuicio de que las personas juzgadoras colaboren en esta labor. La persona técnica judicial, deberá coordinar con las partes, dos días antes de la celebración de la audiencia, una prueba antes de la audiencia para verificar que han logrado establecer una conexión adecuada y que se ha comprendido cómo utilizarla; lo anterior con al menos dos días de antelación.

18. Señalamiento. Se confeccionará la resolución que señale hora y fecha para llevar a cabo la audiencia virtual; en ella se informará a las partes la utilización de la aplicación Microsoft Teams, con el fin de llevar a cabo la audiencia virtual.- Se informaran los requerimientos de contar con computadora o bien dispositivo móvil con cámara y conexión a internet con al menos 3 megas de ancho de banda disponible en todo momento durante la audiencia. Se requiere además que cada una de las partes y sus representaciones letradas, informen al Despacho la dirección de correo electrónico de todas las personas que intervendrán en la diligencia judicial, para agendar el señalamiento respectivo en la plataforma TEAMS, lo cual estará a cargo de la persona técnica judicial designada para tal función.- Se advertirá que de no conectarse a la aplicación a la hora y fecha señaladas, sin justa causa, se podrían aplicar las consecuencias de inasistencia que señala el artículo 325, 343 y 434 ambos del Código Procesal Civil de 1989.- Se hará ver a las partes su obligación de comunicar al tribunal, previo a la hora señalada para la audiencia, cualquier inconveniente que hubieren tenido para lograr la conexión. En la misma resolución se solicitará a las partes y/o a sus abogados y abogadas, indicar los números de teléfono de todas las personas intervinientes a fin de poderles contactar de una forma más expedita. Será obligación de cada persona participante de la audiencia virtual, tomar las previsiones necesarias para mantener la conexión del dispositivo que utilice.- 

CELEBRACIÓN DE LA AUDIENCIA.

19. Documentación electrónica de la audiencia. La audiencia deberá grabarse en audio mediante el SIGAO, el cual se habilitará junto con la aplicación del Microsoft Teams, a fin de que la audiencia quede incorporada al expediente electrónico, o bien en audio y video cuando las posibilidades de la Institución lo permitan. Para la grabación se encargará a una persona técnica judicial que se designará, quien seguirá el procedimiento establecido en el manual elaborado por Tecnología de la Información. Cuando así se solicite, se entregará una copia de la grabación a las partes y sus representantes legales, previa coordinación en la secretaría del Despacho correspondiente.- Se advierte la posibilidad de documentar la diligencia judicial mediante acta escrita, en caso de que el SIGAO no funcione.- 

20. Prueba técnica previa a la audiencia. El día de la audiencia, con treinta minutos de anticipación, la persona técnica judicial designada para tal efecto, deberá realizar y verificar que la red está disponible, previa prueba del equipo y la conexión, con las partes y personas convocadas a participar en la audiencia virtual. En caso de que se tenga problemas de red u otro de naturaleza objetiva a criterio de la persona juzgadora que imposibilite la conexión, se informará de inmediato a las partes vía telefónica, se dejará constancia en el expediente; ante esa eventualidad la persona juzgadora dará prioridad para la reprogramación de una nueva audiencia.

21. Verificación de conexión. A la hora y fecha señaladas, la persona juzgadora procederá a verificar que las partes estén conectadas a la aplicación. Si una o ambas partes y/o sus representantes legales, omiten conectarse y no informan de inconveniente alguno al tribunal, solo se dejará constancia de ello en el expediente y posteriormente se resolverá por escrito lo que legalmente corresponda.

Si al finalizar una audiencia o durante su realización, la persona técnica judicial o algún miembro del tribunal se percatan de problemas en la grabación de lo acontecido; si producto de un problema de conexión no se entendió o quedó bien consignada la manifestación de una de las personas participantes, el tribunal tomará las decisiones que correspondan con la finalidad de corregir lo anterior, ya sea pidiendo a la persona que repita lo indicado, o bien mediante otra vía conforme las reglas establecidas en el Código Procesal Civil.

22. Identificación de las partes. Verificada la conexión de todas las partes y/o sus representantes legales, la persona juzgadora dará la bienvenida, explicará las reglas de la audiencia y solicitará la identificación de cada persona. Se inicia con la parte actora, se les solicita acercar su rostro a la cámara, luego acercar a la cámara su documento de identidad e indicarán en forma oral su nombre y apellidos; el mismo procedimiento se seguirá con el abogado de la parte actora y con las demás partes, a todos los cuales se le requerirá que indiquen de manera expresa y libre, que están conformes con la realización de la audiencia por este medio. El documento de identidad se podrá cotejar con la cuenta cedular, que previamente se obtuvo del Tribunal Supremo de Elecciones desde intranet en la página web de consultas en línea sobre información de la ciudadanía.- 

23. Etapas de la audiencia. La audiencia se llevará a cabo cumpliendo todas y cada una de las etapas que dispone la normativa procesal vigente. 

24. Uso de la palabra. La persona juzgadora explicará a quienes comparecen a la audiencia virtual la forma en que se asignará la palabra a lo largo de esa actuación procesal, girando las indicaciones que considere importantes para la adecuada realización de la audiencia. La parte que desee intervenir deberá hacerlo saber a quién preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia y será hasta entonces que podrá encender el micrófono.-  

Para facilitar la comunicación, las personas intervinientes deberán mantener sus micrófonos desactivados, y solamente lo activarán al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra. Una vez finalizada su intervención, deberá desactivar su micrófono. Solamente se permitirá el uso de la palabra de un interviniente a la vez.

25. Acceso al expediente. En todo momento, durante la realización de la audiencia virtual, se garantizará el acceso al expediente de las partes y otras personas intervinientes legitimadas para consultarlo a través del Sistema de Gestión en línea. Previo a la realización de la audiencia, las partes deben solicitar el acceso de gestión de línea, para acceder a la consulta. De no hacerlo, la persona juzgadora siempre tendrá acceso al escritorio virtual por medio de las plataformas tecnológicas autorizadas por el Poder Judicial y al expediente electrónico en formato de archivo PDF, de modo que pueda proyectarse, y ser consultado, a través de la plataforma tecnológica utilizada para llevar a cabo la audiencia virtual.

Consideraciones especiales en materia probatoria.

26. Sobre la práctica de prueba. La prueba se evacuará conforme las reglas establecidas en el Código Procesal Civil de 1989, Ley de Pensiones Alimentarias, Ley contra la Violencia Doméstica, y Código de Niñez y Adolescencia; entre otras leyes conexas que regulen aspectos de práctica de prueba.- Será deber de cada persona juzgadora resolver sobre la disposición, incorporación, absorción y comunidad de la prueba respectiva ofrecida en la audiencia virtual.- 

27. Entrevista de personas menores de edad, adultas mayores o con discapacidad. Se sugiere realizar dicha entrevista en el recinto judicial, o bien, en el lugar de residencia de la persona usuaria, dependiendo de las circunstancias de dicha persona.- En casos excepcionales de requerirse dicha entrevista por medio de la audiencia virtual, la persona juzgadora deberá asegurarse de que la entrevista se está realizando sin la intervención de terceras personas, salvo en aquellos casos en que así lo requiera quien se entrevista.- No se deberá filmar la imagen de la persona menor de edad por entrevistar.- 

28. En materia de Violencia Doméstica. Los asuntos bajo el procedimiento de la Ley contra la Violencia Doméstica (Nº 7586), seguirán su tramitación conforme dispone dicha normativa, dejando claro que se podrán celebrar audiencias virtuales, siempre y cuando, la persona juzgadora a cargo del caso concreto, defina la procedencia de este protocolo, garantizando el debido proceso, el acceso a la justicia y la tutela judicial efectiva de las posibles condiciones de vulnerabilidad de las personas usuarias de la administración de justicia. No se realizarán audiencias virtuales en aquellos procesos donde hay CLAIS.

Disposiciones finales.

29. Suspensión o reprogramación de audiencias. Las audiencias virtuales se llevarán a cabo, sin interrupción, salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento jurídico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicación, se procurará restablecer a la brevedad posible para continuar con el acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se deberá dar un plazo razonable para reanudar la audiencia, el cuál será comunicado a las partes vía telefónica, transcurrido el cual podrá reprogramarse la audiencia en los plazos que dispone la ley y se dará prioridad para la reprogramación de una nueva audiencia. En caso de suspensiones o interrupciones que puedan considerarse maliciosas, violatorias del principio de lealtad procesal, que contravengan lo dispuesto por el numeral 17 de este protocolo y el artículo 100 del Código Procesal Civil de 1989, será considerado por la persona juzgadora al momento de sancionar el abuso procesal.

30. Parte dispositiva. En aquellos asuntos donde deba dictarse la parte dispositiva de la decisión judicial, la persona juzgadora informará a las partes y/o sus abogados y abogadas, el tiempo prudencial que dispondrá para emitir su resolución, y las convocará a la hora dispuesta para la reanudación de la audiencia virtual con la finalidad de informar sobre el resultado del proceso.- La sentencia integral se notificará a los medios señalados por las partes, conforme a la norma procesal aplicable.-

31. Minuta de la audiencia. De la audiencia, la persona juzgadora que llevó a cabo la diligencia judicial, levantará una minuta que contenga mención de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmará únicamente por la persona juzgadora.- En defecto del sistema SIGAO, la persona juzgadora deberá levantar un acta sucinta de la diligencia llevada a cabo.- 

32. Vigencia. Rige a partir de su publicación”.

- 0 -

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

	San José, 6 de julio de 2020.







Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia
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Asunto
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Protocolo para la realización de Audiencias Virtuales por 



Medios Tecnológicos en la Jurisdicción de Familia
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A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS



 



QUE 



CONOCEN MATERIA



 



DE FAMILIA, PENSIONES 



ALIMENTARIAS, VIOLENCIA DOMÉSTICA, NIÑEZ Y 



ADOLESCENCIA



,



 



ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO 



EN GENERAL
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de 2020, artículo 
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V
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Tecnológicos en la Jurisdicción de Familia



,
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“PROTOCOLO PARA LA REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS 



VIRTUALES POR MEDIOS TECNOLÓGICOS EN 



MATERIA DE FAMILIA



 



DISPOSICIONES GENERALES



 



1. Objeto:



 



Este protocolo regula el uso de las herramientas 



tecnológicas, en particular las videoconferencias, a fin de dar 



continuidad al servicio público de los Tribunales de Justicia, 



fomentar la realización de audiencias virtual



es en materia de Familia, 



Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica, Niñez y Adolescencia 



por medios tecnológicos, garantizando la legitimidad y seguridad de 



los mismos, todo lo anterior cuando sea posible por la naturaleza de 



la actuación judicial.



 



2. Á



mbito de aplicación.



 



Este protocolo será de uso potestativo para 



la persona juzgadora a cargo del caso concreto bajo su conocimiento, 



debiendo evaluar para ello las condiciones y circunstancias de las 



personas usuarias del proceso respectivo y anuencia de 



las partes y 



sus representantes legales.



-



 



Aplica para aquellos actos procesales que 



impliquen la recepción de prueba, en tanto se garantice el 



contradictorio, la igualdad procesal y demás principios procesales de 



la normativa de Familia.



-



 



De igual forma, p



rocede este instrumento 



para la realización de audiencias de conciliación, según los 



parámetros que se dirán y las audiencias de seguimiento en materia 



de violencia doméstica.



-



 



Conforme a los avances tecnológicos y 
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Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°191 del 8 de septiembre del 2020

CIRCULAR No. 191-2020

 

Asunto: Revisión obligatoria de nuevas variables de inconsistencias incluidas a partir de agosto 2020 para los Juzgados de Familia y Pensiones Alimentarias.

 

 

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS

 

SE LES HACE SABER QUE:

 

[bookmark: x__Toc45815198]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 85-2020 celebrada el 1 de setiembre del 2020, artículo L, conforme a la solicitud realizada por la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia dispuso comunicar sobre la revisión obligatoria de nuevas variables de inconsistencias incluidas a partir de agosto 2020 para los Juzgados de Familia y Pensiones Alimentarias, a saber:

 

“Con relación al informe 991-PLA-EV-ES-2020, relacionado con la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias, esto con la aprobación de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia” conocido por el Consejo Superior en sesión N°70 del 9 de julio del presente año acordó reiterarles lo aprobado por dicho órgano institucional en lo siguiente:

 

1-            Informales a los Despachos judiciales en materia de familia y pensiones alimentarias que a partir de la carga generada del mes de agosto 2020 se incluirá dentro de las inconsistencias a revisar y corregir mensualmente de manera obligatoria las siguientes variables:

 

·             Expedientes con fecha de entrada mayor a la fecha de término.

 

·             Expedientes donde la clase de asunto asignada no corresponde a las aprobadas por la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia. 

 

·             Expedientes donde el procedimiento asignado no corresponde a los aprobados por la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia.

 

·             Expedientes donde el principal se encuentra cerrado estadísticamente, pero tiene un incidente o legajo de apremio que se está tramitando.

 

·             Expedientes donde la fecha de pase a fallo sea menor a la fecha de dictado de sentencia.”

 

 

 

San José, 8 de setiembre de 2020

 

 

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

 

Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia

 

Refs.: 2755-2020, 9700-2020

Melany Villalobos Granados

Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o distribución en forma onerosa.

Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 04-11-2021 11:25:28.
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acordó 



reiterarles lo aprobado por dicho órgano institucional en lo siguiente:



 



 



 



1



-



           



 



Informales a los Despachos judiciales en materia de familia y pensiones 



alimentarias que a part



ir de la carga generada del mes de agosto 2020 se incluirá 
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image44.emf
Circular  193-2020.doc


image2.png




Circular 193-2020.doc
avi-1-0003-6997

Circular de Secretaría de la Corte N° 193 - 2020

08 de Setiembre del 2020

Fecha de Publicación: 21 de Setiembre del 2020

Descriptores/Temas: Estructura Organizativa

Documentos citados: - Publicaciones 

Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°193 del 8 de septiembre del 2020

CIRCULAR No. 193-2020

 

Asunto: Responsabilidades asociadas al Modelo de Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de rediseño de oficinas.

 

 

OFICINAS JUDICIALES, CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN, ADMINISTRACIONES REGIONALES DEL PAÍS, CENTRO DE APOYO, COORDINACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL Y DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

 

 

SE LES HACE SABER QUE:

 

[bookmark: x__Toc45815198]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 82-2020 celebrada el 20 de agosto del 2020, artículo XLI, dispuso reiterar a las oficinas judiciales, Consejo de Administración de los Circuitos judiciales, Administraciones Regionales del país, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Dirección de Planificación, las responsabilidades asociadas Modelo de Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de rediseño de oficinas, según acuerdos de este Consejo Superior en sesiones 107-16 del 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX (oficio 1981-PLA-2016) y 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII (oficio 217-PLA-2020

 

San José, 8 de setiembre de 2020

 

 

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

 

 

 

Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia

 

 

 

Refs.: 9387-20 / 9389-20

Melany Villalobos Granados

Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o distribución en forma onerosa.

Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 04-11-2021 11:22:26.
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CIRCULAR No. 193



-



2020



 



 



 



Asunto



: Responsabilidades asociadas al Modelo de Sostenibilidad y 



Seguimientos 



de los proyectos de rediseño de oficinas.



 



 



 



 



 



OFICINAS JUDICIALES, CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN, 



ADMINISTRACIONES REGIONALES DEL PAÍS, CENTRO DE APOYO, 



COORDINACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL Y 



DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



 



 



 



 



 



SE LES HACE SABER QUE



:



 



 



 



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 82



-



2020 celebrada el 20 de 



agosto del 2020,



 



artículo XLI, dispuso reiterar a las oficinas judiciales, Consejo de 



Administración de los Circuitos judiciales, Administraciones Regio



nales del país, 



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y 



Dirección de Planificación, las responsabilidades asociadas Modelo de 



Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de rediseño de oficinas, según 



acuerdos de este



 



Consejo Superior en sesiones 107



-



16 del 29 de noviembre de 



2016, artículo XLIX (oficio 1981



-



PLA



-



2016) y 16



-



2020 celebrada el 27 de febrero del 



2020, artículo LXXIII (oficio 217



-



PLA



-



2020



 



 



 



San José, 8 de setiembre de 2020
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CIRCULAR No. 207-2020.



Asunto: Obligación de uso de las nuevas fórmulas estadísticas para las materias de Familia y Pensiones Alimentarias.



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS.



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior, en sesión número 85-2020 celebrada el 1 de setiembre del 2020, artículo LI, dispuso, con relación al informe 991-PLA-EV-ES-2020, relacionado con la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias, esto con la aprobación de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia” conocido por el Consejo Superior en sesión N° 70 del 9 de julio del 2020, reiterarles lo aprobado por dicho órgano institucional en lo siguiente:



1- Se reitera a los Juzgados de Familia el uso obligatorio de las variables que incluye la nueva fórmula estadística (informe 186-PLA-ES-2020 + instructivo de la fórmula para estandarizar fases, motivos de término, tipos de procedimiento, tipos de asuntos, entre otros).



2- También se reitera a los Juzgados que tramitan Pensiones Alimentarias el uso obligatorio de las variables que incluye la nueva fórmula estadística (informes 2043-PLA-ES-2019 y 1024-PLA-ES-2020 además del instructivo de la fórmula para estandarizar fases, motivos de término, tipos de procedimiento, tipos de asuntos, entre otros).



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

San José, 24 de setiembre de 2020.





Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



Ref.: 2755-2020 / 9702-2020.

Jonnathan Aguilar Gómez.



CIRCULAR No. 



207



-



2020.



 



 



Asunto



:



 



Obligación de uso de las nuevas fórmulas estadísticas para las materias de Familia 



y Pensiones Alimentarias



.



 



 



A 



TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA 



DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS.



 



 



SE LES 



HACE SABER QUE



:



 



 



El Consejo Superior, en sesión número 



85



-



2020



 



c



elebrada el 1 de setiembre del 2020,



 



artículo 



LI, dispuso, c



on relación al informe 991



-



PLA



-



EV



-



ES



-



2020, relacionado con la gestión del Poder 



Judicial en cuanto a la oportunidad de la 



prestación del servicio público de administración de la 



justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias, esto con la aprobación de la Ley 



9747 “Código Procesal de Familia” conocido por el Consejo Superior en sesión N°



 



70 del 9 de julio 



del 



2020, 



reiterarles lo aprobado por dicho órgano institucional en lo siguiente:



 



 



1



-



 



Se reitera a los Juzgados de Familia el uso obligatorio de las variables que incluye la 



nueva fórmula estadística (informe 186



-



PLA



-



ES



-



2020 + instructivo de la fórmula para estan



darizar 



fases, motivos de término, tipos de procedimiento, tipos de asuntos, entre otros).



 



 



2



-



 



También se reitera a los Juzgados que tramitan Pensiones Alimentarias el uso 



obligatorio de las variables que incluye la nueva fórmula estadística 



(informes 2043



-



PLA



-



ES



-



2019 y 



1024



-



PLA



-



ES



-



2020 además del instructivo de la fórmula para estandarizar fases, motivos de término, 



tipos de procedimiento, tipos de asuntos, entre otros).



 



 



De conformidad con la circular N° 67



-



09 emitida por la 



Secretaría de la Corte el 22 de 



junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la 



publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



 



Publíquese una sola vez en el



 



Boletín Judicial.



 



San José, 



24



 



de 



setiembre 



de 2020.



 



 



 



Lic. Carlos T. Mora Rodríguez



 



Subsecretario General interino



 



Corte Suprema de Justicia



 



 



Ref.: 



2755



-



2020 / 9702



-



2020.



 



Jonnathan Aguilar Gómez.



 






CIRCULAR No.  207 - 2020.     Asunto :   Obligación de uso de las nuevas fórmulas estadísticas para las materias de Familia  y Pensiones Alimentarias .     A  TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA  DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS.     SE LES  HACE SABER QUE :     El Consejo Superior, en sesión número  85 - 2020   c elebrada el 1 de setiembre del 2020,   artículo  LI, dispuso, c on relación al informe 991 - PLA - EV - ES - 2020, relacionado con la gestión del Poder  Judicial en cuanto a la oportunidad de la  prestación del servicio público de administración de la  justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias, esto con la aprobación de la Ley  9747 “Código Procesal de Familia” conocido por el Consejo Superior en sesión N°   70 del 9 de julio  del  2020,  reiterarles lo aprobado por dicho órgano institucional en lo siguiente:     1 -   Se reitera a los Juzgados de Familia el uso obligatorio de las variables que incluye la  nueva fórmula estadística (informe 186 - PLA - ES - 2020 + instructivo de la fórmula para estan darizar  fases, motivos de término, tipos de procedimiento, tipos de asuntos, entre otros).     2 -   También se reitera a los Juzgados que tramitan Pensiones Alimentarias el uso  obligatorio de las variables que incluye la nueva fórmula estadística  (informes 2043 - PLA - ES - 2019 y  1024 - PLA - ES - 2020 además del instructivo de la fórmula para estandarizar fases, motivos de término,  tipos de procedimiento, tipos de asuntos, entre otros).     De conformidad con la circular N° 67 - 09 emitida por la  Secretaría de la Corte el 22 de  junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la  publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.   Publíquese una sola vez en el   Boletín Judicial.   San José,  24   de  setiembre  de 2020.       Lic. Carlos T. Mora Rodríguez   Subsecretario General interino   Corte Suprema de Justicia     Ref.:  2755 - 2020 / 9702 - 2020.   Jonnathan Aguilar Gómez.  
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Circular de Secretaría de la Corte N° 223 - 2020


02 de Octubre del 2020

Fecha de Publicación: 15 de Octubre del 2020

Descriptores/Temas: Juzgados de Pensiones Alimentarias, Ley de Pensiones Alimentarias

Documentos citados: - ¡Error! Referencia de hipervínculo no válida. 

Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°223 del 2 de octubre del 2020


CIRCULAR No. 223-2020

 

Asunto: Obligación de uso del libro de pase a fallo y de reparto automático de asuntos en materias de Familia y Pensiones Alimentarias.

 

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS.

 

SE LES HACE SABER QUE:

“El Consejo Superior, en sesión Nº 84-2020 celebrada el 28 de agosto de 2020, artículo XXVI, dispuso que con relación al informe 656-PLA-RH-MI-2020, sobre el Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia para el 2020 aprobado por el Consejo Superior y la Corte Plena en sesión de 2 de junio del 2020 acordó reiterarles lo aprobado por el Consejo Superior y Corte Plena en lo siguiente: 

1-
Informar a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Juzgados de Familia que deben de implementar de forma inmediata el nuevo libro de pase de fallo propuesto en ese informe, de forma que se mejore la recolección de información y se estandarice a nivel nacional los datos que se registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas. Dicho libro de pase a fallo considera aspectos como: condición de vulnerabilidad, tipo de resolución, tipo de declaratoria de la sentencia, plazo del dictado de la sentencia.

2-
Informar a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Juzgados de Familia que deben de utilizar la herramienta de reparto automático de asuntos, una vez implementada por el equipo de la Dirección de Tecnología de la Información, con la finalidad de promover la equidad en la distribución de casos entre los equipos de trabajo de los juzgados, tanto en cantidad como por tipo de procedimiento; lo cual implicará un equilibrio en la asignación de cargas de trabajo. 

Todo ello de conformidad con lo señalado por la Contraloría General de la República en la recomendación 4.6 indicada en el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 relacionado con el “Informe de la Auditoría Operativa sobre la Gestión del Poder Judicial en cuanto a la Oportunidad de la Prestación del Servicio Público de Administración de la Justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias”.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

 

 

 

San José, 2 de octubre de 2020

 

 

 

 

Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia

 

Refs: 5400-2020 y 9699-2020 

L.S.A.

Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o distribución en forma onerosa.


Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 04-11-2021 11:15:29.
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CIRCULAR No. 230-2020



Asunto: Deberes de las juezas y jueces en el Modelo de Sostenibilidad en las oficinas y despachos judiciales.-



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



[bookmark: x__Toc45815198]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 87-2020 celebrada el 8 de setiembre del 2020, artículo XLVI, dispuso ordenar al personal de la judicatura de los despachos y oficinas judiciales del país, a efectuar la aplicación de los deberes consagrados en las diferentes normativas que rigen su accionar, dada su incidencia en los modelos de sostenibilidad y revisiones periódicas de los indicadores de gestión propuestos por la Dirección de Planificación. Asimismo, se hace de conocimiento el informe Nº 1094-PLA-EV-2020 de la Dirección de Planificación, que literalmente dice:



“[...] 



[bookmark: _Hlk46321960]El pasado 12 de febrero, la Dirección de Planificación remitió al Consejo Superior, el informe relacionado con las propuestas de mejora, en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en las oficinas y despachos judiciales; informe N°217-PLA-2020.



En dicha propuesta, se establece una ampliación al Modelo de Sostenibilidad aprobado por Consejo Superior en la sesión 107-16 celebrada el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, en el cual se aprobó el informe 1981-PLA-2016, sobre el Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño de oficinas judiciales y el resultado del seguimiento realizado al Circuito Judicial de San Carlos, que entre otras cosas aprobó:



“a.) Cada vez que concluya un proyecto de rediseño en un circuito judicial, se dotará con una plaza ordinaria y permanente a la Administración Regional correspondiente a una plaza de Profesional 2, con clase angosta de Ingeniería Industrial. Esa plaza se reportará administrativamente a la Administración Regional respectiva y funcionalmente a la Dirección de Planificación. Atendiendo esta disposición, se aprueba la dotación de una plaza ordinaria y permanente de Profesional 2 (Ingeniería Industrial) al Segundo Circuito Judicial de Alajuela y una plaza ordinaria y permanente de Profesional 2 (Ingeniería Industrial) al Circuito Judicial de Cartago. Esas plazas se reportarán administrativamente a la Administración Regional del Circuito Judicial respectivo y funcionalmente a la Dirección de Planificación. (…) g.) Dentro del marco de los proyectos de reforma laboral y civil, en coordinación con la Dirección Ejecutiva y la Contraloría de Servicios, la Dirección de Planificación brindará una capacitación sobre el Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño a las Jefaturas de las Administraciones Regionales y Contraloras y Contralores Regionales.”.



En la sesión extraordinaria 34-18 (presupuesto 2019), artículo III, se aprobó el informe 32-PLA-MI-2018, en la que se consideró la réplica del Modelo de Sostenibilidad para el Circuito Judicial de Heredia y el Primer Circuito Judicial de Guanacaste, con la dotación de dos plazas de Profesional 2 destacadas en las zonas, bajo las mismas condiciones de las plazas situadas en San Carlos y Cartago.



De esta forma durante el 2019 la institución contó con cuatro plazas que han ayudado a consolidar el modelo de sostenibilidad y para el 2020, se amplió dicho modelo a los Circuitos Judiciales de Alajuela y se aprobó la recalificación de una plaza de Auxiliar Administrativo a Profesional 2, la cual se destacará en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, en cumplimiento de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, aprobado por Corte Plena en la sesión 56-18, artículo XXIII, donde se adoptó como una meta del tema estratégico de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, que al “finalizar 2024 se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales a partir del modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos”. 



Además de completar y consolidar esta meta estratégica, se establece dentro de la propuesta de ampliación del modelo, generar coordinaciones con administraciones regionales y otros recursos profesionales institucionales, para impulsar una mayor cobertura bajo la dirección funcional y guía metodológica de la Dirección de Planificación.   



Como parte del replanteamiento al modelo de sostenibilidad que se propone, se considera  como una necesidad importante, que el Subproceso de Estadística tenga una participación activa y priorice la labor de control y análisis de los indicadores de gestión con el objetivo central de verificar la calidad de la información, así como la generación oportuna de la información estadística, sobre la cual se dará el seguimiento a las oficinas y despachos judiciales por parte de los distintos órganos administrativos y/o comisiones jurisdiccionales; todo lo anterior, mientras se logra la automatización de la herramienta de indicadores por parte de la Dirección de Informática.  



Es importante destacar, que para la adecuada marcha del modelo de sostenibilidad que se implementa en los despachos judiciales,  es necesario además, el involucramiento y la participación activa de los jueces y juezas de los distintos despachos, como responsables de dar un adecuado seguimiento y supervisión de las tareas que se delegan a los equipos de mejora, así como de los planes remediales que se implementan y de la correcta lectura sobre la realidad del despacho, la cual se refleja claramente en los indicadores de gestión que esta Dirección implementa.



En el “Reglamento de Organización y funcionamiento de los Consejos de Jueces y Juezas de la República”, aprobado por la Corte Plena en la sesión N° 52-2013 del 16 de diciembre de 2013, se señalan en el artículo cinco, claramente las competencias de ese órgano, encontrándose en los incisos tres y ocho, aspectos relativos a la responsabilidad que tienen los jueces, en la gestión integral del despacho y los atrasos que puedan presentarse en su funcionamiento.



Al respecto, el inciso tres de dicho artículo menciona:



  “3. Ejecutar los mecanismos para la distribución de las cargas de trabajo. Cuando se detecte algún atraso en el rendimiento del Despacho, adoptará las medidas que corresponda.”. 



Nótese que esto guarda una estrecha relación  con el modelo de sostenibilidad de los despachos rediseñados, el cual cuenta con la participación de  distintos actores dentro del proceso, que tienen delimitadas claramente sus funciones y dentro de los que se encuentra los despachos y oficinas judiciales. 



Dentro de las responsabilidades del despacho definidas en el Modelo de Sostenibilidad se encuentran:



		Despachos y oficinas judiciales rediseñados



		I. Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  

II. Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  

III. Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. 

IV. Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales definidos. 

V. Considerar la incorporación dentro del proceso de mejora de la oficina o despacho judicial, las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.

VI. Remitir las actas de reunión, los indicadores de gestión, y planes remediales a la Administración Regional correspondiente durante la tercera semana de cada mes. 

VII. Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

VIII. Los resultados obtenidos producto del análisis de los indicadores de gestión, así como lo definido en los planes remediales; podrían ser utilizados como insumos para la formulación del PAO y SEVRI. 









Si bien, el cumplimiento de esas responsabilidades se realiza mediante la instauración de los equipos de mejora en cada uno de los despachos judiciales, no se exime al Consejo de Jueces de responder por la gestión integral del despacho a su cargo, y el adecuado cumpliento de las labores de estos equipos de mejora, pues la supervisión y el control, son tareas que le corresponden a ese órgano, con la finalidad de buscar una mejora continua de la gestión, establecer adecuados mecanismos de control sobre el desempeño y utilización de los recursos disponibles y garantizar un adecuado servicio público al usuario.  

 

Así las cosas, para garantizar el proceso de mejora continua, es necesario el involucramiento y participación de los jueces en el conocimiento pleno de lo que ocurre en su despacho y de las mejoras que se proponen para subsanar posibles debilidades o desviaciones del proceso y los resultados o impactos de adoptar dichas medidas.



Por otra parte, el mismo artículo del reglamento citado, en su inciso 8 señala:



“Conocer el informe bimensual de labores que presenta el Coordinador o Coordinadora, a fin de evaluar el logro de los objetivos, el cumplimiento de las metas previstas en el plan de trabajo, y adoptar las medidas que corresponda, para mejorar el servicio.”.  



El inciso anterior, hace referencia explícita a las labores de supervisión y seguimiento, las cuales están estrechamente vinculadas con la mejora continua, cuyo enfoque busca mejorar los procesos operativos, basado esencialmente, en la necesidad de revisar continuamente las operaciones, a fin de detectar posibles desviaciones o problemas en el proceso, buscar la reducción de los tiempos de operación, la racionalización de los recursos disponibles, y otros factores que en conjunto, permiten la optimización de la gestión en forma integral.



Al estar asociada con una metodología de trabajo que se vincula directamente con el proceso, esta actividad de mejora continua proporciona una visión permanente de la forma en que se están llevando a cabo las diversas tareas; permite la medición y retroalimentación sobre el rendimiento del proceso, generándose así, oportunidades de mejora y rendimientos más eficentes y facilitando a los mismos despachos, los procesos de autogestión.



Por otra parte, además de las responsabilidades asignadas al Consejo de Jueces en el “Reglamento de Organización y funcionamiento de los Consejos de Jueces y Juezas de la República”, la Ley Orgánica del Poder Judicial, también le asigna responsabilidades al Juez coordinador, en aspectos relativos a la gestión del despacho.   Así, el artículo tres de dicha ley indica textualmente:



“…El coordinador distribuirá la carga de trabajo, aplicando los criterios que hayan fijado los jueces con anterioridad y buscando siempre la mayor equidad. Cuando no se pongan de acuerdo, el Consejo Superior del Poder Judicial o la Corte Suprema de Justicia, según corresponda, fijará las reglas.” .



Señala además, el artículo 196, inciso 2:



 “2.- El coordinador, en los órganos colegiados, o el jefe del despacho serán responsables, conjuntamente con el juez tramitador o quien cumpla sus funciones, por cualquier atraso de tramitación, salvo que demuestren que la falta no puede imputárseles. En caso de sentencias u otros proveídos, lo será el servidor a quien se asignó la redacción.”. 



Nótese, que también en este cuerpo normativo, se asignan responsabilidades de gestión y destribución del trabajo, así como labores de supervisión y control,
que son las que finalmente posibilitan la verificación en cuanto al cumplimiento de los objetivos, la medición y cuantificación de los resultados, la detección de desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado y la aplicación de las medidas correctivas que finalmente impacten el servicio que se brinda.”



-0-



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

San José, 13 de octubre de 2020





Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia
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CIRCULAR No.



 



230



-



20



20



 



 



Asunto



:



 



Deberes de las juezas y jueces en el Modelo de Sostenibilidad en las oficinas 



y despachos judiciales.



-



 



 



A 



TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



 



 



SE LES HACE SABER QUE



:



 



 



El Consejo Superior del Poder Judicial e



n 



sesión



 



N° 87



-



2020 celebrada el 8 de setiembre del 



2020



,



 



art



í



culo 



XLVI,



 



dispuso



 



ordenar 



al personal de la judicatura de los despachos y oficinas 



judiciales del país, a efectuar la aplicación de los deberes consagrados en las diferentes 



normativas que rigen 



su accionar, dada su incidencia en los modelos de sostenibilidad y 



revisiones periódicas de los indicadores de gestión propuestos por la Dirección de 



Planificación



.



 



Asimismo, se hace de conocimiento el informe



 



Nº 1094



-



PLA



-



EV



-



2020 de la 



Dirección de Planifi



cación, que literalmente dice:



 



 



“



[...] 



 



 



El pasado 12 de febrero, la Dirección de Planificación remitió al 



Consejo Superior, el informe relacionado con las propuestas de mejora, en 



la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en las 



ofic



inas y despachos judiciales; informe N°217



-



PLA



-



2020.



 



 



En dicha propuesta, se establece una ampliación al Modelo de 



Sostenibilidad aprobado por Consejo Superior en la sesión 107



-



16 



celebrada el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, en el cual se 



aprobó 



el informe 1981



-



PLA



-



2016, sobre el Modelo de Sostenibilidad de los 



Proyectos de Rediseño de oficinas judiciales y el resultado del seguimiento 



realizado al Circuito Judicial de San Carlos, que entre otras cosas aprobó:



 



 



“



a.)



 



Cada vez que concluya un



 



proyecto de rediseño en un circuito 



judicial, se dotará con una plaza ordinaria y permanente a la 



Administración Regional correspondiente a



 



una plaza de Profesional 2, 



con clase angosta de Ingeniería Industrial. Esa plaza se reportará 



administrativamente 



a la Administración Regional respectiva 



y



 



funcionalmente a la Dirección de Planificación. Atendiendo esta 



disposición, se aprueba la dotación de una plaza ordinaria y permanente 



de Profesional 2 (Ingeniería Industrial) al Segundo Circuito Judicial de 



Alaju



ela y una plaza ordinaria y permanente de Profesional 2 (Ingeniería 



Industrial) al Circuito Judicial de Cartago. Esas plazas se reportarán 



administrativamente a la Administración Regional del Circuito Judicial 



respectivo y funcionalmente a la Dirección de 



Planificación. (…) 



g.)



 



Dentro del marco de los proyectos de reforma laboral y civil, en 



coordinación con la Dirección Ejecutiva y la Contraloría de Servicios, la 



Dirección de Planificación brindará una capacitación sobre el Modelo de 
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Asunto: Obligación de las oficinas en las cuales se esté implementando el Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de los Proyectos de Rediseño, incluir en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), como días no laborados solamente vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, artículo XLVI, conoció el informe No. 1395-PLA-MI-2020, relacionado con la revisión de la Metodología de cálculo que utiliza cada oficina para obtener el rendimiento personal.



En esa oportunidad dispuso hacer de conocimiento de todos los despachos jurisdiccionales en donde se está implementando el Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de los Proyectos de Rediseño, y en general a todos los despachos donde se cuenta con matrices de indicadores diseñadas por la Dirección de Planificación,  que como días no laborados en las matrices solamente es posible incluir aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario.  Además, se les indica que el único ajuste en las cuotas que se puede realizar es en razón de la cantidad de días hábiles de cada mes. De ahí se calcula el rendimiento considerando la cantidad de días hábiles laborados, el cual se aplicará para planes de trabajo, ya que en las matrices la cuota se ajusta automáticamente.



El informe No. 1395-PLA-MI-2020 de la Dirección de Planificación, se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5059:1395-pla-mi-2020









De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

San José, 20 de octubre de 2020





Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia
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CIRCULAR No.



 



239
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20



20



 



 



Asunto



:



 



Obligación de las oficinas en las cuales se esté implementando el Modelo de 



Sostenibilidad y Seguimiento de los Proyectos de Rediseño, incluir en el Sistema de 



Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), como días no 



laborados solamente 



vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario.



 



 



 



A 



TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



 



 



SE LES HACE SABER QUE



:



 



 



El Consejo Superior del Poder Judicial e



n sesión



 



N°



 



91



-



2020 celebrada el 17 de setiembre 



del 2020, artículo 



XLVI



, 



conoció el informe No. 1395



-



PLA



-



MI



-



2020, relacionado con 



la 



revisión de la Metodología de cálculo que utiliza cada oficina para obtener el rendimiento 



personal.



 



 



En esa oportunidad 



dispuso hace



r de conocimiento de



 



todos los despachos jurisdiccionales 



en donde se está implementando el Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de los Proyectos 



de Rediseño, y en general a todos los despachos donde se cuenta con matrices de indicadores 



diseñadas por la



 



Dirección de Planificación,  que como días no laborados en las matrices 



solamente es posible incluir aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de 



Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, 



permiso



s con o sin goce de salario. 



 



Además,



 



se les indica



 



que el único ajuste en las cuotas 



que se puede realizar es en razón de la cantidad de días hábiles de cada mes. De ahí se calcula 



el rendimiento considerando la cantidad de días hábiles laborados



, el cual



 



se aplicará



 



para 



planes de trabajo, ya que en las matrices la cuota se ajusta automáticamente.



 



 



El informe



 



No. 1395



-



PLA



-



MI



-



2020 de la Dirección de Planificación



, se encuentra disponible 



en el siguiente 



enlace



: 



https://secretariacorte.poder



-



j



udicial.go.cr/index.php/documentos?download=5059:1395



-



pla



-



mi



-



2020



 



 



 



 



 



De conformidad con la circular N° 67



-



09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de 



junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta 



materia, la pu



blicación está exenta de todo pago de derechos. 



Publíquese una sola vez 



en el Boletín Judicial.



 



San José, 20 de octubre de 2020



 



 



 



Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez



 



Subsecretario General interino



 



Corte Suprema de Justicia
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-



2020



)
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