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23 de junio del 2023


Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk98772485][bookmark: _Hlk83368391][bookmark: _Hlk84230855][bookmark: _Hlk102716236]Mediante el oficio N° 10906-2020 del 19 de noviembre de 2020, suscrito por el licenciado Eduardo Chacón Monge, Prosecretario General de la Secretaria General de la Corte, se comunicó el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión N° 105-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII, mediante el cual se solicitó a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que realizaran un informe de manera conjunta, con la finalidad de dar respuesta a la diligencia presentada por la Sección Imagen y Sonido Forense, con el visto bueno de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, por medio del oficio N° 153 ISF 2020 del 21 de octubre del 2020, relacionado específicamente sobre la variación de jornada en esa Sección; al respecto se remite el oficio suscrito por la Licda. Silvia Calvo Solano, Jefa Área Análisis Jurídico a. í. de la Dirección Jurídica; Licda. Maureen Siles Mata; Jefa Sección Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana y la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a. í. Subproceso de Modernización Institucional-no penal de la Dirección de Planificación.




Atentamente,


M. Sc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, 
Director Jurídico a. í.

Licda. Roxana Arrieta Meléndez,
Directora de Gestión Humana.

Licda. Nacira Valverde Bermúdez,
Directora de Planificación.


23 de junio del 2023


M. Sc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, 
Director Jurídico a. í.

Licda. Roxana Arrieta Meléndez,
Directora de Gestión Humana.

Licda. Nacira Valverde Bermúdez,
Directora de Planificación.


Estimado señor:
Estimadas señoras:

Mediante el oficio N° 10906-2020 del 19 de noviembre de 2020, suscrito por el licenciado Eduardo Chacón Monge, Prosecretario General de la Secretaria General de la Corte, se comunicó el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión N° 105-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII, mediante el cual se solicitó a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que realizaran un informe de manera conjunta, se remite el oficio relacionado con la diligencia presentada por la Sección Imagen y Sonido Forense, con el visto bueno de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, por medio del oficio N° 153 ISF 2020 del 21 de octubre del 2020, específicamente sobre la variación de jornada en esa Sección.

Al respecto, se hace de su conocimiento, el análisis realizado por la Licda. Hazel Montero Rodríguez; Asesora jurídica de la Dirección Jurídica; Licda. Rosibel Brenes Alvarado; Coordinadora de Unidad de Pagos de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana y Licda. Mónica Hernández Chacón, Profesional 2 de la Dirección de Planificación, que al respecto informan lo siguiente:

I.- Estudio sobre la procedencia de la variación de la Jornada en la Sección Imagen y Sonido Forense

[bookmark: _Hlk102714193]II.- El presente informe fue elaborado por las siguientes Direcciones:

· De la Dirección de Gestión Humana. 

-Licda. Rosibel Brenes Alvarado, Coordinadora de la Unidad de Pagos del Subproceso de Administración Salarial. 

 - Licda. Maureen Siles Mata, jefa del Subproceso de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana. 

· De la Dirección Jurídica. 

-Licda. Hazel Montero Rodríguez, Asesora Jurídica de la Dirección Jurídica.

-Licda. Silvia Elena Calvo Solano, jefa a. i. Área de Análisis Jurídico de la Dirección Jurídica.

· De la Dirección de Planificación. 

-Licda. Mónica Hernández Chacón, Profesional 2 de Subproceso de Modernización Institucional-No Penal.

-M. Sc. Melissa Durán Gamboa, Coordinadora de Unidad 3 del Subproceso de Modernización Institucional-No Penal.

-Inga. Yessenia Salazar Guzmán, jefa a. í. de Subproceso Modernización Institucional-No Penal.

III.- Justificación del informe[footnoteRef:2]: [2:  Información tomada del oficio N° 10906-2020 del 19 de noviembre de 2020, la Secretaría General de la Corte, y del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 5-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII. ] 


De previo a la exposición del criterio, se considera oportuno recordar que, en aplicación de lo dispuesto en el Reglamento de la Dirección Jurídica del Poder Judicial, circular N° 251-2017, aprobado por la Corte Plena en la sesión N°47-14, da el 6 de octubre del 2014, artículo XXXIII, debe entenderse que esta Dirección Jurídica cumple las funciones de asesoría jurídica en términos generales respecto de los alcances de la legislación vigente, dando una orientación jurídica general sobre la base de la información y solicitud que se plantea, de manera que este criterio no sustituye la valoración de cada caso concreto que legalmente compete al órgano administrativo decisor, sin que se prejuzgue o sustituya la capacidad de toma de decisiones que le compete a la Corte Plena, como órgano superior con funciones de gobierno y de reglamento o a los órganos interesados en la consulta.

[bookmark: _Hlk102470429]Mediante el oficio N° 055-ISF-2020 del 5 de mayo del 2020 el licenciado Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección de Imagen y Sonido Forense y el máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses, con el visto bueno del máster Walter Espinoza Espinoza (QdDg), en su momento Director General del Organismo de Investigación Judicial, solicitaron, con fundamento en el artículo 49 inciso d) del Estatuto de Servicio Judicial[footnoteRef:3], un criterio en cuanto a la aprobación para el pago de las horas extra laboradas tanto por las personas Fotógrafos, así como las personas Técnicas en Video Forense de la Sección de Imagen y Sonido Forense. [3:  El artículo 49 inciso d) del Estatuto de Servicio Judicial establece que, además de los deberes específicos que establece la Ley Orgánica del Poder Judicial, los servidores judiciales tendrán que “asistir a la Oficina no sólo durante las horas fijadas por la Corte Plena sino también por todo el tiempo que para ello sean requeridos por sus superiores, cuando así lo exija el buen servicio, sin perjuicio del pago de las horas extra correspondientes” (Énfasis agregado).] 


Lo anterior, porque los Técnicos en Fotografía Forense y Video Forense acompañan a los peritos del Departamento de Ciencias Forenses a giras, y esa labor supera el carácter excepcional, ya que se programan con anticipación y su frecuencia oscila entre 2 y 4 por mes.

[bookmark: _Hlk102464740]Ante dicha solicitud, la Dirección de Gestión Humana, mediante el oficio N° PJ-DGH-SAS-UPS-3406-2020 del 21 de agosto de 2020, revisó los componentes salariales que se les reconoce a los servidores de la Sección de Imagen y Sonido Forense; al respecto, se tiene que, las siguientes personas servidoras: Pablo Vargas Fernández, Maureen Rojas Brenes, Laura Guerra Vargas, Alejandro Sandino Mora, Gesline Anrango Wittingham, Mariela Quirós Villegas, Ronald Pérez Brenes, Marco Vinicio Barrantes Pérez, María Fernanda Rojas Marchena, Germán Fonseca Chávez, devengan el componente de “Disponibilidad”.

[bookmark: _Int_Y0sKP6PZ]En esa oportunidad la Dirección de Gestión Humana consideró viable el pago de horas extra para el personal que labora en la Sección de Imagen y Sonido Forense del Departamento de Ciencias Forenses; aclarando que, las horas extra laboradas deberán ser justificadas con base en los mecanismos de control previamente establecidos.

Seguidamente, la Dirección de Gestión Humana, mediante el oficio N° PJ-DGH-SAS-UPS-4944-2020 del 2 de diciembre de 2020, explicó al Consejo Superior[footnoteRef:4], que se “conversó con el licenciado Herrera Charraun, donde se le aclaró los alcances de la disponibilidad y la forma correcta de interpretar las normas establecidas en el Reglamento de Disponibilidad”. [4:  Sesión N° 3-2021 del 12 de enero del 2021.] 


En ese mismo oficio (PJ-DGH-SAS-UPS-4944-2020), la Dirección de Gestión Humana señaló lo siguiente:

[bookmark: _Int_wkBeeFcZ]“[…] 1- El funcionario que se encuentre sometido al régimen de disponibilidad debe ser parte de un rol, y cuando son requeridos para realizar una determinada función asociada con sus labores propias, se le llamará según el rol previamente establecido, y las horas extras ya están aprobadas.
2- En el caso de los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial, la extensión de jornada se considera también como horas extra por disponibilidad, que sería el caso que nos ocupa con respecto a la consulta del licenciado Marco Herrera Charraun, jefe de la Sección de Imagen y Sonido Forense del Departamento de Ciencias Forenses […]” (Énfasis agregado). 

[bookmark: _Hlk102721861][bookmark: _Hlk102721921]Posteriormente, a través del oficio N° 153 ISF 2020, del 21 de octubre de 2020, los másteres Walter Espinoza Espinoza (QdDG), en su momento director general del Organismo de Investigación Judicial y Mauricio Chacón Hernández, jefe Departamento de Ciencias Forenses, así como el licenciado Marco Herrera Charraun, jefe Sección Imagen y Sonido Forense, manifiestan la preocupación de observar ciertos problemas que podrían estar relacionados con la cantidad de horas extra laboradas.

[bookmark: _Int_CBPynh6g]Agregan que, en el caso de la Sección de Imagen y Sonido, el manejo de horas extra con poco personal conlleva varios factores negativos de orden laboral, social y personal entre las que sobresalen las reiteradas incapacidades y fatiga explícita en algunos funcionarios, problemas de relaciones humanas entre el personal por cansancio y con ello renuncia a asistir a cierto tipo de trabajos, incumplimiento de legislación nacional al superar en la mayoría de ocasiones el tope de horas diarias de trabajo, aun sin estar en el puesto de disponible o de guardia, quejas de funcionarios por la gran cantidad de horas extra que deben laborar lo cual es motivo para desatender aspectos de su vida personal, así como aspectos relacionados con salud ocupacional[footnoteRef:5].    [5:  Información tomada del oficio N° 10906-2020 del 19 de noviembre de 2020.] 

 

En el oficio N° 153 ISF 2020, también se señala que, ante la imposibilidad de las jefaturas de la Sección, en este caso de Imagen y Sonido, para brindar horas de descanso por compensación de horas extra laboradas, solicitan que se analice la posibilidad de implementar la modalidad de variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y Fotografía Forense, respondiendo a la naturaleza del trabajo y a los demostrados horarios y situaciones expuestas, sin representar esto una variación del contrato original ya que literalmente el manual de funciones indica en el apartado de naturaleza del trabajo lo siguiente: “Ejecutar labores técnicas en el área de la fotografía forense y policial”, lo anterior para los Fotógrafos Forenses, mientras que para el puesto de Técnico en Video Forense indica: “Ejecutar labores técnicas relacionadas con la captura y procesamiento de imágenes en escenas forenses y policiales”. Como se observa en ambas descripciones se menciona el trabajo de apoyo a labores policiales y el mismo obligatoriamente contempla y exige flexibilidad a laborar horas extraordinarias.

Así las cosas, el objetivo del presente informe es que previo a que el  Consejo Superior resuelva la solicitud presentada por los másteres Walter Espinoza Espinoza (QdDg), en su momento Director General del Organismo de Investigación Judicial y Mauricio Chacón Hernández, Jefe Departamento de Ciencias Forenses, así como el licenciado Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, mediante oficio N° 153 ISF 2020 del 21 de octubre de 2020; deben las Direcciones de Gestión Humana, Jurídica y de Planificación, realizar un informe conjunto, con la finalidad de dar respuesta a la solicitud del Órgano Superior mediante la sesión N° 105-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII.

El oficio conjunto contendrá la siguiente información: 

“a.) Por parte de la Dirección de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado, el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si hubiese una disminución real de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. 

[bookmark: _Int_2YINhBZE]b.) La Dirección Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. 

c.) La Dirección de Planificación incluirá un criterio técnico sobre la distribución recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para poder verificar cuál sería la distribución adecuada del personal durante una jornada diferente.” (Énfasis agregado).

IV.- Metodología de Trabajo utilizada 
· Se realizaron varias sesiones de trabajo entre el personal de las tres Direcciones involucradas, Dirección Jurídica, Gestión Humana y Planificación, con el objetivo de valorar algunas gestiones relacionadas directamente con el tema en análisis. 
· Se consultaron bases de datos y sistemas informatizados relacionados con los controles que lleva para los efectos la Dirección de Gestión Humana, específicamente: 
· Se revisaron los históricos de pago de horas extra para trasladar a la Dirección de Planificación la información para el análisis del Modelo. 
· Se efectuó una revisión de las estructuras salariales y los registros de pago de las horas extra de todo el personal de la Sección de Imagen y Sonido Forense, para corroborar el comportamiento del pago de horas extra.
· Se realizó una reconstrucción de los escenarios asignando diferentes porcentajes de variación de jornada.
· Se revisó lo consignado en los carteles de los concursos para el llenado de las plazas vacantes, con el fin de verificar si se hace referencia a la disponibilidad y variación de jornada.
· Se diseñó y aplicó una encuesta, tanto para la Unidad de Fotografía Forense, como para la Unidad de Video Forense.  Posterior al envío de la encuesta por correo electrónico a las personas servidoras judiciales que laboran en la Sección de Imagen y Sonido Forense, se sostuvo una reunión con las personas encuestadas con el fin de aclarar dudas con respecto a las preguntas consignadas en el documento, además de explicarles el origen de la encuesta.
· Se realizó una sesión vía Teams donde el equipo de trabajo conoció el resultado de las encuestas realizadas por la Dirección de Gestión Humana.
· Con el fin de obtener información acerca de la forma en que se realiza el rol de la disponibilidad, se realizó una reunión con el Lic. Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección de Imagen y Sonido Forense, la cual se realizó el 12 de mayo del 2023, vía Teams, con la participación de la Licda. Mónica Hernández Chacón, Profesional 2 del Subproceso de Modernización Institucional (no penal) de la Dirección de Planificación, la Licda. Hazel Montero Rodríguez, Asesora Jurídica y la Licda. Silvia Elena Calvo Solano, Jefa del Área de Análisis Jurídico de la Dirección de Planificación.

V. Presentación puntual de los asuntos que debe responder el informe.
Las personas miembros del Consejo Superior consideran que previo a resolver lo que corresponden es necesario contar con la siguiente información:

· Los datos mediante los cuales se pueda “verificar si es verdad o no que dice que actualmente el rubro de horas extra bajaría, eventualmente si se le varía la modalidad de trabajo”. 
· Tener claro del costo de las horas extra.
· Los datos de los diferentes horarios en los que están trabajando en la Sección de Imagen y Sonido, con la finalidad de verificar cuál sería la distribución del personal durante una jornada diferente. 
· Un criterio técnico que diga, con base en las estadísticas, los mayores picos de atención que se dan en tales horarios.
· La posible afectación de los derechos laborales de las personas servidores judiciales que son Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6 en las Unidades de Fotografía y Video Forense.

Vi.- Desarrollo de cada punto del acuerdo del Consejo Superior
6.1 Consideraciones de la Dirección de Planificación
Esta Dirección mediante el oficio 1134-PLA-MI-2021 (ver Anexo 1) del 5 de octubre del 2021, atiende lo que le compete según el punto “1” inciso “c” del acuerdo del Consejo Superior, en sesión 105-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII. El oficio 1134-PLA-MI-2021 se remitió directamente a las direcciones de Gestión Humana y Jurídica, con el criterio técnico sobre la variación de jornada de la Sección de Imagen y Sonido Forense, tomando en consideración la distribución recomendable para el personal entre diferentes horarios, que eventualmente se pueden implementar con la finalidad de dar continuidad a la prestación del servicio que la sección brinda, lo anterior como insumo para ambas direcciones en las labores correspondientes. 

Posteriormente, mediante el oficio 507-PLA-MI-2022 del 8 de junio de 2022, se remitió a la Secretaría General de la Corte un informe mediante el cual comunica sobre el avance del informe solicitado por este Consejo en sesión N° 105-2020 celebrada el 03 de noviembre de 2020, artículo XXXVIII.

Al respecto, el Consejo Superior en sesión 53-2022 del 23 de junio de 2022, acordó:

“1) Tener por conocido el oficio N° 507-PLA-MI-2022 del 08 de junio de 2022, suscrito por el Ingeniero Dixon Li Morales, jefe del Proceso de Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, en que remite informe del ingeniero Jorge Fernando Rodríguez Salazar, jefe interino del Subproceso de Modernización Institucional, mediante el cual comunica sobre el avance del informe solicitado por este Consejo en sesión N° 105-2020 celebrada el 03 de noviembre de 2020, artículo XXXVIII. 2) Tomar nota que mediante oficio N° 1134-PLA-MI-2021 se remitió desde el 5 de octubre de 2021 a las Direcciones de Gestión Humana y Jurídica, el criterio técnico sobre la variación de jornada de la Sección de Imagen y Sonido Forense. Lo anterior, como insumo para ambas Direcciones en las labores correspondientes. 3) Comunicar a la Dirección de Planificación que en sesión extraordinaria N° 38-2022 celebrada el 05 de mayo de 2022, artículo XXXII, a solicitud de la Dirección Jurídica, se concedió nuevamente prórroga de tres meses para presentar el citado informe”.


Posteriormente, en la sesión de trabajo del 21 de noviembre de 2022, se acordó específicamente para la Dirección de Planificación, lo siguiente:

“Revisará las observaciones realizadas por la Dirección Jurídica (el plus de la variación de jornada es un sobre sueldo para las personas que ocupan puestos policiales, la diferencia en los días de descanso establecidos en las propuestas N° 2 y N° 3, el aumento en la cantidad de jornadas).

Realizará una propuesta (que mejor se ajuste), a la solicitud realizada por el Lic. Marco Herrera. 

Además, debe revisar el encabezado (parte general), en caso de ser necesario incluirá las modificaciones en color Azul”. 


Por lo anterior, esta Dirección procedió a realizar una actualización de las estadísticas y análisis realizados en el informe 1134-PLA-MI-2021, con finalidad de determinar si existe algún otro escenario que se ajuste a lo solicitado por el Lic. Herrera Charraun y cumpla con la legislación vigente para tales fines; a continuación, se detalla lo correspondiente:

6.1.1. Horarios de trabajo
Es importante indicar que en el informe 1134-PLA-MI-2021 se tomó en consideración el horario que tenía implementado la Sección en ese momento a raíz de la pandemia, el cual lo definieron de la siguiente manera:

Video Forense:

Un Técnico Especializado 6 de 7:30 a las 16:30 horas
Dos Técnicos Especializado 6 de 6:00 a las 14:00 horas
Dos Técnico Especializado 6 de las 14:00 a las 21:00 horas

Además, queda un Técnico Especializado 6 disponible de las 21:00 a las 7:30 horas.

Fotografía Forense:

Un Técnico Especializado 5 de 7:30 a las 16:30 horas
Dos Técnicos Especializado 5 de 6:00 a las 14:00 horas
Dos Técnico Especializado 5 de las 14:00 a las 21:00 horas

Al mismo tiempo, queda un Técnico Especializado 5 disponible de las 21:00 a las 7:30 horas.

Se debe indicar, que si bien es cierto existe un acuerdo del Consejo Superior donde se aprobó permanentemente el horario de 6:00 a las 15:00 horas a una Técnica Especializada 5 y a una Técnica Especializada 6, se llegó a un acuerdo entre jefatura y partes, para ser incluidas dentro del rol que se establecería durante el período de pandemia, con el fin de no afectar el servicio público; dejando claro que al momento de pasar la situación volverían a desempeñar sus funciones en dicho horario[footnoteRef:6]. [6:  Según lo conversado con la Sra. Maureen Rojas Brenes, Técnica Especializada 5 de la Unidad de Fotografía Forense.] 


En cuanto al establecimiento de horarios se determina que la mayor proporción de personal se concentra en la franja horaria diurna; en virtud, de que la mayor carga de trabajo se presenta en ese horario; además, que requieren personal durante la jornada diurna para la atención de las personas usuarias que se presentan a la Sección.

Con lo anterior, se determinó que la implementación del nuevo horario mantiene personal en todas las franjas horarias, con el fin de brindar un servicio de calidad las 24 horas, los 365 días del año.

Sin embargo, según comunicó el Lic. Marco Herrera Charraun, mediante Microsoft TEAMS, a la Licda. Mónica Hernández Chacón el 16 de enero de 2023, esta Sección retornó al horario habitual a partir del 4 de abril de 2022, dejando sin efecto el horario que se usó durante la pandemia de 6:00 a 14:00 y de las 14:00 a las 21:00; por lo tanto, el horario bajo el cual están trabajando las unidades de Fotografía y Video Forense es el siguiente: 

Video Forense:

Un Técnico Especializado 6 de 6:00 a las 15:00 horas
Tres Técnicos Especializado 6 de 7:30 a las 16:30 horas
Un Técnico Especializado 6 de las 15:00 a las 22:00 horas

Además, queda un Técnico Especializado 6 bajo la Modalidad de Disponibilidad de las 22:00 a las 7:30 horas.

Fotografía Forense:

Un Técnico Especializado 5 de 6:00 a las 15:00 horas
Tres Técnicos Especializado 5 de 7:30 a las 16:30 horas
Un Técnico Especializado 5 de las 15:00 a las 22:00 horas

Asimismo, queda un Técnico Especializado 5 bajo la Modalidad de Disponibilidad de las 22:00 a las 7:30 horas.

6.1.2. Análisis de Cargas de trabajo
A continuación, se presenta el análisis cuantitativo de la Sección de Imagen y Sonido Forense por medio de la revisión del movimiento de trabajo registrado durante el período 2015 – 2022, mediante las variables de casos entrados, casos terminados y casos pendientes al finalizar cada año.

6.1.2.1. Casos entrados
En el siguiente gráfico se muestran los casos entrados por unidades de trabajo en esta Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el período del 01 de enero 2015 al 31 de diciembre 2022.

Gráfico 1 
Casos entrados en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante 2015 a 2022

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


Primeramente, es importante resaltar que el presente informe se centra en la labor que realizan las unidades de trabajo de Video Forense y Fotografía Forense.

En el gráfico se aprecia que la Unidad de Fotografía es la que presenta la mayor entrada de casos, la cual ha mostrado un comportamiento decreciente en el período analizado, presentando una reducción del 73% en el 2022, en relación con el 2015. 

Sobre lo anterior, el Lic. Herrera Charraun, jefe de la Sección, comentó sobre el descenso presentado del 2015 al 2017 que no lo tiene tan claro porque su persona asumió la jefatura a mediados del 2019. Sin embargo, en cuanto al descenso presentado entre el 2018 y 2019, se debió a que esa unidad dejó de atender el servicio de elaboración de los Discos Máster (respaldo fidedigno de las tarjetas de memoria de las fotografías tomadas por determinado investigador, sección y equipo), servicio que representaba mucho en la carga de trabajo de esa unidad, ya que se brindaba a nivel nacional.

[bookmark: _Int_EhAC0xqv]Por su parte, en cuanto a la cantidad de casos que han ingresado en la Unidad de Video Forense, este muestra una disminución en el período analizado de un 65,92% en el 2022 con respecto al 2015; sea 615 casos menos.

6.1.2.2. Casos Salidos
A continuación, se detalla el rendimiento de la Sección en análisis por medio de los casos terminados.

Gráfico 2
 Casos salidos en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante 2015 a 2022


 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


Los casos salidos en la Unidad de Fotografía Forense presentó una disminución en el 2022 de un 72,72% (1744 asuntos) con respecto al 2015. Mismo comportamiento muestra la Unidad de Video Forense con una disminución de un 66,06% (613 asuntos) en ese mismo período.

Sobre el particular, el Lic. Herrera Charraun, jefe de la sección comentó que la baja en la cantidad de casos terminados 2018-2019, se debió a lo indicado en párrafos anteriores; es decir, se dejó de brindar el servicio de elaboración de los discos maestros, servicio que se brindaba a nivel nacional; labor que actualmente realiza cada delegación. Al disminuir los casos ingresados disminuyen los casos resueltos, en proporciones similares. 

6.1.2.3. Relación de casos salidos vrs casos entrados 
A continuación, se presenta la relación de la salida vrs la entrada para el período 2019 a 2022, para la Sección de Imagen y Sonido Forense.

Cuadro 1
Relación de casos salidos vrs casos entrados, 
Sección de Imagen y Sonido Forense, 2019- 2022 
	Variable
	2019
	2020
	2021
	2022

	Entrados
	872
	608
	728
	1044

	Terminados
	933
	797
	620
	1058

	% Rendimiento
	107%
	131%
	85%
	101%


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

Como se muestra en el cuadro anterior, la sección presentó un porcentaje de rendimiento en la mayoría de los años analizados superior al 100%; sin embargo, en el 2021 disminuyó el rendimiento mostrando en los demás períodos.

6.1.2.4. Casos salidos por tipo finalizado
En el siguiente gráfico se presenta la cantidad de casos salidos por tipo de finalizado en la Sección en análisis.




Gráfico 3 
Casos salidos por tipo de finalizado de la Sección de Imagen y Sonido Forense, para el período 2016 a 2022

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


Como se visualiza en la gráfica, en el período analizado el tipo de finalizado que prevalece son los Servicios Finalizados, esto se debe a que, en la sección de Imagen y Sonido Forense, prevalecen más cantidad de personal técnico. 

El Lic. Herrera Charraun, comentó que la mayor cantidad de personal de la Sección se concentra en las Unidades de Video y Fotografía Forense, siendo esta última la que registra la mayor cantidad de casos.

6.1.2.5. Casos pendientes (al finalizar el año).

En el siguiente gráfico se presenta el circulante al concluir el año en la Sección durante el período 2015 a 2022.





Gráfico 4 
Casos pendientes en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el período 2015 al 2022

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


Los casos pendientes en el período analizado han presentado un comportamiento inestable en todas las unidades de trabajo. Esto debido a que durante los períodos analizados (2015 a 2022), los diferentes casos pendientes en las unidades de trabajo han mantenido distintas cantidades de pendiente, se analiza con mayor detalle los períodos de 2020 en adelante, donde se observa que existe un factor común que durante el tiempo de pandemia la sección se enfocó en sacar muchos de los casos que tenía pendiente.

En la Unidad de Fotografía Forense para el 2021 se presentó un aumento de 24 casos pendientes en relación con el 2020, esto se debe a que, durante el 2020, por la situación de la Pandemia la Sección se dedicó en gran medida a la atención de casos y por ende bajó el pendiente en forma considerable.

Por su parte, la Unidad de Video Forense cerró el año 2021 sin pendientes, lo cual quiere decir que la unidad se encuentra al día; es decir, la carga de trabajo que ingresa es atendida. Sobre lo anterior, añadió el Lic. Herrera Charraun, que la carga de trabajo de la Unidad de Video Forense depende de la naturaleza del trabajo, ya que muchas veces consisten en vigilancias que inician en un mes y finalizan dos o tres meses después. 

Aunado a lo anterior, manifestó que una cantidad considerable de casos se tiene pendiente porque la persona usuaria (investigadoras o investigadores) no se han presentado para recibir el servicio por parte de la unidad. Por lo tanto, a partir de mayo de 2020 se está tomando como medida que se le está dando 15 días a los interesados para que se presenten, de lo contrario este será cerrado. Y en casos que se presente la persona usuaria tendrá que presentar una nueva solicitud.



6.1.2.6. Promedios mensuales de casos entrados por puesto de trabajo en las unidades de la Sección de Imagen y Sonido Forense.

Se incluye a continuación un cuadro donde se comparan los promedios mensuales de casos entrados por puesto de trabajo en las Unidades de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el período de enero a diciembre de 2022.








Cuadro 2
Promedio mensual de casos entrados por puesto en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante del período del 01 enero al 31 de diciembre 2022
	Unidad
	Entrados
	Perito Jud. 1
	Téc. Esp. 5
	Téc. Esp. 6
	Promedio mensual perito 
	Promedio mensual Tec. Esp. 5
	Promedio mensual Tec. Esp. 6

	Acústica Forense1
	31
	0,5
	0
	0
	5,5
	0
	0,0

	Análisis Forense de Imagen2
	51
	0,9
	0
	0
	5,0
	0
	0,0

	Video Forense3
	318
	0
	0
	4,92
	0
	0
	5,7

	Fotografía Forense4
	644
	0
	4,92
	0
	0
	11,6
	0,0


Nota: 1 Se resta 0,50 plaza de Perito Judicial 1 porque es el encargado de calidad de la sección y líder técnico de la Unidad de Acústica Forense.
Nota: 2 Se resta 0,90 de un Perito Judicial 1 debido a que además de atender la carga de trabajo de Análisis Forense de Imagen es líder técnico de la esa Unidad.
Nota: 3 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 6 porque además de atender casos de la Unidad de Video Forense es líder técnico de la esa Unidad.
Nota: 4 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 5 porque además de atender casos de la Unidad de Fotografía Forense es líder técnico de esa Unidad.
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

Es importante indicar que las unidades de esta Sección tienen una conformación de personal muy particular, ya que dos están conformadas por un Perito Judicial 1, (unidad de Acústica Forense y Análisis Forense de Imagen) una está conformada por personal Técnico Especializado 5 (unidad de Fotografía Forense) y otra por Técnico Especializado 6 (unidad de Video Forense)

Tomando en consideración lo anterior, las unidades de trabajo donde se tiene personal pericial destacado; se indica que la unidad de Acústica Forense atiende un promedio mensual de 5,5 casos, mientras la unidad de Análisis Forense de Imagen atiende 5,0 casos promedio por mes.

Por otra parte, las unidades de Video y Fotografía Forense que brindan un servicio en la Sección; el personal técnico de la unidad de video tiene la capacidad de atender 5,7 casos promedio por mes, mientras que la unidad de Fotografía Forense atiende 11,6 casos promedio por mes, de esta forma la unidad de Fotografía atiende un 50,90% más de servicios en relación con Video Forense.

6.1.2.7. Promedios mensuales de casos salidos por puesto en las unidades de la Sección de Imagen y Sonido Forense

Seguidamente, se presenta un cuadro donde se comparan los promedios mensuales de casos salidos por puesto de trabajo en las Unidades de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el período de enero a diciembre de 2022.

[bookmark: _Hlk126055272]Cuadro 3
Promedio mensual de casos salidos por puesto en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante del período del 01 enero al 31 de diciembre 2022
	Unidad
	Salidos
	Perito Jud. 1
	Téc. Esp. 5
	Téc. Esp. 6
	Promedio mensual perito
	Promedio mensual Tec. Esp. 5
	Promedio mensual Tec. Esp. 6

	Acústica Forense1
	31
	0,5
	0
	0
	5,51
	0
	0

	Análisis Forense de Imagen2
	58
	0,9
	0
	0
	5,73
	0
	0

	Video Forense3
	315
	0
	0
	4,92
	0
	0
	5,69

	Fotografía Forense4
	654
	0
	4,92
	0
	0
	11,08
	0


Nota: 1 Se resta 0,50 plaza de Perito Judicial 1 porque es el encargado de calidad de la sección y líder técnico de la Unidad de Acústica Forense.
[bookmark: _Int_sUaPhTaS]2 Se resta 0,90 de un Perito Judicial 1 debido a que además de atender la carga de trabajo de Análisis Forense de Imagen es líder técnico de esa unidad.
[bookmark: _Int_0wWfdlbN]3 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 6 porque además de atender casos de la Unidad de Video Forense es líder técnico de esa Unidad.
[bookmark: _Int_2atWT318]4 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 5 porque además de atender casos de la Unidad de Fotografía Forense es líder técnico de esa Unidad.
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

Del cuadro se desprende que el Técnico Especializado de la Unidad de Fotografía Forense tiene la mayor cantidad de casos salidos en promedio de 11,08 casos; mientras que el Técnico Especializado de Video Forense con 5,69 casos en promedio mensual.

6.1.2.8. Promedios de casos pendientes por puesto de trabajo en las unidades de la Sección de Imagen y Sonido Forense
Referente a esta variable se tiene la siguiente información para esta Sección y sus unidades de trabajo:

Cuadro 4
Promedio de casos pendientes por puesto en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el 
período del 01 enero al 31 de diciembre 2022
	Unidad
	Pendientes
	Perito Jud. 1
	Téc. Esp. 5
	Téc. Esp. 6
	Promedio mensual perito
	Promedio mensual Tec. Esp. 5
	Promedio mensual Tec. Esp. 6

	Acústica Forense1
	0
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0

	Análisis Forense de Imagen2
	0
	0,9
	0
	0
	0
	0
	0

	Video Forense3
	14
	0
	0
	4,92
	0
	0
	2,85

	Fotografía Forense4
	15
	0
	4,92
	0
	0
	3,05
	0


Nota: 1 Se resta 0,50 plaza de Perito Judicial 1 porque es el encargado de calidad de la sección y líder técnico de la Unidad de Acústica Forense.
[bookmark: _Int_XtuYckA3]2 Se resta 0,90 de un Perito Judicial 1 debido a que además de atender la carga de trabajo de Análisis Forense de Imagen es líder técnico de esa unidad.
[bookmark: _Int_iTzC1AhB]3 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 6 porque además de atender casos de la Unidad de Video Forense es líder técnico de esa Unidad.
[bookmark: _Int_Bc970IL6]4 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 5 porque además de atender casos de la Unidad de Fotografía Forense es líder técnico de esa Unidad.
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


En relación con el análisis del cuadro anterior, se observa que la Unidad de Fotografía Forense, cuenta con un promedio de casos pendientes de 3,05 casos por Técnico, mientras que la Unidad de Video Forense tiene con un promedio 2,85 casos. 

En el análisis de casos pendientes en el área pericial, de la Unidad de Análisis Forense de Imagen y de la Unidad de Acústica Forense no cuenta con casos pendientes.

6.1.2.9. Análisis de capacidad por técnico para atender la cantidad de casos entrados por mes, durante los años 2019-2022 (proyectado a diciembre).
En el siguiente cuadro se presenta el análisis de la cantidad de Técnicos Especializados requeridos para atender la demanda de casos entrados.

Cuadro 5
Análisis de capacidad por Técnico Especializado en cada unidad de trabajo de Sección de Imagen y Sonido Forense, para atender la cantidad de casos entrados por mes durante 2019 a 2022
	Año
	Unidad de Trabajo
	Entrada por mes 
	Cantidad de Recurso disponible
	Capacidad de terminados por mes
	Asuntos resueltos por Técnico / mes
	Cantidad requerida para cubrir demanda
	Cantidad de Recurso según Relación de Puestos

	2022

	Video Forense
	27
	5
	27
	5
	5
	5

	
	Fotografía Forense
	54
	5
	55
	11
	5
	5

	2021

	Video Forense
	31
	5
	32
	6
	5
	5

	
	Fotografía
Forense
	51
	5
	49
	10
	5
	5

	2020

	Video Forense
	31
	5
	31
	6
	5
	5

	
	Fotografía
Forense
	45
	5
	46
	9
	5
	5

	2019

	Video Forense
	42
	5
	41
	8
	5
	5

	
	Fotografía
Forense
	68
	5
	67
	13
	5
	5


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

Según lo analizado en el cuadro anterior, los Técnicos Especializados en las unidades de Video Forense y Fotografía Forense, cuentan con la capacidad de atender la demanda de los casos entrados, por lo que la Sección cuenta con un punto de equilibrio en la resolución de solicitudes, por cuanto la cantidad ingresada por mes es similar a la que se termina.  


6.1.3. Pago de disponibilidad y horas extra al personal Técnico Especializado 6 y Técnico Especializado 5 de la Sección de Imagen y Sonido Forense

Actualmente al personal Técnico Especializado 6 y Técnico Especializado 5 se le cancela un 1% por disponibilidad, que se cancela conforme a los lineamientos establecidos en la Ley 9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, aunado a la cancelación de horas extras correspondientes laboradas en la atención de casos por disponibilidad.

Por su parte, la Dirección de Gestión Humana, remitió información sobre el histórico de las horas extra que se han cancelado a los técnicos especializados en cuestión desde el 2011-2022; por lo tanto, se presenta el siguiente gráfico: 










Gráfico 5 
Horas extra canceladas al personal Técnico Especializado 5 y Técnico Especializado 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante 2011-2022

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

Según se muestra en el gráfico, el comportamiento de cobro de horas extra en el período analizado es variable, presentándose un crecimiento constante a partir del 2014-2018; sin embargo, a partir del 2018 presenta disminuciones importantes; siendo que para el 2022 se cobraron solamente 492 horas entre los diez puestos técnicos, sea se redujo en un 57,10% en relación con el 2018. Para el 2022 representó un ahorro de ¢819.756,23 en pago de horas extra, con respecto al 2019.

Se realiza un análisis de los eventos en donde existió pago de horas extra, debe entenderse que un evento puede generar varias horas extra, entre enero 2020 y 15 diciembre de 2022 existieron 481 eventos que consumieron 1601 horas, por lo cual en promedio un evento tarda 3:30 horas aproximadamente.

Para el período analizado, el comportamiento de pago de horas extra ha presentado variaciones de aumentos del 2014 al 2018, posteriormente ha disminuido, generando para el 2022 un ahorro de ¢819.756,23 en pago de horas extra, con respecto al 2019.

Cuadro 6
Mapa de calor sobre días, cantidad de eventos en los que existió pago de horas extra al personal Técnico Especializado 5 y 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense del Departamento de Laboratorio Ciencias Forenses, durante el 2020- 15 diciembre de 2022
	Hora inicio HE
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo
	[bookmark: _Int_UTpkCuHz]Total general

	0
	0
	4
	4
	12
	7
	7
	5
	39

	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	2

	2
	0
	3
	1
	1
	1
	0
	0
	6

	3
	3
	2
	1
	3
	0
	0
	0
	9

	4
	1
	3
	5
	5
	3
	1
	1
	19

	5
	4
	6
	7
	9
	3
	1
	4
	34

	6
	3
	7
	8
	1
	4
	1
	0
	24

	7
	0
	7
	7
	4
	1
	4
	1
	24

	8
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	3

	9
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	10
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	0
	6

	11
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	12
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	13
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	5

	14
	10
	14
	11
	13
	16
	0
	2
	66

	15
	2
	2
	1
	3
	3
	1
	0
	12

	16
	27
	43
	45
	42
	24
	1
	2
	184

	17
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	18
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	3

	19
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	3

	20
	0
	3
	1
	0
	1
	0
	0
	5

	21
	4
	3
	3
	5
	7
	0
	0
	22

	22
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	4

	23
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	4

	[bookmark: _Int_5mZaw9hU]Total general
	60
	99
	97
	102
	71
	33
	19
	481


Nota: Los mapas de calor utilizan una escala de colores fríos y cálidos para ayudarnos a entender qué elementos están generando mayor interés (colores cálidos como rojo, anaranjado y amarillo) y qué elementos pasan desapercibidos (color verde). 
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por la Dirección de Gestión Humana.


Es importante resaltar que el cobro de horas extra lo realiza el personal que está dedicado a la atención de casos urgentes en horario no hábil, días feriados y fines de semanas; quienes brindan apoyo a las demás secciones del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses y del Departamento de Investigaciones Criminales a nivel nacional al momento de atender el asunto; es por esa razón que en el cuadro se visualizan todos los días de la semana para dicho cobro, es importante recordar que el laboratorio al ser parte del Organismo de Investigación Judicial  brinda los servicios los 365 días al año, las 24 horas. 

En línea con lo anterior, el Lic. Marco Herrera Charraun, reiteró que el personal atiende la disponibilidad por medio de un rol semanal (un Técnico Especializado 5 y un Técnico Especializado 6 por día en el horario de las 21:00 a las 7:30 horas), según los roles establecidos mensualmente en la Sección.

Se destaca que el personal cobra horas extra para la atención de casos en horario inhábil, feriados, fines de semana y si al concluir su jornada ordinaria no han concluido con la diligencia, además que se brinda apoyo a las secciones del Departamento de Ciencias Forenses y del Departamento de Investigaciones Criminales a nivel nacional.







Cuadro 7
Mapa de calor sobre días y horas extra pagadas al personal Técnico Especializado 5 y 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, 
durante el 2020 al 15 diciembre de 2022
	Hora inicio HE
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo
	[bookmark: _Int_63H6tbRH]Total general

	0
	
	12:45:00
	22:30:00
	69:30:00
	30:10:00
	58:35:00
	36:30:00
	230:00:00

	1
	
	
	
	5:00:00
	
	
	6:00:00
	11:00:00

	2
	
	15:00:00
	5:00:00
	4:00:00
	3:15:00
	
	
	27:15:00

	3
	13:00:00
	6:14:00
	3:00:00
	10:30:00
	
	
	
	32:44:00

	4
	1:15:00
	7:45:00
	11:49:00
	14:15:00
	5:30:00
	16:45:00
	12:30:00
	69:49:00

	5
	9:58:00
	8:42:00
	11:48:00
	16:45:00
	7:16:00
	8:30:00
	54:30:00
	117:29:00

	6
	4:12:00
	8:54:00
	10:40:00
	1:00:00
	6:00:00
	5:45:00
	
	36:31:00

	7
	
	3:30:00
	3:30:00
	2:00:00
	0:30:00
	41:20:00
	5:45:00
	56:35:00

	8
	
	4:00:00
	
	
	
	12:50:00
	
	16:50:00

	9
	
	
	
	
	
	8:50:00
	6:00:00
	14:50:00

	10
	
	
	
	
	
	42:51:59
	
	42:51:59

	11
	
	
	
	
	
	2:00:00
	
	2:00:00

	12
	
	
	
	
	
	9:00:00
	8:00:00
	17:00:00

	13
	1:15:00
	
	
	
	
	24:34:59
	8:45:00
	34:34:59

	14
	45:14:59
	65:48:59
	51:27:00
	61:30:00
	46:05:00
	
	8:45:00
	278:50:58

	15
	3:21:00
	3:09:00
	1:30:00
	8:45:00
	13:49:59
	0:43:00
	
	31:17:59

	16
	101:27:56
	114:04:59
	99:16:59
	92:43:59
	73:39:59
	1:40:00
	6:00:00
	488:53:52

	17
	
	4:30:00
	
	
	
	
	
	4:30:00

	18
	3:45:00
	
	2:44:00
	
	5:29:59
	
	
	11:58:59

	19
	3:00:00
	
	
	4:14:59
	
	
	
	7:14:59

	20
	
	2:30:00
	2:30:00
	
	3:59:59
	
	
	8:59:59

	21
	7:59:58
	8:27:58
	7:29:58
	10:57:59
	14:43:58
	
	
	49:39:51

	22
	3:29:59
	
	
	
	
	3:29:58
	
	6:59:57

	23
	
	
	1:14:58
	1:59:58
	
	
	
	3:14:56

	[bookmark: _Int_nMGdvpTh]Total general
	197:58:52
	265:20:56
	234:29:55
	303:11:55
	210:29:54
	236:54:56
	152:45:00
	1601:11:28


Nota: Los mapas de calor utilizan una escala de colores fríos y cálidos para ayudarnos a entender qué elementos están generando mayor interés (colores cálidos como rojo, anaranjado y amarillo) y qué elementos pasan desapercibidos (color verde). 
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por la Dirección de Gestión Humana.

En el cuadro anterior, sobre días y horas extra pagadas al personal de la Sección de Imagen y Sonido Forense, se logra apreciar una escala de tres colores que representa los valores mínimos (verde), medios (amarillo) y máximos (rojo) de las cantidades de horas extra pagadas a los funcionarios de esa Sección. 

Además, se determina que el cobro de horas extra se concentra principalmente a partir de las 16:00 horas; es decir, una vez terminada la jornada laboral ordinaria del personal que ingresa en el turno de 7:30 a 16:30 horas, lo que representa un 31% de las horas extra canceladas en el período analizado. Seguido está el inicio de cobro de horas extra a las 14 horas, hora en que se concluye otra jornada ordinaria de trabajo del personal que ingresa a las 6 horas, representando el cobro de un 17% de horas extra. 

Se aprecia en el cuadro que el día que más representa el cobro de horas extra es el jueves, que registró 303 horas con 11 minutos y 55 segundos.

En cuanto al cobro durante los sábados y domingos se puede indicar que corresponde al 24% de la totalidad de horas extra canceladas, equivalente a 389 horas de las 1601 horas.

Al calcular un promedio de horas extra canceladas por mes por técnico se determinó que son 4,50[footnoteRef:7] horas mensuales, sea 0,15[footnoteRef:8] horas diarias. [7:  Sería: 1601 horas entre 35,50 meses entre 10 técnicos especializados igual 4,50 horas mensuales por técnico.]  [8:  Sería: 1601 horas entre 35,50 meses entre 10 técnicos especializados entre 30 días laborables, igual 1,15 horas diarias por técnico.
] 


Durante el período comprendido entre enero 2020 y el 15 diciembre 2022 se registraron 481 eventos donde se cobraron 1601 horas, las cuales se concentran en la franja horaria de 16:00 en virtud de que a esta hora concluyen la mayoría de las jornadas laborales por lo que de no concluir con la atención de la solicitud (caso) se deben mantener en el sitio hasta el momento que termine la diligencia, tiempo que es reportado como tiempo extraordinario.

Seguidamente, se realiza un análisis de la hora en que concluye el pago de las horas extra, con la finalidad de determinar la cantidad de eventos que concluyen cerca de la hora de ingreso a la jornada ordinaria. Por lo anterior, se presenta el mapa de calor relacionado con los días y la hora en que finaliza el pago de hora extra.
[bookmark: _Hlk124518971]Cuadro 8
Mapa de calor sobre días y hora en que finaliza el pago de hora extra al personal Técnico Especializado 5 y 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, 
durante el 2020
	FIN HE
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo
	[bookmark: _Int_vAi4f12x]Total general

	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	1
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	1
	4

	2
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	2

	3
	0
	0
	0
	1
	4
	1
	0
	6

	4
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	2

	5
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	6
	1
	5
	9
	11
	5
	0
	1
	32

	7
	10
	23
	23
	20
	9
	0
	1
	86

	8
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	3

	11
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	3

	12
	0
	1
	0
	0
	0
	4
	0
	5

	13
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	2
	6

	14
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	15
	3
	2
	1
	2
	5
	3
	1
	17

	16
	2
	3
	5
	5
	8
	3
	0
	26

	17
	8
	20
	16
	17
	9
	3
	2
	75

	18
	7
	7
	13
	14
	4
	0
	0
	45

	19
	3
	9
	7
	6
	2
	2
	3
	32

	20
	5
	7
	9
	3
	9
	2
	4
	39

	21
	6
	10
	4
	7
	1
	1
	0
	29

	22
	3
	2
	4
	4
	6
	1
	1
	21

	23
	12
	6
	5
	8
	8
	4
	0
	43

	[bookmark: _Int_3iY20cR5]Total general
	60
	99
	97
	102
	71
	33
	19
	481


Nota: Los mapas de calor utilizan una escala de colores fríos y cálidos para ayudarnos a entender qué elementos están generando mayor interés (colores cálidos como rojo, anaranjado y amarillo) y qué elementos pasan desapercibidos (color verde). 
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por la Dirección de Gestión Humana.

Según se observa en el cuadro la mayor cantidad de eventos concluyen a las 7:00 y 17:00 horas.

En cuanto a los eventos que finalizan a las 7:00 horas se puede indicar que veintitrés de ellos iniciaron a las 6:00 por lo que el cobro fue de una hora treinta minutos, diecinueve iniciaron a las 7:00 horas y concluyeron a las 7:30 horas por lo que el cobro fue de media hora, las restantes cuarenta y tres iniciaron entre las 00:00 y 5:00 horas y concluyeron a las 7:30 horas.

A esta Dirección le llama la atención que se inicien eventos a las 6:00 horas y se cobren extra cuando en teoría se tiene un recurso tanto en la unidad de Fotografía Forense como en Video Forense que en tiempo normal tienen un horario de 6:00 a las 15:00 horas.

Por otra parte, sobre los 75 eventos que finalizaron a las 17:00 horas, 58 casos fueron que su jornada laboral ordinaria concluía a las 16:30 pero que la labor que estaban realizando ameritó la extensión de su jornada laboral y en cinco de los casos fueron eventos que se presentaron fin de semana.

Con estos datos se confirma que el cobro de horas extra se presenta principalmente al concluir las jornadas laborales ordinarias; en virtud, de que no se concluye la labor de campo que están desempeñando.  

Finalmente, se debe indicar que de los 481 eventos que se presentaron para cobro de hora extra en el rango enero 2020 y 15 diciembre 2022, solamente el 22% (105 eventos) finalizó en el rango de horario de las 20:30 a las 7:30 horas, siendo aproximadamente 3 eventos mensuales; lo cual confirma que son pocas las veces que se presentan situaciones donde se requiere el cambio de jornada. 

Al respecto, es importante indicar que se consideran solamente los eventos en que la jornada ordinaria inicia a las 7:30 horas; en virtud, de que serían los eventos que se podrían considerar para variación de jornada laboral.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de eventos registrados y atendidos por el personal con disponibilidad y que su jornada laboral ordinaria es de las 7:30 horas a las 16:30 horas.

Cuadro 9
Cantidad de eventos registrados por el personal Técnico Especializado 5 y 6 bajo la modalidad de disponibilidad y que su jornada ordinaria es de las 7:30 horas a las 16:30 horas, de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el 2020 al 15 diciembre 2022
	Inicio HE
	Fin HE
	Cantidad de Eventos

	20:00
	20:30
	1

	20:00
	21:00
	1

	20:00
	22:30
	1

	00:00
	01:00
	1

	00:00
	02:00
	11

	00:00
	03:00
	2

	00:00
	05:00
	2

	00:00
	07:30
	6

	02:30
	07:30
	4

	03:00
	06:30
	1

	03:00
	07:30
	5

	04:00
	07:30
	9

	05:00
	07:30
	19

	06:00
	07:30
	23

	07:00
	07:30
	19

	TOTAL
	 
	105


Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional (NPL) con datos suministrados por la Dirección de Gestión Humana.

Como se observa en el cuadro, la mayor cantidad de eventos (23 eventos) inician a las 6:00 horas y finalizan a las 7:30, los cuales eventualmente no debería llamar al personal disponible, debido a que a las 6:00 horas ingresa una plaza de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico Especializado 6 que podría atender esos eventos.

Es importante, resaltar que mediante el oficio 074-DCF-2020 la jefatura del Departamento de Ciencias Forenses remitió al Consejo Superior una solicitud para la aprobación del horario de 6:00 a 15:00 horas (aprobado en sesión 39-2020 del 21 de abril de 2020, artículo XXVII); dentro de los beneficios indicados que se obtendría con este nuevo horario están:

“…
· Tiempo de respuesta más corto y eficiente ante llamados emergentes.
· Atención de algunos allanamientos que son solicitados antes de las 7:30am, además que no se debe cancelar horas extra cuando la salida de las giras está programada antes de la hora de entrada…”

Por lo expuesto, no se deberían estar generando cobro de horas extra de las 6:00 a las 7:30 horas, ya que en cada Unidad se dispone de personal y con el establecimiento de ese horario lo que se buscaba era la reducción de horas extra por cobrar y brindar un servicio de respuesta más corto.

Por lo anterior, la Dirección de Planificación considera prudente revisar el costo que implica el reconocimiento de variación de jornada ya que es un poco porcentaje de casos en los que eventualmente se debe realizar cambio de jornada por parte de la jefatura.

 6.1.4. Propuestas de roles o jornadas de trabajo

Al respecto, es importante indicar que la Dirección de Planificación mediante el oficio 1134-PLA-MI-2021 presentó tres propuestas las cuales eran viables implementar dos de ellas con la cantidad de personal que actualmente disponen las secciones y una tercera creando un recurso adicional en cada una de las unidades analizadas.

Aunado a las tres propuestas planteadas en el oficio 1134-PLA-MI-2021, la Dirección de Planificación presenta una propuesta adicional; según se indica a continuación:

Propuesta 4: Mantener el recurso en el horario habitual, bajo el cual trabajan las Unidades en análisis:

En vista de que desde abril del 2022 estas unidades trabajan bajo el horario habitual, se plantea como otro escenario a considerar para la distribución del personal, con la finalidad de no afectar las condiciones bajo las cuales fueron contratadas las personas que se destacan en estas.

Por lo expuesto anteriormente, la Dirección de Planificación plantea el siguiente horario de lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las 15 horas según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII; y los demás puestos trabajarán en horarios de 7:30 a 16:30 (jornada ordinaria) o de 15:00 a las 22:00 horas (horario vespertino). Tal y como se detalla a continuación:




Video Forense:

Un Técnico Especializado 6 de 6:00 a las 15:00 horas (según acuerdo Consejo Superior)
Tres Técnicos Especializado 6 de 7:30 a las 16:30 horas
Un Técnico Especializado 6 de las 15:00 a las 22:00 horas

Además, queda un Técnico Especializado 6 bajo la Modalidad de Disponibilidad de las 22:00 a las 7:30 horas.

Fotografía Forense:

Un Técnico Especializado 5 de 6:00 a las 15:00 horas (según acuerdo Consejo Superior)
Tres Técnicos Especializado 5 de 7:30 a las 16:30 horas
Un Técnico Especializado 5 de las 15:00 a las 22:00 horas

Asimismo, queda un Técnico Especializado 5 bajo la Modalidad de Disponibilidad de las 22:00 a las 7:30 horas.  

Del mismo modo, se indica que los casos que ingresan durante el fin de semana son atendidos por una plaza de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico Especializado 6; según el rol establecido por parte de la sección, el cual realizan mensualmente.

Seguidamente, se presentan las cuatro propuestas planteadas por esta Dirección, con la finalidad de determinar la viabilidad de su implementación: 


Cuadro 10
Propuestas planteadas por la Dirección de Planificación, sobre roles y horarios de trabajo en las Unidades de Fotografía y Video Forense

	Propuesta analizada
	Descripción
	Implicaciones
	Viabilidad

	Propuesta 1: Mantener el recurso en el horario establecido por el Consejo Superior en sesión 39-20, y modificar el horario de dos técnicos por unidad de trabajo de 15 a 22 horas.


(Oficio 1134-PLA-MI-2021)



	Para la Sección de Video Forense:
Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de 6 a 15 horas (uno no rota por acuerdo del Consejo Superior)
Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de 15 a 22 horas
Un Técnicos Especializados 6 en un horario de 7:30 a 16:30 horas

Para la Sección de Fotografía Forense:

Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de 6 a 15 horas (no rota por acuerdo del Consejo Superior)
Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de 15 a 22 horas
Un Técnicos Especializados 5 en un horario de 7:30 a 16:30 horas

Además, cada unidad mantendría un Técnico especializado de las 22:00 a las 6:00 hrs, mediante la modalidad de disponibilidad y cobro de horas extra
	Se varía el horario de una persona técnica de las 6:00 a las 15:00 hrs y de dos personas técnicas de las 15:00 a las 22:00 hrs; en cada una de las unidades analizadas.



Con esta propuesta NO se elimina el pago de horas extra ni la posibilidad de llamar a la persona que se encuentra disponible.
	Si es viable, según indicaciones de la Dirección Jurídica en virtud, de que lo que se modifica es el horario y no la jornada laboral.

	Propuesta 2: Implementación de Horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la semana).


(Oficio 1134-PLA-MI-2021)


	Se establecen roles de trabajo para personal de ambas unidades, con los siguientes horarios:
4:00 a 10:00 hrs
10:00 a 14:00 hrs
14:00 a 22:00 hrs
22:00 a 4:00 hrs

Sea, una persona técnica en cada horario y una persona libre por día, laborando según el rol establecido.

	En caso de presentarse más de un evento en cualquiera de los horarios se requeriría llamar a una persona disponible, lo que podría elevar el pago de horas extra en horario hábil.

Para la aplicación de este rol de trabajo el Consejo Superior deberá valorar la pertinencia de continuar con el horario otorgado a las plazas de un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) aprobado en sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII, ya que se requiere que éstas tengan horario rotativo para poder implementar la propuesta.

Con esta propuesta NO se elimina el pago de horas extra ni la posibilidad de llamar a la persona que se encuentra disponible.
	No es viable, según indicaciones de la Dirección Jurídica en virtud, de que se modifica el horario y la jornada laboral.

Su aplicación podría elevar el pago de horas extra si se presentara más de un evento en alguno de los horarios, por lo que se tendría que llamar a la persona disponible y pagar horas extra.

	Propuesta 3: Implementación de nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5 días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6.

(Oficio 1134-PLA-MI-2021)


	Se establecen roles de trabajo para personal de ambas unidades, con los siguientes horarios:
4:00 a 10:00 hrs
10:00 a 14:00 hrs
14:00 a 22:00 hrs
22:00 a 4:00 hrs

Sea, una persona técnica en cada horario y dos personas libre por día, laborando según el rol establecido.

	En caso de presentarse más de un evento en cualquiera de los horarios se requeriría llamar a una persona disponible, lo que podría elevar el pago de horas extra en horario hábil.

Para la aplicación de este rol de trabajo el Consejo Superior deberá valorar la pertinencia de continuar con el horario otorgado a las plazas de un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) aprobado en sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII, ya que se requiere que éstas tengan horario rotativo para poder implementar la propuesta.

Para la aplicación de esta propuesta se requiere la creación de una plaza de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico Especializado 6.

Con esta propuesta NO se elimina el pago de horas extra ni la posibilidad de llamar a la persona que se encuentra disponible.
	No es viable, según indicaciones de la Dirección Jurídica en virtud, de que se modifica el horario y la jornada laboral.

Su aplicación podría elevar el pago de horas extra si se presentara más de un evento en alguno de los horarios, por lo que se tendría que llamar a la persona disponible y pagar horas extra.

Por restricciones presupuestarias no se puede crear recursos nuevos.

	Propuesta 4: Mantener el recurso en el horario habitual, bajo el cual trabajan las Unidades en análisis

(Presente informe)
	Video Forense:
Un Técnico Especializado 6 de 6:00 a las 15:00 horas (según acuerdo Consejo Superior)
Tres Técnicos Especializado 6 de 7:30 a las 16:30 horas
Un Técnico Especializado 6 de las 15:00 a las 22:00 horas

Fotografía Forense:
Un Técnico Especializado 5 de 6:00 a las 15:00 horas (según acuerdo Consejo Superior)
Tres Técnicos Especializado 5 de 7:30 a las 16:30 horas
Un Técnico Especializado 5 de las 15:00 a las 22:00 horas

Asimismo, queda un Técnico Especializado en cada una de las Unidades bajo la Modalidad de Disponibilidad de las 22:00 a las 7:30 horas.
	
Con esta propuesta NO se elimina el pago de horas extra ni la posibilidad de llamar a la persona que se encuentra disponible.
	Si es viable, en virtud de que se mantiene los horarios y la jornada laboral.




Por lo anterior, y según el criterio emitido por la Dirección Jurídica las propuestas 2 y 3 no son viables de aplicar, debido a que cambian las condiciones bajo las cuales fueron contratadas las personas técnicas especializadas. Asimismo, cualquier variación de la jornada laboral no podría ser aplicado en dicho personal.

6.2 Consideraciones de la Dirección de Gestión Humana.

A la Dirección de Gestión Humana le corresponde analizar los costos que implica acceder a lo solicitado, por lo que el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si hay una disminución real de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada.

La Dirección de Gestión Humana brinda los datos referentes al pago de las horas extra y los porcentajes de disponibilidad reconocidos, a partir de la consulta de registros y sistemas informáticos que se utilizan para los controles respectivos, así como de los concursos que se publicaron para el llenado de las plazas vacantes en su momento. 

A continuación, se expone la información recabada con respecto al recurso humano profesional de la Sección de Imagen y Sonido Forense.
 
6.2.1. Personal al que se le reconoce el pago de disponibilidad en la Sección de Imagen y Sonido Forense 
El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 89-13 celebrada el 17 de setiembre del año en curso, artículo XXIX dispuso reconocer la disponibilidad al personal de la Sección de Imagen y Sonido Forense, a saber:
 
Se dispuso: 1) Tener por rendido el informe Nº 1241-PLA-2013 del Departamento de Planificación, referente “al pago por concepto de disponibilidad para los fotógrafos forenses (Técnico Especializado 5) y para los técnicos en Video Forense (Técnico Especializado 6) de la Sección de Fotografía y Audiovisuales del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”, en atención a lo solicitado por este Consejo en la sesión celebrada el 4 de octubre del 2011, artículo LII, ante la gestión realizada por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial. 2) Incorporar dentro de la política de disponibilidad y el pago de su respectivo rubro, a las técnicas o técnicos de la Unidad de Audiovisuales y la Unidad de Fotografía de la Sección de Fotografía y Audiovisuales del  Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses del Organismo de Investigación Judicial; para lo cual conformarán dos roles de atención de disponibilidad, uno por cada especialidad o área (Unidad de Fotografía y Unidad de Audiovisuales), de manera que no se le realicen programaciones de labores fuera de la jornada ordinaria a la servidora o servidor judicial que se encuentra atendiendo la disponibilidad, de forma tal que se avoque exclusivamente al conocimiento de los asuntos que se presenten bajo esta modalidad (disponibilidad). 3) En consideración con el punto anterior, la Sección de Fotografía y Audiovisuales, deberá informar de manera oportuna al Departamento de Personal, la forma en que se conformaron los roles de disponibilidad; con el fin de que dicho Departamento determine el pago correspondiente.   4) Hacer este acuerdo de conocimiento del director general del Organismo de Investigación Judicial, de la Jefatura del Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses y de la Sección de Fotografía y Audiovisuales de ese Organismo; así como del Departamento de Personal, para lo que corresponda.” 

A la fecha se le reconoce a todo el personal de esta dependencia el 1% por concepto de disponibilidad.

Costo de la asignación del porcentaje por variación de jornada al personal de la Sección de Imagen y Sonido Forense.
  
Tomando en consideración lo solicitado por el personal de la Sección de Imagen y Sonido Forense, con el fin de garantizar el servicio público por la naturaleza de sus funciones, así como de compensar la labor realizada durante las horas fuera de la jornada, se presenta el posible costo para la institución de otorgar un porcentaje por concepto de variación de jornada para los puestos de Técnico Especializado 6 y Técnico Especializado 5, considerando los diferentes porcentajes que se reconocen actualmente a diferentes grupos ocupacionales en el Poder Judicial.  Es importante indicar, que los montos consignados se calculan sobre la base o escala salarial del segundo semestre del año 2018 para los puestos señalados, en apego a los lineamientos de la Ley 9635 del Fortalecimiento de las Finanzas Públicas:


Variación de jornada de 10%



Cuadro 11
Costo mensual de la variación de jornada de 10% al personal Técnico Especializado 5 y Técnico Especializado 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense

Técnico Especializado 5 
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡ 526,200.00
	₡ 52,620.00
	₡ 4,383.25
	₡ 4,750.25
	₡ 61,753.50
	₡ 15,928.07
	₡ 388,407.86




Técnico Especializado 6
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada  
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	 ₡ 550,200.00 
	 ₡ 55,020.00 
	 ₡ 4,583.17 
	 ₡ 4,966.91 
	 ₡ 64,570.08 
	 ₡ 16,654.55 
	 ₡ 406,123.15 



Costo total anual del pago de la diferencia por el 10% de variación de jornada
 
	Clase Puesto
	Costo total mensual 
	Costo total anual

	5 Técnicos Especializados 5
	     ₡ 388,407.86 
	    ₡ 4,660,894.29

	5 Técnicos Especializados 6
	     ₡ 406,123.15 
	    ₡ 4,873,477.84

	
	Total general
	 ₡ 9,534,372.13








Variación de jornada de 15%


Cuadro 12
Costo mensual de la variación de jornada de 15% al personal Técnico Especializado 5 y Técnico Especializado 6 Sección de 
Imagen y Sonido Forense

Técnico Especializado 5
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡ 526,200.00
	₡ 78,930.00
	₡ 6,574.87
	₡ 7,125.38
	₡ 92,630.25
	₡ 23,892.11
	₡ 582,611.79




Técnico Especializado 6
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada 
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡ 550,200.00 
	₡ 82,530.00 
	₡ 6,874.75 
	₡ 7,450.37 
	₡ 96,855.11 
	₡ 24,981.83 
	₡ 609,184.73 




Costo total anual del pago de la diferencia por el 15% de variación de jornada

	Clase Puesto
	Costo total mensual 
	Costo total anual

	5 Técnicos Especializados 5
	       ₡ 582,611.79 
	   ₡ 6,991,341.43 

	5 Técnicos Especializados 6
	       ₡ 609,184.73 
	   ₡ 7,310,216.76 

	
	Total general
	 ₡ 14,301,558.19



Variación de jornada de 20%

Cuadro 13 
Costo mensual de la variación de jornada de 20% al personal Técnico Especializado 5 y Técnico Especializado 6 Sección de Imagen y Sonido Forense.

Técnico Especializado 5
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡526,200.00 
	₡105,240.00 
	₡8,766.49 
	₡ 9,500.50 
	₡123,506.99 
	₡ 31,856.15 
	₡ 776,815.71 


 
 Técnico Especializado 6
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡550,200.00 
	₡110,040.00
	₡9,166.33 
	₡ 9,933.82 
	₡129,140.15 
	₡ 33,309.11 
	₡ 812,246.31 



Costo total anual del pago de la diferencia por el 20% de variación de jornada

	Clase Puesto
	Costo total mensual 
	Costo total anual

	5 Técnicos Especializados 5
	    ₡ 776,815.71 
	 ₡     9,321,788.58 

	5 Técnicos Especializados 6
	     ₡ 812,246.31 
	 ₡     9,746,955.68 

	
	Total general
	 ₡  19,068,744.26




6.2.2. Encuesta realizada a las personas servidoras judiciales con respecto a la propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar el servicio. 

De una forma transparente se compartió con las colaboradoras y colaboradores de la Sección de Imagen y Sonido Forense, un instrumento con el fin de conocer la respuesta en relación con la propuesta de variación de jornada laboral, mediante el establecimiento de roles de trabajo que garantiza una distribución del personal técnico, de acuerdo con el análisis de las cargas de trabajo analizadas por la Dirección de Planificación.  Lo anterior, con el propósito de ofrecer información que permita tener una mayor claridad del contexto al que se puede enfrentar la institución como patrono, al tomar la decisión sobre alguno de los escenarios propuestos e implementarlo.  
 
6.2.2.1. Diseño de la encuesta aplicada
Se diseñó una encuesta para la Sección de Imagen y Sonido Forense, en la que se hace referencia a los horarios propuestos.  (Se anexan las copias de los documentos elaborados).

Las preguntas consignadas en las citadas encuestas se dividen en 4 secciones o apartados, a saber:
 
1. Datos generales: Calidades de la persona servidora judicial, condición en el puesto que ocupa.
 
2. Sobre la variación del horario de trabajo:  En este punto se hace referencia al horario propuesto y se le consulta si está de acuerdo, en caso de estar en desacuerdo, indique los motivos.  Este apartado varía según la población encuestada. 
 
3. En el punto 3 se les solicita a las personas servidoras judiciales que indiquen si tienen alguna razón o condición especial que se deba considerar.
 
4. Por último, se contempla un campo de observaciones, con el fin de que puedan plasmar sus inquietudes.
 
6.2.2.2. Cantidad de encuestas aplicadas y resultados obtenidos 
Sobre la cantidad de la población encuestada, se debe mencionar que se remitió por correo electrónico a las cuentas institucionales y personales que se registran en las bases de datos, el formulario correspondiente a un total de once personas servidoras judiciales, todas de la Sección de Imagen y Sonido Forense, siendo que todas lo completaron, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:
 
Cuadro 14
Cantidad de encuestas aplicadas al personal Técnico Especializado 5 y 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense y resultados obtenidos.

	Unidad
	Cantidad de personas consultadas
	Formularios contestados
	Sin respuesta

	Sonido Forense
	5
	5
	0

	Imagen Forense
	6
	6
	0

	Total
	11
	11
	0


 
Es importante indicar que, al momento de aplicar el cuestionario, una de las personas propietaria se encontraba gozando de un permiso sin goce de salario, por lo que se le remitió el instrumento, tanto a ella como a quien la sustituye.
 
De los once cuestionarios recibidos, diez de los encuestados respondieron, en su totalidad no aceptar la variación de su jornada laboral, solamente uno no manifestó su opinión al respecto:
 
Cuadro 15
Cantidad de encuestas contestadas por parte del personal Técnico Especializado 5 y 6 de la Sección de Imagen y Sonido.

	Unidad
	Formularios contestados
	Sí aceptan la variación de jornada
	No aceptan la variación de jornada
	No contestó

	Sonido Forense
	5
	0
	5
	0

	Imagen Forense
	6
	0
	5
	1

	Total
	11
	0
	10
	1


 
Del total de personas encuestadas, diez de ellas se niegan a adoptar un cambio de jornada, basados en sus responsabilidades familiares y en la necesidad de conciliar su vida personal con la laboral. Aunado a que en su mayoría considera que sus servicios los prestan a otras dependencias del Organismo de Investigación Judicial que cuentan con horarios administrativos, entiéndase de 07:30 a las 16:30 horas, por lo que la coordinación de las actividades a realizar se ajusta a esa jornada laboral.  En algunos de los casos, por ejemplo, incluso la persona refiere que, por motivos económicos tiene un emprendimiento personal que lo atiende en su tiempo libre, por lo que de adoptar cualquiera de las propuestas, le estaría ocasionando un perjuicio.
 
Pese al esfuerzo realizado para explicar a las personas encuestadas sobre la variación de los horarios de trabajo, éstas argumentan que la información suministrada es insuficiente y les genera dudas.
 
Aunado al párrafo anterior, exponen que los horarios rotativos lesionan sus derechos laborales, ya que fueron contratados en un horario definido, que les brinda la oportunidad para programar sus vidas personales, familiares y académicas, entre otros.
  
6.2.2.3. Carteles de concursos para el llenado de plazas vacantes.

 Con el fin de determinar las condiciones de contratación de las personas servidoras judiciales que laboran en el despacho sometido a estudio, se le solicitó al Subproceso de Reclutamiento y Selección, la documentación que respalda la publicación de los carteles de los concursos para la designación del personal en un puesto en propiedad, obteniendo como referencia los siguientes datos:
 
En el cartel del Concurso 0027-14, para el puesto 367991 de Técnico Especializado 6, en lo que respecta a las condiciones laborales, se cita lo siguiente:
  
	TÉCNICO ESPECIALIZADO 6 (Técnico en Video Forense)

	Despacho
	Número(s) de puesto

	SECCIÓN DE FOTOGRAFÍA Y AUDIOVISUALES (SAN JOAQUIN DE FLORES)
	367991


 
Disponibilidad para laborar horarios alternos, según los roles de trabajo que defina el Consejo Superior y las jefaturas respectivas. Así como disponibilidad de horarios para laborar, días feriados y fines de semana.

Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país en caso necesario.    
  
 Para el Concurso 016-2011, se tiene lo siguiente:
 
[image: ]
 [image: ]
[image: ]
 [image: ]

En el Concurso 022-2009, para los puestos 92679 y 60166 se tiene lo siguiente:
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ] 
  
Para el puesto 359365 de Técnico Especializado 6, se publicó el concurso 039-2010.  Se adjunta imagen del cartel publicado en el Boletín Judicial No.207 del 26 de octubre del 2010:
[image: ]

En la descripción de los requisitos del puesto se detalla lo siguiente:
[image: ]

Nótese que en el último punto se hace referencia a la disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país.

6.2.2.4 Cobertura de la póliza de riesgos del trabajo.

En lo que respecta a la póliza de riesgo del trabajo, es importante indicar que independientemente del horario de trabajo el personal judicial estaría cubierto por esta póliza entendiendo esto, como que cubre todo accidente o enfermedad que ocurra a las personas trabajadoras, con ocasión o por consecuencia del trabajo que desempeña en forma subordinada y remunerada, así como la agravación o reagravación que resulte como consecuencia directa, inmediata e indudable de estos accidentes o enfermedades.


  
6.3 Consideraciones de la Dirección Jurídica.
[bookmark: _Hlk137192211]
El Consejo Superior[footnoteRef:9] solicitó a la Dirección Jurídica realizar el criterio Jurídico en cuanto a la posible afectación a los derechos laborales de las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense, a las que se pretende variar el horario. [9:  Acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión N° 105-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII.] 



6.3.1. Análisis de las posibles afectaciones de los derechos laborales.

Para analizar lo solicitado por el Consejo Superior, se realizó todo un trabajo en equipo, a partir del cual, la Dirección de Planificación elaboró un estudio inicial N° 1134-PLA-MI-2021 de 5 de octubre del 2021.   La Dirección Jurídica analizó las tres propuestas preliminares contenidas en el mencionado oficio, orientado a variar el horario de las personas que laboran en la Sección de Imagen y Sonido Forense, presentadas por la Dirección de Planificación, a saber, las personas  Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense.

[bookmark: _Hlk133909423][bookmark: _Hlk133909381]Seguidamente se transcribe el informe elaborado por la Dirección Jurídica de 21 de setiembre del 2022.

6.3.1.1. Análisis realizado por la Dirección Jurídica sobre las posibles afectaciones a los derechos laborales contenidas en el informe de la Dirección de Planificación N° 1134-PLA-MI-2021 del 5 de octubre del 2021.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo solicitado por el Consejo Superior en la sesión N° 105-2020 celebrada el 3 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII y  con el propósito de informar sobre el análisis jurídico en cuanto a la posible afectación a los derechos laborales de las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense; se comunica que, la Dirección Jurídica analizó las propuestas realizadas por la Dirección de Planificación mediante el oficio N° 1134-PLA-MI-2021 del 5 de octubre del 2021, e informó a las Direcciones de Planificación y Gestión Humana lo siguiente: 


A. Sobre la forma y condiciones en que fueron contradas las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense.

Con el fin de lograr un panorama más claro, en cuanto a la forma y las condiciones en que se contrataron a las personas nombradas en las plazas de Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense, que son tema de análisis en este momento, la Licda. Hazel Montero Rodríguez, Asesora Jurídica del Área de Análisis Jurídico, consultó vía correo electrónico  a la servidora Judicial Mónica Hernández Chacón, profesional 2 de Subproceso y Modernización Institucional (NPL) de la Dirección de Planificación, quien manifestó que las personas Técnicas Especialistas 5 Unidad de trabajo de Fotografía Forense son las siguientes:



Cuadro 16
Personal Técnico Especializado 5 destacado en la Unidad de Fotografía Forense, Sección de Imagen y Sonido Forense.

	Unidad
	Nombre
	Tipo de Puesto
	N° Puesto

	Fotografía Forense
	Alejandro Sandino Mora
	Técnico Especializado 5
	60167

	Fotografía Forense
	Gesline Anrango Wittingham
	Técnico Especializado 5
	43466

	Fotografía Forense
	Mariela Quirós Villegas
	Técnico Especializado 5
	60166

	Fotografía Forense
	Maureen Rojas Brenes
	Técnico Especializado 5
	43469

	Fotografía Forense
	Ronald Pérez Brenes
	Técnico Especializado 5
	107834

	Fuente:   elaborado por la Licda. Hazel Montero Rodríguez a partir de la información suministrada por la Licda. Mónica Hernández Chacón, profesional 2 de Subproceso y Modernización Institucional (NPL) de la Dirección de Planificación.


 
 
Las personas Técnicas Especialistas 6 Unidad de trabajo de Video Forense son las siguientes:

Cuadro 17
Personal Técnico Especializado 6 destacado en la Unidad de Fotografía Forense, Sección de Imagen y Sonido Forense.

	Unidad
	Nombre
	Tipo de Puesto
	N° Puesto

	Video Forense
	Germán Fonseca Chaves
	Técnico Especializado 6
	367991

	Video Forense
	Laura Guerra Vargas
	Técnico Especializado 6
	92679

	Video Forense
	M.ª Fernanda Rojas Marchena
	Técnico Especializado 6
	359365

	Video Forense
	Marco Vinicio Barrantes Pérez
	Técnico Especializado 6
	351909

	Video Forense
	Pablo Vargas Fernández
	Técnico Especializado 6
	371494

	Fuente:   elaborado por la Licda. Hazel Montero Rodríguez a partir de la información suministrada por la Licda. Mónica Hernández Chacón, profesional 2 de Subproceso y Modernización Institucional (NPL) de la Dirección de Planificación.


 
También, se solicitaron los contratos laborales suscritos por la Institución, no obstante, no se pudo constatar las condiciones en las que estas personas fueron contratadas, situación que limita el análisis concreto sobre cada caso en particular[footnoteRef:10]. [10:  Información proporcionada por la Licenciada Maureen Siles Mata, jefa de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana.] 

 
Por lo que, se consultó[footnoteRef:11] a la Dirección de Gestión Humana, sobre las condiciones publicadas en los concursos para las plazas de Técnico en Fotografía Forense y Técnico en Video Forense[footnoteRef:12], lo anterior, resulta necesario desde la óptica jurídica, para conocer la forma y condiciones en que las personas de la Sección de Imagen y Sonido Forense iniciaron la relación laboral con el Poder Judicial. [11:  La Licda. Hazel Montero Rodríguez, Asesora Jurídica del Área de Análisis Jurídico, consultó vía correo electrónico del 12 de octubre del 2021 a la servidora Judicial Maureen Siles Mata.]  [12: Información proporcionada por correo electrónico del 6 de enero del 2022, remitido por la Licenciada Maureen Siles Mata, jefa de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana.] 

 
Según el análisis de la información remitida por la Dirección de Gestión Humana, se logró determinar la existencia de cuatro concursos realizados por la Dirección de Gestión Humana, con el fin de nombrar en propiedad puestos vacantes para la clase de puesto de Técnicos Especializados 5 y Técnicos Especializados 6 de las Unidades de Fotografía Forense y Video Forense.  En el siguiente cuadro se resume lo mencionado:
Cuadro 18
Cantidad de Técnicos de la Sección de Imagen y Sonido Forense, nombrados en propiedad y nombrados de forma interina.
	 Cantidad de Técnicos que cuentan con un concurso (propietarios).
	Cantidad de técnicos que no cuentan con concurso (interinos).

	6
	4

	Fuente: elaborado por la Licda. Hazel Montero Rodríguez a parir de la información suministrada por la Licenciada Maureen Siles Mata, jefa de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana.


 

Las plazas de las personas técnicas que cuentan con un concurso para el nombramiento en propiedad son:

 Cuadro 19
Información de los concursos para el nombramiento en propiedad en la Sección de Imagen y Sonido Forense.

	Concurso N°
	N° de plaza
	Puesto 

	27-2014[footnoteRef:13] [13:  Este concurso inició el lunes 7 de julio de 2014 y finalizó el viernes 18 de julio de 2014.] 

	367991
	Técnico en Video Forense

	16-2011[footnoteRef:14] [14:  Este concurso inició el 8 de setiembre del 2011 y finalizó el 16 de setiembre del 2011.] 

	43469
	Técnico en Fotografía Forense 

	22-2009[footnoteRef:15] [15:  Este concurso inició el viernes 16 de octubre de 2009 y Finalizó el viernes 30 de octubre de 2009.] 

	92679
	Técnico en Video Forense

	22-2009[footnoteRef:16] [16:  Este concurso inició el viernes 16 de octubre de 2009 y Finalizó el viernes 30 de octubre de 2009.] 

	351909
	Técnico en Video Forense

	22-2009[footnoteRef:17] [17:  Este concurso inició el viernes 16 de octubre de 2009 y Finalizó el viernes 30 de octubre de 2009.] 

	60166
	Técnico en Fotografía Forense

	22-2009[footnoteRef:18] [18:  Este concurso inició el viernes 16 de octubre de 2009 y Finalizó el viernes 30 de octubre de 2009.] 

	107834
	Técnico en Fotografía Forense

	39-2010[footnoteRef:19] [19:  Este concurso inició el 26 de octubre del 2010 y finalizó el 2 de noviembre del 2010.] 

	359365
	Técnico en Video Forense

	Fuente: elaborado por la Licda. Hazel Montero Rodríguez a parir de la información suministrada por la Licenciada Maureen Siles Mata, jefa de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana.


 

Se observa que, de las 4 personas que están nombradas de forma interina, hay 3 personas que son Técnicos en Fotografía Forense y 1 Técnico en Video Forense[footnoteRef:20].   A continuación, se detallan dichos puestos: [20:  Es importante señalar que, de acuerdo con lo indicado por la Licenciada Maureen Siles Mata, jefa de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana, las plazas aquí mencionadas, son plazas interinas al 17 de marzo del 2022.] 


 Cuadro 20
Cantidad de Técnicos de la Sección de Imagen y Sonido Forense, nombrados en forma interina.

	N° de plaza
	Puesto 

	60167
	Técnico en Fotografía Forense

	43466
	Técnico en Fotografía Forense

	371494
	Técnico en Video Forense

	107834
	Técnico en Fotografía Forense

	Fuente: elaborado por la Licda. Hazel Montero Rodríguez a parir de la información suministrada por la Licenciada Maureen Siles Mata, jefa de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana.


 
En relación con la jornada y el horario de trabajo se observa lo siguiente:

En los concursos N° 22-2009[footnoteRef:21], N°39-2010[footnoteRef:22]y N° 16-2011[footnoteRef:23] realizados por la Dirección de Gestión Humana, se contempla que, en los requisitos básicos, se indica lo siguiente: [21:  Documento mediante el cual salió a concurso las plazas N°92679, 351909, 60166, 107834.]  [22:  Este concurso inició el 26 de octubre del 2010 y finalizó el 2 de noviembre del 2010.]  [23:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 43469.] 

  
“Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignación de días libres y feriados distintos al sábado y domingo.
En horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de las 15:00 a las 22:00.  
(Aprobado en sesión del Consejo Superior Nº 56-08, celebrada el 31 de julio del 2008, artículo XL). 
Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país.”
(Énfasis agregado).
 
Solamente en el Concurso N°27-2014[footnoteRef:24], no se hace referencia a un horario especifico, sino que indica que, la persona debe tener “disponibilidad para laborar horarios alternos, según los roles de trabajo que defina el Consejo Superior y las jefaturas respectivas”. Además, se le solicitó tener disponibilidad de horarios para laborar, días feriados, fines de semana y para trabajar jornadas extraordinarias. [24:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 367991.] 

 
Nótese también que, en todos los concursos mencionados, hay un apartado denominado “notas importantes” en la cual se establece que, “las personas nombradas a raíz de este concurso podrán estar sujetas a laborar en horarios alternos.”
 
Continuando con el tema de los horarios y jornadas de trabajo se observa que, existe un acuerdo del Consejo Superior donde se aprobó permanentemente el horario de 6:00 a las 15:00 horas a una Técnica Especializada 5 y a una Técnica Especializada 6[footnoteRef:25].  [25:  Información tomada del oficio N° 1134-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación.                                                                                             ] 

 
Para dar un mayor detalle sobre la aprobación de dicho horario (de las 6:00 a las 15:00 horas), se debe señalar que mediante el oficio N° 074-DCF-2020 del 2 de abril de 2020, el máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses, presentó de manera detallada la implementación del horario escalonado, en ese oficio (074-DCF-2020) también se mencionan las secciones y el personal del Departamento de Ciencias Forenses que va a formar parte del 25%[footnoteRef:26] de la planilla asignada para ese horario.  [26:  Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N° 16-2020 del 27 de febrero del 2020, artículo LII, mediante el cual acordó: “1.) Devolver el informe N° 31-DCF-2020 al máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigación Judicial, para que remita el plan piloto en horario alterno en el Departamento de Ciencias Forenses, donde se explique de manera detallada cómo va a impactar positivamente al servicio público la implementación del horario escalonado, asimismo, enunciar cuáles secciones y personal del citado Departamento van a formar parte dentro del 25% de la planilla asignada para ese horario. Además, de cómo van se va a distribuir los horarios de atención.] 

 
Concretamente, hablando de la Sección de Imagen y Sonido Forense, se propuso que las servidoras judiciales Maureen Rojas Brenes, Técnica especializada 5, nombrada en el puesto N° 043469 y María Fernanda Rojas Marchena, Técnica especializada 6, nombrada en el puesto N° 359365, para que, trabajen en el horario de las 6:00 a las 15:00 horas.   Ante dicha solicitud el Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020[footnoteRef:27], acordó acoger de manera permanente la implementación del horario de las 6:00 a las 15:00 horas señalado en el informe N° 074-DCF-2020 del 2 de abril de 2020.  [27:  En esa oportunidad se mencionó que el beneficio de ese horario para el servicio público, es “tener tiempos de respuesta más cortos y eficiente ante llamados emergentes.” Además que no se debe de pagar horas extra cuando la salida de las giras está programada antes de la hora de entrada. ] 


Con la finalidad de tener más detalles relacionados con el servicio que deben prestar las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video, según se investigó en la información contenida en el Manual descriptivo de Clases del Puesto del Poder Judicial, por cuanto, el Estatuto de Servicio Judicial del 10 de enero de 1973, (artículo 14), señala que, el Departamento de Personal (hoy la Dirección de Gestión Humana), es el encargado de elaborar y mantener al día el “Manual de Clasificación de Puestos” que contendrá una descripción completa y sucinta, hecha a base de investigación por la Dirección de Gestión Humana, sobre las atribuciones, deberes y requisitos mínimos de cada clase de puestos a que se refiere el Estatuto, con el fin de que sirva como norma para la preparación de pruebas y determinación de salarios.
 
Así las cosas, del Manual descriptivo de Clases del Puesto del Poder Judicial, se extrae que, las personas Técnicas Especializadas 5 y las Técnicas Especializadas 6 deben prestar sus servicios cuando sean requeridos.
 
Respecto al lugar del trabajo, el Manual descriptivo de las clases de puestos[footnoteRef:28], establece lo siguiente: [28:  Técnico Especializado 5, aprobado por el Consejo Superior, en la sesión N° 108-2010, del 9 de diciembre del 2010, artículo LXIX.
Técnico Especializado 6 (Técnico en Video Forense), modificado por el Consejo Superior, en la sesión N° 82-2019, del 19 de setiembre del 2019, artículo XXVIII.  
Técnico Especializado 6 (Técnico en Producción Audiovisuales), modificado por el Consejo Superior en la sesión N° 7-20108 del 25 de enero del 2018, artículo XXII.
] 

 
a. La persona Técnica Especializada 5 (Técnico en Fotografía Forense), “le corresponde laborar un área destinada a laboratorio, donde se expone a químicos y máquinas que producen ruido, asimismo a condiciones climáticas adversas por tener que fijar fotografías en campos abiertos, dentro de edificios o casas.  Se encuentra expuesto a escenas de impacto visual, así como de esfuerzo físico al tener que cargar equipo especializado.” Además, le puede corresponder “trasladarse a diversos lugares del país y presentar los servicios cuando sea requerido” (Énfasis agregado).
 
b. La persona Técnica Especializada 6 (Técnico en Video Forense), le corresponde “trasladarse a diversos sitios”.  “Por el tipo de trabajo que se realiza puede presenciar escenas de impacto visual; así como laborar en condiciones climáticas y ambientales adversas (frío, calor, lluvia) ya que les corresponde grabar sitios del suceso y hacer vigilancias nocturnas.  Le puede corresponder viajar a diferentes lugares del país y prestar sus servicios cuando sean requeridos”.  (Énfasis agregado).
 
El Manual descriptivo de Clases del Puesto del Poder Judicial, también establece que, a las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense, les corresponde viajar a diversos lugares del país, además, puede que les corresponda laborar en condiciones climáticas y ambientales adversas (frío, calor, lluvia).
  
B. [bookmark: _Hlk133909441]Sobre la disponibilidad y la posibilidad de hacer modificaciones a los horarios y roles de trabajo.
 
Del Manual descriptivo de las Clases de Puestos, antes mencionados se desprende que, cuando las personas asumieron el nombramiento como Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense, a su vez aceptaron, laborar cuando fuere requerido fuera de su jornada y horario normal, y por eso el Poder Judicial debe pagar la disponibilidad. 
 
A lo anterior se suma el hecho de que, el Manual descriptivo de las Clases de Puestos establece que las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense deben prestar los servicios cuando sea requeridos. Y los Concursos realizados para nombrar en propiedad, señala que estos Técnicos (de Fotografía y Video Forense) deben de tener disponibilidad de trabajar en jornada vespertina, así como disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias.
 
Entonces, debe tenerse presente, que las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense reciben el plus salarial denominado disponibilidad de horarios para laborar, días feriados, fines de semana y para trabajar jornadas extraordinarias.

El objetivo primordial de la disponibilidad es contar en cualquier momento con el personal profesional y técnicamente calificado para tomar decisiones jurisdiccionales de carácter urgente e impedir que los derechos de los ciudadanos se vean afectados o la Administración de Justicia menoscabada en su función[footnoteRef:29]. [29:  Art. 2 del Reglamento de Compensación por Disponibilidad en el Poder Judicial, circular 29-2002] 

 
Continuando con el tema, dentro de las características de la disponibilidad en general, se pueden encontrar las siguientes[footnoteRef:30]: [30:  La disponibilidad se regula de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Compensación por Disponibilidad en el Poder Judicial, aprobado por Corte Plena en la sesión Nº 09-02, celebrada el 25 de febrero de 2002, artículo XXXI, comunicado mediante circular Nº 29-2002 (publicada en el Boletín Judicial Nº 74 del 18 de abril de 2002).  
] 

 
· Es la actitud expectante y permanente de la persona servidora judicial.
· Es inherente al cargo.
· Es de carácter obligatoria, por ser inherente al cargo que ocupa.
· La persona servidora judicial debe eventualmente realizar funciones fuera de la jornada ordinaria de trabajo o en días inhábiles.
· La persona servidora judicial deberá mantenerse localizable dentro de su jurisdicción y nunca fuera de la distancia indicada en el artículo 36 de la Ley Orgánica del Poder Judicial en el supuesto que esa norma contempla.
  
En cuanto al pago de la Disponibilidad, debe quedar claro que, debe ser para todas las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense, es decir, no se puede excluir a una persona de la disponibilidad mientras el cargo lo requiera, y mucho menos si no se cuenta con un sustento legal para hacerlo, recuérdese que el Poder Judicial no puede desaplicar la normativa, es decir, el Reglamento de Compensación por Disponibilidad en el Poder Judicial, porque se violentaría el principio de inderogabilidad singular del reglamento (artículo 13 de la Ley General de la Administración Pública).

C. [bookmark: _Hlk133481003]Sobre la posibilidad de hacer modificaciones a los horarios y roles de trabajo.
 
La Administración tiene la potestad de modificar unilateralmente los términos de la relación de laboral, siempre y cuando exista una necesidad objetiva y acreditada en estudios técnicos, es decir, la potestad de modificación tiene límites en la razonabilidad de los cambios ordenados, siempre que no se perjudique en forma grave a la persona servidora.
 
De manera que, si la Institución desea realizar un cambio en el horario de las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense, dicho cambio debe realizarse con apego al principio de buena fe, en el marco de la relación estatutaria y colocando un justo equilibrio entre el interés público que motiva la variación de la jornada y los derechos de las personas trabajadoras. (Sala Segunda sentencia Nº 2181-93 del 21 de mayo de 1993). 
 
Para realizar una valoración objetiva, es necesario determinar si se da o no una degradación en las condiciones laborales de la persona (una modificación sustancial de las circunstancias de tiempo y lugar, una modificación en sus funciones, una disminución de tipo salarial), puesto que dicha modificación lesionaría el derecho a la estabilidad laboral en perjuicio de la persona servidora, lo que se constituiría en un uso abusivo del IUS VARIANDI. 
  
Sobre el tema, la Sala Segunda mediante la resolución N° 2258 – 2020 del 9 de diciembre del 2020, señala lo siguiente:
 
“[…]  Es importante, entonces, determinar, en cada caso, si el empleador ha ejercido sus potestades de dirección, fiscalización y organización en forma razonable o si, por el contrario, ha existido una extralimitación capaz de modificar las condiciones esenciales del contrato de trabajo en perjuicio del trabajador, dado que, en este segundo supuesto, se estaría ante un evidente abuso del ius variandi, lo que implicaría la posibilidad del perjudicado de dar por rota la relación laboral con responsabilidad patronal.” (Lo resaltado es agregado). Como puede verse, el abuso del ius variandi, cuyo efecto consiguiente puede ser la renuncia con responsabilidad patronal, consiste en que la parte empleadora, arbitraria y unilateralmente, modifique las condiciones esenciales del contrato de trabajo y que estos cambios provoquen lesiones a los intereses de la persona trabajadora. Ahora bien, no es cualquier conducta la que provoca el abuso del ius variandi, sino una grave, consistente en incumplir o reducir las garantías y beneficios que el contrato de trabajo o la ley otorgan al trabajador. Así pues, el abuso del ius variandi consiste en una extralimitación de las potestades de ordenación que le da la ley al empleador, con claro perjuicio para la parte trabajadora.  Según lo anterior, no se puede hablar de ilicitud, arbitrariedad o abuso, cuando el empleador ponga a derecho una situación anómala dentro del centro de trabajo, para ajustar la prestación de servicio a lo que manda la ley. […]” (Énfasis agregado).
 
Entonces, será necesario analizar cada caso en particular, con la finalidad de determinar si se le causa o no un perjuicio grave a una persona servidora.

D. [bookmark: _Hlk133909473]Sobre las propuestas elaboradas por la Dirección de Planificación mediante el oficio N° 1134-PLA-MI-2021 del 5 de octubre del 2021.

En el caso aquí analizado, es conveniente y estrictamente necesario hacer un análisis objetivo y desde la óptica jurídica de las tres propuestas sobre las jornadas de trabajo para las Unidades de Fotografía y Video Forense, que fueron dadas a conocer por la Dirección de Planificación[footnoteRef:31], las cuales se desarrollarán de forma separada, tal y como se detalla a continuación:  [31:  Información tomada del oficio N° 1134-PLA-MI-2021 del 5 de octubre del 2021.] 

 
[bookmark: _Hlk133909494]D.1. Sobre la propuesta N° 1 para la Unidad de Fotografía Forense y Video Forense.

En la situación particular de la propuesta N°1[footnoteRef:32] se observa lo siguiente:  [32:  Información suministrada vía correo electrónico del 15 de octubre de 2021 por la servidora Judicial Mónica Hernández Chacón, profesional 2 de Subproceso y Modernización Institucional de la Dirección de Planificación] 

 
a. Se plantean tres diferentes horarios, los cuales se adaptarían de lunes a viernes y aplica para el personal Técnico en Fotografía Forense y para el Técnico en Video Forense, de la siguiente manera: 
 
· Una persona técnica especializada 5 y una persona técnica especializadas 6, en un horario de 7:30 a 12 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas, este es el horario habitual institucional, es decir, una jornada ordinaria de 8 horas fraccionada al medio día (tiempo libre para descansar o para almorzar).  
 
· Dos personas técnicas especializadas 5 y dos personas técnicas especializadas 6, en un horario de 6:00 a 15:00 horas, se debe mencionar que dicho horario se encuentra dentro de la jornada diurna, esta jornada es de 8 horas y es una fraccionada[footnoteRef:33], (con 1 hora de tiempo libre para descansar o para almorzar).    [33:  La Sala Segunda, mediante resolución N° 89-1997 del 9 de mayo del 1997, explica que la jornada fraccionada, “es aquella, en la que el trabajo diario se distribuye en dos medias jornadas, frecuentemente iguales, las que se encuentran divididas por un descanso intermedio, en el cual se interrumpen las labores diarias, a fin de tomar alimentos dentro o fuera del lugar de trabajo y descansar durante el mismo; intermedio éste que no se computa en la jornada como tiempo de trabajo efectivo. De ahí que, el descanso entre las dos sesiones de trabajo o medias jornadas puede ser de una o de más horas, según la índole de la actividad que se ejecuta y las necesidades de ésta. El descanso cotidiano intermedio, interrumpe la prestación de servicios de la jornada, sólo en el período de tiempo comprendido entre sesión y sesión de trabajo, por lo que finalizado el intermedio se debe continuar, con la prestación que corresponda para el resto de la jornada diaria.”] 

 
En esta propuesta se pretende mantener el recurso establecido en el acuerdo del Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020, es decir, una persona Técnica en Video Forense y una Técnica en Fotografía Forense (plazas N° 043469 y N° 359365), cuyo horario es de las 6:00 a las 15:00 horas, de manera permanente. 
 
· En cuanto a las dos personas técnicas especializadas 5 y dos personas técnicas especializadas 6, en un horario de 15:00 a 22:00 horas, se debe indicar que, este horario se encuentra dentro de la jornada mixta en modalidad fraccionada, es decir, la jornada es de 6 horas, (con 1 hora de tiempo libre para descansar o para ingerir alimentos). Además, es el horario contemplado en los concursos N° 22-2009[footnoteRef:34] N°39-2010[footnoteRef:35]y N° 16-2011[footnoteRef:36] realizados por la Dirección de Gestión Humana. La jornada mixta, se encuentra establecida en el artículo 138 del Código de Trabajo, y señala que en ningún caso excederá de siete horas.   [34:  Documento mediante el cual salió a concurso las plazas N°92679, 351909, 60166, 107834.]  [35:  Este concurso inició el 26 de octubre del 2010 y finalizó el 2 de noviembre del 2010.]  [36:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 43469.
] 

 
Se propone mantener una persona Técnica Especializada 5 y una persona Técnica Especializada 6, en la modalidad de disponibilidad y el cobro de las horas extra, para que atienda la carga de trabajo que ingresa de las 22:00 a las 6:00 horas del día siguiente.   
 
b. Los fines de semana y feriados, también serán atendidos bajo la modalidad de disponibilidad. 
  
c. En la modalidad de disponibilidad participa todo el personal de ambas Unidades, según el rol definido actualmente.  
 
Lo anterior significa que, la propuesta N°1 plantea un horario similar al rol utilizado por la Unidad de Fotografía Forense y la Unidad de Video Forense en condiciones normales (antes y después de la pandemia). 
 
Para una mejor apreciación de lo señalado, en el siguiente cuadro se puede observar que, el horario de la propuesta N°1 y el horario de la Sección de Imagen y Sonido Forense (horario que se mantuvo antes y después de pandemia), son iguales:
 
	Horario de trabajo para las Unidades de Video Forense y Fotografía Forense[footnoteRef:37] [37:  Información tomada del oficio N° 1134-PLA-MI-2021 del 5 de octubre del 2021 de la Dirección de Planificación.] 

 

	En condiciones normales:
	En la Propuesta N°1

	6:00 a las 15:00 horas [footnoteRef:38]. [38:  Aplica para una persona Técnica Especializada 5 y una persona Técnica Especializada 6.] 

	6:00 a las 15:00 horas, de manera permanente[footnoteRef:39]. [39:  Aplica para dos personas Técnica Especializada 5 y dos personas Técnica Especializada 6.] 


	7:30 a las 16:30 horas[footnoteRef:40].  [40:  Aplica para dos personas Técnica Especializada 5 y dos personas Técnica Especializada 6.] 

	7:30 a 12 horas y de las 13:00 a las 16:30[footnoteRef:41] [41:  Aplica para una persona Técnica Especializada 5 y una persona Técnica Especializada 6.] 


	15:00 a 22:00 horas (horario vespertino)[footnoteRef:42]. [42:  Aplica para dos personas Técnica Especializada 5 y dos personas Técnica Especializada 6.] 

	15:00 a 22:00 horas.[footnoteRef:43]  [43:  Aplica para dos personas Técnica Especializada 5 y dos personas Técnica Especializada 6.] 


	Fuente: elaborado por la Licda. Hazel Montero Rodríguez, a partir de la información suministrada por la Dirección de Gestión Humana.


 
En la propuesta N° 1 se mantiene el horario que va de 15:00 a 22:00 horas, publicado en los concursos N° 22-2009[footnoteRef:44] N° 39-2010[footnoteRef:45]y N° 16-2011[footnoteRef:46] que fueron realizados por la Dirección de Gestión Humana. [44:  Documento mediante el cual salió a concurso las plazas N°92679, 351909, 60166, 107834.]  [45:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 359365. Este concurso inició el 26 de octubre del 2010 y finalizó el 2 de noviembre del 2010.]  [46:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 43469.
] 

 
Se recalca que, de acuerdo con el Manual descriptivo de las Clases de Puesto y los concursos realizados por la Dirección de Gestión Humana, las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense deben prestar los servicios en disponibilidad (disponibilidad de trabajar en jornada vespertina, así como disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias).
  
 
[bookmark: _Hlk133909505]D.2. Sobre la propuesta N° 2 para la Unidad de Fotografía Forense y la Unidad de Video Forense.

La Dirección de Planificación propone para las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense la “implementación de horarios a partir de las 4:00 horas hasta las 10:00 horas con 5 personas en cada equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la semana).”  

En cuanto a los horarios, días de trabajo y los días de descanso señalados en la propuesta N° 2, se puede observar lo siguiente: 
 
· Se propone que en cada día de la semana haya 1 persona cubriendo el horario de las 4:00 a las 10:00 horas; de las 10:00 a las 16:00 horas; 16:00 a las 22:00 horas; de las 22:00 a las 4:00 horas. 
  
· El rol de horario propuesto, para estas personas es el siguiente[footnoteRef:47]: [47:  Cuadro realizado por la Dirección Jurídica. Nota: la información fue tomada del informe 1134-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación. ] 
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· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabajen el domingo, lunes, miércoles, jueves, viernes y sábado (con el martes libre). 
 
· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabajen el martes, miércoles, jueves, viernes, sábado y domingo (con el lunes libre). 
 
· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabajen el lunes, martes, miércoles, jueves, viernes y sábado (con el domingo libre). 
 
· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabaje el lunes, martes, miércoles y viernes (con el jueves y sábado libre). 
 
· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabaje el lunes, martes, jueves, sábado y domingo (con el miércoles y viernes libre). 
  
[bookmark: _Hlk133909518]D.3. Sobre la propuesta N° 3 para la Unidad de Fotografía Forense y la Unidad de Video Forense.

La Dirección de Planificación plantea la implementación de un nuevo rol de trabajo, el cual consiste en que las 6 personas, trabajen 5 días por semana, 2 días libres en una jornada de 6 horas cada día, para lo cual es necesario la creación de 2 plazas, una de Técnico Especializado 5 y una de Técnico Especializado 6[footnoteRef:48].  [48:  La Dirección de Planificación plantea esta propuesta para que se analice que es más económico y factible para la institución, si pagar las horas extra por eventualidades o bien disponer de recurso humano las 24 horas los 365 días al año, para que atiendan los casos urgentes en horas inhábiles.] 

 
En esta propuesta N°3 se observa que el horario, los días de trabajo y los días de descanso son los siguientes: 
   
· Se propone que en cada día de la semana haya una persona cubriendo el horario de las 4:00 a las 10:00 horas; de las 10:00 a las 16:00 horas; 16:00 a las 22:00 horas; de las 22:00 a las 4:00 horas. 
 
· El rol de horario propuesto, para estas personas es el siguiente[footnoteRef:49]: [49:  Cuadro realizado por la Dirección Jurídica. Nota: la información fue tomada del informe 1134-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación. ] 
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· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabajen el lunes, martes, jueves, viernes y sábado (con el domingo y miércoles libre). 
 
· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabaje el lunes, martes, jueves, viernes y sábado (con el domingo y miércoles libre). 
 
· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabaje el domingo, lunes, miércoles, jueves, viernes y domingo (con el sábado y martes libre). 
 
· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabaje el domingo, lunes, miércoles, jueves, viernes y domingo (con el sábado y martes libre). 
 
· Una persona técnica 5 y una persona técnica 6 que trabaje el martes, miércoles, sábado y domingo (con el lunes, jueves y viernes libre). 
 
[bookmark: _Hlk133909529]D.4. Análisis de las propuestas N° 2 y N°3.

A fin de lograr un panorama más claro en cuanto al tema de los horario y jornadas de trabajo propuestas (N° 2 y N° 3) para las Unidades de Fotografía Forense y Video Forense, se observa lo siguiente: 
 
· En ambas propuestas (N° 2 y N° 3), se plantean 4 diferentes horarios, que van de las 4:00 a las 10:00 horas; de las 10:00 a las 16:00 horas; 16:00 a las 22:00 horas; de las 22:00 a las 4:00 horas, cada una de las jornadas son de 6 horas diarias. 
· En cuanto al horario que va de las 4:00 a las 10:00 horas, se encuentra dentro de la jornada ordinaria de 6 horas en modalidad continua.[footnoteRef:50]   [50:  La Jornada Continua es aquella en la cual el descanso que se otorga no puede ser inferior a media hora, establecida en el artículo 137- del Código de Trabajo. En este descanso, la persona trabajadora, permanece bajo la dirección y órdenes del patrono, razón por la cual se considera tiempo efectivo de trabajo y es remunerado. (Fuente: Dirección de Asuntos Jurídicos del Ministerio de Trabajo, oficio N° DAJ-AE-198-09 del 14 de diciembre de 2009). Véase los artículos 137 y 138 del Código de Trabajo. Esta jornada tiene un límite de 7 horas diarias.] 

· En relación con el horario que va de las 10:00 a las 16: 00 horas, se encuentra dentro de la jornada diurna en modalidad continua. 
· Respecto al horario que va de las 16:00 a las 22:00 horas, se debe indicar que se encuentra dentro de lo jornada mixta en modalidad continua, pero se trabaja 6 horas. En cuanto a la jornada mixta en ningún caso excederá de siete horas. (artículo 138 del Código de Trabajo). 
· El horario que va de las 22:00 a las 4:00 horas,  es una jornada nocturna en modalidad continua[footnoteRef:51]. Se trabajan 6 horas. [51:  La jornada ordinaria de trabajo nocturna no puede exceder de 6 horas diarias y 36 semanales. Se realiza entre las 19:00 y las 5:00 horas. (Artículo 58 de la Constitución Política y 135 del Código de Trabajo).
] 


  
Aquí es importante señalar que, los horarios establecidos tanto en la propuesta N° 2, como en la propuesta N° 3 son jornadas continuas, lo que quiere decir que, el patrono debe otorgar media hora a la persona trabajadora para ingerir sus alimentos o descansar, estos tiempos deben ser conciliados con las personas trabajadoras (136 del Código de Trabajo). 
 
Recordemos que en condiciones normales estas personas laboran en el horario ordinario de trabajo de las 7:30 a 12:00 y de las 13:00 a las 16:30 horas; de las 15:00 a las 22:00 horas y las dos personas que trabajan en el horario permanente de las 6:00 a las 15:00 horas. Lo anterior quiere decir que, cuando a estas personas inicien con los horarios rotativos propuestos (ya sea el N° 2 o el N° 3), les corresponderá cubrir los cuatro turnos de 6 horas cada turno. 
 
De manera que, la Dirección Jurídica considera que las propuestas N° 2 y N° 3 contienen modificaciones que afectan las condiciones esenciales de la relación laboral de las personas involucradas en el presente análisis. De acuerdo con lo expuesto, la Administración debe considerar lo siguiente: 
 
a.  Hay una modificación horaria, además hay un cambio en cuanto a la cantidad de horas que deben trabajar las personas, al respecto se debe retomar que, en los concursos N° 22-2009[footnoteRef:52], N° 39-2010[footnoteRef:53]y N° 16-2011[footnoteRef:54], se especificó que los horarios de trabajo serían los siguientes:  [52:  Documento mediante el cual salió a concurso las plazas N°92679, 351909, 60166, 107834.]  [53:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 359365. Este concurso inició el 26 de octubre del 2010 y finalizó el 2 de noviembre del 2010.]  [54:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 43469.] 
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Por su parte el concurso N°27-2014, indica que, la persona debe tener “disponibilidad” para laborar horarios alternos. 
 
En relación con el cambio de horario, la Sala Segunda[footnoteRef:55] en reiteradas ocasiones ha señalado que, el horario de trabajo no se considera como uno de los elementos esenciales del contrato de trabajo, de manera que, si el cambio en el horario no implica un perjuicio para la persona trabajadora puede ser modificado por el empleador.  [55:  En sentido similar puede verse la sentencia de la Sala Segunda N° 924-2008 del 29 de octubre del 2008.] 

 
Inclusive, desde el año 2001[footnoteRef:56], la Sala Segunda mediante la resolución N° 586-2001, ha definido el instituto del Ius Variandi de la siguiente forma:  [56:  La fecha de la sentencia es el 28 de setiembre del 2001.] 

 
[bookmark: _Int_uTqiKQun]“[…] con la locución latina ²ius variandi², se denomina genéricamente la facultad jurídica que tiene, el empleador, para poder modificar, en forma unilateral y legítima, las condiciones de la relación laboral, en el efectivo ejercicio de sus propias potestades de mando, de dirección, de organización, de fiscalización y de disciplina, que se le confieren, de principio, ante el innegable, por necesario, poder directivo del cual goza, dentro de la contratación.  Ahora bien, esta facultad debe ejercerse siempre que las medidas tomadas, para que sean legales, no atenten contra las cláusulas esenciales del contrato, ni mermen los beneficios del trabajador -o del servidor, en este caso-.  En efecto, si el patrono ejerce su derecho de manera abusiva o arbitrariamente -tanto en lo privado, como en lo público-, en perjuicio de los intereses del empleado, lo autoriza a éste a colocarse, desde el punto de vista jurídico, en una clara situación de despido injusto.  En el caso bajo análisis, la servidora fue trasladada de Limón a San José.  Está claro que, la accionante, había servido por algunos años en las oficinas de la accionada en Limón, pero el inicio de su relación laboral fue en San José. Ahora bien, debe tenerse en cuenta que, en el Sector Público, las modificaciones que el empleador pueda imponer a las condiciones laborales de los servidores, deben siempre responder a un interés superior, real y efectivo. […]” 
 

En el presente caso, debe tomarse en consideración que, con los horarios propuestos por la Dirección de Planificación, las personas servidoras de las Unidades de Fotografía Forense y Video Forense, pasaría de tener dos horarios de trabajo (de 7:30 a las 4:30 y/o de las 15:00 a las 22:00) a mantener cuatro horarios de trabajo (de las 4:00 a las 10:00 horas; de las 10:00 a las 16:00 horas; 16:00 a las 22:00 horas; de las 22:00 a las 4:00 horas).  
 
Lo anterior, genera una disminución en las horas de labor, puesto que pasarían de 8 y 7 horas al día a 6 horas diarias, pero produce un aumento en la cantidad de horarios en los que tendrían que trabajar las personas Técnicas en Video y Fotografía Forense. Lo que podría originar un perjuicio para el personal de las Unidades de Fotografía y Video Forense. 
  
 
b. Tal y como se mencionó líneas arriba, las propuestas (N° 2 y N° 3), realizadas por la Dirección de Planificación, también produce un cambio en la jornada de trabajo. 
 
En este caso, las personas técnicas en Video y Fotografía Forense pasarían de tener 2 jornas laborales (jornada diurna y jornada mixta) a tener 3 jornadas (Jornada diurna, jornada mixta y jornada nocturna).  
 
De lo analizado, la Dirección Jurídica considera que, esta modificación en la jornada de trabajo conlleva una afectación grave en los elementos esenciales del contrato de trabajo; recordemos que los elementos clásicos que definen la naturaleza de la relación laboral son: la prestación del servicio, la remuneración y la subordinación.    
 
[bookmark: _Hlk137192073]A diferencia del horario, la modificación en la jornada de trabajo representaría un ius variandi abusivo, por cuanto incide directamente sobre el número de horas trabajadas, o cambiándola; y en el caso concreto, al variar la jornada de trabajo (diurna, mixta y nocturna), se le estaría obligando a las personas servidoras involucradas de la Sección de Imagen y Sonido a trasladarse a su lugar de trabajo a diferentes horas del día, incluyendo altas horas de la noche y madrugada, disposición que viene a afectar considerablemente la vida de dichas personas servidoras quienes han prestado el servicio a esta institución en horarios de las 7: 30 a las 16:30 horas, de las 6:00 a las 15:00 horas (de forma permanente por cuerdo del Consejo Superior) y de las 14: 00 a las 21:00 horas.  
 
Sobre el tema, la Sala Segunda, mediante la resolución N° 324-1996 del 18 de octubre de 1996 señala que, “si el trabajador puede justificar que la medida dispuesta le causa un perjuicio desproporcionado con la ventaja que ella representa para la empresa, se justifica la oposición o la resistencia del trabajador…” 
 
Con base en lo anterior, se hace ver que, esta Unidad Asesora, en el criterio N° DJ-C-675-2020 del 12 de octubre del 2020, dio varias recomendaciones relacionadas con los derechos laborales de las personas servidoras judiciales; en dicho criterio se indicó que el cambio de la hora de entrada y salida en una misma jornada podría ser procedente, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: 
 
· Opere dentro de una misma jornada 
· Exista una adecuada motivación de la decisión administrativa 
· No implique un daño grave al servidor, debiendo tomarse en consideración las particularidades de su situación y otorgándosele audiencia previa.  
 
De manera que, un cambio como el aquí analizado, debe estar fundamentado en criterios objetivos y con la finalidad de escuchar a cada persona Técnica en Fotografía Forense y Técnica en Video Forense, se debe realizar una audiencia, para tomar en consideración cada caso en particular. 
 
c. Sumado a lo dicho, es oportuno mencionar que dentro de las propuestas N° 2 y N° 3, se requiere que las plazas N° 043469 y N° 359365 participen del rol de trabajo, por lo que debe recordarse que, hay un acto administrativo tomado por el Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020, mediante el cual se da la aprobación para que las dos personas nombradas en dichas plazas (043469 y 359365) laboren de manera permanentemente en el horario de las 6:00 a las 15:00 horas. 
  
Esta situación fáctica debe ser analizada a la luz de la doctrina de los derechos adquiridos y las situaciones jurídicas consolidadas, el principio de intangibilidad de los actos propios y el principio de Confianza Legítima. 
 
Desde la perspectiva jurídica, los actos administrativos son decisiones escritas, en este caso emitidas por el Consejo Superior (conforme a sus facultades), es el mecanismo mediante el cual manifiesta formalmente su voluntad. (Artículo 196 de la Ley General de la Administración Pública). 
 
Ahora bien, un acto administrativo es válido, si tiene todos los elementos presentes que lo integran y a su vez, están en buen estado, pero si hay uno o varios defectuosos, entonces se dice que hay nulidad relativa. (Artículos 158 a 175 de la Ley General de la Administración Pública). 
 
La Sala Constitucional[footnoteRef:57]  reiteradamente ha resuelto que, “a la Administración le está vedado suprimir por su propia acción aquellos actos que haya emitido, que confieran derechos subjetivos a los particulares”. Además, señala que, la única vía que tiene el Estado para eliminar un acto suyo del ordenamiento es el proceso jurisdiccional de lesividad, pues este proceso está concebido como una garantía procesal a favor del administrado.  [57:  Resolución Nº 08556 – 2021 del 30 de abril del 2021.
] 

 
Continuando con el análisis, debe indicarse que, el artículo 34 de la Constitución Política establece que, “a ninguna ley se le dará efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna, o de sus derechos patrimoniales adquiridos o de situaciones jurídicas consolidadas”. Lo anterior es conocido como el principio intangibilidad de los actos propios, el cual, como se observa tiene rango constitucional.  
 
A su vez, el Estado debe garantizarle a los administrados la estabilidad en las relaciones jurídico-administrativas, conocido como el Principio de Confianza Legítima.  Ha de mencionarse que, este principio consiste en que el desarrollo de las relaciones jurídicas requiere de un ambiente de confianza, es decir, es necesario que una vez que se den las “reglas del juego”, sean respetadas. 
  
Con claridad, la Sala Constitucional mediante resolución N° 8000 - 2016 del 10 de junio del 2016, ha definido la confianza legítima, de la siguiente manera:  
 
“En el marco de las relaciones entre la administración y los administrados, la doctrina ha definido la confianza legítima como un valor ético que integra la buena fe y que comprende “la necesidad de una conducta leal, honesta, aquella conducta que, según la estimación de la gente, puede esperarse de una persona.” (…) “La aplicación del principio de la buena fe permitirá al administrado recobrar la confianza en que la administración no va a exigirle más de lo que estrictamente sea necesario para la realización de los fines públicos que en cada caso concreto persiga. Y en que no le va a ser exigido en su lugar, en el momento ni en la forma más inadecuados, en atención a sus circunstancias personales y sociales, y a las propias necesidades públicas.” (Énfasis agregado). 
 
Consecuentemente, es criterio de la Dirección Jurídica que, el acuerdo del Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020, es el acto administrativo mediante el cual se da la aprobación permanente para que las servidoras judiciales Maureen Rojas Brenes, Técnica Especializada 5, nombrada en el puesto N° 043469 y María Fernanda Rojas Marchena, Técnica Especializada 6, nombrada en el puesto N° 359365; trabajen en el horario de las 6:00 a las 15:00 horas, este acto administrativo que, le genera una situación jurídica consolidada a favor de ambas servidoras. 
 
Obsérvese que la aprobación permanente del horario laboral (6:00 a las 15:00 horas), implica una condición de las personas, definida en términos legales, por lo que, si cumple con los requerimientos y características jurídicas establecidas en el ordenamiento, entonces, se tiene una situación jurídica ya consolidada e invariable por acto presente o futuro.  
 
Así las cosas, quedará a criterio del órgano decisor determinar si estima procedente acudir a las vías legales correspondientes para la supresión de los efectos del acto administrativo, que les genera la situación jurídica consolidada a ambas servidoras judiciales. 
  
d. Es importante puntualizar que, la relación de empleo entre la Administración Pública y sus servidores, en general, se encuentra regida por principios distintos y hasta contrapuestos a los que rigen al empleo privado. Lo anterior, de conformidad con los artículos 191 y 192 de la Constitución Política.  
 
“Artículo 191.- Un estatuto de servicio civil regulará las relaciones entre el Estado y los servidores públicos, con el propósito de garantizar la eficiencia de la administración.” 
 
“Artículo 192.- Con las excepciones que esta Constitución y el estatuto de servicio civil determinen, los servidores públicos serán nombrados a base de idoneidad comprobada y sólo podrán ser removidos por las causales de despido justificado que exprese la legislación de trabajo, o en el caso de reducción forzosa de servicios, ya sea por falta de fondos o para conseguir una mejor organización de los mismos.” 
 
Así como las reglas establecidas en la Ley General de la Administración Pública, en este caso el artículo 112 regula lo siguiente: 
 
“1) El derecho administrativo será aplicable a las relaciones de servicio entre la Administración y sus servidores públicos. 
 
2) Las relaciones de servicio con obreros, trabajadores y empleados que no participan de la gestión pública de la Administración, de conformidad con el párrafo tercero del artículo 111, se regirán por el derecho laboral o mercantil, según los casos. 
 
3) Sin embargo, se aplicarán también a estos últimos las disposiciones legales o reglamentarias de derecho público que resulten necesarias para garantizar la legalidad y moralidad administrativas, conforme lo determine por decreto el Poder Ejecutivo.” 
 
Entonces, tal y como lo establece el artículo 112.1 de la Ley General de la Administración Pública (antes mencionada), la relación de empleo entre la Administración Pública y sus servidores se encuentra regulada por el Derecho Administrativo, y solo en ausencia de una norma que regule un determinado caso en cuanto a la relación de servicio, se autoriza otra norma, en este caso se deberá recurrir al Código de Trabajo. 
 
Partiendo de lo anterior, ha de señalarse que, para el descanso necesariamente se debe aplicar lo establecido en el Código de Trabajo. 

En cuanto a la cantidad de días de descanso, establecidas en las propuestas N° 2 y N° 3, dadas por la Dirección Planificación, se observa lo siguiente: 

- En la propuesta N°2, hay tres personas, que van a trabajar 6 días a la semana, y se les corresponde 1 día de descanso. Mientras que hay dos personas que trabajan 5 días a la semana, y se les corresponde 2 días de descanso.

- En la propuesta N° 3, hay cuatro personas, que van a trabajar 5 días a la semana, de manera que les corresponde 2 día de descanso. Así mismo, hay dos personas que trabajan 4 días a la semana, y se les concede 3 días de descanso.

Aquí, deben mencionarse tres aspectos relacionados con los días de descanso, los cuales son:

1.- En la Administración Pública se dan dos días de descanso, por regla general esos días son sábado y domingo, pero también dentro de la Institución hay excepciones, como las personas Técnicas en Video y Fotografía Forense, en el que por el servicio que prestan, deben de tener disponibilidad para laborar los días feriados, fines de semana.[footnoteRef:58]  [58:  Información tomada de los concursos N° 22-2009, N° 16-2011 y N°27-2014 realizados por la Dirección de Gestión Humana, se contempla que, en los requisitos básicos, la “Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignación de días libres y feriados distintos al sábado y domingo.] 

 
2.- La naturaleza de las funciones que realizan las personas Técnicas de Fotografía y Video Forense, los días de descanso semanal se pueden aplicar, en cualquier día de la semana, es decir, para este grupo de personas los días de descanso no necesariamente son sábado y domingo. 

Sobre lo indicado, la Sala Segunda mediante resolución Nº 23-1998, también estimó que no siempre resultaba posible disfrutar el día de descanso ese día (domingo), por la naturaleza de las funciones, el servicio debe prestarse ininterrumpidamente, y entonces, en vez de descanso dominical, se aplicó el descanso semanal, el cual puede diferirse en cualquier día de la semana. 
 
Al respecto, el artículo 59 de la Constitución Política indica lo siguiente: 
 
“Todos los trabajadores tendrán derecho a un día de descanso después de seis días consecutivos de trabajo, y a vacaciones anuales pagadas, cuya extensión y oportunidad serán reguladas por la ley, pero en ningún caso comprenderán menos de dos semanas por cada cincuenta semanas de servicio continuo; todo sin perjuicio de las excepciones muy calificadas que el legislador establezca.” (Énfasis agregado). 
 
Por su parte el Código de Trabajo (artículo 152), señala:  
    
“Artículo 152.- Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de un día de descanso absoluto (*) (después de cada semana o de cada seis días de trabajo continuo), que sólo será con goce del salario correspondiente si se tratare de personas que prestan sus servicios en establecimientos comerciales o cuando, en los demás casos, así se hubiere estipulado. 
[…] 
 
((*) NOTA:  Interpretada la frase escrita entre paréntesis por resolución de la Sala Constitucional No. 10.842-2001 de las 14:53 horas del 24 de octubre de 2001, en el sentido de que no contiene una alternativa u opción para el patrono, sino que se refiere a dos situaciones de hecho distintas). 
[…] 
(Así reformado por el artículo 1° de la ley N° 859 de 2 de mayo de 1947) 
(El nombre del Ministerio fue así reformado por el artículo 1° de la Ley Nº 3372 de 6 de agosto de 1964)” (Énfasis agregado). 
 
En este punto es claro que, a las personas Técnicas en Imagen y Sonido Forense, se les debe otorgar (como mínimo) un día de descanso absoluto semanal (24 horas iniciando a la media noche y concluyendo nuevamente a la media noche), después de cada semana o de cada seis días de trabajo continuo, el cual puede disfrutarse cualquier día de la semana. Lo anterior de conformidad con el marco jurídico antes señalado (art. 59 de la Constitución Política y 152 del Código de Trabajo), y jurisprudencia mencionada. 
 
Además, desde la óptica jurídica, el Poder Judicial puede auto organizarse internamente, es decir, puede planificar, diseñar e implementar la forma en que se organizará, con el objetivo de alcanzar el fin público que justifica su existencia, de conformidad con el interés público. 
 
3.- Las actuaciones del Poder Judicial deben regirse por el principio de legalidad, el cual se encuentra consagrado en los artículos 11 de la Constitución Política y 11 de la Ley General de Administración Pública, de manera que, las actuaciones del Poder Judicial deben ser conforme a lo que está expresamente permitido en el marco jurídico vigente. 
 
Ante dicho panorama, es necesario que nuevamente se traiga a colación los artículos 59 de la Constitución Política y 152 del Código de Trabajo, ya que, el Poder Judicial debe cumplir tanto con el mínimo de días de descanso, como con la cantidad de días laborados consecutivamente, para obtener el derecho al descanso semanal. 
 
Nótese que, en ambas normas se establecen que, para tener el derecho a disfrutar de los días de descanso, se debe cumplir con dos requisitos, el primero es haber trabajado una semana o seis días continuamente y el segundo es que después de esa semana o 6 días de trabajo continuo, se le otorga el derecho a mínimo un día de descanso absoluto (24 horas).  
 
Como se desprende de las propuestas N°2 y N° 3 diseñadas por la Dirección de Planificación, se cumple con otorgar el mínimo de días (1) de descanso, en cumplimiento de lo establecido en los artículos 59 de la Constitución Política y 152 del Código de Trabajo. 
 
Como ya se mencionó, en la propuesta N° 2 se puede apreciar que, las personas van a tener 1 o 2 días de descanso dependiendo de la semana y del rol en el que se encuentren; de igual forma en la propuesta N° 3, las personas servidoras van a tener 2 o 3 días de descanso dependiendo del rol en el que se encuentre la persona. 
 
Sin embargo, esta Dirección Jurídica, hace ver que, hay una evidente diferencia en la cantidad de días de descanso, que tendrían las personas de las Unidades de Video y Fotografía Forense, por ende, esta Unidad Asesora recuerda que no puede violentarse el principio de igualdad contenido en el artículo 33 de la Constitución Política, el cual establece lo siguiente: 
   
“Toda persona es igual ante la ley y no podrá practicarse discriminación alguna contraria a la dignidad humana.” 
 
De manera que, debe de haber igualdad en el trato en cuanto a las condiciones esenciales del contrato de trabajo (la prestación del servicio, la remuneración y la subordinación), y así como la cantidad de días de descanso, para cada persona Técnica en Video Forense y Técnica en Fotografía Forense.  

Ahora bien, - jurídicamente hablando- las actuaciones de la Administración Pública se encuentran sujetas al Principio de igualdad expuesto por la Sala Constitucional Constitucional[footnoteRef:59], en el que se indica que, “no se pueden establecer diferencias de trato que no estén fundamentadas en condiciones objetivas y relevantes de desigualdad, o que no sean necesarias, razonables o proporcionales a la finalidad que se persigue al establecer la diferencia de trato”. (Énfasis agregado).  [59:   Resolución N° 2007-2412 del 21 de febrero del 2007.] 

  
Por su parte, la Sala Segunda en la resolución N° 20-2008, del 16 de enero de 2008, en la que se indica lo siguiente: 
 
“(…) El principio de igualdad encierra la idea de equiparación, que es una fuente de conflictos y problemas; desnaturaliza el carácter mínimo de las normas laborales y lleva a impedir el otorgamiento de las mejoras y beneficios que podrían existir…” (PLA RODRÍGUEZ, Américo. “LOS PRINCIPIOS DEL DERECHO DEL TRABAJO”. Ediciones Depalma, Buenos Aires, Argentina, 1998, pág. 414)”. 
 
De acuerdo con lo expuesto por la Sala Segunda[footnoteRef:60], “la causa de justificación del acto considerado desigual debe ser evaluada en relación con la finalidad y sus efectos, de tal forma que debe existir, necesariamente, una relación razonable de proporcionalidad entre los medios empleados y la finalidad propiamente dicha.”  [60:  Resolución N° 115 -1995 del 11 de enero del 1995.] 

 
e. Las propuestas N° 2 y N° 3, no eliminan el pago de la disponibilidad ni el pago de las horas extra, esto con la finalidad de prever que, en caso de que se presente más de un evento en horario inhábil se pueda contar con personal técnico.   
 
[bookmark: _Hlk137192054]Del análisis de todo lo anterior, se extrae la imposibilidad de implementar y aplicar la variación de la jornada para las personas que trabajan como Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense.  Debido a que, las actuaciones Administración Pública deben realizarse en estricto apego al Principio de Legalidad establecido en los artículos 11 de la Constitución Política y 11 de la Ley General de la Administración Pública.

Como se puede observar, los horarios que se plantean en las propuestas N° 2 y N°3, no son jurídicamente viables, ya que plantean modificaciones que pueden perjudicar en forma grave los elementos esenciales del contrato de trabajo de las personas servidoras, tales como los mencionados: la  implementación de horarios rotativos, cambio en las jornadas de trabajo, se produce un cambio en la organización interna de la Sección de Imagen y Sonido que genera una modificación en cuanto a la cantidad de días libres por semana, ya que algunas personas tendrían más días libres que otras, es decir, no hay una proporción en cuanto al número de días de descanso, nótese que algunas personas tendrían 1 día de descanso, 2 días de descanso y a otras se les concedería 3 días de descanso.
 
Lo que implicaría que, viceversa, unas personas tendrían que laborar más días y otras personas trabajarían menos días, por ejemplo: unas personas trabajarían 6 días a la semana, otras trabajarían 5 días a la semana, y otras trabajan 4 días a la semana, como se puede observar, estas modificaciones afectan las condiciones esenciales de la relación laboral de las personas involucradas en el presente análisis.
 
A lo anterior, debe sumarse que la actividad del Poder Judicial como órgano público debe estar “sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios” (véase el artículo 4º de la Ley General de la Administración Pública). 
 
Otro aspecto que impide la implementación legal de las propuestas N° 2 y N° 3, es que la Institución podría verse perjudicada presupuestariamente; aquí debe recordarse que el artículo 58 de la Constitución Política señala que, la jornada ordinaria mixta es de 7 horas y el régimen ordinario laboral de 8 horas.
 
No obstante, en las propuestas N°2 y N° 3, las personas pasarían a trabajar cuatro turnos de trabajo con seis horas laborales cada turno, lo que se traduce a que un grupo completo de personas se les disminuirá las horas laborales, pero se les mantiene el salario, lo que podría generar riesgos para el presupuesto de la Institución.
 
En lo que respecta a la propuesta de la creación de plazas, debe recordarse que la Corte Plena aprobó en la sesión N°54-2019 del 18 de diciembre de 2019, artículo único, no crear plazas nuevas, de manera que, resulta claro que las propuestas N°2 y N°3 no son una opción para la Administración.
 
Conforme a todo lo expuesto y los elementos de prueba existentes, la Dirección Jurídica es del criterio de que no es prudente recomendar las propuestas realizadas por la Dirección de Planificación mediante el oficio N° 1134-PLA-MI-2021 del 5 de octubre del 2021. 

Para no generar una violación a los derechos fundamentales del debido proceso, es necesario realizar un análisis de las encuestas realizadas por la Dirección de Gestión Humana, así como valorar los diferentes tipos de riesgos a los que se enfrenta la Administración. Con el objetivo de que el Órgano Superior tome las medias correspondientes y que a su vez la mejor decisión para la Institución.

E. Sobre la valoración de los riesgos de las decisiones administrativas.

Es importante recordar que, de previo a tomar una decisión, la Administración debe realizar la valoración de los riesgos, a fin de que las disposiciones que se adopten logren ubicar los riesgos en un nivel aceptable.  

La valoración del riesgo es la identificación y análisis de los riesgos que puede enfrentar la institución, [footnoteRef:61]   es decir, la posibilidad de que ocurra algo que cause un impacto en el Poder Judicial. En ese sentido, el jerarca y los titulares subordinados tienen el deber de valorar el riesgo, dentro de ellos los siguientes: [61:  Artículo 2 de la Ley General de Control Interno, N° 8292.] 

 
a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.
 
b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomarán para administrarlos.
 
c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoración del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.
 
d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.” (Artículo 14 de la Ley General de Control Interno)
 
Bajo el mismo razonamiento, se debe indicar que, el Sistema de Control Interno es una “serie de acciones ejecutadas por la administración activa, deseñadas para proporcionar seguridad en la consecución de los siguientes objetivos[footnoteRef:62]”: [62:  Artículo 8 de la Ley de Control Interno.] 

 
“a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. 
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. 
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. 
d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico.”  
 
También es deber del Jerarca y los titulares subordinados, “establecer políticas y prácticas de gestión de recursos humanos apropiadas, principalmente en cuanto a contratación, vinculación, entrenamiento, evaluación, promoción y acciones disciplinarias” [footnoteRef:63].  (Énfasis suplido). [63:  Inciso e) del artículo 13 de la Ley General de Control Interno.] 

 
Debe señalarse además que, el incumplimiento injustificado de los anteriores deberes genera la responsabilidad administrativa y civil del jerarca, de los titulares subordinados y los funcionarios públicos. Al respecto, el artículo 39 de la Ley General de Control Interno, señala lo siguiente:
 
· Se incurre en responsabilidad administrativa cuando “debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica aplicable”. (Énfasis agregado).
 
· “Cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente”. (Énfasis agregado).
 
· “Cuando se trate de actos u omisiones de órganos colegiados, la responsabilidad será atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.”  (Énfasis agregado).
 
Con la finalidad de tomar las mejores decisiones, la Dirección Jurídica señala los riesgos que puede enfrentar la institución con las tres (3) propuestas de horarios planteadas por la Dirección de Planificación para las personas Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense, y que pueden tener un impacto sobre los objetivos del Poder Judicial, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno. 
 
Obsérvese que las propuestas dadas por la Dirección de Planificación para las Unidades de Imagen Forense y de Video Forense son las siguientes: 
 
· La Propuesta N° 1 consiste en “mantener el recurso en el horario establecido por el Consejo Superior en sesión 39-20, y modificar el horario de dos técnicos por unidad de trabajo de 15:00 a 22:00 horas.”
·  La propuesta N° 2 “Implementación de Horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada equipo de trabajo, trabajan 4 días con un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la semana).”  Nótese, que los horarios y jornadas planteas generan una diferencia en la cantidad de días de descanso, así como en la cantidad de días laborales por semana. 

· En relación con la propuesta N° 3 “Implementación de nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5 días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico Especializado 6.”
 
Partiendo de lo señalado, la Dirección Jurídica hace el siguiente análisis de los eventuales riesgos. 
 
[bookmark: _Hlk133909560]E.1. Riesgo relacionado con el factor de responsabilidad: 
a. Desde el punto de vista presupuestario existen los siguientes riesgos: 
 
· Se tiene como riesgo la imposibilidad política y presupuestaria, para la creación de plazas nuevas, tomando en cuenta que desde el año 2017 la Corte Plena[footnoteRef:64], aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial. (Propuesta N° 3 que propone la creación de una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico Especializado 6 ambas plazas para la Sección de Imagen y Sonido Forense). [64: Corte Plena en las sesiones N° 27-2017, del 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N° 28-2017 del 28 de agosto de 2017, artículo XV y N° 29-2017 del 4 setiembre de 2017, artículo XVI.] 

 
· Existe el riesgo de pago de la responsabilidad patronal, así como el pago de daños y perjuicios. (Propuestas N°2 y N°3 para las Unidades de Fotografía Forense y Video Forense). Lo anterior por cuanto, como se ha mencionado en reiteradas ocasiones, hay una situación fáctica, recordemos que, por disposición del Consejo Superior, las plazas N° 043469 y N° 359365 trabajan de las 6:00 a las 15:00 horas de manera permanente, situación que debe ser analizada a la luz de la doctrina de los derechos adquiridos y las situaciones jurídicas consolidadas, el principio de intangibilidad de los actos propios y el principio de Confianza Legítima.

· En cuanto, al aumento en la cantidad de jornadas, la diferencia en relación con el número de días de descanso, la diferencia en el número de días que deben laborar; podría generar una desigualdad para el personal de las Unidades de Imagen y Sonido Forense, situación que debe ser analizada a la luz del principio de igualdad, en relación con las condiciones esenciales del contrato de trabajo, específicamente la prestación del servicio.
 
Ambas situaciones podrían constituir un ius variandi abusivo, el cual puede generar responsabilidad para la Administración, según lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley General de la Administración Pública.  
  
“Artículo 5º.-
 
1.-La aplicación de los principios fundamentales del servicio público a la actividad de los entes públicos no podrá alterar sus contratos ni violar los derechos adquiridos con base en los mismos, salvo razones de urgente necesidad.
 
2.- En esta última hipótesis el ente público determinante del cambio o alteración será responsable por los daños y perjuicios causados.”
 
Lo que a su vez podría generar que el Poder Judicial sea el responsable de los daños y perjuicios que se le cause a las personas que resulten perjudicadas.
 
 
[bookmark: _Hlk133909880]E.2. Riesgo relacionado con la afectación del Servicio al Público: 

a. El no poder contar con disponibilidad inmediata del recurso humano genera los siguientes riesgos: 
 
b. No se podría implementar el Servicio de 24/7, por parte de las Unidades de Fotografía Forense y Vídeo Forense.
 
Una vez identificados los posibles riesgos, ha de señalarse al Consejo Superior que, de previo a tomar una decisión, debe valorar cada una de las propuestas expuestas por la Dirección de Planificación, con la finalidad de que se minimicen los riesgos.
 
La Dirección Jurídica recuerda que toda decisión administrativa debe tomarse con fundamento en el Principio de Legalidad Administrativa (artículos 11 de la Constitución Política y 11 de la Ley General de la Administración Pública), y guardando el respeto por la tutela de los derechos de las personas. Así mismo, antes de tomar las decisiones, la Administración debe tomar en cuenta los riesgos, bajo una base informada sobre dichas decisiones, tal y como lo establece la Ley General de Control Interno.

En síntesis, ha de señalarse que, el análisis contenido en el primer informe jurídico -de avance- de 21 de setiembre del 2022  (que sirvió de insumo de trabajo a la Dirección de Planificación y la Dirección de Gestión Humana), la Dirección Jurídica concluyó que, la propuesta N° 1 es similar al rol que utiliza la Sección de Imagen y Sonido Forense en condiciones normales (antes de la pandemia por Covid-19) y que las propuestas N° 2 y N° 3, no son  jurídicamente viables, porque plantean modificaciones que pueden perjudicar en forma grave los elementos esenciales del contrato de trabajo de las personas servidora.   
Además, debe destacarse una idea fundamental para el presente estudio, relacionada con la aplicación de la variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y Fotografía Forense, ya que tal y como se va a exponer infra, la variación de jornada resulta inadmisible, debido a que este sobresueldo es exclusivo para aquellos puestos que realizan labores de investigación policial del Organismo de Investigación Judicial.  Obsérvese que el personal Técnico en Fotografía Forense y Técnico en Video Forense, no realizan funciones de investigación, por lo tanto, no son investigadores.  Por la importancia de este tema, más adelante se desarrolla el análisis del mismo.


6.3.2. Aspectos generales de la variación de jornada, horas extra y descanso.

Una vez que se continuó el proceso de análisis, la Dirección de Planificación procedió a actualizar las estadísticas y consideraciones realizadas en el informe N° 1134-PLA-MI-2021, con la finalidad de determinar si existe algún otro escenario que se ajuste a lo solicitado por el Lic. Herrera Charraun y cumpla con la legislación vigente para tales fines.

Es oportuno recordar varias consideraciones generales, en el sentido de que la actuación de la Administración debe estar orientada hacia la realización del fin público,  concretamente, el brindar un servicio público que respete los principios establecidos en el artículo 4 de la Ley General de la Administración Pública[footnoteRef:65], que la actuación administrativa debe orientarse a la satisfacción de necesidades técnicamente estudiadas y que las decisiones de la Administración deben respetar los derechos de las personas servidoras, es decir, que no se introduzcan cambios que sean arbitrarios o contrarios a las reglas previamente establecidas que no atenten contra el principio de Confianza Legítima.  Por esa razón, el estudio técnico debe contemplar los siguientes aspectos:  [65:  “Artículo 4º.-La actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”  Ley General de la Administración Pública.  (Énfasis suplido).] 

 
· ¿Habrá necesidad de realizar cambios a la forma en que actualmente se viene organizando la jornada de trabajo ordinaria y extraordinaria de las personas que laboran en la Sección de Imagen y Sonido Forense?

· ¿Será jurídicamente admisible acceder a pagarles el plus de variación de jornada?

· De realizarse un cambio, ¿Cuál es la posición de las personas servidoras judiciales que trabajan en la Sección de Imagen y Sonido Forense, para poder conocer si les causa un daño grave?

6.3.2.1. Variación de jornada.

Un aspecto fundamental sujeto a análisis en el presente estudio es determinar si es admisible o no el pago del plus de variación de jornada al personal Técnico Especializado 5 (fotografía) y Técnico Especializado 6 (video), ambos de la Sección de Imagen y Sonido Forense.

A través de los acuerdos de Corte Plena[footnoteRef:66], el 'plus por variación de jornada' constituye un sobresueldo por variación de jornada para puestos policiales del Organismo de Investigación Judicial.  [66:  Acuerdos de Corte Plena en las sesiones N° 18-2001 del 4 de junio de 2001 artículo XIX y 19-2001 del 18 de junio de 2001, artículo XLI.] 

 
Los antecedentes señalan que, la Corte Plena, en la sesión N° 51-92 del 19 de octubre de 1992, artículo XXX reconoce las condiciones de trabajo del personal que integra el escalafón policial acordó compensar de manera integral el riesgo, la disponibilidad y la variación de jornada, aprobando y reconociendo un 20% sobre el salario base para los investigadores del Organismo de Investigación Judicial, tal y como a continuación se detalla: ese sobresueldo se fija en el veinte por ciento al salario base, también en el entendido que se reconocerá solamente a los investigadores y mientras se mantengan como tales, ya que cesará cuando cambian la actividad.[footnoteRef:67]  [67:  Información tomada del Acuerdo del Consejo Superior N° 12-1999 del 11 de febrero del 1999, artículo XXXIII y el acuerdo del Consejo Superior N° 14-2022 del 17 de febrero del 2022, artículo XVI.] 

 
[bookmark: _Int_QhHaivQi]Posteriormente, la Corte Plena en las sesiones Nº 18-2001 del 4 de junio del 2021, artículo XIX y Nº 19-2021 del 18 de junio del 2001, artículo XLI; dispuso acoger la gestión planteada, es decir, “los investigadores se harían acreedores a los siguientes pluses como mínimo: 10% de disponibilidad, 10% por riesgo policial, 20% por variación de jornada, y al menos un 10% por el factor REFJ y un 15% por Bonificación por Exclusividad Policial (puestos con requisito inferior al Bach. Univ.); estos pluses aplican únicamente a los servidores en tanto se encuentren ocupando estos cargos.”[footnoteRef:68]  [68:  Información tomada del Acuerdo del Consejo Superior N° 14-2022 del 17 de febrero del 2022, artículo XVI.
] 

 
 
Sobre este tema ha de mencionarse que la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, N° 9635 publicada en el Alcance N° 202 a La Gaceta N° 225 del 4 de diciembre del 2018, en el artículo 55 estableció lo siguiente:
 
“Artículo 55.- Reserva de ley en la creación de incentivos y compensaciones salariales.   La creación de incentivos o compensaciones, o pluses salariales solo podrá realizarse por medio de ley.”
 
De manera que, antes de la aprobación de la citada ley, si era posible aprobar este tipo de sobresueldo a través de un acuerdo administrativo.  Actualmente, ya no es viable, por cuanto el legislador señaló que la creación de pluses es reserva de ley, lo que comprende también la ampliación del ámbito de cobertura de estos a una población nueva, como lo sería incluir otra categoría de puestos adicional a la que señaló la Corte Plena en el año 1992, cuando creó el plus para los puestos de investigación en el OIJ mientras se mantengan como tales (realizando funciones de investigación). 
 
El Poder Judicial ha reconocido el plus de variación de jornada a aquellos puestos que realizan labores de investigación policial del Organismo de Investigación Judicial, que se encuentran en una interacción física, directa y continua con sospechosos producto de allanamientos, detenciones, requisas, custodia y traslado de personas, teniendo exposición a un grado mayor de riesgo que otros puestos de la institución o bien que presenten la probabilidad de la ocurrencia de un daño ocupacional, cuyas consecuencias son impredecibles para la persona servidora, y que además de eso deban eventualmente realizar funciones fuera de la jornada ordinaria de trabajo o en días inhábiles, de manera que se pueda contar en cualquier momento con personal calificado para resolver situaciones de carácter urgente o impostergable. (En igual sentido puede verse el criterio N°DJ-AJ-C-367-2019 del 10 de setiembre de 2019).
 
En ese orden de ideas, se debe indicar que, la Variación de la Jornada es aquella situación laboral en donde la persona trabajadora debe prestar sus servicios en diferentes turnos rotativos[footnoteRef:69], es decir, el patrono tiene la posibilidad de modificar los turnos y los horarios de trabajo de la persona servidora, esto de acuerdo con las necesidades de la oficina.  [69:  En sentido similar puede verse el oficio N° DGH-608-2018 / DJ-2784-2018, del 3 de setiembre del 2018.] 

 
Cabe destacar que la Ley Orgánica de Poder Judicial, en el artículo 59 inciso 20, señala que, le corresponde a la Corte Suprema de Justicia fijar los días y horas de servicio de las oficinas judiciales, además, es la encargada de definir las políticas generales sobre la variación de jornada.
 
Así las cosas, es necesario destacar que, en el oficio N° 153 ISF 2020, de la Dirección del OIJ, se expone que el “personal de la Sección Imagen y Sonido Forense del OIJ históricamente ha realizado sus labores apoyando al personal de investigación en todas sus dependencias a lo largo del territorio nacional”, no obstante, debe quedar claro que el personal Técnico en Fotografía Forense y Técnico en Video Forense, no realizan funciones de investigación, por lo tanto, no son investigadores. [footnoteRef:70]  [70:  Información tomada del oficio N° PJ-DGH-SAP-127-2022 del 15 de abril del 2022.] 

 
Al respecto debe señalarse que la clase de puesto denominada Técnico en Video Forense (Técnico Especializado 6) tienen entre sus funciones el realizar grabaciones en el sitio del suceso, para lo cual deben desplazarse hasta el lugar donde ocurre el hecho ilícito, efectuar vigilancias (el registro de vigilancias de video a distancia o nocturnas, instalación de circuitos cerrados de televisión fijos o móviles), también realizan la grabación de diligencias judiciales y policiales, tales como: reconstrucción de hechos, allanamientos, sitios del suceso, anticipos jurisdiccionales, vistas orales, entre otras, realizan el procesamiento de evidencias de video como: Capturas, copias, edición, cambio de formato y optimización de videos: Extracción de material de video en su formato nativo proveniente de sistemas de vigilancia electrónica (DVR, NVR u otro dispositivo de grabación).[footnoteRef:71]   [71:  Información tomada del oficio N° PJ-DGH-SAP-127-2022 del 15 de abril del 2022 y Circular de Secretaría de la Corte N° 026 – 2021 de 8 de febrero del 2021.] 

 
Por su parte, las personas que son Técnico en Fotografía Forense (Técnico Especializado 5), tienen dentro de sus funciones la realización de la fotografía de campo que consiste en el registro de imágenes fotográficas que se realizan en el sitio del suceso, allanamientos, luminol, reconstrucción de hechos, fotografías en morgue; la Fotografía de Estudio mediante la cual se documenta las fotografías que se realizan en el estudio fotográfico de la Sección Imagen y Sonido Forense, por ejemplo: fotografías de paciente de la Clínica Médico Forense o Consejo Médico, huellas, indicios; la Fotografía Inmersiva 360 Grados que son las imágenes panorámicas en sitios abiertos o cerrados, entregando como resultado un archivo navegable e interactivo, puede aplicarse para sitios del suceso, allanamientos, reconstrucción de hechos, inspecciones;  las Fotografía y video con “drone” mediante las cuales se realizan fotografías y videos aéreos para inspecciones, inteligencia policial; y el Procesamiento de imágenes digitales mediante el cual se confeccionan las plantillas para reconocimiento fotográfico, la confección de secuencias a partir de fotografías aportadas por el solicitante, escalado de imágenes 1 a 1, impresión, copias, cambios de formato y edición de imágenes.[footnoteRef:72] [72:  Circular de Secretaría de la Corte N° 026 – 2021 de 8 de febrero del 2021.] 

 
Queda claro entonces que, el personal Técnico en Fotografía Forense y Técnico en Video Forense, están sometidos a los principios del servicio público (eficiencia, continuidad, igualdad de trato a las personas usuarias, adaptabilidad a la necesidad social que satisfacen y a la obligatoriedad), establecidos en el artículo 4 de la Ley General de la Administración Pública.   Ahora bien, en virtud de la naturaleza del puesto que desempeñan estas personas, no tienen una labor investigativa, de manera que, su jornada ordinaria de trabajo es de 8 horas.   Es decir, el personal técnico en fotografía forense y técnico en video forense pertenece a una categoría de puesto distinta a los investigadores.
 
La labor realizada por las personas Técnicas en Fotografía Forense y Video Forense, “no coinciden” con la labor investigativa de las personas policías  del O.I.J; así las cosas, debe recordarse que la política institucional en cuanto a la “Variación de la jornada” es otorgar al sector policial del O.I.J. un porcentaje por la "Variación de Jornada", el cual no es antojadizo sino que, está orientado a compensar la naturaleza de las condiciones bajo las cuales se cumple la labor policial e investigativa, dadas las particularidades en las que se desarrolla dicha actividad y con la finalidad de asegurar la continuidad del servicio.
 
Resulta inadmisible otorgar vía administrativa el plus de variación de jornada a un grupo de trabajadores distinto a los investigadores, ya que, con la aprobación de la ley 9635 la creación de nuevos pluses (que también comprende el otorgarlo a otra categoría de servidores), es reserva de ley.   El sobresueldo por variación de jornada que existe en la actualidad es exclusivo para aquellos puestos que realizan labores de investigación policial en el Organismo de Investigación Judicial (así lo aprobó la Corte Plena en las sesiones Nº 18-2001 del 4 de junio del 2021, artículo XIX y Nº 19-2021 del 18 de junio del 2001, artículo XLI).

Conforme a lo expuesto supra, el personal Técnico en Fotografía Forense y Técnico en Video Forense, no realizan funciones de investigación, por lo tanto, no son investigadores[footnoteRef:73]; de modo que, resulta inadmisible que se pague la variación de la Jornada a dichos puestos. [73:  Información tomada del oficio N° PJ-DGH-SAP-127-2022 del 15 de abril del 2022.] 


[bookmark: _Hlk133495948]6.3.2.2. Sobre las horas extras

La Dirección del Organismo de Investigación Judicial mediante el oficio N° 153 ISF 2020, del 21 de octubre de 2020, indica que, “ante la gran cantidad de horas extra laboradas por los integrantes de las unidades de Video y Fotografía Forense, preocupa observar ciertos problemas”, dentro ellos se señalan: el manejo de las horas extra con poco personal, lo cual conlleva varios factores negativos de orden laboral, social y personal.   
 
En el citado oficio, también se señala que hay una serie de problemas que, pueden estar relacionados con la gran cantidad de horas extra laboradas, dentro de ellos se mencionan los siguientes: 

· Las reiteradas incapacidades y fatiga explícita en algunos funcionarios.
· Problemas de relaciones humanas entre el personal por cansancio.
· La renuncia para asistir a cierto tipo de trabajos.
· Hay un incumplimiento de legislación nacional, debido a que en la mayoría de las ocasiones se supera el tope de horas diarias de trabajo. (Aunque no se está en disponibilidad o guardia). 
· Quejas de servidores por la gran cantidad de horas extra que deben laborar.
· Debido a la gran cantidad de horas extra que deben trabajar desatienden aspectos de su vida personal, así como aspectos relacionados con salud ocupacional.  
 
Ante tal situación, esta Dirección Jurídica, debe recalcar que las investigaciones realizadas por la Dirección de Planificación sobre el comportamiento del cobro de horas extra durante el 2011 al 2022 (gráfico denominado “Horas extra canceladas al personal Técnico Especializado 5 y Técnico Especializado 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante 2011-2022”), reflejaron que del 2018 al 2022 hay una disminución en cuanto a la realización de las horas extras que son ejecutadas por las personas Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense. 

Jurídicamente es importante destacar que debe respetarse el límite de las jornadas de trabajo ordinarias y el límite máximo o tope cuando se suma la jornada ordinaria y la extraordinaria.  Al respecto, los artículos 58 de la Constitución Política y 136 del Código de Trabajo, establecen que la jornada ordinaria, sumada con la extraordinaria, no puede exceder de 12 horas[footnoteRef:74].   Esto aplica a la jornada ordinaria diurna. [74:  Artículo 140 del Código de Trabajo.] 


6.3.2.3. Sobre el descanso.

En cuanto al descanso, se debe recalcar que, en Costa Rica el derecho al descanso es admitido como una obligación legal, al respecto puede verse la Constitución Política, el Código de Trabajo y la jurisprudencia Costarricense, debido a que el descanso es para la reposición de la energía de la persona y no dejar que una persona trabajadora descanse, le genera un perjuicio.

Sobre el tema, se debe hablar de los 4 tipos de descanso: a) descanso entre jornada y jornada; b) descanso durante la jornada diaria; c) descanso semanal y d) el descanso anual. 
 
a. El descanso entre jornada y jornada. Es el límite establecido a la jornada de trabajo se encuentra regulado en los artículos 58 de la Constitución Política y 136 del Código de Trabajo. Es necesario mencionar que, el trabajo que se realiza en jornada ordinaria diurna no podrá exceder de ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas a la semana[footnoteRef:75]. Cuando la jornada sea ordinaria de trabajo nocturno no puede exceder de seis horas diarias y treinta y seis a la semana[footnoteRef:76]. [75:  Artículo 58 de la Constitución Política.]  [76:  Artículo 58 de la Constitución Política.] 

 
La legislación dice que, la jornada ordinaria de trabajo efectiva no puede ser mayor de ocho horas en el día, de seis horas en la noche y de cuarenta y ocho horas por semana[footnoteRef:77], pero, en los trabajos que no sean insalubres o peligrosos, podrá estipularse una jornada ordinaria diurna hasta de diez horas y una jornada mixta hasta de ocho horas, siempre que, no se exceda de las cuarenta y ocho horas de trabajo semanales. [77:  Artículo 136 del Código de Trabajo.] 

 
Obsérvese que, la finalidad de la jornada laboral es garantizar que la persona trabajadora tenga un descanso, entre un día de trabajo y otro; es decir, entre una jornada y otra. Además, evitar los efectos dañinos y peligrosos que podrían afectar la salud de las personas servidoras después de largas horas de esfuerzo laboral. 
 
En igual sentido, la Sala Constitucional mediante la resolución Nº 04902 – 1995 del 5 de setiembre del 1995 menciona que, el legislador plasmó una limitación a la jornada laboral para evitar que, el exceso de trabajo produzca lesiones o trastornos que generen un deterioro físico o mental, parcial o total, transitorio o permanente a la persona trabajadora. 
 
Tal y como se mencionó, las personas Técnicas en Video Forense y Técnica en Fotografía Forense deben tener como límite la jornada laboral de ocho horas diarias; de manera se contará como descanso obligatorio el tiempo entre la finalización de sus labores (8 horas) y el inicio de la nueva jornada laboral.
 
b. El descanso durante la jornada diaria. La persona trabajadora destina todo su esfuerzo físico o mental al cumplimiento de la prestación contratada, únicamente con derecho a los descansos –entre jornada- es decir, períodos dentro de los cuales su labor se detiene para descansar, ingerir alimentos o realizar otras necesidades humanas fundamentales, derechos que se estipulan en la Ley. (Resolución de la Sala Segunda N°154 – 2020). Nótese que el descanso durante la jornada laboral consiste en que la persona trabajadora tiene el derecho a parar su labor diaria (tomar un tiempo descanso), para que ingiera alimentos o bien realice otras necesidades humanas fundamentales. 
 
c. El descanso semanal, se encuentra consagrado en el artículo 59 de la Constitución Política, y en el Convenio N° 106 de la Organización Internacional del Trabajo (ratificado el 4 de abril de 1959), de los cuales se desprende que el descanso es de 24 horas (1 día), como mínimo, después de 6 días de labor continua. En igual sentido, el artículo 152 del Código de Trabajo, establece que el trabajador tiene derecho a disfrutar de 1 día de descanso absoluto después de cada semana o de cada 6 días de trabajo continuo. 
 
De manera que, es obligatorio que la persona trabajadora tenga un día libre, por cada seis días de trabajo, este día libre se constituye un derecho fundamental, que garantiza el derecho a la salud y a tener vida familiar.[footnoteRef:78] Tómese en cuenta que el descanso semanal es de al menos un día completo -de las 0 a las 24 horas-[footnoteRef:79].  [78:  Resolución de la Sala Constitucional N° 19448-2014 del 28 de noviembre de 2014.]  [79:  Resolución de la Sala Segunda Nº 2215 – 2020 del 2 de diciembre del 2020.] 

 
d. El descanso anual, correspondiente a las vacaciones. Sobre las vacaciones anuales pagadas “pueden ser definidas como el derecho al descanso ininterrumpido –variable desde unos días hasta más de un mes- que el trabajador tiene, con goce de su remuneración, al cumplir determinado lapso de prestación de servicios. (Cabanellas de Torres, Guillermo, Compendio de Derecho Laboral, Tomo I, Editorial Heliasta, 2001, pág. 590).” [footnoteRef:80] [80:  Dictamen emitido por la Procuraduría General de la República N° C-415-2007 del 21 de noviembre del 2007.
] 

 
Sobre el tema del descanso, el Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales del 16 de diciembre de 1966 en el artículo 7 dispone que, “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial: (…) d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitación razonable de las horas de trabajo y las variaciones periódicas pagadas, así como la remuneración de los días festivos”.  (Énfasis agregado).
 

Conforme a la normativa anteriormente mencionada, el patrono debe velar para que las personas trabajadoras tengan tiempo de descanso; el cual será utilizado por las personas servidoras como mejor lo tengan en su criterio.  De ahí la existencia de los topes máximos de las jornadas de trabajo.

Así las cosas, el Poder Judicial está llamado a garantizar el derecho al descanso (entre jornada y jornada, durante la jornada diaria, semanal y anual) de las personas servidoras; esto con la finalidad de que la persona trabajadora pueda realmente recuperarse, física y mentalmente de la fatiga producida por el trabajo. 
 

6.3.3. Análisis de la Propuesta 4 de la Dirección de Planificación.

La Dirección de Planificación presenta una propuesta adicional (propuesta N° 4), mediante la cual plantea mantener el recurso de las Unidades de Fotografía Forense y Video Forense de la Sección de Imagen y Sonido en el horario habitual.  En otras palabras, la propuesta consiste en mantener el horario de trabajo tal y como está en la actualidad.
 
 En la propuesta N°4[footnoteRef:81] se plantean tres diferentes horarios para atender de lunes a viernes y aplica para el personal Técnico Especializado 5 (Fotografía Forense) y para el Técnico Especializado 6 (Video Forense) de la Sección de Imagen y Sonido Forense, de la siguiente manera:  [81:  Información suministrada por la servidora Judicial Mónica Hernández Chacón, profesional 2 de Subproceso y Modernización Institucional de la Dirección de Planificación, el 9 de mayo del 2023.] 


·  Una persona Técnica Especializada 5 (Fotografía Forense) y una persona Técnica Especializada 6 (Video Forense), en el horario de las 6:00 a las 15:00 horas, se debe mencionar que dicho horario se encuentra dentro de la jornada diurna, es una jornada laboral de 8 horas siendo que tienen 1 hora de tiempo libre para descansar o para almorzar, de manera que se trata de una jornada fraccionada[footnoteRef:82]. Esta propuesta mantiene el recurso y el horario, conforme a lo establecido por el Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020.  [82:  La Sala Segunda, mediante resolución N° 89-1997 del 9 de mayo del 1997, explica que la jornada fraccionada, “es aquella, en la que el trabajo diario se distribuye en dos medias jornadas, frecuentemente iguales, las que se encuentran divididas por un descanso intermedio, en el cual se interrumpen las labores diarias, a fin de tomar alimentos dentro o fuera del lugar de trabajo y descansar durante el mismo; intermedio éste que no se computa en la jornada como tiempo de trabajo efectivo. De ahí que, el descanso entre las dos sesiones de trabajo o medias jornadas puede ser de una o de más horas, según la índole de la actividad que se ejecuta y las necesidades de ésta. El descanso cotidiano intermedio, interrumpe la prestación de servicios de la jornada, sólo en el período de tiempo comprendido entre sesión y sesión de trabajo, por lo que finalizado el intermedio se debe continuar, con la prestación que corresponda para el resto de la jornada diaria.”] 


· Tres personas Técnicas Especializadas 5 (Fotografía Forense) y tres personas Técnicas Especializadas 6 (Video Forense), en un horario de 7:30 a 12 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas, este es el horario habitual institucional, es decir, una jornada ordinaria de 8 horas fraccionada al medio día (tiempo libre para descansar o para almorzar).  
 
· [bookmark: _Hlk134688966]Una persona Técnica Especializada 5 y una persona Técnica Especializada 6, en horario de las 15:00 a las 22:00 horas. En cuanto este horario se debe indicar que, se trata de una jornada mixta continua, es decir, la jornada es de 7 horas, (con media hora para ingerir alimentos). Además, es el horario contemplado en los concursos N° 22-2009[footnoteRef:83] N°39-2010[footnoteRef:84] y N° 16-2011[footnoteRef:85] realizados por la Dirección de Gestión Humana. La jornada mixta, se encuentra establecida en el artículo 138 del Código de Trabajo, y señala que en ningún caso excederá de siete horas.   [83:  Documento mediante el cual salió a concurso las plazas N°92679, 351909, 60166, 107834.]  [84:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 359365. ]  [85:  Documento mediante el cual salió a concurso la plaza N° 43469.
] 


· Además, se propone mantener una persona Técnica Especializada 5 (Fotografía Forense) y una persona Técnica Especializada 6 (Video Forense), en la modalidad de disponibilidad, para que atienda la carga de trabajo que ingresa de las 22:00 a las 7:30 horas.  
Además, durante el fin de semana la disponibilidad es atendida por una persona Técnica Especializada 5 y una persona de Técnico Especializada 6; según el rol establecido mensualmente por parte de la Sección.


Obsérvese que, la propuesta N° 4 propone que, la Unidad de Fotografía Forense y la Unidad de Video Forense mantenga el horario habitual de dichas Unidades, tal y como se viene haciendo en la actualidad (mayo del 2023), es decir, es el horario de atención que tenían antes de la Pandemia por Covid-19, horario que se retomó después de la Pandemia.

6.3.4. Sobre el rol de disponibilidad.
 
Conforme lo expuesto, se puede observar que las dos propuestas que son jurídicamente viables son la propuesta N° 1 y N° 4, esto debido a que plantean mantener el recurso de las Unidades de Fotografía Forense y Video Forense de la Sección de Imagen y Sonido en el horario habitual, y la cantidad de personas con las que cuenta actualmente, es decir, se dejan las cosas en el estado en el que se encuentran actualmente (junio 2023). Con estas propuestas se permite que, el riesgo que se genere para el Poder Judicial sea el mínimo, es decir, que el riesgo sea lo más bajo posible (Ley General de Control Interno).  
 
Lo anterior, debido a que, existe la imposibilidad de implementar y aplicar la variación de la jornada para las personas que trabajan como Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense; así como la imposibilidad de aplicar las propuestas N° 2 y N°3 debido a que se podría causar un ius variando abusivo, lo que a su vez podría causar un perjuicio grave para las personas servidoras, y además no se pueden crear plazas, tal y cómo se ha venido mencionando a lo largo del informe.
 
Ante tal situación se hizo necesario realizar una reunión de trabajo[footnoteRef:86] con las personas servidoras Silvia Calvo Solano, Hazel Montero Rodríguez de la Dirección Jurídica, Mónica Hernández Chacón de la Dirección de Planificación y el licenciado Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección de Imagen y Sonido Forense. Con la finalidad de que el licenciado Marco explicara el problema y las condiciones que presenta la Sección de Imagen y Sonido Forense en el día a día.   [86:  La reunión se realizó el viernes 12 de mayo del 2023, vía “Teams”.
] 


En dicha reunión, el licenciado Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección de Imagen y Sonido Forense mencionó que, el principal problema que enfrentan las personas Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6 es que, se les está vulnerando el derecho al descanso; en ocasiones, luego de trabajar la “guardia” (horario ordinario entre semana), realizar la disponibilidad resulta pesado, dependiendo del número de horas extras que sea necesario que trabajen.
  
Arguye que, el principal problema es la extensión de los trabajos que en muchísimas ocasiones superan las 12 horas de labores continúas llegando algunas veces a 18 o 20, el sistema no permite enviar a dormir a quienes han visto alterado su ciclo de descanso o bien solicitarle a una persona que adelante su hora de entrada para suplir el trabajo de alguno que se encuentre realizando un trabajo o bien en su necesaria y obligatoria jornada de descanso.
 
Ante la preocupación expuesta por el licenciado Marco, se le consultó sobre los casos en los que se extienden las horas laborales (horas extras). Al respecto, señaló el que hay una variedad de servicios en los que pueden alargarse las horas laborales, dentro de ellas mencionó las inspecciones del Luminol, extracciones de videos por ejemplo de un delito que pase en frente de un supermercado, y se necesita desplazarse al lugar y extraer la información de lo grabado por las cámaras de ese lugar, otro factor es, por ejemplo, cuando el menú del dispositivo donde se graba el video está en otro idioma y se tiene que pasar a inglés o español.  

Cabe mencionar que, para este caso en específico, se tiene que las personas Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6, trabajan en disponibilidad de manera que, para estas personas se toma como hora extra el tiempo que razonablemente invierta en el desplazamiento desde y hasta su lugar de residencia para realizar la diligencia. Así lo dispone el Reglamento de Compensación por Disponibilidad en el Poder Judicial, (Circular 96-2009 BIS), como se puede observar:
 
“Artículo 8.- Horas extraordinarias. El servidor que, encontrándose en disponibilidad, sea requerido para presentarse a realizar alguna actuación propia de sus funciones tendrá derecho a que se le retribuya el tiempo de trabajo efectivo como horas extra y su pago será tramitado por el Departamento de Gestión Humana, según el procedimiento establecido para el cobro de tiempo extraordinario, así como de las normas prácticas aprobadas para este tipo de reconocimiento.

Además, se tendrá como hora extra el tiempo que razonablemente invierta el servidor en el desplazamiento desde y hasta su lugar de residencia para realizar la diligencia.” (Énfasis agregado).

 De modo que, se le consulta al licenciado Herrera Charraun ¿Cuándo una de las personas Técnicas en Video o Fotografía Forense lleva una jornada con muchas horas en un caso, existe la posibilidad de poner a otra persona como un “relevo”, alguien que pueda sustituir al personal y que continue con la labor que se está llevando a cabo?

Explica el licenciado Herrera Charraun que, si es posible, pero hay variables que impiden que otra persona pueda cubrir a la que ya lleva una jornada con muchas horas, pero el problema es cuando el trabajo se está llevando a cabo en Puntarenas, no tendría lógica que otra persona se desplace hasta Puntarenas para que llegue a cubrir el trabajo que inició otra persona servidora. 
 
En virtud de lo anterior, se le consultó al Licenciado Marco: ¿Cómo hacen cuando en horas disponibles sale más de un caso? Explica el licenciado que lo que hace es llamar a las demás personas Técnicas para ver quien quiere colaborar (esto a pesar de que la persona que va no le corresponde el rol de disponibilidad).

Comenta el licenciado Marco que hay labores que pueden ser programadas por ejemplo la inspección en el área de un allanamiento, donde se necesite un “dron”, para ir a ver las entradas y salidas de una finca. (En estos casos se mandan a dos personas que están en guardia).

Ahí es donde empiezan los problemas, cuando, por ejemplo: la semana pasada le tocó la guardia a una persona y debido a que sale una emergencia se debe llamar a la segunda o la tercera persona en el rol (debido a que la primera persona en el rol ya está en otro caso), cuando no se logra el equilibrio es cuando empiezan los problemas.
 
 Otro ejemplo que comenta el licenciado Herrera, es cuando les corresponde realizar las grabaciones de la destrucción de droga, en que, por la labor que realizan las personas Técnicas Especializadas de la Sección de Imagen y Sonido, deben presenciar ese momento (desde que se prenden los hornos hasta que se termina el proceso de incineración), menciona el licenciado Marco que este proceso  puede durar desde horas hasta varios días, por ejemplo empezar un día entre semana y finalizar fin de semana.  No obstante, agrega el señor Marco que a él no le ha tocado aprobar esa cantidad de horas, eso fue la jefatura anterior. Pero, si le ha tocado aprobar las horas extras cuando, el personal entra a las 4:00 horas y salen a las 19:00 horas o 21: 00 horas, o en ocasiones el personal entra a las 24: 00 horas (12:00 de la noche) y sale a las 15:00 horas. 

Con la finalidad de conocer más sobre las condiciones laborales (en la práctica), en cuanto a las jornadas de trabajo realizadas por las personas Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6 en Imagen y Sonido Forense, se le solicitó al licenciado Marco Herrera Charraun, los registros de las horas extras o las bitácoras que llevan las personas Técnicas de los casos o asuntos que llevan en horas inhábiles. Al respecto, el 31 de mayo del 2023 mediante correo electrónico remitió la siguiente información:

Cuadro 21

	Año 2021

	Nombre
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio

	
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas

	Alejandro Gamboa Madrigal
	9,5
	19,5
	15,5
	4,5
	-
	-

	Alejandro Sandino Mora
	0
	6,5
	0
	12,5
	0
	4,75

	Gesline Anrango Wittingham
	1,5
	0
	0
	0
	0
	0

	German Gerardo Fonseca Chaves
	5
	6,83
	6
	0
	0
	16,5

	Jose Alfonso Rodríguez Arias
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Laura Guerra Vargas
	0
	0
	15,5
	0
	0
	0

	Marco Vinicio Barrantes Pérez
	0
	5,25
	0,5
	1,83
	2
	2,5

	Mariela Quiros Villegas
	Nombramiento en otro despacho
	Nombramiento en otro despacho
	Nombramiento en otro despacho
	Nombramiento en otro despacho
	8,66
	5,5

	Maureen Rojas Brenes
	2,25
	0,5
	0
	0
	0
	21

	Maria Fernanda Rojas Marchena
	0
	21,75
	16,5
	4
	0
	16,5

	Pablo Edilberto Vargas Fernández
	5,77
	11,7
	10,58
	4,5
	0
	7,5

	Ronald Pérez Brenes
	0
	4
	20,5
	2
	0
	8,5

	Total, Mensual 
	24,02
	76,03
	85,08
	29,33
	10,66
	82,75

	Fuente: Información brindada por el licenciado Marco Herrera Charraun vía correo electrónico.


 


Cuadro 22

	Año 2021

	Nombre
	Julio
	Agosto 
	Setiembre
	Octubre
	Noviembre 
	Diciembre

	
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas

	Alejandro Gamboa Madrigal
	0
	6,72
	8,5
	4,25
	22,66
	4,75

	Alejandro Sandino Mora
	0
	11,75
	2
	10,5
	0
	0

	Gesline Anrango Wittingham
	0
	Incapacidad por maternidad
	Incapacidad por maternidad
	Incapacidad por maternidad
	Incapacidad por maternidad
	Incapacidad por maternidad

	German Gerardo Fonseca Chaves
	0
	0
	4
	0
	7
	13,75

	Jose Alfonso Rodríguez Arias
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Laura Guerra Vargas
	0
	0
	3,5
	4,5
	0
	2,5

	Marco Vinicio Barrantes Pérez
	10,25
	26,5
	1,5
	0
	0
	0

	Mariela Quiros Villegas
	3,66
	9,5
	0
	2,25
	4
	Nombramiento en otro despacho

	Maureen Rojas Brenes
	1,67
	0
	8,5
	0
	15,5
	0

	Maria Fernanda Rojas Marchena
	3
	6,72
	9,5
	9,5
	24,74
	0

	Pablo Edilberto Vargas Fernández
	5,35
	3,5
	3,67
	3,32
	26,99
	2,5

	Ronald Pérez Brenes
	2,75
	0
	15
	0
	-
	14,5

	[bookmark: _Int_PSSPkBWe]Total Mensual 
	26,68
	64,69
	56,17
	34,32
	100,89
	38

	Fuente: Información brindada por el licenciado Marco Herrera Charraun vía correo electrónico.


 
Obsérvese que, la información que facilitó el licenciado Herrera Charraun, es el registro mensual de horas que se trabajaron durante año 2021. La información refleja que, el total de horas que trabajaron entre todas las personas Técnicas de la Sección de Imagen y Sonido, durante el mes de enero fue un total de 24.02 horas extra, en febrero un total de 76.03 horas, en marzo un total de 85.08 horas extra, en abril un total de 29.33 horas extra, en mayo un total de 10.66 horas extra, en junio un total de 82.75 horas extra, en julio un total de 26.68 horas extra, agosto un total de 64.69 horas extra, en setiembre un total de 56.17 horas extra, en octubre un total de 34.32 horas extra en noviembre un total de 100.89 horas extra, y para el mes de diciembre del 2021 se trabajaron un total de 38 horas extra. 

En cuanto a las horas extras laboradas en el año 2022, se observa la siguiente información:
Cuadro 23
	Año 2022

	 
Nombre
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio

	
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas

	Alejandro Gamboa Madrigal
	0
	15,53
	10,69
	3,12
	1,32
	11,79

	Alejandro Sandino Mora
	17,65
	2,45
	3
	0
	15
	2,75

	Federico Sáenz Rodríguez
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Gesline Anrango Wittingham
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad

	German Gerardo Fonseca Chaves
	4
	0
	20
	0
	0
	10,82

	Laura Guerra Vargas
	0
	8,75
	6,25
	0
	0
	11,75

	Marco Vinicio Barrantes Pérez
	2
	10,5
	6
	0
	17,33
	13

	Mariela Quiros Villegas
	nombramiento en otro despacho
	nombramiento en otro despacho
	0
	nombramiento en otro despacho
	nombramiento en otro despacho
	nombramiento en otro despacho

	Maureen Rojas Brenes
	4,75
	2,25
	2
	18
	0
	11

	Maria Fernanda Rojas Marchena
	6,42
	6,33
	3
	1,92
	23,65
	9,25

	Pablo Edilberto Vargas Fernández
	2
	0
	0
	5
	0
	0

	Ronald Pérez Brenes
	4
	20,5
	9,5
	1,75
	2,75
	7,25

	Víctor Andres Quesada Cruz
	Sin nombramiento 
	Sin nombramiento 
	Sin nombramiento 
	Sin nombramiento 
	Sin nombramiento 
	Sin nombramiento 

	[bookmark: _Int_tHzMgtd6]Total mensual 
	40,82
	66,31
	60,44
	24,79
	60,05
	77,61

	 Fuente: Información brindada por el licenciado Marco Herrera Charraun vía correo electrónico. 



 




 Cuadro 24
	AÑO 2022

	 
Nombre
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas
	Horas extraordinarias remuneradas

	Alejandro Gamboa Madrigal
	14,51
	3,58
	8,16
	25,55
	14,33
	5,41

	Alejandro Sandino Mora
	9,75
	6,25
	0
	0
	0
	0,75

	Federico Sáenz Rodríguez
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Gesline Anrango Wittingham
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad
	No hace horas extra por maternidad

	German Gerardo Fonseca Chaves
	0
	12,25
	0
	6
	0
	0

	Laura Guerra Vargas
	5,25
	0
	1,85
	0
	0
	0

	Marco Vinicio Barrantes Pérez
	13,93
	10,75
	13,33
	16,5
	0
	0

	Mariela Quiros Villegas
	Nombramiento en otro despacho
	Nombramiento en otro despacho
	Nombramiento en otro despacho
	Nombramiento en otro despacho
	Nombramiento en otro despacho
	Nombramiento en otro despacho

	Maureen Rojas Brenes
	17
	17
	30,16
	6,5
	2,75
	11,5

	Maria Fernanda Rojas Marchena
	1,33
	0
	8,58
	12,59
	0
	0

	Pablo Edilberto Vargas Fernández
	0
	12,17
	0
	5,69
	9,05
	0

	Ronald Pérez Brenes
	9
	2
	0
	0
	0
	0

	Víctor Andres Quesada Cruz
	2
	1,5
	19,25
	4
	5,5
	10

	[bookmark: _Int_5Md6oqcI]Total mensual 
	72,77
	65,5
	81,33
	76,83
	31,63
	27,66

	Fuente: Información brindada por el licenciado Marco Herrera Charraun vía correo electrónico.



Por su parte, la información facilitada por el licenciado Marco, dice que para el  año 2022,  se trabajaron un total de 40.82 horas extra para el mes de enero,  un total 66.31 horas extra en el mes de febrero, un total de 60.44 horas extra en el mes de marzo, un total de 24.79 horas extra en el mes de abril, un total de 60.05 horas extra en el mes de mayo, un total de 77.61 horas extra en el mes de junio, un total de 72.77 horas extra en el mes de julio, un total de 65.5 horas extra en el mes de agosto, un total de 81.33 horas extra en el mes de setiembre, un total de 76.83 horas extra en el mes de octubre, un total de 31.63 horas extra en el  mes de noviembre, un total de 27.66 horas extra en el mes de diciembre; nótese que el resultado total de cada mes se dio de la suma de todas las horas laboradas por las personas Técnicas de la Sección de Imagen y Sonido Forense.
 
De lo dicho por el licenciado Herrera Charraun se desprende que, las personas que trabajan en esa oficina, en ocasiones (cuando salen casos de emergencia) les corresponde modificar los roles de las disponibilidad generando conflictos debido a que el personal esta “quemado”, debido a que en ocasiones el personal debe  trabajar jornadas mayores a 12 horas diarias;  cuando suceden estas emergencias es cuando las personas servidoras le dicen a don Marco que llevan dos días trasnochando y ahora los van a mandar otra vez.

Sin embargo, de los registros de horas extra enviados por el licenciado Marco no se logra apreciar las jornadas de 18 o 20 horas laborales continuas (en un solo día), pero si se observa que las cifras son mensuales, por ejemplo: el total de 27.66 horas extra trabajadas durante el mes de diciembre, se aprecia que el dato es del mes completo, no durante una jornada laboral continúa.
 
  Al respecto, este órgano asesor jurídico recuerda que no es admisible que una jornada de trabajo sea mayor a 12 horas por día, lo anterior, cuando la persona servidora cumple con la jornada de 8 horas (horario habitual de la institución y el horario de las 6:00 a las 15:00 horas), cuando la persona servidora trabaja en la jornada de las 15:00 a las 22:00 en ningún caso su jornada podrá exceder de 7 horas. De ahí la necesidad de reconocer el respeto de los derechos fundamentales de todo ser humano, especialmente cuando ya se habría trabajado la jornada ordinaria laboral.
 
No hay justificación legal que permita que una persona servidora deba trabajar más de las horas diarias (ordinarias y extraordinarias) que las establecidas por el Código de Trabajo, ya que resultaría ser una situación contraria al derecho a la salud, al descanso y a la vida en familia, derechos fundamentales de todo ser humano. 
 
A fin de no incurrir en una afectación grave de los derechos de las personas servidoras judiciales, la Administración debe velar por que se garantice a la persona servidora judicial, el respeto a todos sus derechos fundamentales, además debe velar por que no se violenten los derechos humanos como la jornada laboral máxima, la cual protege el derecho al descanso (diario, semanal y anual), el derecho a la salud, la vida en familia, derecho a la vida individual.  Debe recordarse que el descaso responde a la necesidad biológica natural de toda persona trabajadora y tiene la finalidad de que la persona servidora pueda recuperarse física y mentalmente del cansancio que se produce por el trabajo.  
 
Además, se recomienda a la Sección de Imagen y Sonido Forense que lleve un registro donde se identifique claramente cuáles son los casos que generan la extensión de los trabajos que superan las 12 horas de labores continúas, se recomienda que en los registros se incluya la siguiente información:
 
· Fecha en que se llevó a cabo el trabajo:
· Nombre y número de cédula de la persona servidora que realizó las horas extras:
· Tipo de labor que se realizó:
· Número del expediente del caso:
· Trabajo que se realizó en ese caso:
· Lugar al que tuvo que trasladarse:
· Hora de inicio.
· Hora de finalización.
· Si las horas extras se realizaron cuando se encontraba en Disponibilidad o en jornada ordinaria de trabajo.
· En los casos en los que deba trasladarse se recomienda indicar la hora que inició el traslado y la hora en la que llegó al destino y viceversa.


La necesidad del servicio que brinda la Sección de Imagen y Sonido Forense, puede surgir a cualquier hora del día, por lo que se hace necesario que las personas servidoras Técnicas en Especializadas 5 y Técnica Especializadas 6 permanezcan en la modalidad de disponibilidad, de esta manera se atiende la carga de trabajo que ingresa de las 22:00 a las 7:30 horas y la carga de trabajo que entre durante el fin de semana es atendido por una persona Técnica Especializada 5 y una persona Técnica Especializada 6.
  
A partir de lo dicho por el licenciado Herrera Charraun, las personas que están libres no están en disponibilidad, entonces no se llama a la persona que se encuentra en su día libre. Además, explicó que el personal va rotando semanalmente entre el rol de guardia (en la guardia se va a atender todo lo que se trabaja entre de 7:30. horas a 16:30 horas, es decir, el rol de guardia es la jornada ordinaria de trabajo) y el rol de disponibilidad (atiende todo lo que sea en horas no hábiles), el rol de disponibilidad establecido para la Sección de Imagen y Sonido es semanal, de acuerdo con lo dicho por el licenciado Marco, las mismas personas servidoras eligieron que el rol de disponibilidad sea de rotación semanal. Agregó que la escogencia la hicieron hace varios años las personas servidoras que laboraban en dicha Sección.  Al día de hoy, ya se jubilaron 2 de los servidores que escogieron el rol semanal y las personas nuevas se han acoplado al sistema que ya existía. 
 
La persona en disponibilidad debe estar expectante por si se necesita de la prestación de sus servicios durante un período que no coincide con su horario normal de trabajo. Recuérdese que en disponibilidad se atiende la carga de trabajo que ingresa de las 22:00 a las 7:30 horas, entonces si llaman para atender un caso a las 22:00 horas va la persona que este disponible en ese momento.
 
Para tener un panorama más claro sobre el rol semanal de disponibilidad que se maneja en la Sección de Imagen y Sonido, la señora Abigail Rodríguez Rodríguez, Auxiliar Administrativa de la Sección de Imagen y Sonido, facilitó mediante correo electrónico del 31 de mayo del 2023 los roles de disponibilidad de las personas Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6.
 
En el siguiente cuadro se puede observar, el rol de disponibilidad que se utilizó durante el mes de mayo del 2023 en la Unidad de Video Forense: 
  [image: ]

Como se puede observar en los cuadros adjuntos en la semana que va del 1 al 7 de mayo del 2023, estuvo disponible el señor Germán, en la semana del 8 al 14 de mayo del 2023 estuvo disponible la señora María Fernanda, en la semana del 15 al 21 de mayo del 2023 estuvo en disponibilidad el señor Vinicio, en la semana del 22 al 28 de mayo estuvo disponible el señor Pablo y para la semana del 29 de mayo al 4 de junio del 2023 vuelve a comenzar el señor Germán, como se puede ver la rotación en la disponibilidad es cíclica.
 
Por su parte el rol de disponibilidad que se utilizó durante el mes de mayo del 2023 en la Unidad de Fotografía Forense es el siguiente: 
 [image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
De igual forma sucede con las personas de la Unidad de Fotografía Forense, nótese que la primera semana de mayo la señora Maureen estuvo en disponibilidad, la segunda semana le tocó hacer la disponibilidad al señor Ronald, la tercera semana le correspondió estar en disponibilidad al señor Alejandro Sandino, la cuarta semana al señor Alejandro Gamboa y le correspondió al señor Andrés hacer la disponibilidad en la última semana de mayo y principios del mes de junio del 2023. 
 
El licenciado Marco dice que, el rol de trabajo (disponibilidad), desempeñado por las personas Técnicas en Fotografía y Video Forense de la Sección de Imagen y Sonido, fue elegido por ellos mismos.
 
En atención a lo expuesto, esta Dirección Jurídica recuerda que se deben establecer roles que den un trato justo e igualitario para las personas servidoras, se deben diseñar roles que cumplan con el equilibrio entre la continuidad del servicio (artículo 4 de la Ley General de la Administración Pública) y los derechos de las personas servidoras judiciales (artículos 56, 58, 59 de la Constitución Política y artículos 136, 139, 140, 152 del Código de Trabajo)[footnoteRef:87].   [87:  Los roles deben respetar las disposiciones convencionales, constituciones y legales en relación con la jornada semanal de trabajo y el derecho al descanso de la persona servidora.] 


Es importante que la jefatura esté constantemente observando y analizando las necesidades del servicio, para determinar aquellos momentos en que la demanda del servicio se incrementa durante la disponibilidad. De esta forma, se buscará una organización de los roles de la disponibilidad que ofrezcan las mejores condiciones para atender el servicio público (continuo) y para cuidar la salud de las personas trabajadoras.  

Esto se señala por cuanto, habrá momentos en que el rol semanal es una buena opción para lograr los objetivos; sin embargo, podría suceder que, si la demanda del servicio aumenta en el horario de la disponibilidad, habrá que buscar nuevas formas de atender la disponibilidad, para de esta forma, no comprometer -a largo plazo- la salud de las personas servidoras que laboran en esta Sección y que actualmente realizan el rol de la disponibilidad en forma semanal.  

En otras palabras, es deber de todas las personas que laboran en dicha Sección, velar por el auto cuidado de su salud.   Esto se señala, debido a que, si fuera el caso, podría suceder que lleguen momentos en que haya que ajustar el rol de la disponibilidad a las necesidades del servicio y al respeto de los derechos de las personas trabajadoras.  Para esto, lo primero es, llevar registros para ir observando cuál es la necesidad del servicio y si hay cambios que ameriten una mejor organización para el rol de la disponibilidad, esto se dice, por cuanto, habrá semanas que podría ser muy pesado para una sola persona atender todas las disponibilidades que surjan, además de haber atendido la “guardia” (jornada ordinaria entre semana).  La idea es conocer y respetar las necesidades de la salud humana para no autoexigirle mucho al organismo en una semana y luego en las demás semanas se regresa a la guardia (jornada ordinaria únicamente).  A estas consideraciones debe agregarse que, todo dependerá de la cantidad de llamadas que haya que atender y la duración de tiempo que tome atender la disponibilidad cada semana.  Hay que recordar que es útil repartir el grado de esfuerzo entre todas las personas que laboran en esa Sección.  De esta forma, se logra un mayor y mejor cuidado de la salud de las personas servidoras de esta Sección (para que no “se quemen” de cansancio). Todas estas consideraciones son importantes sobre todo si se considera que debe respetarse el derecho al descanso diario, semanal y anual.
 
Para reforzar este razonamiento, debe mencionarse que, la decisión administrativa debe ser fundamentada en las “reglas unívocas de la ciencia o la técnica, o a principios elementales de justicia, lógica o conveniencia” (artículo 16.1 de la Ley General de la Administración Pública).

De lo anterior se desprende que, le corresponde a la Administración garantizarle a la persona trabajadora el día de descanso, en caso contrario el patrono incurriría en sanciones legales. Es por ello que, esta unidad asesora insiste en que debe haber un equilibrio entre la necesidad de brindar el servicio y el respeto al derecho del descanso, el debido descanso (descanso entre jornada y jornada; descanso durante la jornada diaria; descanso semanal y el descanso anual) de las personas servidoras del Poder Judicial.

6.3.4. Consideraciones sobre el resultado de la encuesta a las personas servidoras:  

Con el objetivo de conocer cuál es el panorama relacionado con el parecer de las personas servidoras judiciales que laboran en el Sección de Imagen y Sonido Forense, la Dirección de Gestión Humana diseñó y aplicó una encuesta, mediante la cual se les informó a las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense de la Sección de Imagen y Sonido Forense,  acerca de las propuestas N° 1, N° 2 y N° 3 planteadas preliminarmente por la Dirección de Planificación, así como de la variación de las jornadas y horario de trabajo, 

 Lo anterior, para respetar la garantía constitucional del debido proceso ya que las personas servidoras tienen el derecho de ser escuchadas (mediante una audiencia), dándoles así la oportunidad de manifestar si el cambio en el horario, la disminución en la jornada de trabajo les causa o no una afectación grave y directa.

Del resultado de las encuestas sobre las propuestas N° 1, N° 2 y N° 3 se observa lo siguiente: [footnoteRef:88] [88:  Información enviada por la licenciada Maureen Siles Mata jefa de Administración Salaria de la Dirección de Gestión Humana, mediante correo electrónico del 18 de marzo del 2022.] 

 
a. Se realizaron 11 entrevistas, debido a que en el momento en que se aplicó el instrumento una de las personas propietarias se encontraba con un permiso sin goce de salario, de manera que se le solicitó, tanto al propietario, como a quien la sustituía, completar el cuestionario.
 
b. De esas 11 personas, 6 son Técnicos en Fotografía Forense y 5 son Técnicos en Vídeo Forense.

c. Las 11 personas contestaron que no están de acuerdo con ajustar su labor en el rol de trabajo que se le asigne de acuerdo con las propuestas planteadas, por las siguientes razones:
 
· Responsabilidades familiares (por ejemplo: Una persona menciona que tiene hijos menores de edad y los horarios son difíciles para la atención de los menores, también se menciona que hay personas servidoras que tienen a su cuidado personas adultas mayores y que por temas económicos no pueden pagar por el cuido de estas personas).
· Dificultad para conciliar la vida laboral y familiar.  
· Afectación y dificultad en el desarrollo académico, para las personas que están estudiando. 
· Inclusive, les preocupa tener problemas para trasladarse al lugar de trabajo, en altas horas de la noche o en horas de la madrugada ya que algunos no cuentan con transporte privado.
 
d. En relación con los comentarios específicos sobre la variación del horario expresaron lo siguiente:
· Cambiar el horario de trabajo no es la solución.
· Los horarios propuestos no se ajustan o no están acorde con la realidad del trabajo que se realiza.
· Las horas extra han disminuido considerablemente, ya que, con la adquisición de equipos para el personal policial, los servicios de campo se solicitan cada vez menos.
· No es necesario un cambio en el horario, ya que las salidas son programadas y no son todos los días.
· Se debe de tomar en cuenta que el servicio que presentan es en función de las necesidades de los usuarios.
 
e. En la encuesta se consultó sobre la condición del nombramiento (interino o propietario). Tal y como se indicó líneas arriba hay 6 personas propietarias y 4 interinas.
 
f. La Clase de puesto. Es importante señalar que son Técnicos en Fotografía Forense (Técnico Especializado 5) y Técnico en Video Forense (Técnico Especializado 6).
 
g. La encuesta fue formulada de la siguiente manera:
 
“3. Condición Especial
Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea importante conocer.”
 
Obsérvese que, no se les consulta directamente si se les causa o no una afectación grave con el cambio de horario.
 
Por su parte, el licenciado Marco Herrera Charraun, jefe de la Sección de Imagen y Sonido Forense envió correo electrónico de 11 de enero del 2022 a la licenciada Maureen Siles Mata, jefa de la Sección de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana, encargada de aplicar las encuestas realizadas a las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense. El correo emitido por el licenciado Herrera Charraun, señala lo siguiente:
 
“Agradecemos mucho el estudio y los esfuerzos realizados para atender la necesidad planteada. 
 
Esperé a que las personas encuestadas enviaran la encuesta para referirme a su contenido y de esta forma no incidir sobre los criterios solicitados, así mismo, por transparencia, les remito copia.
 
Siendo de particular importancia y con la certeza que los resultados del instrumento aplicado a los integrantes de nuestra sección representarán un importante insumo para la recolección de datos y con ello la toma de decisiones y por mismas consultas y comentarios que me expresaron algunas de las personas inmersas en el proceso, quisiera respetuosamente referirme a la pertinencia de algunos aspectos:
 
1. Desde mi punto de vista el título del documento no corresponde a la necesidad y objetivo primordial de la razón por la que el estudio se solicitó ya que : “para brindar un servicio ininterrumpido en la sección Imagen y Sonido Forense”, no es una situación que se haya planteado ni tampoco representa el problema real, sino más bien se trata de la vulneración de derechos laborales y adecuadas jornadas de descanso de los colaboradores de la sección, ya que el problema no se trata solo de que nuestros usuarios soliciten la atención de casos en horas no hábiles, el principal problema es la extensión de los trabajos que en muchísimas ocasiones superan las 12 horas de labores continuas llegando algunas veces a 18 o 20 y el sistema implementado no permite a la jefatura de sección enviar a dormir a quienes han visto alterado su ciclo de descanso o bien solicitarle a algún integrante que adelante su hora de entrada para suplir el trabajo de alguno que se encuentre realizando un trabajo o bien en su necesaria y obligatoria jornada de descanso. Por esto fue que en algunas líneas del documento original se planteó la implementación de la modalidad de Variación de Jornada en nuestra sección, ya que es concordante con la situación laboral de los investigadores del OIJ a los que acompañan a diferentes tipos de diligencias.
 
 
2. Como derivado de lo anterior, las jornadas incluidas en las tres propuestas, me parece que el problema tiene un abordaje parcial, ya que quizá en el oficio de origen no quedó claro que no se trata de tener al personal 24 horas esperando la atención de un caso, más bien se trata de como anteriormente indiqué,  de casos cuya extensión en horas y situaciones alternas como por ejemplo extensión de trabajos por muchas horas en lugares conflictivos donde se desarrolla, ubicación geográfica o aspectos de confidencialidad y logística propia del OIJ, no permiten realizar relevos del personal.
 
3. Para la propuesta de jornadas laborales, se debe tomar en cuenta que el trabajo de los Técnicos Especializados de nuestra sección está dividido en 5 grandes áreas que cada una conlleva numerosas tareas: 1 Producción y atención de casos, 2 Trabajo en Aseguramiento de Calidad, 3 Brindar y recibir capacitaciones, 4 Apoyo administrativo y técnico en compras de equipos especializados, 5 Control de inventarios. Por lo que no se puede plantear una jornada abarcando solamente una de las áreas antes mencionadas dado que en las cinco debemos rendir cuentas.
 
4. La naturaleza del trabajo de los técnicos especializados de nuestra sección no tienen un patrón o modelo, si no que más bien responde a variables relacionadas con nuestros usuarios en las que en muchos casos contamos con períodos sin casos de alta exigencia de tiempo y lapsos en que son todo lo contrario sin mediar etapas o meses del año como un parámetro, por lo que se debe contemplar no solo el adecuado abordaje de los casos, las cuatro áreas administrativas anteriormente citadas, los tiempos libres de las personas colaboradoras y sus necesidades particulares como todo ser humano. 
 
5. Dentro del instrumento enviado, se hace énfasis en las tareas y jornadas y la pregunta relacionada con el alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que se importante conocer, es planteada a nivel general, no así estableciendo su relación con el tema laboral en ciernes, es decir; esta pregunta se podría responder de la misma forma genérica en la que me lo consultan, desde mi punto de vista, algo tan delicado como el bienestar físico, mental y familiar de los funcionarios podría abordarse de una manera más específica por ejemplo: “¿Ha tenido usted que laborar más de tres semanas en un mes horas extra?” “¿Ha visto afectado sus tiempos y calidad de alimentación durante los años que tiene de laborar en la Sección Imagen y Sonido Forense?”, “¿Ha dejado de ver a su familia por más de dos días seguidos durante más de tres semanas continuas en los últimos cinco años?”, “¿lo/la llama su jefe para solicitarle que entre más temprano para la atención de un caso?” “¿Ha tenido usted que renunciar a actividades personales en algunas semanas que no se encuentra disponible para la atención de casos?”, “¿Ha experimentado períodos de agotamiento en que siente quedarse dormido (a) durante su jornada laboral después de la atención de casos de larga estancia?”, “¿Siente usted la necesidad de un cambio en la metodología de abordaje de casos que actualmente se tiene implementada en su sección?”
 
Este estudio representa un gran esfuerzo institucional en el que se encuentran ligados aspectos de vital interés en el apoyo a importantes investigaciones judiciales, así mismo, la salud física y mental de los colaboradores que hacen posible este trabajo, esta iniciativa ha sido apoyada e impulsada por mi persona, ya que durante más de 18 años me desempeñé en el puesto de Técnico en Video Forense, donde pude experimentar los problemas del sistema empleado, el cual sin duda alguna trae serias consecuencias a la salud a largo plazo, así mismo estoy respondiendo a difíciles panoramas familiares y personales de algunas personas que laboran en nuestra sección cuyas situaciones son de carácter confidencial y tienen relación con el horario laboral,  por lo que respetuosamente solicito se incluya dentro del estudio aspectos dirigidos al área de salud ocupacional de una manera más específica así como  la posibilidad de la aplicación de la variación de jornada  a los técnicos cuya situación laboral lo permita de manera que se pueda contemplar lo anteriormente explicado.”  (Énfasis agregado). 


Aquí hay que recordar que la Administración puede introducir cambios al horario, pero no a la jornada de trabajo, para no incurrir en un Ius Variandi Abusivo.   
Otro aspecto importante que debe tenerse en cuenta es que, en caso de llegar a determinarse técnicamente, que existe necesidad de modificar la jornada, entonces, si a una persona trabajadora se le llegara a causar un daño o perjuicio grave, tendría derecho a ser indemnizada.   Al respecto el artículo 5 de la Ley General de la Administración Pública dice lo siguiente:  
“Artículo 5º.-
1.-La aplicación de los principios fundamentales del servicio público a la actividad de los entes públicos no podrá alterar sus contratos ni violar los derechos adquiridos con base en los mismos, salvo razones de urgente necesidad.
2.- En esta última hipótesis el ente público determinante del cambio o alteración será responsable por los daños y perjuicios causados.”

Lo anterior se señala para tener en cuenta el riesgo de una eventual responsabilidad administrativa, tema que fue desarrollado supra.
La Dirección Jurídica considera que, la Administración debe valorar la posición de quienes contestaron la encuesta realizada por la Dirección de Gestión Humana, toda vez que, la Administración tiene el deber de actuar conforme al Principio de Legalidad Administrativa, así como respetar los derechos legales y constitucionales de las personas servidoras judiciales.   La actuación administrativa debe orientarse al logro de los principios del servicio público.   De esta forma, se evitan eventuales inconvenientes futuros.   

Asimismo, debe hacerse un manejo respetuoso de la dignidad de las personas servidoras judiciales y evitar que el Poder Judicial sea responsable de causar daños a las personas trabajadoras, y que, posteriormente, sea responsable de indemnizar los daños y perjuicios, en caso de que se incurra en un Ius Variandi Abusivo.   
[bookmark: _Hlk57893248] 
VII. Conclusiones:
 
7.1. Dirección de Planificación
Una vez actualizados los análisis realizados el oficio 1134-PLA-MI-2021, esta Dirección determinó lo siguiente:

7.1.1. Se determinó que a partir del 4 de abril de 2022 la Sección retornó el horario habitual, dejando sin efecto el horario que se utilizó en la pandemia.
7.1.2. Se determinó que los casos entrados en las dos unidades Fotografía Forense y Video Forense, han presentado un comportamiento decreciente de un 73% y 65,92% respectivamente en el 2022, en relación con el 2015.
7.1.3. Al igual que los casos entrados, los casos terminados mostraron un comportamiento a la baja, de 72,72% en el 2022 con respecto al 2015 en la unidad de Fotografía Forense y de 66,06% en la Unidad de Video Forense, esto en el 2022 respecto con el 2015.
7.1.4. Las unidades en estudio mantienen una carga de trabajo pendiente a la baja en virtud de que conforme ingresan los casos son atendidos, al finalizar el 2022 la Unidad de Video Forense solamente tenía pendiente 14 asuntos; mientras que la Unidad de Fotografía Forense tenía 15 asuntos.
7.1.5. Se concluyó que las cargas de trabajo entre peritos y técnicos no es comparable, ya que el trabajo es muy diferente entre sí; sin embargo, se debe resaltar que un Técnico Especializado 5 de la Unidad de Fotografía Forense en promedio atiende 11,6 casos mensuales, mientras que un Técnico Especializado 6 atiende en promedio mensual 5,7 casos (puestos en estudio).
7.1.6. Se determinó que prácticamente los técnicos de las unidades analizadas concluyen en promedio mensual 5,69 casos para la Unidad de Video Forense y 11,08 casos para la Unidad de Fotografía Forense. 
7.1.7. Al analizar los casos entrados versus los casos terminados se determinó que al concluir prácticamente lo que ingresa la cantidad de casos pendientes para el próximo período es relativamente bajo, o en algunos casos nulo, lo que permite que la sección se encuentra al día con la carga de trabajo.
7.1.8. Se determinó que tanto los Técnicos Especializados 5 como los Técnicos Especializados 6 cuentan con la capacidad de atender la demanda de casos ingresados, lo que evidencia que estas unidades de trabajo no requieren de recurso humano adicional.
7.1.9. Para el período 2011-2022, el comportamiento de pago de horas extra ha presentado variaciones de aumentos del 2014 al 2018, posteriormente ha disminuido generando para el 2022 un ahorro de ¢819.756,23 en pago de horas extra.
7.1.10. El personal técnico cobra horas extra para la atención de casos en horario inhábil, feriados, fines de semana y si al concluir su jornada ordinaria no han concluido con la diligencia, además que se brinda apoyo a las secciones del Departamento de Ciencias Forenses y del Departamento de Investigaciones Criminales a nivel nacional.
7.1.11. Durante el 2020 al 15 diciembre del 2022 se registraron 481 eventos que cobraron 1601 horas, las cuales se concentran en la franja horaria de 16:00 horas; en virtud de que a estas horas se concluyen la mayoría de las jornadas laborales, por lo que de no concluir con la atención de la solicitud (caso) se deben mantener en el sitio hasta el momento que termine la diligencia, tiempo que es reportado como tiempo extraordinario.
7.1.12. Se determinó que en promedio de horas extra canceladas por mes por técnico son 4,50 horas mensuales, sea 0,15 horas diarias.
7.1.13. Llama la atención que se inicien eventos a las 6:00 horas y se cobren extra cuando en teoría se tiene un recurso tanto en la unidad de Fotografía Forense como en Video Forense que en tiempo normal tienen un horario de 6:00 a las 15:00 horas.
7.1.14. Se concluyó que de los 481 eventos que se presentaron para cobro de hora extra en el rango de enero 2020 al 15 diciembre 2022, solamente el 22% (105 eventos) finalizó en el rango de horario de las 20:30 a las 7:30 horas, siendo aproximadamente 3 eventos mensuales.
7.1.15. La Dirección consideraba prudente revisar el costo que implica el reconocimiento de variación de jornada, ya que es poco porcentaje de casos en los que eventualmente se debe realizar cambio de jornada por parte de la jefatura, labor que fue realizada por la Dirección de Gestión Humana.
7.1.16. La Dirección de Planificación mediante oficio 1134-PLA-MI-2021 presentó tres propuestas de roles o jornadas laborales; asimismo, en el presente informe se incluyó una cuarta propuesta; sin embargo, según lo indicado por la Dirección Jurídica no son viables implementar las propuestas 2 y 3, en virtud de que cambian las condiciones bajo las cuales fueron contratadas algunas de las personas técnicas; por lo tanto, no se podría aplicar cualquier variación en la jornada laboral de este personal. 


7.2. Dirección de Gestión Humana
 
7.2.1. El Poder Judicial a través de los años ha procurado mantener salarios competitivos, acordes con la naturaleza de los puestos y de conformidad con los lineamientos vigentes en materia de clasificación y valoración de puestos, así como de las normas que resguardan las relaciones laborales entre los empleados y el Poder Judicial.
 
7.2.2. De la información recabada, es importante mencionar que el personal que labora en la Sección de Imagen y Sonido Forense devenga desde el 17 de setiembre del 2013, un 1% por concepto de disponibilidad sobre el salario base, según el acuerdo del Consejo Superior de sesión N° 89-13 celebrada el 17 de setiembre del 2013, artículo XXIX. Que les faculta para el cobro de horas extra      Con respecto al cuestionario aplicado, habiendo analizado las respuestas de las personas servidoras judiciales, de las once consultadas, diez manifestaron no estar conformes con la variación de la jornada laboral, y solamente de una no se puede inferir su postura.

La intención de la Dirección de Gestión Humana al aplicar el cuestionario es conocer la disposición de las personas para ajustarse a la variación de jornada, con el objetivo de anticipar diferencias laborales que comprometan la estabilidad de la oficina y del servicio. Sin embargo, al haberse aplicado posterior al análisis jurídico y técnico de la Dirección de Planificación, se sugiere a quien corresponda, valorar las condiciones expuestas por el personal durante el proceso de la toma de decisiones.

Conforme a los documentos aportados por el Subproceso de Reclutamiento y Selección en lo que respecta a los carteles de los concursos para el llenado de plazas vacantes en la Sección de Imagen y Sonido Forense, en el sentido de que se haga referencia a las condiciones laborales, únicamente se menciona lo siguiente:
 


Disponibilidad para laborar horarios alternos, según los roles de trabajo que defina el Consejo Superior y las jefaturas respectivas. Así como disponibilidad de horarios para laborar, días feriados y fines de semana.
Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país en caso necesario.    

 De la revisión de los expedientes electrónicos de las personas servidoras activas pertenecientes a la Sección de Imagen y Sonido Forense, no se evidencia la existencia de Contratos que hagan referencia a las condiciones laborales sobre las que fueron contratadas.  No obstante, sí se pueden leer las proposiciones de nombramiento en propiedad que se comunicaron en su momento al Subproceso de Reclutamiento y Selección, de cinco (5) personas que ostentan puestos en propiedad.  En el cuadro adjunto se pueden leer los documentos referidos:

	 Cédula
	Nombre
	Clase Puesto
	Número Puesto
	Propiedad
	Observaciones
	Concurso
	Proposición Nombramiento en propiedad

	107700516
	Germán Fonseca Chaves
	Técnico Especializado 6
	367991
	1/2/2015
	Sesión 04-15 del 15/01/2015, artículo XXXVIII
	027-2014
	

	109250943
	Laura Guerra Vargas
	Técnico Especializado 6
	92679
	1/3/2010
	Sesión 15-10 del 18/02/2010, artículo IX
	022-2009
	

	109590747
	M.ª Fernanda Rojas Marchena
	Técnico Especializado 6
	359365
	1/2/2011
	Sesión 04-11 del 20/01/2011, artículo V
	039-2010
	

	401910657
	Mariela Quirós Villegas
	Técnico Especializado 5
	60166
	1/3/2010
	Sesión 15-10 del 18/02/2010, artículo IX
	022-2009
	

	303860100
	Maureen Rojas Brenes
	Técnico Especializado 5
	43469
	1/11/2011
	Sesión 85-11 del 06/10/2011, artículo X
	016-2011
	


En lo que se refiere a la asignación del componente de variación de jornada, los costos mensuales asociados a las clases de puestos de Técnico Especializado 5 y Técnico Especializado 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense, considerando tres posibles porcentajes a reconocer sobre el salario base vigente son:

Variación de jornada de 10%

Técnico Especializado 5
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada  
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡ 526,200.00
	₡ 52,620.00
	₡ 4,383.25
	₡ 4,750.25
	₡ 61,753.50
	₡ 15,928.07
	₡ 388,407.86




Técnico Especializado 6
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada  
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	 ₡ 550,200.00 
	 ₡ 55,020.00 
	 ₡ 4,583.17 
	 ₡ 4,966.91 
	 ₡ 64,570.08 
	 ₡ 16,654.55 
	 ₡ 406,123.15 










 Variación de jornada de 15%

Técnico Especializado 5
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡ 526,200.00
	₡ 78,930.00
	₡ 6,574.87
	₡ 7,125.38
	₡ 92,630.25
	₡ 23,892.11
	₡ 582,611.79



Técnico Especializado 6
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada 
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡ 550,200.00 
	₡ 82,530.00 
	₡ 6,874.75 
	₡ 7,450.37 
	₡ 96,855.11 
	₡ 24,981.83 
	₡ 609,184.73 



 Variación de jornada de 20%

Técnico Especializado 5
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡526,200.00 
	₡105,240.00 
	₡8,766.49 
	₡ 9,500.50 
	₡123,506.99 
	₡ 31,856.15 
	₡ 776,815.71 



Técnico Especializado 6
	Salario Base II Semestre 2018
	Variación de jornada
	Salario escolar (8.33%)
	Aguinaldo
(SE+8.3333%)
	Costo base por persona
	Cargas Patronales-Estatales 30.27%
	Costo Total 5 personas

	₡550,200.00 
	₡110,040.00
	₡9,166.33 
	₡ 9,933.82 
	₡129,140.15 
	₡ 33,309.11 
	₡ 812,246.31 



7.2.3 De la información señalada en el punto anterior, se logra determinar que, de asignarse la variación de jornada con cualquiera de los porcentajes propuestos, se estará viendo afectado el presupuesto institucional.  El resumen de los costos totales anuales asociados a la asignación del componente de variación de jornada es el siguiente:

Costo total anual del pago de la diferencia por el 10% de variación de jornada
 
	Clase Puesto
	Costo total mensual 
	Costo total anual

	5 Técnicos Especializados 5
	     ₡ 388,407.86 
	    ₡ 4,660,894.29

	5 Técnicos Especializados 6
	     ₡ 406,123.15 
	    ₡ 4,873,477.84

	
	Total general
	 ₡ 9,534,372.13



Costo total anual del pago de la diferencia por el 15% de variación de jornada

	Clase Puesto
	Costo total mensual 
	Costo total anual

	5 Técnicos Especializados 5
	       ₡ 582,611.79 
	   ₡ 6,991,341.43 

	5 Técnicos Especializados 6
	       ₡ 609,184.73 
	   ₡  7,310,216.76 

	
	Total general
	 ₡  14,301,558.19



Costo total anual del pago de la diferencia por el 20% de variación de jornada

	Clase Puesto
	Costo total mensual 
	Costo total anual

	5 Técnicos Especializados 5
	    ₡ 776,815.71 
	 ₡     9,321,788.58 

	5 Técnicos Especializados 6
	     ₡ 812,246.31 
	 ₡     9,746,955.68 

	
	Total general
	 ₡  19,068,744.26




7.2.4. Sobre la cobertura de la póliza de riesgos del trabajo, se tiene que se debe considerar todo accidente o enfermedad que ocurra a las personas trabajadoras, con ocasión o por consecuencia del trabajo que desempeña en forma subordinada y remunerada, así como la agravación o reagravación que resulte como consecuencia directa, inmediata e indudable de estos accidentes o enfermedades


7.3. Dirección Jurídica. 


Por todo lo antes señalado, así como los razonamiento jurídicos expuestos y con fundamento en los artículos 11, 33, 34, 39, 58, 59, 191 y 192 de la Constitución Política, el artículo 7 del Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales del 16 de diciembre de 1966, los artículos 4, 5, 11, 13, 112, 194 inciso 1, 196 de la Ley General de la Administración Pública, así como los artículos 136, 137, 138, 139, 140, 152 del Código de Trabajo, artículo 59 inciso 20 Ley Orgánica de Poder Judicial,  55 de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, la Dirección Jurídica concluye lo siguiente:

7.3.1	Conforme a lo solicitado por el Consejo Superior en la sesión N° 105-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII, la Dirección Jurídica realizó el análisis Jurídico sobre la posible afectación a los derechos laborales de las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense.  La Dirección Jurídica recuerda la obligación de respetar el Principio de Legalidad Administrativa, así como al bloque de constitucionalidad y de legalidad que rige la actuación del Poder Judicial.

7.3.2.- La Dirección de Gestión Humana diseñó y aplicó una encuesta para conocer la opinión de las personas servidoras de la Sección de Imagen y Sonido Forense, en relación a si el cambio en el horario y la disminución en la jornada de trabajo les causa o no una afectación grave y directa. Lo anterior con el objetivo de respetar la garantía constitucional y legal del debido proceso. 
Al respecto, se analizaron un total de once (11) respuestas, de las cuales, diez (10) de las personas consultadas respondieron que, no están de acuerdo con ajustar su labor en el rol de trabajo que se le asigne de acuerdo con las propuestas planteadas por la Dirección de Planificación mediante el oficio 1134-PLA-MI-2021 y una (1) persona no manifestó su opinión (se abstuvo de responder el cuestionario).
Mediante las encuestas se logró observar que hay personas servidoras que señalaron que el cambio les causaría un perjuicio grave y directo, lo que podría generar el riesgo de que la Institución tenga que pagar indemnizaciones (daños y perjuicios) porque se causaría una afectación grave a esas personas (artículo 5 de la Ley General de la Administración Pública).
La aplicación de la encuesta tiene la finalidad de garantizar el debido proceso y conocer la situación concreta de cada persona sujeto a estudio, por lo que resulta importante que la Administración conserve un respaldo de esta encuesta y de las respuestas dadas por cada persona servidora judicial que la llenaron. 

7.3.3	Del estudio de los Concursos realizados por la Dirección de Gestión Humana, la investigación del Manual descriptivo de las Clases de Puesto del Poder Judicial y del análisis de las condiciones laborales en las que fueron contratadas las personas Técnicas Especializadas 5 (Fotografía) y Técnicas Especializadas 6 (Video) de la Sección de Imagen y Sonido Forense, se logró obtener la siguiente información: 

a) Los Concursos N° 22-2009, N° 39-2010 y N° 16-2011, señalan que, las personas Técnicas Especializadas 5 (Fotografía Forense) y Técnicas Especializadas 6 (Video Forense) tendrán disponibilidad de trabajar en jornada vespertina y la asignación de días libres y feriados distintos al sábado y domingo. Además, en los Concursos se indica que el horario será de las 7:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas o de las 15:00 horas a las 22:00 horas.
b) En relación con el Concurso N°27-2014, no hace referencia a un horario especifico, sino que indica que, la persona debe tener “disponibilidad para laborar horarios alternos, según los roles de trabajo que defina el Consejo Superior y las jefaturas respectivas”. Así como disponibilidad de horarios para laborar, días feriados, fines de semana y para trabajar jornadas extraordinarias.
c) El Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020, acogió de manera permanente el informe N° 074-DCF-2020 del 2 de abril de 2020, suscrito por el máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses, relacionado con la implementación  del horario de las 6:00 a las 15:00 horas, para las servidoras judiciales de la Sección de Imagen y Sonido, Maureen Rojas Brenes, Técnica Especializado 5, nombrada en el puesto N° 043469 y María Fernanda Rojas Marchena, Técnica especializado 6, nombrada en el puesto N°359365. 
d)  Del Manual descriptivo de las Clases de Puestos y los Concursos realizados para nombrar en propiedad a las personas Técnicas Especializadas 5 (Video Forense) y Técnicas Especializadas 6 (Fotografía Forense), se desprende que estos puestos (Fotógrafos Forenses y Video Forense), deben tener disponibilidad de trabajar en jornada vespertina, así como disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias.

7.3.4. De acuerdo con las políticas institucionales, establecidas por la Corte Plena en las sesiones Nº 18-2001 del 4 de junio del 2021, artículo XIX y Nº 19-2021 del 18 de junio del 2001, artículo XLI, la “variación de la jornada” es otorgada al sector policial del O.I.J., la cual consiste en el pago del 20% (variación de jornada), dicho plus está orientado a compensar la naturaleza de las condiciones bajo las cuales se cumple la labor policial e investigativa, dadas las particulares en las que se desarrolla dicha actividad y con la finalidad de asegurar la continuidad del servicio.
En virtud de la naturaleza del puesto que desempeñan las personas Técnicas Especializadas 5 (Fotografía Forense) y las Técnicas Especializadas 6 (Video Forense), pertenecen a una categoría de puesto distinta a los investigadores, además las personas Técnicas en Fotografía y Video Forense no realizan una labor investigativa. 
Las labores técnicas establecidas en el Manual descriptivo de las Clases de puestos, las personas Técnicas en Fotografía Forense y Video Forense no realizan una labor investigativa. De manera que, es inadmisible otorgar vía administrativa el plus de variación de jornada a un grupo de trabajadores distinto a los investigadores, como se mencionó las políticas institucionales, señalan que, la “variación de la jornada” es un plus que se aplica únicamente a las personas servidoras que se encuentran ocupando cargos  policiales del O.I.J., dicho plus está orientado a compensar la naturaleza de las condiciones bajo las cuales se cumple la labor policial e investigativa, dadas las particulares en las que se desarrolla dicha actividad y con la finalidad de asegurar la continuidad del servicio.

7.3.5. También debe señalarse que antes de la aprobación de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, si era posible aprobar este tipo de sobresueldo (variación de jornada) a través de un acuerdo administrativo.  Actualmente, ya no es posible, porque el legislador señaló en el artículo 55 de la citada Ley, que la creación de pluses es reserva de ley, lo que comprende también la ampliación del ámbito de cobertura de estos a una población nueva, como lo sería incluir otra categoría de puestos adicional a la que señaló la Corte Plena en el año 1992, cuando creó el plus para los puestos de investigación en el OIJ mientras se mantengan como tales (realizando funciones de investigación). 

 7.3.6. La Dirección Jurídica analizó las cuatro propuestas que planteo la Dirección de Planificación en el oficio N° 1134-PLA-MI-2021 y en la actualización de dicho oficio.   Esto con la finalidad de precisar si las propuestas lesionan o no el derecho a la estabilidad laboral de las personas Técnicas Especializadas 5 y Técnicos Especializados 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense, el análisis realizado concluye lo siguiente:

a) La propuesta N° 1, sí es jurídicamente viable, por las siguientes razones:
 
· Los tres diferentes horarios que se plantean para las Unidades de Fotografía Forense y de Video Forense, son similares al rol utilizado en condiciones normales, antes de la pandemia.

· Tal y como se puede observar, los horarios establecidos en la propuesta N° 1, son acordes con la forma de trabajo aceptada por las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense, al momento de asumir su cargo en el Poder Judicial.

· El horario habitual institucional de las 7:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas, es jornada ordinaria de 8 horas fraccionada al medio día (tiempo libre para descansar o para almorzar). 

· En el horario de las 6:00 a las 15:00 horas, este es el horario acordado por el Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020, para las servidoras judiciales de la Sección de Imagen y Sonido Forense, Maureen Rojas Brenes (puesto N° 043469) y María Fernanda Rojas Marchena (puesto N° 359365). 

· El horario de las 15:00 a las 22:00 horas, es el horario contemplado en los concursos N° 22-2009, N° 16-2011 y N° 16-2011 realizados por la Dirección de Gestión Humana. La jornada de trabajo establecida en los concursos, es una jornada mixta de 7 horas con media hora para ingerir alimentos.

· La propuesta N°1 también plantea la modalidad de disponibilidad en el horario de las 22:00 a las 6:00 horas, así como el cobro de las horas extra.

[bookmark: _Hlk137019255]De acuerdo con el Manual descriptivo de las Clases de Puestos y los Concursos realizados por la Dirección de Gestión Humana, las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense deben prestar los servicios cuando sean requeridos (disponibilidad), además del horario ordinario del Poder Judicial (7:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas),  de trabajar en jornada vespertina, así como disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias, condiciones que fueron aceptadas por las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense, cuando aceptaron y asumieron el nombramiento. 

Este órgano asesor jurídico observa que, la propuesta N° 1 es similar al rol que utiliza la Sección de Imagen y Sonido Forense en condiciones normales, es decir, el horario y Jornada propuesta es similar a la que se utilizaba antes de la pandemia por Covid-19.

b) La Dirección Jurídica concluye que las propuestas N° 2 y N° 3, no son Jurídicamente viables, por las siguientes razones:

· Las propuestas N° 2 y N° 3, plantean 4 diferentes horarios y jornadas de trabajo, tanto para la Unidad de Fotografía Forense como para la Unidad de Video Forense.

· En cuanto al horario que va de las 4:00 a las 10:00 horas, se encuentra dentro de la jornada nocturna (6 horas) en modalidad continua.  

· En relación con el horario que va de las 10:00 a las 16: 00 horas, se encuentra dentro de la jornada diurna en modalidad continua, pero se trabaja 6 horas.

· Respecto al horario que va de las 16:00 a las 22:00 horas, se debe indicar que se encuentra dentro de lo jornada mixta en modalidad continua. En cuanto a la jornada mixta en ningún caso excederá de siete horas. (Artículo 138 del Código de Trabajo).  Concretamente, se trabajan 6 horas.

· El horario que va de las 22:00 a las 4:00 horas, la cual es una jornada nocturna en modalidad continua.  Se trabajan 6 horas.

Los cambios en la jornada de trabajo planteados en las propuestas N° 2 y N°3 representan un ius variandi abusivo, por lo que, violenta los elementos esenciales del contrato de trabajo.
 	
Debe recordarse que no puede establecerse diferencias de trato que no estén fundamentadas en condiciones objetivas, que no sean proporcionales a la finalidad que se persigue al establecer la diferencia de trato; lo anterior, con la finalidad de no violentar el Principio de Igualdad.
 
Otro punto que debe ser tomando en consideración es que en las propuestas N° 2 y N° 3 se pretende que todo el personal  participe en las cuatro jornadas, el problema que observa la Dirección Jurídica es que existe un acto administrativo adoptado por el Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020, en el que generó una situación jurídica consolidada a favor de las servidoras Maureen Rojas Brenes, Técnica especializada 5 nombrada en la plaza N° 043469 y María Fernanda Rojas Marchena, Técnica especializada 6 nombrada en la  plaza N° 359365. Dicho acto tiene efecto inmediato, por cuanto se da la aprobación de la implementación del horario escalonado, es decir, a partir de la aprobación del acto, ambas servidoras tienen permanentemente el horario de las 6:00 a las 15:00 horas.
 
Adicionalmente debe tenerse presente que, en las propuestas N° 2 y N° 3, no se elimina la disponibilidad con la finalidad de prever que, en caso de que se presente más de un evento en horas inhábiles se pueda contar con personal técnico.  

c) La propuesta N° 4, sí es jurídicamente viable, por las siguientes razones:
 
· Los tres diferentes horarios que se plantean para las Unidades de Fotografía Forense y de Video Forense, consisten en el horario habitual al rol utilizado en condiciones normales, es decir, antes de la pandemia.

· Nótese que los horarios establecidos en la propuesta N° 4, son acordes con el Manual descriptivo de las Clases de Puesto y los Concursos realizados por la Dirección de Gestión Humana, y que fue aceptado al momento del nombramiento por las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense, al momento de asumir su cargo en el Poder Judicial.

· El horario de las 6:00 a las 15:00 horas, es el horario acordado por el Consejo Superior en la sesión N° 39-2020, artículo XXVII del 21 de abril del 2020, para las servidoras judiciales de la Sección de Imagen y Sonido Forense, Maureen Rojas Brenes (puesto N° 043469) y María Fernanda Rojas Marchena (puesto N° 359365). 

· El horario habitual institucional de las 7:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas, es jornada ordinaria diurna de 8 horas fraccionada al medio día (tiempo libre para descansar o para almorzar). 

· El horario de las 15:00 a las 22:00 horas, es el horario contemplado en los Concursos N° 22-2009, N° 16-2011 y N° 16-2011 realizados por la Dirección de Gestión Humana. La jornada de trabajo establecida en los concursos, es una jornada mixta de 7 horas con media hora para ingerir alimentos.
 
· Además, propone mantener una persona Técnica Especializada 5 (Fotografía Forense) y una persona Técnica Especializada 6 (Video Forense), en la modalidad de disponibilidad, para que atienda la carga de trabajo que ingresa de las 22:00 a las 7:30 horas.

La propuesta N°4 contiene los horarios que se establecen en el Manual descriptivo de las Clases de Puesto y los Concursos realizados por la Dirección de Gestión Humana. Por lo que, las personas Técnicas en Video Forense y Técnicas en Fotografía Forense deben prestar los servicios cuando sean requeridos; además, deben tener disponibilidad de trabajar en jornada vespertina, así como disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias.

En síntesis, de las cuatro propuestas analizadas se concluye que las propuestas N° 2 y N° 3, no son jurídicamente viables, ya que plantean modificaciones que pueden perjudicar en forma grave los elementos esenciales del contrato de trabajo de las personas servidoras Técnicas Especializadas 5 y Técnicas Especializadas 6 de las Sección de Imagen y Sonido.

En consecuencia, las Propuestas N° 1 y N° 4 si son jurídicamente viables, debido a que ambas propuestas respetan lo establecido en el Código de Trabajo y se ajustan al principio de Legalidad Administrativa. Al analizar los roles de trabajo contenidos en las Propuestas N° 1 y N° 4 se puede observar que incluye los horarios que se establecen en el Manual descriptivo de las Clases de Puesto y los Concursos realizados por la Dirección de Gestión Humana, lo que permite mantener las condiciones laborales de las personas al momento que asumieron el nombramiento como Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense. 

7.3.7.- En cuanto a la condición en que fueron contratadas las personas Técnicas en Fotografía Forense y Técnicas en Video Forense, debe mencionarse que estas personas deben trabajar en la modalidad de disponibilidad, es decir, laborar cuando fuere requerido fuera de su jornada y horario normal, condición que fue aceptada desde el momento en que aceptaron el nombramiento en la Sección de Imagen y Sonido Forense. 
Las personas servidoras Técnicas en Especializadas 5 y Técnica Especializadas 6 rotan semanalmente entre el rol de guardia (en la guardia se va a atender todo lo que entre de 7:30. horas a 16:30 horas) y el rol de disponibilidad (de esta manera se atiende la carga de trabajo que ingresa de las 22:00 a las 7:30 horas y la carga de trabajo que entre durante el fin de semana).   El rol de disponibilidad establecido para la Sección de Imagen y Sonido es semanal, de acuerdo con lo dicho por el licenciado Marco, las mismas personas servidoras eligieron que el rol de disponibilidad sea de rotación semanal. 

7.3.8 Respecto a las horas extra, esta unidad asesora legal observa que, las investigaciones realizadas por la Dirección de Planificación (sobre las horas extra laboradas por las personas Técnicas Especializadas 5-Fotografía Forense y las personas que Técnicas Especializadas 6 Video Forense), reflejaron que, del año 2018 al 2022, las horas extra trabajadas por las personas Técnicas Especializadas en Fotografía y Video Forense han disminuido.

Por su parte, de la información remitida por el licenciado Marco Herrera Charraun (sobre los registros de las horas extras o las bitácoras que llevan las personas Técnicas de los casos o asuntos que llevan en horas inhábiles de los años 2021 y 2022), se observan las horas extras trabajadas como dato mensual, siendo que, hay meses en los que se trabajan 20 o 26 horas extra, pero como se mencionó esa cantidad de horas sería la suma de horas extra trabajadas durante todo un mes. Es por ello que, se hace necesario recordar la importancia de llevar registros que contengan más información, que permitan dar un mayor seguimiento. De manera que, se recomienda a la Sección de Imagen y Sonido Forense, incluir en los controles la siguiente información:

· Fecha en que se llevó a cabo el trabajo:
· Nombre y número de cédula de la persona servidora que realizó las horas extras:
· Tipo de labor que se realizó:
· Número del expediente del caso:
· Trabajo que se realizó en ese caso:
· Lugar al que tuvo que trasladarse:
· Hora de inicio.
· Hora de finalización.
· Si las horas extras se realizaron cuando se encontraba en Disponibilidad o en jornada ordinaria de trabajo.
· En los casos en los que deba trasladarse se recomienda indicar la hora que inició el traslado y la hora en la que llegó al destino y viceversa.


7.3.9.- Basada en las anteriores investigaciones, observa la Dirección Jurídica que, que las horas extra se están realizando de forma excepcional, conforme lo establece el Código de Trabajo. Sin embargo, la Administración debe velar por que se garantice a las personas servidoras su derecho al tiempo de descanso, derecho a la vida en familia, a la vida individual.  El Poder Judicial debe velar y garantizar para que las personas trabajadoras disfruten del tiempo de descanso correspondiente (entre jornada y jornada, durante la jornada diaria, semanal -descanso absoluto después de 5 días de trabajo continuo- y el descanso anual). 

Recuérdese que, la Administración tiene el deber de actuar conforme al Principio de Legalidad Administrativa, respetar los derechos legales y constitucionales de las personas servidoras judiciales, lo anterior con fundamento en los artículos 11, 59, 191 y 192 de la Constitución Política, los artículos 11 y 112.1 de la Ley General de la Administración Pública, y el artículo 152 del Código de Trabajo.

7.3.10. Se recomienda que la jefatura esté constantemente observando y analizando las necesidades del servicio, para determinar aquellos momentos en que la demanda del servicio se incrementa durante la disponibilidad. De esta forma, se buscará una organización de los roles de la disponibilidad que ofrezcan las mejores condiciones para atender el servicio público (continuo) y para cuidar la salud de las personas trabajadoras.  

Esto se señala por cuanto, habrá momentos en que el rol semanal es una buena opción para lograr los objetivos; sin embargo, podría suceder que, si la demanda del servicio aumenta en el horario de la disponibilidad, habrá que buscar nuevas formas de atender la disponibilidad, para de esta forma, no comprometer -a largo plazo- la salud de las personas servidoras que laboran en esta Sección y que actualmente realizan el rol de la disponibilidad en forma semanal.  

En otras palabras, es deber de todas las personas que laboran en dicha Sección, velar por el auto cuidado de su salud.   Esto se señala, debido a que, si fuera el caso, podría suceder que lleguen momentos en que haya que ajustar el rol de la disponibilidad a las necesidades del servicio y al respeto de los derechos de las personas trabajadoras.  Para esto, lo primero es, llevar registros para ir observando cuál es la necesidad del servicio y si hay cambios que ameriten una mejor organización para el rol de la disponibilidad, esto se dice, por cuanto, habrá semanas que podría ser muy pesado para una sola persona atender todas las disponibilidades que surjan, además de haber atendido la “guardia” (jornada ordinaria entre semana).  La idea es conocer y respetar las necesidades de la salud humana para no autoexigirle mucho al organismo en una semana y luego en las demás semanas se regresa a la guardia (jornada ordinaria únicamente).  A estas consideraciones debe agregarse que, todo dependerá de la cantidad de llamadas que haya que atender y la duración de tiempo que tome atender la disponibilidad cada semana.  Hay que recordar que es útil repartir el grado de esfuerzo entre todas las personas que laboran en esa Sección.  De esta forma, se logra un mayor y mejor cuidado de la salud de las personas servidoras de esta Sección (para que no “se quemen” de cansancio). Todas estas consideraciones son importantes sobre todo si se considera que debe respetarse el derecho al descanso diario, semanal y anual.

VIII. RECOMENDACIONES
Al Consejo Superior
8.1. Conforme lo expuesto se deja rendido el informe solicitado a efecto de que el Consejo Superior en el ejercicio de las competencias que tiene asignadas, decida lo que corresponda, en atención al bloque de legalidad que rige en el Poder Judicial, así como a la conveniencia institucional.
IX. ANEXOS
 
	1
	Clases de puestos de la persona Técnica en Fotografía Forense y Técnico en Video Forense.
	

	2
	Encuestas realizadas por la Dirección de Gestión Humana.

Encuesta para las personas Técnica Especializada 5 y Técnica Especializada 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense.

	













	3
	Concursos para el nombramiento en propiedad de las plazas N° 367991, 43469, 92679, 351909, 60166, 107834.
	






	4
	Informe 1134-PLA-MI-2021 “Informe sobre variación de jornada de la Sección de Imagen y Sonido Forense del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses”
	




  
Advertencias:
 
· Se les recuerda a los requirentes que los criterios de la Dirección Jurídica no son vinculantes.
 
· El presente criterio se funda en un razonamiento técnico jurídico con base en la aplicación del ordenamiento jurídico administrativo y el supletorio aplicable a la materia, cualquier valoración de oportunidad y conveniencia que sea necesario realizar, es competencia de las unidades decisoras y ejecutoras correspondientes.   
 
· El presente criterio se emite con base en la información suministrada por la Secretaria General de la Corte mediante el oficio N° 10906-2020 del 19 de noviembre de 2020 y el oficio N°1134-PLA-MI-2021del 5 de octubre del 2019 Por lo anterior, no le corresponde a esta unidad asesora la responsabilidad por la veracidad de dicha información.  
 

Atentamente,
	

Licda. Silvia Calvo Solano,
Jefa Área Análisis Jurídico a. í.

Licda. Maureen Siles Mata,
Jefa Sección Administración Salarial.

Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a. í.,
Subproceso de Modernización Institucional-No Penal.


Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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Servicios finalizados	
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2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	9	41	44	6	8	1	25	15	



Horas Extra canceladas	
2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	524	660	917	603	623	828	911	1147	752	603	506	492	
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PODER JUDI
DEPARTAMENTO DE

CONCURSO N° 016-2011

El Departamento de Gestién Humana, con el fin de nombrar en
propiedad puestos vacantes, invita a las personas interesadas a

participar en el concurso por antecedentes para las siguientes clases
de puesto:
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Técnico Especializado 5 (Técnico en Fotografia Forense)

SECCION DE FOTOGRAFIA Y AUDIOVISUALES 43469
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Técnico en Fotografia Forense (Técnico Especializado 5):

ASANENENEN

ANAN

Bachiller en Educacion Media

Segundo afio universitario Fotografia

Licencia de conducir B-1 vigente

Minimo un afio de experiencia en labores relacionadas con el puesto

Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de informacion
existentes en el area de trabajo

Manejo del software especializado Adobe Photoshop

Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignacion de dias libres y
feriados distintos al sabado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de
las 15:00 a las 22:00. (Aprobado en sesion del Consejo Superior N° 56-08,
celebrada el treinta y uno de julio del dos mil ocho, articulo XL).
Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a
diferentes partes del pais
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v Las personas nombradas a raiz de este concurso podran estar sujetas a laborar en
horarios alternos.
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CONCURSO N° 022-2009

El Departamento de Gestién Humana, con el fin de nombrar en

propiedad puestos vacantes, invita a las personas interesadas a
participar en el siguiente concurso:
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Seccion de Fotografia y Audiovisuales

Técnico Video Forense

43465, 92679, 351909

Fotografo Forense

60166, 107834
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Técnico Video Forense

ANANANRN

ANANA NN

AN

Bachiller en Educacién Media

Técnico en Produccion Audiovisual para video y television impartido por el INA
Minimo seis meses de experiencia en la grabacion de video o television

Poseer cualquiera de los siguientes cursos, impartidos por el INA u otra institucion:
Técnico Operador de Video, Técnico en edicion no lineal, Técnico en edicion,
Técnico en Produccion de Video, Técnico en lluminacion, Técnico en sonido para
video, Técnico en camara de video y televisién

Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de informacion
existentes en el érea de trabajo

Manejo del software especializado Adobe Photoshop

Licencia de conducir B-1 al dia

Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignacion de dias libres y
feriados distintos al sabado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de las
15:00 a las 22:00. (Aprobado en sesion del Consejo Superior N° 56-08, celebrada el
treinta y uno de julio del dos mil ocho, articulo XL.

Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes
partes del pais
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Fotdgrafo Forense

AN NN N S SR

Bachiller en Educacion Media

Segundo afio universitario aprobado en Fotografia

Minimo seis meses de experiencia en labores relacionadas con el puesto

Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de informacién
existentes en el drea de trabajo

Manejo del software especializado Adobe Photoshop

Licencia de conducir B-1 al dia

Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignacion de dias libres y
feriados distintos al sabado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de las
15:00 a las 22:00. (Aprobado en sesion del Consejo Superior N° 56-08, celebrada el
treinta y uno de julio del dos mil ocho, articulo XL.

Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes
partes del pais
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PODER JUDICIAL   DEPARTAMENTO DE GESTIÒN HUMANA   Sección  Análisis de Puestos     

  

TÉCNICO EN FOTOGRAFÍA FORENSE 

  I.   NATURALEZA DEL TRABAJO    

Ejecutar labores técnicas en el área de la fotografía forense y policial. 

  II.   TAREAS TIPICAS     

       Fijar fotografías  mediante  el  sistema  de cámara digital y análoga, en sitios de suceso, reconstrucciones de hechos, allanamientos, en el estudio y trayectorias balísticas, a personas, objetos,  huellas digitales, de calzado y de llantas, entre otros.   Ejecutar  el proceso de revelado, ampliación, reducción, reproducción y acabado final de fotografía.   Numerar  y  fechar  las  placas fotográficas para identificación de los documentos.   Archivar  negativos   según  su numeración  de reseña.   Preparar  evidencia   gráfica (negativos) y remitirla a los  diferentes  despachos.   Documentar  a  solicitud  de la  fiscalía   u otra instancia judicial,  el sitio  y las  evidencias en los  que  se aplicó  luminol,   para  comprobar   que la  pericia  resultó  positiva.     Llevar el control y administración de los activos y suministros de la Sección de Fotografía y Audiovisuales   Elaborar  procedimientos de operación normados para aseguramiento de la calidad (PON).   Preparar el material  didáctico y brindar  capacitación a investigadores, fiscales, jueces y personal del laboratorio  de Ciencias  Forenses,   en  el campo fotográfico.   Atender  personalmente y  vía  telefónica  consultas  técnicas  relacionadas  con  la  actividad    a su cargo, según le esté permitido.    Elaborar  estadísticas mensuales de las actividades  realizadas.   Mantener en buen estado el equipo de trabajo y efectuar reparaciones menores o de emergencia.   Realizar otras labores propias del cargo.  
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PODER JUDICIAL   DEPARTAMENTO DE GEST IÒN HUMANA   Sección  Análisis de Puestos     

 TÉCNICO EN VIDEO FORENSE 

  I.   NATURALEZA DEL TRABAJO    

Ejecutar labores técnicas relacionadas con la captura y procesamiento de imágenes en escenas forenses y policiales. 

  II.   TAREAS TIPICAS     

       Grabar hechos delictivos o sitios del suceso (allanamientos, compra de droga, entre otros), reconstrucción de hechos o de procedimientos (autopsias, apertura de indicios, quemas de drogas, etc).   Instalar, grabar y transmitir en circuito cerrado de televisión sobre actos delictivos.   Coordinar con los investigadores y las autoridades judiciales los detalles previos a instalar el equipo requerido para el circuito cerrado de televisión.   Realizar transferencias de formatos de una imagen digital a un computador, para mejorar la imagen y copias de audio y video.   Atender y resolver consultas de sus superiores, autoridades judiciales y usuarios del servicio que le estén permitidas.   Respaldar y velar por la integridad de la información decomisada.   Redactar informes sobre la actividad realizada en los casos donde se requiera.   Elaborar estadísticas mensuales de las actividades realizadas.   Elaborar procedimientos de operación normados para el aseguramiento de la calidad (PON).   Preparar el material didáctico y brindar capacitación a investigadores, fiscales, jueces y personal del laboratorio en el área de video.   Mantener en buen estado el equipo de trabajo y efectuar reparaciones menores o de emergencia.   Realizar otras labores propias del cargo. 

  III.   F ACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES    

Responsabilidad  

Por func iones  Debe ej ercer eficientemente las labores a su cargo; las actividades  que ejecuta demanda n   responsabilidad para la calidad, precisión y 
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Encuesta para la  Sección Imagen y Sonido Forense Ronald Pérez Brenes.pdf


Encuesta para la Sección Imagen y Sonido Forense Ronald Pérez Brenes.pdf


Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El  Consejo Superior,  en la  sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020,  del  21 de octubre de 2020, por los másteres Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
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recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha
Nombre Completo Ronald Pérez Brenes


N° Cedula 0302790424


Lugar de Residencia Sabanilla Montes de Oca


Teléfono Oficina 2267-1281


Teléfono Celular 6043-3343


Correo electrónico institucional rperezb@poder-judicial.go.cr


Correo electrónico personal rpbfoto@gmail.com
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1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                (x )  No


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


 Propietario (a)  


x Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento 31/03/2022


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: 
______________________________________________________________.


Número de puesto:        107834  
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Clase de puesto que desempeña: Técnico especializado 5


Unidad a la que pertenece: Fotografía


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo con el  análisis  realizado,  los  horarios  que  se  proponen para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.
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 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año  en  las  unidades de  Fotografía  Forense  y  Video  Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza


nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:


 


 De las 4:00 a las 10:00 horas 
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 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(    )  Si                                  ( x )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


Hay varios Factores en lo que me  genera duda la propuestas: 


   H  ay que tomar en cuenta que, nuestro servicio se da con las necesidades de los usuario, principalmente la   


U  nidad Ambiental Forense , la Unidad Canina , unidad de Polvora y Explosivos,  esto sumado a otros secciones   


en la cual brindamos apoyo en allanamientos etc , 


Por esta razón es que el ho  rario   de 07:30 a 16:30 ha funcionado bien para las necesidades de   


nuestros usuarios.


3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


En mi caso, estoy a cargo  de mis padres que son adultos mayores, tengo que estar pendientes de 


sus necesidades como son citas médicas etc. 


4. Observaciones:


Dirección de Gestión Humana
San José, Barrio González Lahmann 
Av. 6-8, Calles 17-19 


Subproceso de Administración Salarial
msiles@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3596 ext. 01-3596



mailto:msiles@poder-judicial.go.cr





Me queda la duda en cuanto a la variación de jornada , como esta va ser remunerada y en que 


consiste     . En este caso no hay nada nuevo para nosotros  ya que hemos sido flexibles cuando nos   


han llamo para que entremos en la  horas diferentes de nuestra jornada .


En cuanto a las horas    extra , no es todo el tiempo que las hacemos, solo cuando hacemos luminol   


que no son todos los días y allanamiento   con otras secciones    .    


Me parece que se siga  manteniendo en mismo el  horario institucional   de 7:30 a 16:30  el que se , 


con una modificación en el horario vespertino, que este  sea de 14:  a las 21:00,  y que solo sea una 


persona por unidad que lo cubra , porque el mayor volumen de trabajo lo tenemos en la jornada 


ordinaria.     


Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 


Firma


                       0302790424


Cédula
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Encuesta para la Sección Imagen y Sonido Forense Pablo Edilberto Vargas Fernández.pdf


Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El Consejo Superior,  en la sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020, del  21 de octubre de 2020,  por los másteres  Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
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jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha 10-01-21
Nombre Completo Pablo Edilberto Vargas Fernández


N° Cedula 0402050408


Lugar de Residencia Zetillal de Santa Bárbara


Teléfono Oficina 2267-1068


Teléfono Celular 89966766


Correo electrónico institucional pvargasf@poder-judicial.go.cr


Correo electrónico personal pablovf18@gmail.com


1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                ( x   )  No
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Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


 Propietario (a)  


x Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento _31-03-


2021_______________________.


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: 
______________________________________________________________.


Número de puesto:    
 371494


     


Clase de puesto que desempeña: Técnico Especializado 6
Unidad a la que pertenece: Video


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo  con  el  análisis  realizado,  los  horarios  que se  proponen  para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:
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Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.
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Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año en las  unidades  de Fotografía  Forense y  Video Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza


nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:


 


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(    )  Si                                  (      )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


_Se cumplen con cada uno de las solicitudes a cabalidad en los horarios actuales y anteriores a la pandemia y si


sería de importancia revisar generación de tiempo extraordinario, ya que al mes cada uno de los técnicos no 


generan tal cantidad de horas.  


___________________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________________


_________________________________________________________________________________________.
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3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


_____No___________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________________


______________________________________-


_______________________________________________________.


4. Observaciones:


Es de importancia mencionar que en nuestra unidad ya se realizan variaciones de jornada y se cumple con cada


uno de los servicios solicitados. Antes de la pandemia tenemos horarios de 07:30 a 16:30 y un día vespertino a 


la semana. De 15:00 a 22:00 horas.  


__________________________________________________________________________________________


Actualmente en pandemia tenemos horarios de 06:00 a 14:00 y de 14:00 a 21:00 horas. Tomando en cuenta 


esta información considero que no es amerita ble realizar una variación.  


___________________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________________


________________________________________________________________________________________.


Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 


Firma Cédula
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		1. Datos Generales

		1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses? (Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):

		( ) Si ( x ) No

		Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:

		Nombre y Apellidos

		Parentesco

		Oficina o Despacho en que labora

		

		

		Propietario (a)

		x

		Interino (a)

		Fecha de vencimiento del nombramiento _31-03-2021_______________________.

		En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre del titular del puesto:

		______________________________________________________________.

		Número de puesto:

		371494

		

		Clase de puesto que desempeña:

		Técnico Especializado 6

		Unidad a la que pertenece:

		Video

		2. Sobre la variación del horario de trabajo:

		De acuerdo con el análisis realizado, los horarios que se proponen para la Sección de Imagen y Sonido Forense son:

		Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las 15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente manera:

		De las 4:00 a las 10:00 horas

		De las 10:00 a las 16:00 horas

		De las 16:00 a las 22:00 horas

		De las 22:00 a las 4:00 horas

		Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5 días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente horario:

		

		De las 4:00 a las 10:00 horas

		De las 10:00 a las 16:00 horas

		De las 16:00 a las 22:00 horas

		De las 22:00 a las 4:00 horas

		( ) Si ( ) No
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Encuesta para la Sección Imagen y Sonido Forense Maureen Rojas Brenes.pdf


Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El  Consejo Superior,  en la  sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020,  del  21 de octubre de 2020, por los másteres Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
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recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha 06/01/2022
Nombre Completo Maureen Rojas Brenes


N° Cedula 3039860100


Lugar de Residencia Agua Caliente, Cartago


Teléfono Oficina 04 1568    2267-1568


Teléfono Celular 88656008


Correo electrónico institucional mrojasbr@poder-judicial.com


Correo electrónico personal rojamaureen@gmail.com
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1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                (   x )  No


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


x


 
Propietario (a)  


Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________.


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: 
______________________________________________________________.
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Número de puesto:          43469


Clase de puesto que desempeña: Técnico especializado 5


Unidad a la que pertenece: Fotografía. 


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo con el  análisis  realizado,  los  horarios  que  se  proponen para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).
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 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año  en  las  unidades de  Fotografía  Forense  y  Video  Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza


nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:
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 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(    )  Si                                  (     x )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


Estoy a gusto con el horario que tengo  fuera de pandemia(06:00 a 15:00 y un día de vespertino a la semana de 


15:00 a 22:00), me siento bien con el pago de horas extras que recibo después de mi jornada laboral y la 


verdad no creo que este horario sea necesario en esta sección, tenemos varios tipos de salidas pero 


normalmente son programadas y no son todos los días, contamos con un rol que seguimos para las salidas de 


guardia, y con la disponibilidad para cuando no estamos en la oficina o fines de semana. Nuestro pago de horas


extras no es altísimo, es más habrán meses en los que no hayan cobras. 


No estoy de acuerdo con la propuesta 1 porque: Es básicamente el horario que manejamos hoy día gracias al 


resultado del proyecto LSS adecuado a la pandemia, tenemos muchas variantes de horario(tres horarios 


diferentes) lo  que conlleva a un desorden en asuntos personales, normalmente nos pasan cambiando el 


horario ya sea por reuniones, salidas, cursos, etc, osea ya nos varían el horario y la realidad es que el volumen 


de trabajo, cursos, reuniones, acuerdos… se dan durante el día, no sirve tener a dos personas por unidad en 


vespertino. 


No estoy de acuerdo con la opción 2 porque: son horarios fuera de nuestra realidad, no hacemos salidas diarias


ni semanales en las madrugados, son casos muy especiales y casi que nulos en los que nos llaman a horas de la 


madrugada para atender casos, lo normal es que sean casos programados en los que se salga en horas de la 


madrugada para allanamientos y los fines de semana se atienden con disponibilidad que también son 


reducidos. 
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Es un horario en el que me afecta directamente con la relación familiar y mi realidad NO  sería el descanso, soy 


madre, ama de casa, estando en mi hogar tengo que atender a mi familia y no tendría horas para descansar, 


por ejemplo si trabajo de 22:00 a 04:00 una semana y  mi familia esta activa de 06:00 a 21:00 dormiría un par 


de horas en la tarde, tengo niños pequeños con horarios de escuela pública.


Además como lo extenué anteriormente deseo mantener los fines de semana libres para la convivencia familiar


No estoy de acuerdo con la propuesta 3 porque : por las mismas situaciones que doy en la anterior.


Por otro lado se habla de una nueva plaza en ambas unidades, esto no estaría mal pero queda a discreción de 


ustedes.  


3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


_Yo tengo tres hijos en edades escolares, vivo lejos(motivos por los que pedí el horario de 06:00 a 15:00Horas) 


y el hecho de variar las jornadas no lo veo factible para mi situación mucho menos si se trata de laborar fines 


de semana que son los que mis hijos y esposo están presentas en el hogar.


El día de ayer nos indicaron que estas propuestas son para fijar un rol y para aminorar horas extras y que 


además no hay rubro extra por aceptar algún horario; anterior ya nuestra jefatura nos había prohibido cobrar 


extras en giras con Ambiental Forense, situación que nos aclararon y que demostramos que sí nos las deben de 


pagar, a lo que voy es que siento poca empatía por parte de la jefatura, esta es una situación sumada a otras, 


los trabajadores deberíamos sentirnos motivados, incentivados, con ganas de trabajar y situaciones como estas


lo desaniman a uno, ya estamos inmersos en una “situación Pandemia” no hemos tenido aumentos 
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ni anualidades pero todo en la calle cuesta más caro y toparse con esta nueva situación pone los ánimos por 


debajo. 


4. Observaciones:


Me parece que es un tema delicado el que estamos tratando ya que nuestro futuro queda en esta decisión 


pienso que dos días para responder este encuesta es poco, hay muchas dudas que se quedan al aire, para mi 


fue una sorpresa recibir la encuesta que ya tiene mucho tiempo de haber sido  tramitada, desconozco las 


razones reales por las que la jefatura pidió esto para nosotros. 


Me gusta mi trabajo, lo hago sin quejas y sé que es difícil en ocasiones, las jornadas se podrán tornar muy 


largas pero sé que trabajo para una policía y que esto es parte de nuestra labor. 


Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 


Firma


303860100


Cédula
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		1. Datos Generales

		1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses? (Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):

		( ) Si ( x ) No

		Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:

		Nombre y Apellidos

		Parentesco

		Oficina o Despacho en que labora

		

		x

		Propietario (a)

		Interino (a)

		Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________.

		En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre del titular del puesto:

		______________________________________________________________.

		Número de puesto:

		43469

		Clase de puesto que desempeña:

		Técnico especializado 5

		Unidad a la que pertenece:

		Fotografía.

		2. Sobre la variación del horario de trabajo:

		De acuerdo con el análisis realizado, los horarios que se proponen para la Sección de Imagen y Sonido Forense son:

		Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las 15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente manera:

		De las 4:00 a las 10:00 horas

		De las 10:00 a las 16:00 horas

		De las 16:00 a las 22:00 horas

		De las 22:00 a las 4:00 horas

		Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5 días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente horario:

		

		De las 4:00 a las 10:00 horas

		De las 10:00 a las 16:00 horas

		De las 16:00 a las 22:00 horas

		De las 22:00 a las 4:00 horas

		( ) Si ( x ) No
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense

Encuesta







El Consejo Superior, en la sesión 105-20 celebrada el 03 de noviembre de 2020, artículo XXXVIII, conoció la solicitud de la Sección Imagen y Sonido Forense del Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se resolvió lo siguiente:

 

…“previamente a resolver la solicitud presentada mediante oficio N° 153 ISF 2020, del 21 de octubre de 2020, por los másteres Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial y Mauricio Chacón Hernández, Jefe Departamento de Ciencias Forenses, así como el licenciado Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó: 1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que realicen un informe de manera conjunta, que se debe entregar en un solo documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado, el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La Dirección de Planificación incluirá un criterio técnico sobre la distribución recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para poder verificar cuál sería la distribución adecuada del personal durante una jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina Legal.”…



En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para administrar el proceso de la mejor manera.



Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus intereses y expectativas.



¡Muchas Gracias!







1. Datos Generales



		Fecha

		07/01/22



		Nombre Completo

		MARIELA QUIRÓS VILLEGAS



		N° Cedula

		401910657



		Lugar de Residencia

		SAN PABLO, HEREDIA



		Teléfono Oficina

		2267-1295



		Teléfono Celular

		8301-0993



		Correo electrónico institucional

		mquirosvi@poder-judicial.go.cr



		Correo electrónico personal

		Mqvillegas05@gmail.com 







[bookmark: _Hlk504036592]1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses? (Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):



(    )  Si                                		(x    )  No





Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:





		Nombre y Apellidos

		Parentesco

		Oficina o Despacho en que labora



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		





 

1.2. Condición actual en el puesto:

		   X        

		Propietario (a)  



		

		



		

		Interino (a)  



		

		Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________.

En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre del titular del puesto: 

______________________________________________________________.



		



		Número de puesto:    

		      60166



		Clase de puesto que desempeña:

		Técnico especializado 5



		Unidad a la que pertenece:

		Unidad de fotografía







[bookmark: _Hlk92203448]2. Sobre la variación del horario de trabajo:

De acuerdo con el análisis realizado, los horarios que se proponen para la Sección de Imagen y Sonido Forense son:



Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las 15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente manera:



Para la Sección de Video Forense:



· Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por acuerdo del Consejo Superior).

· Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.

· Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.



Para la Sección de Fotografía Forense:



· Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por acuerdo del Consejo Superior).

· Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.

· Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.



Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 



Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la semana).  Este horario propuesto debe ser aplicado, tanto en la unidad de Fotografía Forense como en la de Video Forense.



Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365 días al año en las unidades de Fotografía Forense y Video Forense, de esta forma se dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:



· De las 4:00 a las 10:00 horas 

· De las 10:00 a las 16:00 horas

· De las 16:00 a las 22:00 horas

· De las 22:00 a las 4:00 horas





Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5 días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente horario:

 

· De las 4:00 a las 10:00 horas 

· De las 10:00 a las 16:00 horas

· De las 16:00 a las 22:00 horas

· De las 22:00 a las 4:00 horas



2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su labor en el rol de trabajo que se le asigne?

(    )  Si                                  		(x      )  No

Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.

Fui contratada por la institución hace 16 años en un horario de 7:30 a 16:30, en su momento nos modificaron el horario para realizar la jornada vespertina a lo cual tuve que ajustarme, actualmente se me dificulta bastante poder realizar el horario “COVID “ de 6am a 2pm y de 2pm a 10pm ya Que tengo una hija de 5 años que depende 100% de mi persona ya que mi esposo trabaja fuera del área metropolitana y se me dificulta contratar una persona que pueda ajustarse a estos horarios, razón principal para no estar de acuerdo con ninguna de la propuestas anteriores. Mi propuesta es regresar al horario con el que fui contratada de 7:30 a 16:30 con el vespertino un día a la semana y posterior la atención de casos por medio de disponibilidades. Me parece que en esos horarios propuestos trabajan las oficialías de guardia de cada oficina de OIJ, es decir, investigadores que llevaron durante el programa de formación, lo necesario para manejar el equipo fotográfico y realizar la atención de sitios y otros, consideró que ellos pueden seguir encargándose de esas tomas en esos horarios cómo se realiza actualmente. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.



3. Condición Especial



Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea importante conocer.



Razón número uno, mi hija menor de edad que depende 100% de mi persona y a nivel económico debo complementar mi salario con un emprendimiento que atiendo los fines de semana para poder cumplir con mis compromisos económicos ( préstamos y otros). ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.



4. Observaciones:

Normalmente el cobro de horas extras se realiza por la atención. De casos de luminol y casos en giras de ambiental forense. En su momento para las giras de Ambiental no solicitaban fotógrafo porque ellos mismos realizaban las tomas fotográficas con equipo básico el cual les daba buenos resultados.  En el caso de la atención de luminol, se capacitó a los especialistas en escena del crimen para que ellos puedan realizar las tomas fotográficas, esto bajo la coordinación de la Oficina de Planes y Operaciones. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.



[bookmark: _Hlk54907166]Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a los horarios propuestos, se aplicará la distribución que establezca la Jefatura del Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 





		

Mariela Quirós Villegas

Firma

		

401910657

Cédula









Me encuentro en permiso sin goce de salario, razón por la cual no tengo el equipo para poder firmar digitalmente el documento.                                         



		Dirección de Gestión Humana

San José, Barrio González Lahmann 

Av. 6-8, Calles 17-19 

		Subproceso de Administración Salarial

msiles@poder-judicial.go.cr

Teléfono: 2295-3596 ext. 01-3596
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Encuesta para la Sección Imagen y Sonido Forense María Fernanda Rojas Marchena.pdf


Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El Consejo Superior,  en la sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020, del  21 de octubre de 2020,  por los másteres  Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
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recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha 06 enero 2022
Nombre Completo María Fernanda Rojas Marchena


N° Cedula 109590747


Lugar de Residencia San Antonio de Belén, Heredia


Teléfono Oficina 2267-1066


Teléfono Celular 8355-8866


Correo electrónico institucional mrojasm@poder-judicial.go.cr


Correo electrónico personal mfer_fotografa@yahoo.com
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1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                ( X  )  No


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


 


X


 


Propietario (a)  


Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________.


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: 
______________________________________________________________.
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Número de puesto:          


Clase de puesto que desempeña:


Unidad a la que pertenece:


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo  con  el  análisis  realizado,  los  horarios  que se  proponen  para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:
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 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año en las  unidades  de Fotografía  Forense y  Video Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza
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nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:


 


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(    )  Si                                  (   X   )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


La carga de trabajo que esta teniendo la oficina desde   años   atrás a la fecha a eatado bajando   baja por lo que   


creo que no amerita la variación de jornada. 


La necesidad de crear alguno de eso horarios  no van acorde a la realidad de la sección, ya que el nivel de casos 


a estado bajando de unos años atrás a la actualidad, las atenciones a disponibilidades   fuera de horario   son muy  


pocas, al igual que las jornadas largas, de manera que con los que estamos podemos cubrirlo, en el caso de la 


vida personal me afectaría   en la superación personal  al no tener un horario flexible para estudiar, en lo   


familiar reduciría la convivencia con mi hija, en especial en la propuesta 2 y 3, en lo económico al disminuir las 


pocas horas extras que hago , si las hago porque aveces paso mese sin hacer y al no tener un salario bajo mis 


proyectos personales se verían afectados.  


Además de que nos estarían poniendo un  horario parecido a la de los investigadores pero con desigualdad 


salarial.
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3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


Tengo a mi abuela con alzheimer, mi mamá con fibromialgia que vive conmigo y ambas adultas mayores por lo 


que la propuesta 2 y 3 me impediría el poder ayudar a mi mamá, en especial cuando ella se encuentra con crisis


de fibromialgia .


4. Observaciones:


En lo personal creo que una variación de jornada para la atención con personal del Departamento de Ciencias 


Forenses no ayudaría, porque ellos continuarían con horaio de 07:30 a 16:30, por lo contrario  en el caso de la 


propuesta 2 y 3 los atrasaría a salir temprano a tener que esperar el cambio de turno a las 10 hrs, en el caso de 


de las atención a los casos en el horario de la madrugada no les es muy útil ya que las extracción se suelen 


hacer en horario de 07:30 a 16:30   ya que ahí que acomodarse a los horarios de las personas, en casos muy   


esporádicos se atienden fuera de ese horario, los allanamientos y vigilancias nocturnas como se mencionan en 


el oficio se hacen muy poca, en especial las vigilancias. 


Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 


Firma


1-959-747


Cédula
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El  Consejo Superior,  en la  sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020,  del  21 de octubre de 2020, por los másteres Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
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recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha 10/01/2022
Nombre Completo Marco Vinicio Barrantes Pérez


N° Cedula 1-1126-0853


Lugar de Residencia San Antonio de Desamparados


Teléfono Oficina 04-1068


Teléfono Celular 8889-2680


Correo electrónico institucional mbarrantesp@poder-judicial.go.cr


Correo electrónico personal marcovbp@gmail.com
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1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                ( x )  No


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


 Propietario (a)  


x Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento 31-03-2021.


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: 
El puesto en el que me encuentro es en plaza vacante.


Número de puesto:          351909


Dirección de Gestión Humana
San José, Barrio González Lahmann 
Av. 6-8, Calles 17-19 


Subproceso de Administración Salarial
msiles@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3596 ext. 01-3596



mailto:msiles@poder-judicial.go.cr





Clase de puesto que desempeña: Técnico especializado 6


Unidad a la que pertenece: Video Forense


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo con el  análisis  realizado,  los  horarios  que  se  proponen para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.
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 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año  en  las  unidades de  Fotografía  Forense  y  Video  Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza


nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:


 


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


Dirección de Gestión Humana
San José, Barrio González Lahmann 
Av. 6-8, Calles 17-19 


Subproceso de Administración Salarial
msiles@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3596 ext. 01-3596



mailto:msiles@poder-judicial.go.cr





 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(    )  Si                                  (   X  )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


Con respecto a las propuestas expuestas tanto la 2da y la 3ra, no están acorde a la realidad del trabajo de la 


sección, principalmente los horarios de madrugada, si hay que tomar en cuenta que muchas por no decir que 


casi todos los casos que se atienden con cita son agendadas con tiempo, o con un día de anticipación, lo que 


ayuda a acomodar al personal con el servicio que se necesita brindar, y ademas se maneja un roll de disponible,


para casos emergentes fuera de horario y otro de guardia para atender lo nuevo que se solicite durante el día y


un puesto de segundo y tercero para cubrir al de guardia, o disponible si ya ellos dos están en algún trabajo.


La opción número uno,   por ahora por un tema de colaboración al tema del covid se a aceptado, pero no nos   


permite tener la oportunidad de retomar estudios o compromisos familiares.     


3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


___________________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________.
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4. Observaciones:


Comentar que la implementación de una jornada variable, conceptualmente ya la trabajamos  y en mi caso 


desde el primer día de trabajo hace uno 10 años atrás ya lo realizamos, De todos los rolles que hemos tenido el 


que estaba previo a la pandemia es una muy buena alternativa, con jornada de 7:30 a 4:30 y una vez a la 


semana vespertino y lo cubría una persona por unidad,  Esto permite tener compromisos personales, estudios 


y muchas otras cosas y se cubre bien las jornadas de trabajo  .  


Además apoyo la oportunidad de que se le de la oportunidad a los compañeros que solicitan trabajar de 6 a 3, 


con sus respectivas justificaciones, principalmente a los compañeros que viven largo y atraviesan grandes 


presas en hora pico para venir al trabajo, como para desplazarse a su hogar, y yo lo vivi, y la con estos horarios, 


la energia que uno tiene al llegar a casa, despues de una jornada laboral de 8 horas, y con menos horas 


sentados en el vehículo o transporte público, es liberador y uno pasa más relajado, aunque se debe madrugar 


más, pero el tiempo en casa lo compensa.


Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 


Firma


1-11260853


Cédula
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio 


Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense 
Encuesta 


 


 


 


El Consejo Superior, en la sesión 105-20 celebrada el 03 de noviembre de 2020, artículo 


XXXVIII, conoció la solicitud de la Sección Imagen y Sonido Forense del Departamento de 


Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, para el 


pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como técnicos en Video 


Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del Departamento de 


Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a giras a nivel nacional. 


Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de variación de jornada para 


las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y Fotografía Forense, (puestos 


Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se resolvió lo siguiente: 


  


…“previamente a resolver la solicitud presentada mediante oficio N° 153 ISF 2020, 
del 21 de octubre de 2020, por los másteres Walter Espinoza Espinoza, Director 
General del Organismo de Investigación Judicial y Mauricio Chacón Hernández, 
Jefe Departamento de Ciencias Forenses, así como el licenciado Marco Herrera 
Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó: 1.) Solicitar a las 
Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que realicen un 
informe de manera conjunta, que se debe entregar en un solo documento, que 
contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección de Gestión 
Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado, el informe 
deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real de los costos, 
al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección Jurídica deberá 
incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible afectación a los 
derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las que se les variaría 
de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La Dirección de 
Planificación incluirá un criterio técnico sobre la distribución recomendable para el 
personal entre los diferentes horarios que eventualmente se estarían autorizando, 
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tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y la prestación de servicio en 
los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar estadísticas y datos de los 
diferentes horarios en los que se están trabajando para poder verificar cuál sería 
la distribución adecuada del personal durante una jornada diferente. 2.) Hacer el 
presente acuerdo de conocimiento de la Dirección General del Organismo de 
Investigación Judicial y del Departamento de Medicina Legal.”… 


 


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en 


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para 


administrar el proceso de la mejor manera. 


 


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus 


intereses y expectativas. 


 


¡Muchas Gracias! 


 


 


 


1. Datos Generales 


 


Fecha 10 de enero del 2022 


Nombre Completo Germán Fonseca Chaves 


N° Cedula 0107700516 


Lugar de Residencia Alajuela, Alajuela, San José, Pacto del Jocote, 


Urbanización Sol Casa, casa 17-A. 


Teléfono Oficina 2267 1066 


Teléfono Celular 8861 3241 


Correo electrónico institucional gfonsecac@poder-judicial.go.cr 


Correo electrónico personal gfonsecac@gmail.com 


 



mailto:msiles@poder-judicial.go.cr

mailto:gfonsecac@gmail.com





 
 


Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av. 6-8, Calles 17-19  


Subproceso de Administración Salarial 
msiles@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3596 ext. 01-3596 
 


1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por 


consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el 


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses? (Parentesco por consanguinidad o 


afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, 


Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-


Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas): 


 


( X )  Si                                  (  )  No 


 


 


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos: 


 


 


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora 


Ana Victoria Paniagua 


Artavia 


Esposa Sección Química Analítica 


   


   


   


  


1.2. Condición actual en el puesto: 


  


X          
Propietario (a)   


  


 Interino (a)   


 Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________. 


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre 


del titular del puesto:  


______________________________________________________________. 
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Número de puesto:     367991 


Clase de puesto que desempeña: Técnico Especializado 6 


Unidad a la que pertenece: Unidad de Video Forense 


 


2. Sobre la variación del horario de trabajo: 


De acuerdo con el análisis realizado, los horarios que se proponen para la Sección de Imagen 


y Sonido Forense son: 


 


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto 


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las 


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020, 


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente 


manera: 


 
Para la Sección de Video Forense: 


 


• Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por 


acuerdo del Consejo Superior). 


• Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas. 


• Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas. 


 


Para la Sección de Fotografía Forense: 
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• Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por 


acuerdo del Consejo Superior). 


• Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas. 


• Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas. 


 


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo 


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante la 


modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra.  


 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada 


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la 


semana).  Este horario propuesto debe ser aplicado, tanto en la unidad de Fotografía Forense 


como en la de Video Forense. 


 


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365 días 


al año en las unidades de Fotografía Forense y Video Forense, de esta forma se dispondrá de 


recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles: 


 


• De las 4:00 a las 10:00 horas  


• De las 10:00 a las 16:00 horas 


• De las 16:00 a las 22:00 horas 


• De las 22:00 a las 4:00 horas 


 
 
Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5 


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza nueva 


de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente horario: 



mailto:msiles@poder-judicial.go.cr





 
 


Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av. 6-8, Calles 17-19  


Subproceso de Administración Salarial 
msiles@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3596 ext. 01-3596 
 


  


• De las 4:00 a las 10:00 horas  


• De las 10:00 a las 16:00 horas 


• De las 16:00 a las 22:00 horas 


• De las 22:00 a las 4:00 horas 


 


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su 


labor en el rol de trabajo que se le asigne? 


(   )  Si                                    (   X   )  No 


 
Me enteré por medio de mis compañeros de la encuesta que está realizando el Departamento 


de Gestión Humana, ya que al momento de recibirla me encontraba de vacaciones.   


Como el personal de la sección no tenía ningún conocimiento de las consultas y 


planteamientos realizados por las jefaturas de la Sección de Imagen y Sonido Forense y el 


Departamento de Ciencias Forenses, se gestionó una reunión virtual urgente con la Licda. 


Maureen Siles Mata, a quien agradezco la disponibilidad,  y el personal técnico de la sección, 


ya que se desconoce los alcances de lo acordado en el transcurso de este tiempo y los 


resultados de los informes solicitados por parte del Consejo Superior a las Direcciones 


Jurídicas, Gestión Humana y de Planificación, insumos importantes para formar criterio.   


De lo conocido hasta el momento y a mi parecer, el volumen de horas extra en la unidad de 


trabajo es bajo y no amerita un cambio de horario, además las opciones propuestas parecen 


desconocer la naturaleza de nuestras funciones y proponen únicamente una respuesta rápida 


a eventuales solicitudes, no se toma en cuenta nuestro trabajo de laboratorio, el trabajo de 


equipo que operativamente debemos llevar a cabo en algunos casos, los procesos de 


capacitaciones recibidas e impartidas, ni las labores requeridas por la Unidad de Gestión de la 


Calidad del DCF, entre otras labores que se llevan a cabo.   
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Tampoco se especifica nada sobre cuál será la distribución del trabajo cotidiano en los 


diferentes escenarios, ni cuál va a ser la respuesta ante situaciones extraordinarias, que son 


frecuentes.  Por otra parte, se considera que un cambio en horarios de jornadas no resuelve 


de forma alguna el problema medular que planteó la consulta inicial al Consejo Superior (según 


recuerdo de lo comentado por nuestra jefatura inmediata) que se refiere al pago de horas extra 


cuando el tiempo laborado de forma extraordinaria no corresponde a una atención por 


disponibilidad.  El dilema es como remunerar o compensar el tiempo laborado en una 


circunstancia de este tipo, considerando también el debido descanso al que tiene derecho el 


personal. 


En mi criterio, el desgaste del personal que se ha generado en algunas ocasiones, corresponde 


a que no hay personal capacitado y que cumpla con los requisitos establecidos para hacer 


sustituciones cuando se requiere.  Por ejemplo, han coincidido incapacidades largas y períodos 


de vacaciones, lo que hace que se recarguen las labores en 3 o 2 personas. 


Como justificación a la negativa de las opciones 2 y 3, en mi opinión, aparte de que no toma 


en cuenta la dinámica de trabajo de las diferentes unidades, rompe con los procesos naturales 


de descanso con horarios nocturnos y de madrugada, que en nada aportan mejoría  al servicio 


y por el contrario, al ser horarios de menor número de horas, la posibilidad de que se generen 


más horas extras es mayor.  Otro factor que no se toma en cuenta es el traslado del personal 


en horarios como los propuestos, en los cuales no se contaría con transporte público, lo que 


expondría al personal a altos riesgos.  El personal queda aislado de trámites periciales y 


administrativos ya que se encuentra desfasado de los horarios del resto del Poder judicial. 


 


En el caso de la propuesta 1, que es la que más se parece al modelo que se ha estado 


utilizando por la pandemia, tengo que manifestar que este horario surgió específicamente para 


responder a la emergencia nacional y de hecho, a lo interno del Poder judicial, paulatinamente 


este horario se va dejando atrás para volver a la normalidad. 
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Tener dentro del rol una persona de cada unidad con el horario fijo de las 06:00 a las 15:00 


horas (según el acuerdo del Consejo Superior en sesión 39-20 del 21 de abril del 2020) y las 


otras cuatro rotando en tres horarios diferentes y con cinco funciones distintas y alternas, 


propias del rol que se tiene actualmente, sería sumamente desgastante. Cuando se propuso 


al Consejo Superior que una parte del personal de la sección tuviera un horario de las 6:00 a 


las 15:00 horas, todos teníamos horarios de la 7:30 a las 16:30 horas, por lo que no se 


comprometía el servicio ni significaba problema alguno para el resto de los compañeros, pero 


el hecho de que los horarios sean rotativos sí implicaría una diferencia sustantiva y poco justa 


para los que deban rotar. 


 


En mi criterio, los horarios rotativos sí lesionan mis derechos laborales, ya que fui contratado 


en un horario definido, que me da margen para programar mi vida personal, familiar, 


académica y de otros ámbitos.  Durante la pandemia era lógico supeditar mi interés particular 


ante las necesidades de la emergencia nacional, pero en estos momentos, en los que varias 


actividades retoman la presencialidad, mis compañeros y yo estaríamos imposibilitados para 


desarrollarnos en estas áreas, por que un rol de estas características no da margen para más. 


 


Solicito que se revise la solicitud en su espíritu original, por que el tema de las horas extra 


fuera de disponibilidad queda siempre sin solución y se considera que la cantidad de horas 


extra que se generan actualmente es bastante bajo para que amerite un cambio de jornadas 


en horarios rotativos. 


 


Por otra parte de querer tener una mejor cobertura del servicio a lo largo del día pienso en la 


posibilidad de tener horarios estables como el de 7:30 a 16:30 con una persona en vespertino 


por día fijo y con personal en disponibilidad para la atención de emergencias, como el que se 


tenía hasta antes de la pandemia, en el que se respeten los derechos de todos los servidores. 
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3. Condición Especial 


 


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea 


importante conocer. 


 


En lo personal mi tía Carmen Chaves Marín de 86 años es parte de mis responsabilidades 


familiares en conjunto con mis hermanos, ya que siempre vivió con mi madre pero al fallecer 


esta el pasado julio, mi tía paso a ser de nuestras prioridades. 


4. Observaciones: 


De las dudas que tengo en torno a lo expresado en las solicitudes que hace el Consejo 


Superior, tienen que ver directamente con las implicaciones de la variación de jornada, ya 


que considero que no se puede tener como referencia las condiciones que rigen para los 


investigadores, ya que en el caso de otros pluses, las diferencias entre ellos y nosotros son 


significativas, por lo que solicito se me aclare los alcances de la variación de jornada y sus 


efectos en la forma de trabajo y en la remuneración para nuestros puestos específicamente. 


 


Otro elemento que deseo recalcar es el poco margen de tiempo que se no da para responder 


en un proceso que tiene más de un año de estarse tramitando, en que nosotros que somos 


los interesados directos, se nos da solamente un corto margen de tiempo para responder, sin 


tener la oportunidad de informarnos a fondo con respecto al proceso o buscar asesoría que 


nos ayude a entender los alcances de todo esto. 
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Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a 


los horarios propuestos, se aplicará la distribución que establezca la Jefatura del Departamento 


de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección.  


 


 


 


 


Firma 
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Cédula 
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Encuesta para la Sección Imagen y Sonido Forense Alejandro Sandino Mora.pdf


Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El Consejo Superior,  en la sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020, del  21 de octubre de 2020,  por los másteres  Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
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recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha 10 de Enero del 2021.
Nombre Completo Luis Alejandro Sandino Mora


N° Cedula 01-1066-0180


Lugar de Residencia Guadalupe de Goicoechea.


Teléfono Oficina 2267-1281


Teléfono Celular 8992-7243


Correo electrónico institucional asandino@poder-judicial.go.cr


Correo electrónico personal asandino380@gmail.com
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1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                (  X  )  No


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


 Propietario (a)  


X Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento: 31 de Marzo del 2022.


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: 
______________________________________________________________.


Número de puesto:          60167
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Clase de puesto que desempeña:
TÉCNICO


ESPECIALIZA
DO 5


Unidad a la que pertenece: Fotografía.


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo  con  el  análisis  realizado,  los  horarios  que se  proponen  para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.
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 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año en las  unidades  de Fotografía  Forense y  Video Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza


nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:


 


 De las 4:00 a las 10:00 horas 
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 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(   )  Si                                  (   X  )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


Los horarios propuestos no se ajustan  o no están acordes a la realidad de nuestro trabajo como Fotógrafos


Forenses , el cual consiste en trabajar en equipo con otras Secciones del Departamento de Ciencias Forenses y


otras  Dependencias  del  OIJ  que  en  consecuencia  trabajan  en  horarios  muy  distintos  a  los  propuestos


anteriormente. Me parece más   firme   en cuanto al aspecto de estabilidad laboral mantener horarios similares a  


los de Secciones que trabajan en conjunto con nosotros y así poder equiparar nuestros horarios con  funciones


y trabajo.  


No considero necesario que exista un horario de 24 horas al día continuamente pues la realidad de nuestro 


servicio es tal como se venia trabajando antes de la  pandemia. 


___________________________________________________________________________________________


_________________________________________________________________________________________.
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3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


1. Recibo clases de Técnico Universitario en Computación e Informática  en  la Universidad en horario 


vespertino, motivo por el cual me interesa mantener el horario diurno.


2. En mi condición de caballero se me  formo para realizar las labores del  hogar de manera compartida con la 


esposa, entre ellas lavar ropa, aplanchar, lavar baños, limpiar la casa, hacer compras y preparar alimentación 


en otros. Por ende mi esposa también trabaja y el tiempo en que ella no esta en la casa la aprovecho para 


realizar esas mismas tareas antes mencionadas, por tal motivo me interesa más mantener el mismo horario de 


antes de la pandemia ( diurno de 07:30 a.m a 16:30 p.m ).


4. Observaciones:


Lo ideal sería seguir trabajando en horario de 07:30 a 16:30,  tal cual se ha venido trabajando anteriormente en


la Sección Imagen y Sonido Forense   de manera regular, de igual manera si existiera   una   necesidad laboral o de   


otra índole para entrar en jornada de 06:00 a.m a 15:00 p.m  y otra jornada de 15:00 p.m a las 22:00 p.m  crear 


la posibilidad de abrir un horario par ese 


efecto  .____________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________________


______.
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Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 


Firma


                     01-1066-0180


Cédula
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El  Consejo Superior,  en la  sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020,  del  21 de octubre de 2020, por los másteres Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
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recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha 10 enero 2021
Nombre Completo Laura Guerra Vargas


N° Cedula 109250943


Lugar de Residencia Ciudad Colón


Teléfono Oficina 2267-1294


Teléfono Celular 8991-0261


Correo electrónico institucional lguerra@poder-judicial.go.cr


Correo electrónico personal lauraguerravargas@gmail.com
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1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                ( x   )  No


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


 


x


 


Propietario (a)  


Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________.


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: 
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______________________________________________________________.


Número de puesto:          273 T


Clase de puesto que desempeña: Técnico especializado 6


Unidad a la que pertenece: Video Forense


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo con el  análisis  realizado,  los  horarios  que  se  proponen para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:
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 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año  en  las  unidades de  Fotografía  Forense  y  Video  Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza
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nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:


 


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(    )  Si                                  (    x  )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


Estas jornadas no se encuentran acorde al trabajo que se realiza en la unidad, se amplía la respuesta en las 


observaciones.


3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


En mi caso, soy jefa de hogar, no tengo familiares cercanos, vivo en Ciudad Colón y tengo tres hijos, de los 


cuales uno es menor de edad, debido a los estudios sus hermanos mayores, éstos se encuentran viviendo 


temporalmente  fuera de casa, por lo que él depende por completo de mí. Por otra parte mis padres son 


adultos mayores, mi madre especialmente está en una etapa en la que depende de la atención que yo le brinde


pues no puede desplazarse ni bañarse sola, los alimentos se le deben dejar preparados, y esta atención se la 


debo brindar yo ya que mis hermanos están cerca pero ella no permite su colaboración en cuanto a aseo 


personal por ser varones. 
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Por lo tanto realizo no solo el trabajo de la oficina sino también el mantenimiento de dos casas de habitación, 


la mía y la de mis padres, y tengo el cuidado de un menor de edad y mi madre principalmente, ya que mi papá 


es adulto mayor pero se encuentra bien de salud, sin embargo a sus 90 años tampoco se le puede pedir que 


sea el encargado de los cuidados que requiere mi mamá. Por tema económico  y por tema de pandemia no nos 


es posible contratar una persona que la cuide como ella requiere y tengo que encargarme yo. Lo cual me 


demanda mucho tiempo y esfuerzo diario en esta etapa.


4. Observaciones:


Me resulta sumamente preocupante la nota al final del documento donde indica que de no existir personas 


voluntarias se aplicará la distribución que establezca la Jefatura del Departamento de Ciencias Forenses de 


acuerdo con las necesidades de la Sección.


Desconozco el origen de los horarios que han sido propuestos en este documento, pero debo indicar que 


ninguno es acorde con las labores que se realizan en la sección en ninguna de las dos unidades. En este 


momento nos encontramos en horarios ajustados a la situación de pandemia, pero el horario de trabajo en la 


sección es de 7:30 a 16:30, contábamos con atención a vespertino un día específico por semana cada persona, 


esto en ambas unidades, donde se cubría de las15:00 a las 22:00, y también una disponibilidad que se nos puso


y sin embargo no se nos paga el rubro adecuado para esta disponibilidad que contempla en el caso también de 


ambas unidades, un rol semanal para  un técnico y un fotógrafo que cubren de las 22:00 a las 7:30 y el fin de 


semana.  


Al realizar la lectura del documento 10906-2020  (documento del que nadie en la sección tenía conocimiento 


hasta estas fechas en que nos enteramos de todo esto por la petición de llenar este formulario), se encuentra 


una petición de la jefatura de la sección solicitando lo siguiente: 


“De forma respetuosa y atenta extendemos la presente consulta, con el objetivo de


direccionar cualquier decisión en el campo administrativo sin detrimento a ningún derecho


de los funcionarios y funcionarias que puedan ver relacionadas sus labores con el siguiente


tema: apegados a los principios incluidos en el capítulo de jornadas laborales del Código de
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Trabajo vigente en nuestro país, así como jurisprudencia relacionada con el tema de horas


extra, se presenta situación en la que la jefatura de Imagen y Sonido Forense, solicita criterio


en cuanto a aprobación para pago de las horas extra laboradas tanto por Fotógrafos como


técnicos  en  Video  Forense  de  la  sección  Imagen  y  Sonido  Forense  en  el  momento  de


acompañar a los peritos de nuestro Departamento a giras, lo anterior debido a que dicha


labor supera  el  carácter  excepcional  siendo que son programadas con anticipación y su


frecuencia oscila en un promedio de 2 a 4 por mes.” (El subrayado y la negrita no pertenecen


al documento original)


La  consulta  específica  es  sobre  el  pago  de  horas  extra  para  atención  de  giras  realizadas  en


acompañamiento a peritos del Departamento de Ciencias Forenses, a lo que no se da respuesta con


ninguno de los  tres  horarios  que se  está  proponiendo ya  que dicho personal  labora  también en


horario de 7:30 a 16:30 y programan sus giras atendiendo este horario, siendo que incluso destinan


un solo día  únicamente para el traslado de ida, otro para el regreso , y los que sean necesarios para


realizar  las  labores  de campo.  En las  ocasiones  que  se  ha  solicitado el  pago de horas  extra  por


atención  de  estas  giras  es  en  su  gran  mayoría  debido  a  retrasos  imprevistos  como  choques,


derrumbes entre otros, los cuales pueden ocasionar que se prolongue el traslado, pero no porque se


programen las giras con salidas de madrugada por ejemplo, que aunque reducirían un día en la gira,


obligarían a pago de horas extra.


Más adelante en el documento se realiza una confusión propiamente en la página 5, porque se ve que


la jefatura hace énfasis en el trabajo que se realiza en acompañamiento al personal de investigación lo


cual está cubierto por las horas extra que ya se nos pagan y no tiene que ver con la consulta que se


plantea sobre si existe  o debe existir diferencia en el rubro de la remuneración de las horas extra


entre las que se realizan en acompañamiento al personal pericial de Ciencias Forenses y las que se


realizan con el personal de investigación.


Además  de  lo  anterior,  quisiera  recalcar  que  el  volumen  de  horas  extra  ha  disminuido


considerablemente, ya que con la capacitación de personal policial y adquisición de equipos en las


diversas sedes, se solicitan menos los servicios de atención a campo, y más bien se ha incrementado


el servicio en laboratorio, al menos en la unidad de video forense.
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 Sería  importante  también  valorar  que  los  servicios  de ambas  unidades si  bien  son  similares  en


algunas tareas, difieren mucho en otras y en la metodología de trabajo, por lo que no necesariamente


se deben ver como un todo.


Finalmente, debo hacer ver que en mi caso  me encontraba en una capacitación la semana pasada


cuando recibí el correo del formulario, pero tanto para mí como para el resto de los compañeros, nos


encontramos en estado de indefensión, ya que no conocemos suficiente sobre el tema y no se nos da


el tiempo prudente para asesorarnos correctamente respecto a las implicaciones de la variación de


jornada que se pretende implementar en la sección.


Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 


Firma Cédula
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Encuesta para la Sección Imagen y Sonido Forense  Gesline Anrango.pdf


Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El Consejo Superior,  en la sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020, del  21 de octubre de 2020,  por los másteres  Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
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recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha 7-01-2022
Nombre Completo Gesline Anrango Wittingham


N° Cedula 1-1196-0171


Lugar de Residencia Goicoechea, Mata de platana, San Jose


Teléfono Oficina 2267-1568


Teléfono Celular 8827-6764


Correo electrónico institucional ganrango@poder-judicial.go.cr


Correo electrónico personal gesline83@gmail.com
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1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                (  x  )  No


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


 Propietario (a)  


x Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento: 31-03-2022


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: 
______________________________________________________________.


Número de puesto:          43466
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Clase de puesto que desempeña: Técnico especializado 5


Unidad a la que pertenece: Fotografía


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo  con  el  análisis  realizado,  los  horarios  que se  proponen  para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.
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 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año en las  unidades  de Fotografía  Forense y  Video Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza


nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:


 


 De las 4:00 a las 10:00 horas 
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 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(    )  Si                                  ( x     )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


Ninguna propuesta me convence, seria mejor venir de 7:30 a 16:30 ya que las cargas de 


trabajo no son tan pesadas,y si lo que realmente quieren quitar son las horas extras 


cambiándonos de horario no es la solución. Ademas las propuestas 2 y 3 son incompatibles 


con la vida personal  e incongruente con las vida laboral  ya que entrar a las 4am o a las 


22horas es complicado, no podríamos brindar el servicio a las oficinas que lo requerirían.  


3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


En lo que respecta a mi vida personal,tengo 2 hijos pequeños uno de 7 años y un bebe de 4 


meses y vivo en Goicoechea. El traslado hasta Ciencias forenses es largo, por lo cual los 


horarios propuestos, por lo menos los últimos 2 no son acordes a nuestra realidad de trabajo 


ni vida normal, no se contemplo a los compañeros sin  vehículo, como hacen para llegar, en 


esos horarios tan complicados como lo son 4:00 am o 22:00.


4. Observaciones:
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Si tuviera que elegir un horario, elegiría la primer propuesta ya que es el mismo horario que 


manejamos ahora en pandemia, pero en el cual rotáramos todos. Ya que sino quedaríamos 


igual de recargados de trabajo, el rol especifico de las compañeras que no rotarían era para 


un horario de 7:30 a 16:30, al no cumplirse deberían de rotar como lo han estado haciendo.  


No se si la solución al problema de horas extras sea la variación de jornada, vamos a seguir 


trabajando igual ya que si estamos en algún lugar largo nadie nos iría a reemplazar por 


ejemplo un Luminol, si empezás con el caso lo mejor es terminarlo y el pago de horas extras 


seguiría existiendo , no es un problema de horarios es que los trabajos en sí llevan mucho 


tiempo, en algunos casos.  Si se quiere implementar la variación de jornada debería 


contemplarse el pago de la misma, me gustaría que tuviéramos una reunión con la 


información al respecto, para poder tomar una decisión, es una decisión que nos afecta 


nuestra vida personal y laboral. 


Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 


Firma
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		1. Datos Generales

		1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses? (Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):

		( ) Si ( x ) No

		Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:

		Nombre y Apellidos

		Parentesco

		Oficina o Despacho en que labora

		

		

		Propietario (a)

		x

		Interino (a)

		Fecha de vencimiento del nombramiento: 31-03-2022

		En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre del titular del puesto:

		______________________________________________________________.

		Número de puesto:

		43466

		Clase de puesto que desempeña:

		Técnico especializado 5

		Unidad a la que pertenece:

		Fotografía

		2. Sobre la variación del horario de trabajo:

		De acuerdo con el análisis realizado, los horarios que se proponen para la Sección de Imagen y Sonido Forense son:

		Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las 15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente manera:

		De las 4:00 a las 10:00 horas

		De las 10:00 a las 16:00 horas

		De las 16:00 a las 22:00 horas

		De las 22:00 a las 4:00 horas

		Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5 días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente horario:

		

		De las 4:00 a las 10:00 horas

		De las 10:00 a las 16:00 horas

		De las 16:00 a las 22:00 horas

		De las 22:00 a las 4:00 horas

		( ) Si ( x ) No
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio
Ininterrumpido en la Sección de Imagen y Sonido Forense


Encuesta


El Consejo Superior,  en la sesión 105-20 celebrada el  03 de noviembre de 2020,


artículo  XXXVIII,  conoció  la  solicitud  de  la  Sección  Imagen  y  Sonido  Forense  del


Departamento de Ciencias Forenses, adscrito a la Dirección del Organismo de Investigación


Judicial, para el pago de las horas extra laboradas tanto por técnicos en Fotografía como


técnicos en Video Forense de la Sección en el momento de acompañar a los peritos del


Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a


giras a nivel nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de


variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y


Fotografía Forense, (puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente, siendo que se


resolvió lo siguiente:


 


…“previamente  a  resolver  la  solicitud  presentada  mediante  oficio  N°  153  ISF
2020, del  21 de octubre de 2020,  por los másteres  Walter Espinoza Espinoza,
Director  General  del  Organismo  de  Investigación  Judicial  y  Mauricio  Chacón
Hernández,  Jefe  Departamento  de  Ciencias  Forenses,  así  como  el  licenciado
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:
1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que
realicen  un  informe  de  manera  conjunta,  que  se  debe  entregar  en  un  solo
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección
de Gestión Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado,
el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si habría una disminución real
de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. b.) La Dirección
Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la posible
afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las
que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La
Dirección  de  Planificación  incluirá  un  criterio  técnico  sobre  la  distribución
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recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente
se estarían autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y
la prestación de servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar
estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están trabajando para
poder  verificar  cuál  sería  la  distribución  adecuada  del  personal  durante  una
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección
General del Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina
Legal.”…


En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña pertenece al despacho inmerso en


el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para


administrar el proceso de la mejor manera.


Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus


intereses y expectativas.


¡Muchas Gracias!


1. Datos Generales  


Fecha 05/01/2022
Nombre Completo Alejandro Gamboa Madrigal


N° Cedula 0114730433


Lugar de Residencia San José de la Montaña, Barva, Heredia


Teléfono Oficina 22671619


Teléfono Celular 83048951


Correo electrónico institucional agamboama@poder-judicial.go.cr


Correo electrónico personal alegm891@me.com
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1.1. ¿Presenta  incompatibilidad por  matrimonio o unión  de hecho; o por parentesco por
consanguinidad  o  afinidad  hasta  el  tercer  grado  con  alguna  persona  que  labore en  el
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses?  (Parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta  el  tercer  grado: Padre-Madre,  Suegro-Suegra,  Hijos-Hijas,  Yerno-Nuera,
Abuelo-Abuela,  Nietos-Nietas,  Hermanos-Hermanas,  Cuñados-Cuñadas,  Bisabuelo-
Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):


(    )  Si                                ( X )  No


Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:


Nombre y Apellidos Parentesco Oficina o Despacho en que labora


 


1.2. Condición actual en el puesto:


 Propietario (a)  


X Interino (a)  


Fecha de vencimiento del nombramiento _31/01/2022________________.


En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre
del titular del puesto: Mariela Quiros Villegas________.


Número de puesto:          60166


Clase de puesto que desempeña: Técnico Especializado 5
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Unidad a la que pertenece: Fotografía Forense 


2. Sobre la variación del horario de trabajo:


De acuerdo  con  el  análisis  realizado,  los  horarios  que se  proponen  para  la  Sección  de


Imagen y Sonido Forense son:


Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto


043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las


15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020,


artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente


manera:


Para la Sección de Video Forense:


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 6 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.


Para la Sección de Fotografía Forense:


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 6 a las 15 horas (uno no rota por


acuerdo del Consejo Superior).


 Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de las 15 a las 22 horas.


 Un Técnico Especializado 5 en un horario de las 7:30 a las 16:30 horas.
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Posterior a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada unidad atendiendo


la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas del día siguiente, mediante


la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra. 


Propuesta 2: Implementación de horarios a partir de las 4:00 horas con 5 personas en cada


equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas. (Un día libre a la


semana).   Este  horario  propuesto  debe  ser  aplicado,  tanto  en  la  unidad  de  Fotografía


Forense como en la de Video Forense.


Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 365


días  al  año en las  unidades  de Fotografía  Forense y  Video Forense,  de  esta  forma se


dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas inhábiles:


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas


 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5


días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza


nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente


horario:


 


 De las 4:00 a las 10:00 horas 


 De las 10:00 a las 16:00 horas
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 De las 16:00 a las 22:00 horas


 De las 22:00 a las 4:00 horas


2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su


labor en el rol de trabajo que se le asigne?


(    )  Si                                  (   x )  No


Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.


No se especifica si van a pagar un rubro mas por le cambio de jornada, la propuesta 2 solo da un día libre por 


semana, quitando tiempo para descansar y compartir en familia


3. Condición Especial


Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea


importante conocer.


___________________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________.


4. Observaciones:


Sería bueno para la sección agregar plazas nuevas en ambas unidades.


Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a


los  horarios propuestos,  se  aplicará  la  distribución  que  establezca  la  Jefatura  del


Departamento de Ciencias Forenses, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 
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Firma


0114730433


Cédula
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		1. Datos Generales

		1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses? (Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):

		( ) Si ( X ) No

		Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:

		Nombre y Apellidos

		Parentesco

		Oficina o Despacho en que labora

		

		

		Propietario (a)

		X

		Interino (a)

		Fecha de vencimiento del nombramiento _31/01/2022________________.

		En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante, favor indicar el nombre del titular del puesto: Mariela Quiros Villegas________.

		Número de puesto:

		60166

		Clase de puesto que desempeña:

		Técnico Especializado 5

		Unidad a la que pertenece:

		Fotografía Forense

		2. Sobre la variación del horario de trabajo:

		De acuerdo con el análisis realizado, los horarios que se proponen para la Sección de Imagen y Sonido Forense son:

		Propuesta 1. De lunes a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las 15 horas, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas de la siguiente manera:

		De las 4:00 a las 10:00 horas

		De las 10:00 a las 16:00 horas

		De las 16:00 a las 22:00 horas

		De las 22:00 a las 4:00 horas

		Propuesta 3: Implementación de un nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 5 días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico especializado 6, con el siguiente horario:

		

		De las 4:00 a las 10:00 horas

		De las 10:00 a las 16:00 horas

		De las 16:00 a las 22:00 horas

		De las 22:00 a las 4:00 horas

		( ) Si ( x ) No
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CONCURSO N° 022-2009
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El Departamento de Gestión Humana, con el fin de nombrar en propiedad puestos vacantes, invita a las personas interesadas a participar en el siguiente concurso:


		Oficina y Clase de puesto

		Número de Puesto



		Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses



		Técnico Laboratorista Forense

		92654, 351883, 351882, 351885, 351884



		Sección de Biología Forense



		Técnico Laboratorista Forense

		15525, 351888, 351887



		Sección de Bioquímica



		Técnico Laboratorista Forense

		103209



		Sección de Fotografía y Audiovisuales



		Técnico Video Forense

		43465, 92679, 351909



		Fotógrafo Forense

		60166, 107834



		Sección de Pericias Físicas



		Técnico Laboratorista Forense

		100891, 352740



		Sección de Química Analítica



		Técnico Laboratorista Forense

		43447, 103735, 350224, 351898, 351900, 351899



		Sección de Toxicología



		Técnico Laboratorista Forense

		54313, 103208, 350222, 351891, 351890



		Sección de Ingeniería Forense



		Asistente en Topografía

		84134, 103736





REQUISITOS BÁSICOS 


Técnico Laboratorista Forense


· Diplomado en Asistente de Laboratorio o tercer año aprobado en algunas de las siguientes carreras: Microbiología y Química Clínica, Biología o Química


· Mínimo dos años de experiencia laboral en actividades de laboratorio 


· Para la carrera de Microbiología y el Asistente de Laboratorio, se requiere el permiso del Colegio de Microbiólogos y Químicos Clínicos de Costa Rica al día.

· Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignación de días libres y feriados distintos al sábado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de las 15:00 a las 22:00.  (Aprobado en sesión del Consejo Superior Nº 56-08, celebrada el treinta y uno de julio del dos mil ocho, artículo XL.

· Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país

Requisitos deseables para la Sección de Química Analítica: 


· Licencia de conducir B-1 al día


Técnico Video Forense


· Bachiller en Educación Media


· Técnico en Producción Audiovisual para video y televisión impartido por el INA


· Mínimo seis meses de experiencia en la grabación de video o televisión


· Poseer cualquiera de los siguientes cursos, impartidos por el INA u otra institución: Técnico Operador de Video, Técnico en edición no lineal, Técnico en edición, Técnico en Producción de Video, Técnico en Iluminación, Técnico en sonido para video, Técnico en cámara de video y televisión


· Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo


· Manejo del software especializado Adobe Photoshop


· Licencia de conducir B-1 al día

· Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignación de días libres y feriados distintos al sábado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de las 15:00 a las 22:00.  (Aprobado en sesión del Consejo Superior Nº 56-08, celebrada el treinta y uno de julio del dos mil ocho, artículo XL.

· Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país

Fotógrafo Forense


· Bachiller en Educación Media


· Segundo año universitario aprobado en Fotografía


· Mínimo seis meses de experiencia en labores relacionadas con el puesto


· Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo


· Manejo del software especializado Adobe Photoshop


· Licencia de conducir B-1 al día

· Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignación de días libres y feriados distintos al sábado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de las 15:00 a las 22:00.  (Aprobado en sesión del Consejo Superior Nº 56-08, celebrada el treinta y uno de julio del dos mil ocho, artículo XL.

· Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país

Asistente en Topografía: 


· Bachiller en Educación Media


· Segundo año universitario aprobado en Topografía


· Mínimo seis meses de experiencia en labores de levantamientos topográficos de campo


· Manejo de equipo de Estaciones Totales Topográficas, GPS topográficos y Navegadores GPS


· Manejo del paquete informático “AUTOCAD”


· Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo


· Licencia de conducir B-1 al día

· Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignación de días libres y feriados distintos al sábado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de las 15:00 a las 22:00.  (Aprobado en sesión del Consejo Superior Nº 56-08, celebrada el treinta y uno de julio del dos mil ocho, artículo XL.

· Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país

INSCRIPCIONES:

· Las personas interesadas que cumplan con todos los requisitos, deberán completar el formulario electrónico de inscripción en el concurso, utilizando el “Internet Explorer”,  a través de las siguientes direcciones:

intranet/personal/concursos.htm


www.poder-judicial.go.cr/personal/concursos.htm

· El formulario electrónico de inscripción en el concurso será el único medio disponible para esos fines, por lo tanto, no se dará trámite a solicitudes que ingresen por algún otro medio (Circular N° 63-09 de la Secretaría General de la Corte).  


NOTAS IMPORTANTES:


· Respecto al requisito de experiencia, no es necesario que solicite constancias de tiempo servido en el Poder Judicial ante el Departamento de Gestión Humana, ya que dicha información será extraída de los sistemas informáticos que para tales efectos lleva este departamento.

· Por tratarse de un concurso de antecedentes, no se realizarán exámenes ni se confeccionarán promedios, por lo cual las personas serán seleccionadas a través de una nómina. (Acuerdos del Consejo Superior, sesiones N° 06-09 del 22 de enero de 2009, artículo XXXII y N° 31-09 del 31 de marzo último, artículo LII). 


· Al momento de confeccionar la nómina respectiva, la Sección de Reclutamiento y Selección incorporará dentro de las “observaciones”, el nombre de la persona que ha ocupado la plaza vacante en forma continua durante el último año, en el entendido de que los únicos motivos que interrumpen tal condición son: 


1) Ascensos por cualquier periodo, y 


2) Permisos sin goce de salario.    


Lo anterior únicamente para efectos de referencia, según lo establecido por el Consejo Superior en la Circular N° 43-09, inciso a.


· Las personas nombradas a raíz de este concurso podrán estar sujetas a laborar en horarios alternos.

· Según acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 29-03 Artículo XXVI, se dispuso que no se pagará servicio de transporte ni de taxi con recursos del Poder Judicial, de las 22:00 horas a las 5:00 horas del día siguiente. El cargo no apareja derecho a estacionamiento o parqueo, de conformidad con el voto 899-91 de la Sala Constitucional.

· Por disposición de la Procuraduría General de la República, a la persona que acepta someterse voluntariamente a un concurso en el que deba prestarse servicio en un lugar distante a su domicilio legal no le corresponde  el pago de zonaje, ya que se contó con su iniciativa al aceptar las condiciones y características de la ubicación geográfica del puesto.

· Es responsabilidad de cada aspirante al momento de integrar una nómina valorar su inclusión en la misma y en caso de desistir debe presentar una justificación por escrito ante el Departamento de Gestión Humana. (Sesión del Consejo de Personal              N° 15-2003, Artículo V).

· Para consultas adicionales puede comunicarse con Henry Artavia Marín o con Luis Ulloa Chaverri, de la Sección de Reclutamiento y Selección, a los teléfonos 2295-4876 ó 2295-3950 (Extensiones: 4876 ó 3950), respectivamente. 


Las Oficinas Administrativas se encuentran autorizadas para remitir sus notificaciones y comunicaciones mediante correo electrónico. (Artículo 45, Ley de Notificaciones Judiciales)


En atención al Artículo 5 del "Manual de Procedimientos de las Comunicaciones por medios electrónicos de las Oficinas Judiciales", se les recuerda a los Jefes, Coordinadores de Oficina o designados, su responsabilidad de imprimir el contenido de esta comunicación y hacerlo llegar a quienes no cuenten con correo electrónico o Intranet.


Periodo de inscripción:


Inicia: viernes 16 de octubre de 2009

Finaliza: viernes 30 de octubre de 2009

Horario de atención al público:


      7:30 a.m a 12:00 m.d  y de 1:00 p.m a  4:30 p.m


HAM 28/09/09
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El Departamento de Gestión Humana, con el fin de nombrar en 
propiedad puestos vacantes, invita a las personas interesadas a 
participar en el concurso por antecedentes para las siguientes clases 
de puesto:   
    
                                                                 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


REQUISITOS  
 


CONCURSO N° 016-2011 


Técnico Especializado 2 (Técnico de Radio 1) 


DELEGACIÓN REGIONAL DE LIMÓN 47172, 359353 


DELEGACIÓN REGIONAL DE ALAJUELA 359346 


Técnico Especializado 3 (Técnico de Radio 2) 


OFICINA DE COMUNICACIONES O.I.J 43208 


Técnico Especializado 5 (Técnico Especializado de Administración Regional) 


ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLÁNTICA 34344, 359167, 359168 


ADMINISTRACIÓN REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUÍN DE FLORES 350078 


Técnico Especializado 5 (Técnico en Telemática) 


SECCIÓN DE TELEMÁTICA 54356, 83935, 103621 


Técnico Especializado 5 (Técnico en Informática) 


SECCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO 54059 


SECCIÓN DE APOYO A LA GESTIÓN INFORMÁTICA 
103618, 103619, 
350031, 350032, 


352565 


Técnico Especializado 5 (Técnico en Fotografía Forense) 


SECCIÓN DE FOTOGRAFÍA Y AUDIOVISUALES 43469 


Técnico Especializado 6 (Técnico Laboratorista Forense) 


SECCIÓN DE BIOLOGÍA FORENSE 351883, 359364 


DEPARTAMENTO LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES 351884 


PODER JUDICIAL 
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN HUMANA 


UNIDAD DE RECLUTAMIENTO 
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Técnico de Radio 1 (Técnico Especializado 2): 
 


� Bachiller en Educación Media 
� Requiere un mínimo de seis meses de experiencia en labores relacionadas 


con el puesto 
 
Técnico de Radio 2 (Técnico Especializado 3): 
 


� Bachiller en Educación Media 
� Mínimo un año de experiencia en labores relacionadas con el puesto 
� Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información 


existentes en el área de trabajo 
 


Técnico Especializado de Administración Regional (Técnico 
Especializado 5): 
 


� Bachiller en Educación Media y Graduado de un Colegio Técnico 
Profesional en alguna de las áreas de: mecánica automotriz, ebanistería, 
carpintería, pintura, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, 
cerrajería y albañilería y un año de experiencia comprobada en al menos 
una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, 
pintura y rotulado, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, 
cerrajería y albañilería; o 


 
� Bachiller en Educación Media y poseer capacitación específica en al menos 


una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, 
pintura y rotulado, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, 
cerrajería y albañilería; y un año de experiencia comprobada en al menos 
una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, 
pintura, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, cerrajería y 
albañilería; o 


 
� Bachiller en Educación Media y poseer dos años de experiencia 


comprobada en al menos una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, 
ebanistería, carpintería, pintura, estructuras metálicas, fontanería, sistemas 
eléctricos, cerrajería y albañilería; o 


 
� Conclusión de I y II ciclo de la Enseñanza General Básica y poseer dos años 


de experiencia comprobada en al menos una de las siguientes áreas: 
mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, pintura y rotulado, estructuras 
metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, cerrajería y albañilería. 
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Técnico en Telemática (Técnico Especializado 5): 
 


� Bachiller en Educación Media 
� Técnico Medio en alguna de las siguientes disciplinas: Informática en Redes, 


Informática en Comunicación y redes, Telemática, Electrónica en 
Telecomunicaciones; o 


� Segundo año universitario en alguna de las siguientes ingenierías: 
Telemática, Informática, Electrónica y Telecomunicaciones, Electrónica y 
Comunicaciones. 


� Mínimo de un año de experiencia en labores relacionadas con el puesto. 
� Habilidad para interpretar planos y diagramas variados. 
 


Técnico en Informática (Técnico Especializado 5): 
 


� Título de Bachiller en Educación Media y Segundo año universitario 
aprobado de la carrera de informática o computación; o 


� Bachiller en Educación Media y Técnico Medio en Informática o Técnico 
Medio en Electrónica en reparación de equipo de cómputo; o 


� Bachiller en Educación Media y poseer al menos uno de los siguientes 
cursos: mantenimiento y reparación de computadoras, Mantenimiento y 
reparación básica de computadoras, Herramientas Computacionales u 
Operador de Computadoras (estos dos últimos se aceptan únicamente si 
son impartidos por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). 


� Mínimo un año de experiencia en labores relacionadas con el puesto. 
� Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información 


existentes en el área de trabajo. 
� Licencia de conducir B-1 al día cuando el puesto así lo exija(*) 


 (*) Acuerdo del Consejo de Personal, sesión N° 09-10 del 06-05-2010, artículo V. 
 


Técnico en Fotografía Forense (Técnico Especializado 5): 
 


� Bachiller en Educación Media 
� Segundo año universitario Fotografía 
� Licencia de conducir B-1 vigente 
� Mínimo un año de experiencia en labores relacionadas con el puesto 
� Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información 


existentes en el área de trabajo 
� Manejo del software especializado Adobe Photoshop 
� Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignación de días libres y 


feriados distintos al sábado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de 
las 15:00 a las 22:00.  (Aprobado en sesión del Consejo Superior Nº 56-08, 
celebrada el treinta y uno de julio del dos mil ocho, artículo XL). 


� Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a 
diferentes partes del país      


 


Técnico Laboratorista Forense (Técnico Especializado 6): 
 


� Bachiller en Educación Media 
� Diplomado en Asistente de Laboratorio 
� Tercer año universitario en alguna de las siguientes carreras: Microbiología y 


Química Clínica, Biología, Química 
� Mínimo dos años de experiencia en actividades de laboratorio 
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� Quienes cuenten con el Diplomado de Asistente de Laboratorio u ostenten el 
tercer año aprobado en Microbiología y Química Clínica, deben estar 
inscritos en el Colegio de Microbiólogos y Químicos de Costa Rica 


� Licencia de conducir B-1 vigente 
� Disponibilidad de trabajar jornada vespertina y la asignación de días libres y 


feriados distintos al sábado y domingo, en horarios: de 7:30 a las 4:30 y/o de 
las 15:00 a las 22:00.  (Aprobado en sesión del Consejo Superior Nº 56-08, 
celebrada el treinta y uno de julio del dos mil ocho, artículo XL). 


� Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a 
diferentes partes del país      


 
INSCRIPCIONES 
 


� Las personas interesadas que cumplan con todos los requisitos, deberán 
completar el formulario electrónico de inscripción en el concurso, utilizando el  
“Internet  Explorer”,  a través de las siguientes direcciones: 


 


intranet/personal/concursos.htm 
 


www.poder-judicial.go.cr/personal/concursos.htm 
 
 
 


� El formulario electrónico de inscripción en el concurso será el único medio 
disponible para esos fines, por lo tanto, no se dará trámite a solicitudes que 
ingresen por algún otro medio (Circular N° 63-09 de la Secretaría General de 
la Corte).   


 
 


NOTAS IMPORTANTES: 
 


� Respecto al requisito de experiencia, no es necesario que solicite constancias de 
tiempo servido en el Poder Judicial ante el Departamento de Gestión Humana, ya 
que dicha información será extraída de los sistemas informáticos que para tales 
efectos lleva este departamento. 


 


� Por tratarse de un concurso de antecedentes, no se realizarán exámenes ni se 
confeccionarán promedios, por lo cual las personas serán seleccionadas a través 
de una nómina. (Acuerdos del Consejo Superior, sesiones N° 06-09 del 22 de 
enero de 2009, artículo XXXII, N° 31-09 del 31 de marzo último, artículo LII  y 108-
109 del 01 de  diciembre de 2009,  artículo XCI).  


 


� Al momento de confeccionar la nómina respectiva, la Sección de Reclutamiento y 
Selección incorporará dentro de las “observaciones”, el nombre de la persona que 
ha ocupado la plaza vacante en forma continua durante el último año, en el 
entendido de que los únicos motivos que interrumpen tal condición son:  


 


• Ascensos por cualquier periodo, y  
• Permisos sin goce de salario.     


 


Lo anterior únicamente para efectos de referencia, según lo establecido por el 
Consejo Superior en la Circular Nº  10-10, punto 1. 
 


� Las personas nombradas a raíz de este concurso podrán estar sujetas a laborar en 
horarios alternos. 


 


� Según acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión Nº 29-03 Artículo XXVI, 
se dispuso que no se pagará servicio de transporte ni de taxi con recursos del 
Poder Judicial, de las 22:00 horas a las 5:00 horas del día siguiente. El cargo no 
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apareja derecho a estacionamiento o parqueo, de conformidad con el voto 899-91 
de la Sala Constitucional. 


 
� El pago de zonaje está sujeto a las disposiciones normativas vigentes en el Poder 


Judicial. 
 


� Es responsabilidad de cada aspirante al momento de integrar una nómina valorar 
su inclusión en la misma y en caso de desistir debe presentar una justificación por 
escrito ante el Departamento de Gestión Humana. (Sesión del Consejo de Personal 
Nº 15-2003, Artículo V). 


 
� En caso de que el jefe o persona encargada de la oficina considere la 


necesidad de impugnar la nómina respectiva (*), deberá justificar las razones 
que lo lleven a esa solicitud, demostrando  en forma objetiva y clara que se 
han hecho los esfuerzos necesarios por valorar a cada una de las personas 
que la integran. (Sesión del Consejo de Personal N° 10-2011, del  19 de mayo 
de 2011, Artículo VII). 


(*) Artículo 29 del Estatuto de Servicio Judicial y 136 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 
 
 


Para consultas adicionales, puede comunicarse con Emilia Granados Murillo al 
número  2295-4876 o con Andrey Mora Salazar al 2295-3193, de la Sección de 
Reclutamiento y Selección, (Extensiones: 4876 ó 3193, respectivamente).  
 
Las Oficinas Administrativas se encuentran autorizadas para remitir sus 
notificaciones y comunicaciones mediante correo electrónico. (Artículo 45, Ley de 
Notificaciones Judiciales) 
 


 


 


En atención al Artículo 5 del "Manual de Procedimientos de las Comunicaciones por 
medios electrónicos de las Oficinas Judiciales", se les recuerda a los Jefes, 
Coordinadores de Oficina o designados, su responsabilidad de imprimir el contenido 
de esta comunicación y hacerlo llegar a quienes no cuenten con correo electrónico o 
Intranet. 
 
 


 


Periodo de inscripción: 
 


Inicia: 08 de setiembre de 2011 
Finaliza: 16 de setiembre de 2011 


 
Horario de atención al público: 


      7:30 a.m a 12:00 m.d  y de 1:00 p.m a  4:30 p.m   
egm/ 30-08-11 
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La Dirección de Gestión Humana, con el fin de nombrar en propiedad puestos vacantes, invita a las personas interesadas a participar en el concurso por antecedentes para las siguientes clases de puesto:

		TÉCNICO ESPECIALIZADO 1 (Técnico Especializado en Artes Gráficas  1)



		Despacho

		Número de puesto



		UNIDAD DE ENCUADERNACIÓN (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		43737



		

		



		TÉCNICO ESPECIALIZADO 2 (Técnico Operador Equipo de Seguridad)



		Despacho

		Número de puesto



		SECCIÓN DE GESTIÓN OPERATIVA (I CIRCUITO JUDICIAL S.J.)

		103076, 352573, 352574 



		

		



		TÉCNICO ESPECIALIZADO 2 (Técnico de Radio 1)



		Despacho

		Número(s) de puesto



		DELEGACIÓN REGIONAL LIMÓN

		112367



		DELEGACIÓN REGIONAL PÉREZ ZELEDÓN

		47173



		DELEGACIÓN REGIONAL POCOCÍ Y GUÁCIMO

		20026



		DELEGACIÓN REGIONAL PUNTARENAS

		112366



		

		



		TÉCNICO ESPECIALIZADO 3 (Técnico Especializado en Artes Gráficas 3)



		Despacho

		Número de puesto



		SECCIÓN DE IMPRESIÓN (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		43722



		

		



		

		



		TÉCNICO ESPECIALIZADO 3 (Técnico de Radio 2)



		Despacho

		Número(s) de puesto



		OFICINA DE COMUNICACIONES (I CIRCUITO JUDICIAL S.J.)

		43210



		

		



		TÉCNICO ESPECIALIZADO 5 (Técnico Especializado en Áreas de Mantenimiento)



		Despacho

		Número(s) de puesto



		ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTIC

		359167



		ADMINIST. REG. CIUD. JUD. SAN JOAQUÍN DE FLORES

		350078



		ADMINIST. REGIONAL III C. J. ALAJUELA (SAN RAMÓN)

		99675





		TÉCNICO ESPECIALIZADO 6 (Técnico Especializado Coordinador Seguridad Operativa)



		Despacho

		Número(s) de puesto



		SECCIÓN DE GESTIÓN OPERATIVA (I CIRCUITO JUDICIAL S.J.)

		43676





		TÉCNICO ESPECIALIZADO 6 (Técnico en Producción de Audiovisuales)



		Despacho

		Número(s) de puesto



		UNIDAD DE PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		16042





		TÉCNICO ESPECIALIZADO 6 (Técnico Laboratorista Forense)



		Despacho

		Número(s) de puesto



		DEPARTAMENTO LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		92654



		SECCIÓN DE BIOLOGÍA FORENSE (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		22829



		SECCIÓN DE BIOQUÍMICA (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		48462, 367994, 367995 



		SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		54299



		SECCIÓN DE PERICIAS FÍSICAS (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		100891, 364039 



		SECCIÓN DE QUÍMICA ANALÍTICA (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		351900



		SECCIÓN DE TOXICOLOGÍA (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		54313





		TÉCNICO ESPECIALIZADO 6 (Técnico en Video Forense)



		Despacho

		Número(s) de puesto



		SECCIÓN DE FOTOGRAFÍA Y AUDIOVISUALES (SAN JOAQUIN DE FLORES)

		367991





Disponibilidad para laborar horarios alternos, según los roles de trabajo que defina el Consejo Superior y las jefaturas respectivas. Así como disponibilidad de horarios para laborar, días feriados y fines de semana.


Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y trasladarse a diferentes partes del país en caso necesario.    


Requisitos

Técnico Especializado en Artes Gráficas 1 (Técnico Especializado 1)

· Bachiller en Educación Media

· Requiere un mínimo de seis meses de experiencia en labores relacionadas con el puesto.

Técnico Operador Equipo de Seguridad (Técnico Especializado 2) 


· Bachiller en Educación Media.


· Requiere un mínimo de un año de experiencia en labores relacionadas con el puesto.

· Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.

Técnico de Radio 1 (Técnico Especializado 2) 

· Bachiller en Educación Media


· Requiere un mínimo de seis meses de experiencia en labores relacionadas con el puesto.

Técnico Especializado en Artes Gráficas 3 (Técnico Especializado 3)

· Bachiller en Educación Media 

· Técnico Medio en Artes Gráficas ó Impresión Offset

· Requiere un mínimo de un año de experiencia en labores relacionadas con el puesto.


Técnico de Radio 2 (Técnico Especializado 3)

· Bachiller en Educación Media.


· Requiere un mínimo de un año de experiencia en labores relacionadas con el puesto.

· Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.

Técnico Especializado en Áreas de Mantenimiento (Técnico Especializado 5)

· Bachiller en Educación Media y Graduado de un Colegio Técnico Profesional en alguna de las áreas de: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, pintura, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, cerrajería y albañilería y un año de experiencia comprobada en al menos una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, pintura y rotulado, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, cerrajería y albañilería; ò

· Bachiller en Educación Media y poseer capacitación específica en al menos una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, pintura y rotulado, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, cerrajería y albañilería; y un año de experiencia comprobada en al menos una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, pintura, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, cerrajería y albañilería; ò

· Bachiller en Educación Media y poseer dos años de experiencia comprobada en al menos una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, pintura, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, cerrajería y albañilería; ò

· Conclusión de I y II ciclo de la Enseñanza General Básica y poseer dos años de experiencia comprobada en al menos una de las siguientes áreas: mecánica automotriz, ebanistería, carpintería, pintura y rotulado, estructuras metálicas, fontanería, sistemas eléctricos, cerrajería y albañilería.

Técnico Especializado Coordinador Seguridad Operativa (Técnico Especializado 6)


· Bachiller en Educación Media 


· Requiere un mínimo de dos años de experiencia en labores relacionadas con el puesto.

· Requiere un mínimo de un año de experiencia en supervisión de personal.


· Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de Información existentes en el área de trabajo.


· Licencia de conducir B1.


Técnico en Producción de Audiovisuales (Técnico Especializado 6)

· Bachiller en Educación Media 


· Primer año universitario en Cine y Televisión ò

· Haber aprobado el curso del INA de Técnicas Básicas de Producción

· Requiere un año de experiencia en la grabación de video o televisión.

· Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.

· Conocimientos en edición de imagen digital y fotografía.

Deseables

· Técnicas de guión

· Técnicas de edición

· Técnicas de Producción de Video

· Técnicas de Iluminación

· Técnicas de sonido para video

· Técnicas de cámara de video y televisión

Técnico Laboratorista Forense (Técnico Especializado 6)

· Bachiller en Educación Media


· Diplomado en Asistente de Laboratorio


· Tercer año universitario en alguna de las siguientes carreras: Microbiología y Química Clínica, Biología, Química, Química Industrial, Biotecnología.

· Mínimo dos años de experiencia en actividades de laboratorio


· Quienes cuenten con el Diplomado de Asistente de Laboratorio u ostenten el tercer año aprobado en Microbiología y Química Clínica, deben estar inscritos en el Colegio de Microbiólogos y Químicos de Costa Rica. En cuanto a las demás disciplinas académicas no requieren la incorporación al Colegio Profesional.

Técnico en Video Forense (Técnico Especializado 6)

· Bachiller en Educación Media


· Primer año Universitario en Cine y Televisión ò

· Haber aprobado el curso del INA de Técnicas Básicas de Producción


· Requiere un mínimo de un año de experiencia en la grabación de video o televisión.


· Licencia de conducir B-1 vigente.


· Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.


Deseables


· Técnico Operador de Video

· Técnico en edición no lineal

· Técnico en edición

· Técnico en Producción de Video

· Técnico en Iluminación

· Técnico en sonido para video

· Técnico en cámara de video y televisión

NOTAS IMPORTANTES:

· Por tratarse de un concurso de antecedentes, no se realizarán exámenes ni se confeccionarán promedios, por lo cual las personas serán seleccionadas a través de una nómina. (Acuerdo del Consejo Superior, sesión N° 100-12 del 15-11-12, artículo L). 


· El formulario electrónico de inscripción en el concurso será el único medio disponible para esos fines, por lo tanto, no se dará trámite a solicitudes que ingresen por algún otro medio.

· El formulario de participación debe llenarse completamente, si no se hace de manera correcta o se abandona cualquier pantalla de llenado de datos previo a la generación del comprobante respectivo, la persona no podrá integrar la(s) nómina(s) de interés y por consiguiente se exime a la Dirección de Gestión Humana, de toda responsabilidad por tal omisión.   

· En el formulario de inscripción de la convocatoria se deben suministrar como mínimo dos medios de notificación, según acuerdo del Consejo Superior, tomado en las sesiones N°05-12 y 12-12 celebradas el 24 de enero y 14 de febrero de 2012, artículos LXVII y XL, respectivamente. En caso de no indicarse, la persona se tendrá por notificada 24 horas después de emitida la comunicación, lo que eximirá de toda responsabilidad a la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial (art. 12, Ley de Notificaciones Judiciales).

· Las personas nombradas a raíz de este concurso podrán estar sujetas a laborar en horarios alternos.


· Según acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión N° 109-12, celebrada el 18 de diciembre de 2012, artículo LXXV, las personas que ingresen a este Poder de la República y hayan laborado con anterioridad en  otras instituciones estatales, deberán haber liquidado con sus patronos, los derechos de vacaciones que les correspondían, dado que a partir del 01 de enero de 2013 se otorgarán únicamente las vacaciones correspondientes al tiempo laborado en el Poder Judicial.

· Según acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión Nº 29-03 Artículo XXVI, se dispuso que no se pagará servicio de transporte ni de taxi con recursos del Poder Judicial, de las 22:00 horas a las 5:00 horas del día siguiente. El cargo no apareja derecho a estacionamiento o parqueo, de conformidad con el voto 899-91 de la Sala Constitucional.

· El pago de zonaje está sujeto a las disposiciones normativas vigentes en el Poder Judicial.

· En el caso  de los  servidores y servidoras que laboran  en el  Poder  Judicial deben verificar que los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos para el  puesto que participan se encuentre al día en su expediente personal electrónico, pues la información que se requiera para este concurso será extraída de este.

· Con respecto al requisito de experiencia, no es necesario que solicite constancias de tiempo servido en el Poder Judicial ante la Dirección de Gestión Humana, ya que la información se consultará en los sistemas informáticos que para tales efectos lleva esta Dirección.

· Es responsabilidad de cada aspirante al momento de integrar una nómina valorar su inclusión en la misma y en caso de desistir debe presentar una justificación por escrito ante la Dirección de Gestión Humana. (Sesión del Consejo de Personal Nº 15-2003, Artículo V).

· De conformidad con el acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión N° 100-12 del 15 de diciembre de 2012, artículo L, la Dirección de Gestión Humana, a través de Trabajadores Sociales, realizará estudios de vida y costumbres (estudio sociolaboral) para determinar que la persona nombrada reúne las condiciones mínimas requeridas en el aspecto laboral, social y personal.  

· En caso de que el jefe o persona encargada de la oficina considere la necesidad de impugnar la nómina respectiva (*), deberá justificar las razones que lo lleven a esa solicitud, demostrando  en forma objetiva y clara que se han hecho los esfuerzos necesarios por valorar a cada una de las personas que la integran. (Sesión del Consejo de Personal N° 10-2011, del  19 de mayo de 2011, Artículo VII).


(*) Artículo 29 del Estatuto de Servicio Judicial y 136 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

INSCRIPCIONES

· Las personas interesadas que cumplan con los requisitos académicos, legales y de capacitación a la fecha de cierre definida para este concurso, deberán completar el formulario electrónico de inscripción, utilizando los exploradores Firefox, Chrome o Internet  Explorer (Para el Internet Explorer la versión debe ser anterior al 2010). 

· Cuando ingrese al formulario de inscripción, aparecerá una pantalla en la cual el sistema le solicitará una contraseña de ingreso, para lo cual debe seguir los siguientes pasos: 


· Seleccione registrar o cambiar contraseña. 

· Indique el número de cédula, el cual debe constar de 10 dígitos, sin digitar guiones ni espacios. 


· Escoja la opción de nueva contraseña y registre la contraseña de su elección.


· Confirme en la opción Confirmar contraseña. 


· Seleccione Cambiar Contraseña 

· Indique en Ingreso al Sistema, su número de cédula y la contraseña. 

· Si olvida su contraseña seleccione: “Olvidó su Clave”  y recibirá su contraseña al correo electrónico que  oportunamente  se  haya registrado en   el   sistema  informático  de  Gestión  Humana.


· En caso de que utilice la opción “Olvidó su Clave”  y el correo electrónico que el sistema le indique ya no corresponda, podrá enviar su nueva  dirección de correo junto a su número de cédula a la siguiente dirección: reclutamiento@poder-judicial.go.cr para ser registrado en el sistema. 

Si usted cumple con los requisitos solicitados para el cargo de su interés deberá adjuntar los documentos necesarios, por medio del siguiente procedimiento:


· Luego de llenar el formulario y seleccionar Inscribir y generar comprobante      aparecerá en pantalla la opción para subir atestados: “Buzón para Agregar Atestados”, donde debe seguir los siguientes pasos:


· Elija la opción examinar. 


· Adjunte el archivo que usted previamente haya escaneado y guardado en algún directorio o dispositivo en su computador. Debe remitirse en formato PDF. (máximo 3 megas por adjunto) 


· Seleccione subir atestado. De esta forma los atestados quedan guardados automáticamente en línea en una base de datos que luego será revisada por la Sección de Reclutamiento y Selección. 


· Una vez que finalice, seleccione la opción de Guardar comprobante y almacénelo en su computadora. 


· Elija Volver al menú principal

· Seleccione Salir del sistema. 

Para inscripciones debe acceder a la siguiente dirección   electrónica:  

https://pjenlinea.poder-judicial.go.cr/SIGA-RS/

Para consultas adicionales, puede comunicarse con Gustavo Herrera o  Krissia Rojas, a los números 2295-3950 ó 2295-4876, de la Sección de Reclutamiento y Selección, (Extensiones 3950 ó 4876). 


Las Oficinas Administrativas se encuentran autorizadas para remitir sus notificaciones y comunicaciones mediante correo electrónico. (Artículo 45, Ley de Notificaciones Judiciales)


En atención al Artículo 5 del "Manual de Procedimientos de las Comunicaciones por medios electrónicos de las Oficinas Judiciales", se les recuerda a los Jefes, Coordinadores de Oficina o designados, su responsabilidad de imprimir el contenido de esta comunicación y hacerlo llegar a quienes no cuenten con correo electrónico o Intranet.

Periodo de inscripción:


Inicia: lunes 07 de julio de 2014


Finaliza: viernes 18 de julio  de 2014


Horario de atención al público:


               7:30 a.m. a 12:00 m.d.  y de 1:00 p.m. a  4:30 p.m.

CONCURSO Nº 027-2014
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                                                                                                              1134-PLA-MI-2021 
                                                                                                               Ref. SICE: 785-2021 


 
05 de octubre de 2021 
 
 
 
Máster 
Roxana Arrieta Meléndez 
Directora a.i. de Gestión Humana 
 
Máster 
Rodrigo Campos Hidalgo 
Director Jurídico 
 
 
Estimada señora: 
Estimado señor: 
 


En acuerdo de la sesión 105-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo 
XXXVIII, el Consejo Superior manifestó que: 


 
 “previamente a resolver la solicitud presentada mediante oficio N° 153 ISF 2020, del 


21 de octubre de 2020, por los másteres Walter Espinoza Espinoza, Director General del 
Organismo de Investigación Judicial y Mauricio Chacón Hernández, Jefe Departamento de 
Ciencias Forenses, así como el licenciado Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen 
y Sonido Forense, se acordó: 1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de 
Planificación, que realicen un informe de manera conjunta, que se debe entregar en un solo 
documento, que contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección de Gestión 
Humana un análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado, el informe deberá aclarar 
a este Consejo Superior si habría una disminución real de los costos, al pagarse el componente 
de variación de jornada. b.) La Dirección Jurídica deberá incluir en el documento un criterio 
jurídico, en cuanto a la posible afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias 
judiciales a las que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La 
Dirección de Planificación incluirá un criterio técnico sobre la distribución recomendable para 
el personal entre los diferentes horarios que eventualmente se estarían autorizando, tomando 
en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y la prestación de servicio en los diferentes horarios, 
asimismo, deberá considerar estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están 
trabajando para poder verificar cuál sería la distribución adecuada del personal durante una 
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección General del 
Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina Legal.”. 
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Posteriormente, en sesión 20-2021 del 11 de marzo del 2021, artículo XXVI el Consejo 
Superior conoció el oficio 233-PLA-MI-2021, presentado por la Dirección de 
Planificación donde ésta, se pone a disposición de la Dirección de Gestión Humana 
y Dirección Jurídica para que se realice el informe encomendado por este honorable 
Consejo. Al respecto acordó:  
 


“1.) Tomar nota del oficio N° 233-PLA-MI-2021 del 25 de febrero de 2021, emitido por la 
Dirección de Planificación, donde remite el informe suscrito por el máster Jorge Fernando 
Rodríguez Salazar, Jefe interino del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado 
con los resultados obtenidos de la valoración realizada a la propuesta de cambio de horario 
laboral, planteada por el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.  2.) 


Deberán las Direcciones de Gestión Humana, Planificación y Jurídica, presentar en 
el plazo de tres meses a partir de comunicado el presente acuerdo, el informe 
solicitado en sesión N° 105-2020 celebrada el 03 de noviembre del 2020, artículo 
XXXVIII, en el entendido de que se realizará en un mismo documento, de 
conformidad con los lineamientos indicados en la citada sesión, que literalmente 
indicaba: “…1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, 
que realicen un informe de manera conjunta, que se debe entregar en un solo documento, que 
contenga la siguiente información: a.) Por parte de la Dirección de Gestión Humana un 


análisis de los costos que implica acceder a lo solicitado, el informe deberá aclarar a este 
Consejo Superior si habría una disminución real de los costos, al pagarse el componente de 
variación de jornada. b.) La Dirección Jurídica deberá incluir en el documento un criterio 
jurídico, en cuanto a la posible afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias 
judiciales a las que se les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) 
La Dirección de Planificación incluirá un criterio técnico sobre la distribución recomendable 
para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente se estarían autorizando, 


tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y la prestación de servicio en los 
diferentes horarios, asimismo, deberá considerar estadísticas y datos de los diferentes horarios 
en los que se están trabajando para poder verificar cuál sería la distribución adecuada del 
personal durante una jornada diferente…” 3.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de 
la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.”. La negrita no corresponde 
al Original 


 


Con este documento, se brinda respuesta a los oficios remitidos por la Secretaría 
General de la Corte, que se citan en el siguiente recuadro: 
 


Oficio 
Fecha del 


Oficio 
Remitente 


Referencia Interna 
Dir. Planificación 


10906-2020 19/11/2020 
Secretaría General de la 


Corte 
2019-2020 


2781-2021 25/03/2021 
Secretaría General de la 


Corte 
785-2021 
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Atentamente, 
 
 
Licda. Nacira Valverde Bermúdez 
Directora a.i. de Planificación 
 
 
Copia: Archivo  
 
rqp 
Ref. 785-2021, 2091-2020 
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Subproceso de Modernización Institucional  
Proceso de Ejecuciones de las Operaciones  


Dirección de Planificación 
 


 
Informe sobre variación de jornada de la  


Sección de Imagen y Sonido Forense del 
Departamento de Laboratorio de Ciencias 


Forenses 
 
 


Elaborado por:  
Dirección de Planificación 


 
 
 


05 de octubre 2021 
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I. Antecedentes 
 
El Consejo Superior en sesión 105-2020 del 3 de noviembre del 2020, artículo 
XXXVIII, manifestó que “previamente a resolver la solicitud presentada mediante 
oficio N° 153 ISF 2020, del 21 de octubre de 2020, por los másteres Walter Espinoza 
Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial y Mauricio 
Chacón Hernández, Jefe Departamento de Ciencias Forenses, así como el licenciado 
Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección Imagen y Sonido Forense, se acordó:  
 


“1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de Gestión Humana y de Planificación, que realicen 
un informe de manera conjunta, que se debe entregar en un solo documento, que contenga la 
siguiente información: a.) Por parte de la Dirección de Gestión Humana un análisis de los 
costos que implica acceder a lo solicitado, el informe deberá aclarar a este Consejo Superior si 
habría una disminución real de los costos, al pagarse el componente de variación de jornada. 
b.) La Dirección Jurídica deberá incluir en el documento un criterio jurídico, en cuanto a la 
posible afectación a los derechos laborales de las personas funcionarias judiciales a las que se 
les variaría de horario, en el escenario que se apruebe lo solicitado. c.) La Dirección de 
Planificación incluirá un criterio técnico sobre la distribución recomendable para el personal 
entre los diferentes horarios que eventualmente se estarían autorizando, tomando en cuenta 
cómo se va a distribuir el servicio y la prestación de servicio en los diferentes horarios, 
asimismo, deberá considerar estadísticas y datos de los diferentes horarios en los que se están 
trabajando para poder verificar cuál sería la distribución adecuada del personal durante una 
jornada diferente. 2.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Dirección General del 
Organismo de Investigación Judicial y del Departamento de Medicina Legal.”. 


 


Seguidamente, en sesión 20-2021 del 11 de marzo del 2021, artículo XXVI conoció el 
oficio 233-PLA-MI-2021, presentado por la Dirección de Planificación donde esta, se 
pone a disposición de la Dirección de Gestión Humana y Dirección Jurídica para que 
se realice el informe encomendado por este honorable Consejo. Al respecto acordó:  
 


“1.) Tomar nota del oficio N° 233-PLA-MI-2021 del 25 de febrero de 2021, emitido por la 
Dirección de Planificación, donde remite el informe suscrito por el máster Jorge Fernando 


Rodríguez Salazar, Jefe interino del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con 
los resultados obtenidos de la valoración realizada a la propuesta de cambio de horario laboral, 
planteada por el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses. 2.) Deberán las 
Direcciones de Gestión Humana, Planificación y Jurídica, presentar en el plazo de tres 
meses a partir de comunicado el presente acuerdo, el informe solicitado en sesión N° 
105-2020 celebrada el 03 de noviembre del 2020, artículo XXXVIII, en el entendido de 
que se realizará en un mismo documento, de conformidad con los lineamientos 


indicados en la citada sesión” La negrita no corresponde al original 
 
Por otra parte, es importante indicar que el Consejo Superior en sesión 39-20 del 21 
abril del 2020, artículo XXVII, conoció el oficio N° 074-DCF-2020 del 2 de abril de 
2020 presentado por el máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento 
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de Ciencias Forenses, con el visto bueno del máster Walter Espinoza Espinoza, 
Director General del Organismo de Investigación Judicial, en el cual se presentó la 
siguiente gestión: 


 
“En atención a lo solicitado mediante oficio 2291-20 del 6 de marzo de 2020 que 
transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 16-20 del 27 de febrero, 
en cuanto a “…remita el plan piloto en horario alterno en el Departamento de Ciencias 
Forenses, donde se explique de manera detallada cómo va a impactar positivamente al 
servicio público la implementación del horario escalonado, asimismo, enunciar cuáles 
secciones y personal del citado Departamento van a formar parte dentro del 25% de la 
planilla asignada para ese horario.  Además, de cómo van se va a distribuir los horarios 
de atención”, se remite la información detallada por cada una de las secciones de este 
Departamento… 


  
6.           Sección de Imagen y Sonido Forense: 


  
•              Funcionarios en horario de 6 a.m. a 3 p.m. 


  


Funcionario (Nombre completo) Puesto 
Número de 


Puesto 


Maureen Rojas Brenes Técnico especializado 5 043469 


María Fernanda Rojas Marchena Técnico especializado 6 359365 


  
•              Distribución de horario de atención 


  


Horario Porcentaje 


6 a.m. a 3 p.m.  16 


Ordinario 68 


Vespertino (15 a 22 horas) 16 


  
•              Beneficio al servicio público: 


•  Tiempo de respuesta más corto y eficiente ante llamados emergentes. 
•  Atención de algunos allanamientos que son solicitados antes de las 7:30am, además 


que no se debe cancelar horas extra cuando la salida de las giras está programadas 
antes de la hora de entrada... ” 


 
Al respecto, ese honorable Consejo aprobó:  
 


“1.) Acoger de manera permanente el informe N° 074-DCF-2020 del 2 de abril de 2020, 
suscrito por el máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias 
Forenses, relacionado con la implementación de horario de 6 a.m. a 3 p.m., para un máximo del 
25% del personal de cada sección (la distribución sugerida corresponde al 21% del personal 
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total del Departamento), permitiendo a las jefaturas las eventuales modificaciones del personal 
que puedan ser necesarias para garantizar la óptima operación de los laboratorios.”. 


 
 
Lo anterior, se resume en que la Sección de Imagen y Sonido Forense está 
solicitando: 
 


1. Criterio en cuanto a aprobación para pago de las horas extra laboradas tanto por 


técnicos en Fotografía como técnicos en Video Forense de la Sección en el momento 


de acompañar a los peritos del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses 


o a investigadoras o investigadores a giras a nivel nacional. 


 


2. Analizar la posibilidad de implementar la modalidad de variación de jornada para 


las personas funcionarias de las unidades de Video Forense y Fotografía Forense, 


(puestos Técnico Especializado 6 y 5 respectivamente). 


 


Por otra parte, se debe indicar que actualmente un puesto de Técnico Especializado 
6 y un puesto de Técnico Especializado 5 tienen aprobado por parte del Consejo 
Superior un horario diferenciado de 6 a las 15 horas. 
 
 


II. Descripción de la estructura funcional y organizativa  
 


2.1. Estructura Funcional 
 


Primeramente, es importante indicar que esta sección se encarga de realizar y 
procesar el material fotográfico y audiovisual de carácter documental de los 
distintos ámbitos del Poder Judicial y de realizar pericias para autoridades judiciales 
a partir de indicios gráficos de fotografía y video.  


 
Se divide en cuatro unidades de trabajo informales: Acústica Forense: mejora y 
realiza limpieza de audios defectuosos, distorsión de voces en audiencias a testigos 
protegidos, análisis de identificación y comparación de voces, detección de 
manipulación o alteración de audios originales, medición de acústica ambiental; 
Análisis Forense de Imagen: realiza comparación fotográfica, depuración de 
imágenes, identificación de cámaras, análisis de dispositivos de almacenamiento, 
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entre otros. Esta sección está conformada por profesionales con estudios superiores 
en Fotografía y Producción Audiovisual en video, así como por personal 
administrativo; Video Forense: realiza grabaciones de video en escena del suceso, 
vigilancias electrónicas (manuales, circuito cerrado TV), circuito cerrado móvil), 
producción de documentales, análisis de material videográfico, captura digital de 
imágenes, otros; Fotografía Forense: esta unidad le corresponde realizar tomas 
fotográficas de pacientes en la Clínica Médico Forense y Medicina Legal, realizar 
retratos hablados, reconstrucción de hechos, sitio del suceso, secuencias fotográficas, 
huellas digitales, trayectoria de balística, fotografía en Morgue, otros; este informe 
se enfocará principalmente en el análisis de las dos últimas unidades de trabajo 
informales. 
 


2.2. Estructura Organizacional 
 : 


A continuación, se detalla el organigrama de la Sección de Imagen y Sonido Forense: 
 


Figura 1 Organigrama de la Sección de Imagen y Sonido Forense 


         
 


 


 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


         
 
     Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 


 
Como se logra apreciar la Sección de Imagen y Sonido Forense tiene una estructura 
organizacional vertical, conformada por dos niveles de mando, sea: la jefatura de 
sección y cuatro unidades informales de trabajo, que tienen claramente definidas sus 
funciones de acuerdo con la naturaleza de los trabajos que se realizan en cada una 
de ellas.  
 
 


Depto. Laboratorio de 
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Sección de Imagen y 


Sonido Forense 


Video Forense Fotografía 
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Acústica 
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de Imagen 
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Más adelante, se detalla la distribución del personal según sus funciones y unidades 
de trabajo. 
 
Es importante indicar, que el presente informe se centra en el funcionamiento de las 
unidades de trabajo de Fotografía Forense y Video Forense, en virtud de que están 
conformadas por los puestos que requiere la valoración de implementar la variación 
de jornada por la naturaleza de los trabajos que desempeñan. 
 
De lo anterior, se concluye que esta sección tiene una estructura organizacional 
vertical (dos niveles de mando); además, por su estructura funcional tiene 
dividido al personal por unidades de trabajo informales según su función y área 
de interés. 
 


2.3.  Horarios de trabajo 
 


En entrevista realizada al Lic. Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección de Imagen 
y Sonido Forense, manifestó que en condiciones normales las unidades de trabajo 
de Video Forense y Fotografía Forense trabajan de la siguiente manera:  
 
Video Forense: 
 
Un Técnico Especializado 6 de 6:00 a las 15:00 horas 
Tres Técnicos Especializado 6 de 7:30 a las 16:30 horas 
Un Técnico Especializado 6 de las 15:00 a las 22:00 horas 
 
Además, queda un Técnico Especializado 6 disponible de las 22:00 a las 7:30 horas. 
 
Fotografía Forense: 
 
Un Técnico Especializado 5 de 6:00 a las 15:00 horas 
Tres Técnicos Especializado 5 de 7:30 a las 16:30 horas 
Un Técnico Especializado 5 de las 15:00 a las 22:00 horas 
 
Asimismo, queda un Técnico Especializado 5 disponible de las 22:00 a las 7:30 horas. 
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Sin embargo, a raíz de la pandemia, agregó que tuvieron que ajustar los horarios de 
tal forma que se redujera el aforo del personal, para lo cual lo definieron de la 
siguiente manera y es el que actualmente está en funcionamiento: 
 
 
Video Forense: 
 
Un Técnico Especializado 6 de 7:30 a las 16:30 horas 
Dos Técnicos Especializado 6 de 6:00 a las 14:00 horas 
Dos Técnico Especializado 6 de las 14:00 a las 21:00 horas 
 
Además, queda un Técnico Especializado 6 disponible de las 21:00 a las 7:30 horas. 
 
Fotografía Forense: 
 
Un Técnico Especializado 5 de 7:30 a las 16:30 horas 
Dos Técnicos Especializado 5 de 6:00 a las 14:00 horas 
Dos Técnico Especializado 5 de las 14:00 a las 21:00 horas 
 
Al mismo tiempo, queda un Técnico Especializado 5 disponible de las 21:00 a las 
7:30 horas. 
 
Se debe indicar, que si bien es cierto existe un acuerdo del Consejo Superior donde 
se aprobó permanentemente el horario de 6:00 a las 15:00 horas a una Técnica 
Especializada 5 y a una Técnica Especializada 6, se llegó a un acuerdo entre jefatura 
y partes, para ser incluidas dentro del rol que se establecería durante el periodo de 
pandemia, con el fin de no afectar el servicio público; dejando claro que al momento 
de pasar la situación volverían a desempeñar sus funciones en dicho horario1. 
 
En cuanto al establecimiento de horarios se determina que la mayor proporción de 
personal se concentra en la franja horaria diurna; en virtud, de que la mayor carga 
de trabajo se presenta en ese horario, además que requieren personal durante la 
jornada diurna para la atención de las personas usuarias que se presentan a la 
sección. 
 
Se determinó que la implementación del nuevo horario mantiene personal en 
todas las franjas horarias, con el fin de brindar un servicio de calidad las 24 horas 
del día los 365 días del año. 


 
1 Según lo conversado con la Sra. Maureen Rojas Brenes, Técnica Especializada 5 de la Unidad de 
Fotografía Forense. 
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2.4. Descripción del Recurso Humano según tipo de puesto 
 
Según la Relación de Puestos del 2021 la Sección de Imagen y Sonido Forense tiene 
asignado el siguiente recurso humano: 
 


Cuadro 1 
Cantidad de personal asignado a la Sección de Imagen y Sonido Forense, 


durante el 2021 
 


Cantidad Puesto 


1 Jefe Sec. Fotografía y Audiovisuales 


2 Perito Judicial 1 


1 Secretaria 1 


2 Auxiliar Administrativo  


5 Técnico Especializado 6 


5 Técnico Especializado 5 


                              Fuente: Relación de Puestos del Poder Judicial, 2021 
 
Según la Relación de Puestos del 2021, esta Sección tiene adscritas dos plazas de 
Perito Judicial 1; cinco de Técnico Especializado 6 y cinco de Técnico Especializado 
5 que se encarga de atender la carga de trabajo que ingresa a la sección.  Además, de 
cuatro plazas administrativas.  
 
La distribución del personal según el tipo de puesto por unidad de trabajo se 
muestra a continuación: 
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Cuadro 2 
Distribución del personal según el tipo de puesto que conforman las unidades 


informales de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido Forense, mayo 2021 
 


Unidad de 
trabajo Cantidad Tipo de puesto 


Administrativo 


1 Jefe de ISF 


1 Secretaria 1 


1 Aux. Administrativo 1 


1 Asistente Administrativo 


Acústica Forense 1 Perito Judicial 1 


Análisis Forense 
de Imagen 


1 Perito Judicial 1 


Video 5 Técnico Especializado 6 


Fotografía 5 Técnico Especializado 5 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional y 
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses 


     
Como se observa en el cuadro, la Unidad de Video Forense está conformada por 
cinco Técnico Especializado 6 y la Unidad de Fotografía Forense por cinco Técnico 
Especializado 5, además, es importante indicar que todas las plazas son ordinarias, 
de las cuales tres plazas de Técnico Especializado 5 y dos de Técnico Especializado 
6 se encuentran vacantes y las restantes están nombradas en propiedad. 
 
Se debe indicar que el personal resaltado en el cuadro; será objeto de análisis en el 
presente documento, para determinar la viabilidad del reconocimiento del plus de 
Variación de Jornada, tomando en consideración las cargas de trabajo, horas extra 
trabajadas y horarios de trabajo actuales; asimismo, legislación vigente al respecto. 
 
Se destaca que el personal de las unidades en cuestión es ordinario; sin embargo, 
tres plazas de Técnico Especializado 5 y dos de Técnico Especializado 6 se 
encuentran vacantes; además, está destacado en la unidad que le compete de 
acuerdo con su preparación académica y funciones delegadas al puesto. 
 


III. Análisis de Carga de trabajo 
 
A continuación, se presenta el análisis cuantitativo de la Sección de Imagen y Sonido 
Forense por medio de la revisión del movimiento de trabajo registrado durante el 
periodo 2019-2020, mediante las variables de casos entrados, casos terminados y 
casos pendientes al finalizar cada año. 
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3.1. Casos entrados 
 
En el siguiente gráfico se muestran los casos entrados en esta Sección durante el 
período de análisis: 


 
Gráfico 1 


Casos entrados en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido 
Forense, durante 2018-2020 


 


 
                    Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 


 
En el gráfico se aprecia que la Unidad de Fotografía es la que presenta la mayor 
entrada de casos en los tres años de estudio, la cual ha mostrado un comportamiento 
decreciente en ese periodo, presentando una reducción del 52.71% en el 2020, en 
relación con el 2018.  
 
Sobre lo anterior, el Lic. Herrera Charraun, Jefe de la Sección, recalcó que en cuanto 
al descenso presentado entre el 2018 y 2019, se debió a que esa unidad dejó de 
atender el servicio de elaboración de los Discos Máster (respaldo fidedigno de las 
tarjetas de memoria de las fotografías tomadas por el personal de investigación del 
Departamento de Investigaciones Criminales del Organismo de Investigación 
Judicial y el personal del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses), 
servicio que representaba mucho en la carga de trabajo de esa unidad, ya que se 
brindaba a nivel nacional. 
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Por su parte, en cuanto a la cantidad de casos que han ingresado en la Unidad de 
Video Forense, esta muestra también una disminución en el periodo analizado de 
un 45.57% en el 2020 con respecto al 2018; sea 309 casos menos. 
 
En cuanto a la cantidad de casos ingresados en la Unidad de Análisis Forense de 
Imagen se aprecia que en los últimos tres años se ha mantenido estable. Finalmente, 
se puede indicar que la carga de trabajo de la Unidad de Acústica Forense es un 3% 
del total de casos ingresados durante el 2020, estas dos últimas unidades no son foco 
de atención en el presente informe; en virtud, de que cada una es atendida por un 
Perito Judicial 2. 
 
En resumen, se determinó que los casos entrados en las dos unidades en estudio 
(Fotografía Forense y Video Forense), ha presentado en los últimos tres años un 
comportamiento decreciente, sea de 52,71% y 45,57% respectivamente en el 2020, 
en relación con el 2018. 
 


3.2. Casos salidos 
 


A continuación, se detalla el rendimiento de la Sección en análisis por medio de los 
casos terminados: 


Gráfico 2 
Casos salidos en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y 


Sonido Forense, durante 2018-2020 
 


 
                 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 
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Los casos salidos mostraron en la mayoría de las unidades de trabajo una tendencia 
a la baja durante el periodo 2018–2020, lo cual se encuentra proporcional al 
comportamiento de la entrada. En la Unidad de Fotografía Forense se presentó la 
mayor disminución en el 2020 de un 32,38% con respecto al 2019. Mismo 
comportamiento muestra la Unidad de Video Forense con una disminución de un 
24,90% durante el 2020 en relación con el 2019. 
 
Sobre el particular, el Lic. Herrera Charraun, Jefe de la sección comentó que el 
descenso de los casos terminados es proporcional a los casos ingresados, por lo que 
al dejar de brindar el servicio de elaboración de los discos maestros se presenta la 
disminución. Se debe recordar que este servicio se brindaba a nivel nacional; ahora 
cada delegación elabora sus propios discos maestros; por ende, al disminuir la 
cantidad de casos ingresados, igual forma disminuyen los casos resueltos, en 
proporciones similares. Esto permite que la sección esté al día con su carga de 
trabajo, prácticamente lo que ingresa se concluye en el mes. 
 
Al igual que los casos entrados, los casos terminados mostraron un 
comportamiento a la baja, de 32,38% en la unidad de Fotografía Forense y de 
24,90% en la unidad de Video Forense, esto en el 2020 respecto al año anterior.  
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3.3. Casos salidos por tipo de finalizado 
 


A continuación, se presenta un gráfico con el comportamiento demostrado por los 
tipos de casos finalizados.   


 
Gráfico 3 


Casos salidos por tipo de finalizado1 de la Sección de Imagen y Sonido Forense, 
para el periodo 2020 


 


 
 
Nota: 1 Desestimado, Dictámenes, Consumido Finalizado, Ampliaciones, Informe, 
Servicio   Finalizado, otros     


        Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 


 
 
Como se visualiza en la gráfica, en el periodo analizado el tipo de “finalizado” que 
prevalece son los Servicios Finalizados, esto se debe a que la sección brinda 
servicios de colaboración a las demás secciones del Departamento de Laboratorio de 
Ciencias Forenses, al Departamento de Investigaciones Criminales y al 
Departamento de Medicina Legal.  


Es importante mencionar, que los Servicios que brinda la Sección están establecidos 
mediante la Circular 26-2021: Actualización del “Listado de servicios del 


Departamento de Ciencias Forenses para garantizar la certeza de las pericias y 
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fiabilidad de resultado”2, dentro de los cuales se pueden resaltar los relacionados 
con las dos unidades en estudio en el presente informe: 


“Unidad Video Forense 


· Extracción de video: Extracción de material de video en su formato nativo 
proveniente de sistemas de vigilancia electrónica (DVR, NVR u otro dispositivo 
de grabación). 


· Documentación en video: Grabación de diligencias judiciales y policiales, tales 
como: reconstrucción de hechos, allanamientos, sitios del suceso, anticipos 
jurisdiccionales, vistas orales, entre otras. 


· Vigilancias Registro de vigilancias de video a distancia o nocturnas. 
Instalación de circuitos cerrados de televisión fijos o móviles. 


· Procesamiento de evidencias de video: Capturas, copias, edición, cambio de 
formato y optimización de videos. 


Unidad Fotografía Forense 


· Fotografía de Campo: Registro de imágenes fotográficas que se realizan fuera 
de la Sección Imagen y Sonido Forense, tales como: sitios del suceso, 
allanamientos, luminol, reconstrucción de hechos, fotografías en morgue, entre 
otros. 


· Fotografía de Estudio: Documentación de imágenes fotográficas que se 
realizan en el estudio fotográfico de la Sección Imagen y Sonido Forense, como por 
ejemplo: fotografías de paciente de la Clínica Médico Forense o Consejo Médico, 
huellas, indicios, entre otros. 


· Fotografía Inmersiva 360 Grados Registro de imágenes panorámicas en sitios 
abiertos o cerrados, entregando como resultado un archivo navegable e interactivo, 
puede aplicarse para sitios del suceso, allanamientos, reconstrucción de hechos, 
inspecciones, entre otros. 


· Fotografía y video con drone: Fotografías y videos aéreos para inspecciones, 
inteligencia policial, entre otros. 


 
2 Ver Anexo 1; Circular 26-2021: Actualización del “Listado de servicios del Departamento de 


Ciencias Forenses para garantizar la certeza de las pericias y fiabilidad de resultado 
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· Procesamiento de imágenes digitales: Confección de plantillas para 
reconocimiento fotográfico, confección de secuencias a partir de fotografías 
aportadas por el solicitante, escalado de imágenes 1 a 1, impresión, copias, cambios 
de formato y edición de imágenes.”. 


Es importante tener conocimiento, que los servicios que brinda cada una de las 
Secciones y Unidades del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses 
están establecidos mediante la Circular 26-2021, lo que permite garantizar la 
certeza de las pericias y fiabilidad de los resultados. 
 
Por otra parte, es importante conocer el tiempo que tarda una solicitud de servicio 
desde que ingresa a la sección hasta el momento que se da por finalizada la misma, 
ya sea con un Dictamen Pericial o un informe de Servicio Finalizado. Por lo tanto, 
seguidamente se muestran un gráfico con los tiempos promedios en días de las 
pericias y servicios realizados por parte de la sección:  
 


Gráfico 4: 
Tiempos promedios en días por etapas, Sección de Imagen y  


Sonido Forense, enero-febrero 2020 
 


 


Fuente: Elaboración del Subproceso de Modernización Institucional con datos 


suministrados por el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses. 
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Basados en los promedios generales obtenidos para el Departamento de Laboratorio 


de Ciencias Forenses en cada una de las etapas, se tiene el siguiente análisis para la 


Sección de Imagen y Sonido: La  etapa de Recepción se encuentra por debajo de la 


media general en 1,77 días, la etapa de Análisis Inicial se encuentra por debajo de la 


media en 23,14 días (0,28 días), para el Análisis Final está por debajo con 17,90 días 


(10,67 días), la Revisión por pares no muestra datos (esta sección no realiza esta parte 


del proceso porque en las unidades de Acústica Forense y Análisis Forense de 


Imagen solo existe un perito en cada una, entonces no hay un igual que realice esa 


revisión), la Revisión por Jefatura se encuentra por encima de la media en 5,95 días 


(7,36 días), el Tiempo en Refrendo por debajo con 0,15 días (0,05 días) y el Tiempo 


Total del Proceso se encuentra en 10,41 días.  


 
Lo anterior, le permite a la Sección tener su carga de trabajo al día resolviendo los 
casos conforme van ingresando, ya que su tiempo de respuesta es de 
aproximadamente 10,41 días (tiempo total del proceso). 
 
 


3.4. Casos pendientes (al finalizar el año) 
 


En el siguiente gráfico se presenta el circulante al concluir el año en la Sección 
durante el periodo 2018-2020: 
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Gráfico 5 
Casos pendientes en las unidades de trabajo de la Sección de Imagen y Sonido 


Forense, durante el periodo 2018-2020 
 


 
                     Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 


 
En el gráfico anterior, se observa que la unidad que tiene la mayor cantidad de casos 
pendientes en el 2020 es la Unidad de Video Forense; siendo de 13 casos, las otras 
tres unidades únicamente tenían un caso pendiente al finalizar el año en cuestión, lo 
que permite confirmar que esta sección está prácticamente al día; es decir, la carga 
de trabajo que ingresa, es atendida. Sobre lo anterior, en su momento el Lic. Herrara 
Charraun, manifestó que la carga de trabajo de la Unidad de Video Forense depende 
de la naturaleza del trabajo, ya que muchas veces consisten en vigilancias que inician 
en un mes y finalizan dos o tres meses después.  
 
Las unidades en estudio mantienen una carga de trabajo pendiente baja en virtud 
de que conforme ingresan los casos son atendidos, además que el tiempo de 
atención es de aproximadamente 10 días según lo detallado en párrafos anteriores. 
 


3.5. Promedios mensuales de casos entrados por Perito Judicial 1 en las 
unidades de la Sección de Imagen y Sonido Forense 


 
Se incluye a continuación un cuadro donde se comparan los promedios mensuales 
de casos entrados por puesto en las Unidades de la Sección de Imagen y Sonido 
Forense durante el 2019. 
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Cuadro 3 
Promedio mensual de casos entrados por puesto en las unidades de 
trabajo de la Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el 2019 


 


Unidad Total 
Perito 
Jud. 1 


Téc. 
Esp. 5 


Téc. 
Esp. 6 


Promedio 
mensual por 


perito 


Promedio 
mensual por 
Tec. Esp. 5 


Promedio 
mensual por 
Tec. Esp. 6 


                 


  Total 982 1,4 5 4,92 58,45 16,37 81,83 


             


Acústica Forense1 29 0,5 0 0 4,8 0,0 0,0 


Análisis Forense de Imagen2 44 0,9 0 0 4,1 0,0 0,0 


Video Forense3 369 0 0 4,92 0,0 0,0 6,3 


Fotografía Forense 540 0 5 0 0,0 9,0 0,0 
Nota: 1Se resta 0,50 plaza de Perito Judicial 1 porque es el encargado de calidad de la sección (una plaza menos 
medio tiempo en labores de calidad, sería medio tiempo 0,50 en labores propias del cargo) . 
2 Se resta 0,10 de un Perito Judicial 1 debido a que además de atender la carga de trabajo de Análisis Forense 
de Imagen es líder técnico (es el encargado de velar por la realización de los análisis e inspecciones realizadas 
por los peritos y técnicos, los cuales pertenecen al área de su especialidad, realizan revisiones de técnicas de 
casos complejos, validación de metodologías, revisan y firman los procedimientos operacionales normados, 


entre otras labores.) de la Unidad de Video. 
3 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 6 porque además de atender casos de la Unidad de Video Forense 
es líder técnico de la Unidad de Fotografía. 


  Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 


 
Es importante indicar que las unidades de esta sección tienen una conformación de 
personal muy particular, ya que dos están conformadas por un Perito Judicial 1, una 
está conformada por cinco Técnico Especializado 5 y otra por cinco Técnico 
Especializado 6. 
 
Tomando en consideración lo anterior, de las cuatro unidades de trabajo, se visualiza 
que los técnicos de la Unidad de Fotografía Forense atienden en promedio mensual 
9 casos, mientras que el perito de la Unidad de Análisis Forense de Imagen atiende 
4,8 casos en promedio mensualmente; sea 4,2 menos que el primero.  
 
Por su parte, un Técnico Especializado 6 de la Unidad de Video Forense atiende en 
promedio mensual 6,3 asuntos, sea 2,7 menos que los técnicos especializados de la 
Unidad de Fotografía Forense. 
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Sobre lo anterior, en su momento se entrevistó al Lic. Herrera Charraun, quien 
manifestó que las labores de las unidades no son comparables ya que son pericias y 
trabajos muy disímiles entre sí, dependiendo del caso se tarda más o menos tiempo 
en resolverlo, sin embargo, se presentó el análisis descriptivo anterior para un 
panorama global de las Secciones. 
 
Se concluyó que las cargas de trabajo entre peritos y técnicos no es comparable ya 


que el trabajo es muy diferente entre sí; sin embargo, se debe resaltar que un 


Técnico Especializado 5 de la unidad de Fotografía Forense en promedio atiende 


9 casos mensuales, mientras que un Técnico Especializado 6 atiende en promedio 


mensual 6,3 casos (puestos en estudio). 


3.6. Promedios mensuales de casos salidos por puesto en las unidades de la 
Sección de Imagen y Sonido Forense 


 


Cuadro 4 
Promedio mensual de casos salidos por puesto en las unidades de trabajo de la 


Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el 2020 
 


Unidad Total 
Perito 
Jud. 1 


Téc. 
Esp. 5 


Téc. 
Esp. 6 


Promedio 
mensual por 


perito 


Promedio 
mensual por 


Tec. Esp. 5 


Promedio 
mensual por 


Tec. Esp. 6 


             


  Total 993 1,4 5 4,92 59,1071429 16,55 16,82 


             


Acústica Forense2 28 0,5 0 0 4,7 0,0 0,0 


Análisis Forense Imagen 47 0,9 0 0 4,4 0,0 0,0 


Video Forense1 371 0 0 4,92 0,0 0,0 6,3 


Fotografía Forense3 547 0 5 0 0,0 9,1 0,0 
Nota: 1Se resta 0,50 plaza de Perito Judicial 1 porque es el encargado de calidad de la sección (una plaza menos 
medio tiempo en labores de calidad, sería medio tiempo 0,50 en labores propias del cargo). 
2 Se resta 0,10 de un Perito Judicial 1 debido a que además de atender la carga de trabajo de Análisis Forense 
de Imagen es líder técnico (es el encargado de velar por la realización de los análisis e inspecciones realizadas 
por los peritos y técnicos, los cuales pertenecen al área de su especialidad, realizan revisiones de técnicas de 


casos complejos, validación de metodologías, revisan y firman los procedimientos operacionales normados, 
entre otras labores.) de la Unidad de Video. 
3 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 6 porque además de atender casos de la Unidad de Video Forense 
es líder técnico de la Unidad de Fotografía. 


  Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 
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Del cuadro se desprende que el técnico especializado de la Unidad de Fotografía 
Forense tiene la mayor cantidad de casos salidos -en promedio de 9,1 casos-, seguido 
del técnico especializado de Video Forense con 6,3 casos en promedio mensual. 
 
Por su parte, se observa que los peritos de la Unidad de Acústica Forense y Análisis 
Forense de Imagen tiene un promedio similar, esto se debe a que están dedicados a 
otras labores (son líderes técnicos y encargado de calidad de la sección, deben revisar 
los Procedimientos Normados de Operación de la sección),  por lo que les resta 
tiempo de atención de casos, además que su carga de trabajo en cuanto a casos 
ingresados es menor en comparación con las otras unidades. 
 
Por lo anterior, se logra determinar que prácticamente los técnicos de las unidades 
analizadas concluyen en promedio mensual la misma cantidad de casos que les 
ingresa en promedio mensual, lo que permite llevar al día la carga de trabajo, lo 
cual es un indicador del trabajo proporcional que se tiene entre la entrada y salida. 
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3.7. Promedios de casos pendientes por puesto en las unidades de la Sección de 
Imagen y Sonido Forense 


 
Referente a esta variable se tiene la siguiente información para esta Sección y sus 
unidades de trabajo: 


 


Cuadro 5 
Promedio de casos pendientes por puesto en las unidades de trabajo de la 


Sección de Imagen y Sonido Forense, durante el 2020 
 


Unidad Total 
Perito 
Jud. 1 


Téc. 
Esp. 5 


Téc. 
Esp. 6 


Promedio 
por perito 


Promedio por 
Tec. Esp. 5 


Promedio 
por Tec. Esp. 


6 


                


  Total 16 1,4 5 4,92 11,43 3,2 3,25 


             


Acústica Forense2 1 0,5 0 0 0,0 0,0 0,0 


Análisis Forense Imagen 1 0,9 0 0 1,1 0,0 0,0 


Video Forense1 13 0 0 4,92 0,0 0,0 2,6 


Fotografía Forense3 1 0 5 0 0,0 0,2 0,0 
Nota: 1Se resta 0,50 plaza de Perito Judicial 1 porque es el encargado de calidad de la sección. 
2 Se resta 0,10 de un Perito Judicial 1 debido a que además de atender la carga de trabajo de Análisis Forense 
de Imagen es líder técnico (es el encargado de velar por la realización de los análisis e inspecciones realizadas 
por los peritos y técnicos, los cuales pertenecen al área de su especialidad, realizan revisiones de técnicas de 
casos complejos, validación de metodologías, revisan y firman los procedimientos operacionales normados, 


entre otras labores.) de la Unidad de Video. 
3 Se resta 0,08 de un Técnico Especializado 6 porque además de atender casos de la Unidad de Video Forense 
es líder técnico de la Unidad de Fotografía. 


 Fuente: Subproceso Modernización Institucional 


 
En la tabla se visualiza que el perito de la Unidad de Acústica Forense al finalizar el 
2020, no tenía ningún caso pendiente, es decir todo lo que ingresó se atendió; por su 
parte el perito de la Unidad de Unidad de Fotografía Forense es el que presenta el 
mayor promedio de casos pendientes registrando 2,6 casos. Y la Unidad de 
Fotografía Forense es la que presenta el menor promedio con 0,2 casos.   
 
Al analizar los casos entrados versus los casos terminados se determinó que al 
concluir prácticamente lo que ingresa la cantidad de casos pendientes para el 
próximo periodo es relativamente bajo, o en algunos casos nulo, por lo que se 
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presumen que la sección se encuentra al día con la carga de trabajo, aspecto 
positivo a resaltar. 
 


3.8. Cantidad de horas invertidas en otras labores 
 


En el siguiente gráfico, se presentará la distribución del tiempo invertido en las 
diferentes labores que realiza el personal Pericial de la Sección en estudio. 


 
 


Gráfico 6 
Distribución del tiempo invertido en las diferentes labores1 que realizan 
los peritos judiciales y técnicos especializados, de la Sección de Imagen y 


Sonido Forense, durante el 2019 
 


 
                        Fuente: Subproceso Modernización Institucional 
 
En esta sección, los peritos judiciales y técnicos especializados invierten un 42% de 
su Tiempo en la atención de los casos que ingresan a la sección, seguido por un 24% 
en otras Actividades (Asistencia y preparación para juicio, capacitaciones 
impartidas y recibidas, reuniones, traslado por giras, asistencia a escena o juicio)  
relacionadas con las labores propias del cargo y 15% en Trabajo Administrativo 


(control de inventarios, estadísticas, gestión de compras, revisión de correos, labores 
de coordinación, otros); un 12% en Gestión Pericial (Asistencia técnica o profesional 
en casos, atención de imputados u ofendidos, consulta de casos, manejo de indicios, 
mantenimiento de equipo instrumental, proyectos, otros). 
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Por su parte en el Sistema de Gestión de Calidad (control de calidad de equipos, 
metodología, procedimientos operacionales normados, prueba interlaboratoriales e 
intralaboratoriales, usos del sistema de gestión de calidad) se invierte un 7% del 
tiempo dispuesto para las diferentes labores que tienen que realizar de acuerdo con 
el puesto (este tema se analizará en el siguiente apartado).  
 
Se comprobó mediante los datos suministrados que los peritos judiciales y los 
técnicos especializados destacados en la Sección de Imagen y Sonido Forense; 
además, de realizar labores propias del puesto, deben realizar otras labores como 
de gestión de calidad, labores administrativas que restan tiempo a la labor 
sustantiva de los puestos. 
 


IV. Criterio de la jefatura de la Sección de Imagen y Sonido Forense 
 


Con la finalidad de conocer como están trabajando las unidades en estudio, se 
entrevistó al Lic. Marco Herrera Charraun, Jefe de la Sección de Imagen y Sonido 
Forense, quien puntualizó el horario establecido antes de pandemia y el horario que 
tuvieron que detallar a raíz de la pandemia. 
 
Asimismo, comentó que la sección muestra una carga de trabajo manejable para el 
personal que actualmente dispone; sin embargo, se presenta una situación cuando 
las jornadas de trabajo se extiende a las horas de la madrugada, por el tipo de asunto 
que deben de atender en horario no hábiles, esto ocasiona que el personal regrese a 
la oficia en la madrugada y muchas veces deben ingresar en horario de 7:30 horas, 
por lo que su tiempo de descanso se ve afectado.  
 
Considera que no se requiere de más personal, ya que la carga de trabajo es 
manejable. Además, agrega que mantener un recurso permanente en horario 
nocturno-madrugada se estaría subutilizando ya que la carga de trabajo que ingresa 
se puede atender perfectamente con el personal que se encuentra disponible.  
 
Por lo anterior, es que se solicitó ante el Consejo Superior la inclusión del pago del 


Plus de Variación de Jornada dentro del salario de las y los Técnicos 
Especializados 5 y 6, ya que con ello le permitirá como jefatura realizar los cambios 
de horario cuando el servicio lo requiera, y así no afectar el periodo de descanso del 
personal ni el servicio público 
 
La jefatura recalca la importancia de analizar la posibilidad de implementar la 
modalidad de variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades 
de Video Forense y Fotografía Forense ya que por las labores que desempeña en 
ocasiones se deben cambiar los horarios de ingreso a su jornada laboral para que 
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no afecte el periodo de descanso y se brinde el servicio a la persona usuaria. 
Además, considera que no se requiere de más personal para la atención de la carga 
de trabajo. 
 


V. Pago de disponibilidad y horas extra al personal Técnico Especializado 
6 y Técnico Especializado 5 de la Sección de Imagen y Sonido Forense 


 
Actualmente al personal Técnico Especializado 6 y Técnico Especializado 5 se le 
cancela un 1% por disponibilidad según lo establecido en la Ley 9635 “Ley de 
Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, aunado a la cancelación de horas extras 
correspondientes laboradas en la atención de casos por disponibilidad. 
 
Por su parte, la Dirección de Gestión Humana, remitió información sobre el histórico 
de las horas extra que se han cancelado a los técnicos especializados en cuestión 
desde el 2011-2021, por lo que seguidamente se presenta un gráfico:  
 


Gráfico 7 
Horas extra canceladas al personal Técnico Especializado 5 y Técnico 


Especializado 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense,  
durante 2011-abril 2021 


 


 
Fuente: Información suministrada por la Dirección de Gestión Humana.  


 
Según se muestra en el gráfico, el comportamiento de cobro de horas extra en el 
periodo analizado es variable, presentándose un crecimiento constante a partir del 
2014-2018; sin embargo, a partir del 2018 presenta disminuciones importantes; 
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siendo que para el 2020 se cobraron solamente 603 horas entre los diez puestos 
técnicos, sea se redujo en un 20% en relación con el 2019. Lo que representó un 
ahorro de ¢996.297,66 en pago de horas extra. 
 
Se realiza un análisis de los eventos en donde existió pago de horas extra, debe 
entenderse que un evento puede generar varias horas extra, entre enero 2020 y abril 
2021 existieron 192 eventos que consumieron 739 horas, por lo cual en promedio un 
evento tarda 4 horas aproximadamente. 
 
Para el periodo analizado, el comportamiento de pago de horas extra ha 
presentado variaciones de aumentos del 2014 al 2018, posteriormente ha 
disminuido generando para el 2020 un ahorro de ¢996.297,66 en pago de horas 
extra. 
 


Cuadro 6 
Mapa de calor sobre días, cantidad de eventos en los que existió pago de horas 
extra al personal Técnico Especializado 5 y 6 de la Sección de Imagen y Sonido 


Forense del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, durante el 2020- 
abril de 2021. 


 
Hora inicio 


HE 
Lune


s 
Marte


s 
Miércole


s 
Jueve


s 
Vierne


s 
Sábad


o 
Doming


o 
Total 


general 


0 0 1 4 4 4 4 3 20 


1 0 0 0 1 0 0 1 2 


2 0 1 1 0 1 0 0 3 


3 0 1 0 2 0 0 0 3 


4 0 0 1 0 0 0 0 1 


5 0 2 4 2 0 0 4 12 


6 2 4 4 0 1 0 0 11 


7 0 2 3 1 0 3 0 9 


8 0 0 0 0 0 1 0 1 


9 0 0 0 0 0 1 0 1 


10 0 0 0 0 0 3 0 3 


11 0 0 0 0 0 1 0 1 


12 0 0 0 0 0 1 1 2 


13 0 0 0 0 0 2 1 3 


14 2 8 9 9 4 0 2 34 


15 0 0 0 0 0 1 0 1 


16 8 17 12 15 10 0 2 64 


17 0 1 0 0 0 0 0 1 


18 1 0 1 0 1 0 0 3 
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20 0 0 1 0 1 0 0 2 


21 2 2 1 3 2 0 0 10 


22 1 0 0 0 0 2 0 3 


23 0 0 0 2 0 0 0 2 


Total general 16 39 41 39 24 19 14 192 
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional con datos suministrados por la 


Dirección de Gestión Humana. 


 
Es importante resaltar que el cobro de horas extra lo realiza el personal que está 
dedicado a la atención de casos urgentes en horario no hábil, días feriados y fines de 
semanas; quienes brindan apoyo a las demás secciones del Departamento de 
Laboratorio de Ciencias Forenses y del Departamento de Investigaciones Criminales 
a nivel nacional al momento de atender el asunto; es por esa razón que en el cuadro 
se visualizan todos los días de la semana para dicho cobro, es importante recordar 
que el laboratorio al ser parte del Organismo de Investigación Judicial  brinda los 
servicios los 365 días al año, las 24 horas.  
 
En línea con lo anterior, por medio del Lic. Marco Herrera Charraun, se conoció que 
dicho personal atiende la disponibilidad por medio de un rol semanal (un Técnico 
Especializado 5 y un Técnico Especializado 6 por día en el horario de las 21:00 a las 
7:30 horas), según los horarios implementados a partir de la pandemia Covid 19. 
 
Se destaca que el personal cobra horas extra para la atención de casos en horario 
inhábil, feriados, fines de semana y si al concluir su jornada ordinaria no han 
concluido con la diligencia, además que se brinda apoyo a las secciones del 
Departamento de Ciencias Forenses y del Departamento de Investigaciones 
Criminales a nivel nacional. 
 


Cuadro 7 
Mapa de calor sobre días y horas extra pagadas al personal Técnico Especializado 5 
y 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense del Departamento de Laboratorio de 


Ciencias Forenses, durante el 2020- abril de 2021 
 


Hora Inicio HE 


Día de la Semana   


Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo Total general 


00 0:00:00 5:00:00 22:30:00 23:00:00 14:40:00 28:35:00 30:00:00 123:45:00 


01 0:00:00 0:00:00 0:00:00 5:00:00 0:00:00 0:00:00 6:00:00 11:00:00 


02 0:00:00 5:00:00 5:00:00 0:00:00 3:15:00 0:00:00 0:00:00 13:15:00 


03 0:00:00 2:30:00 0:00:00 7:30:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 10:00:00 


04 0:00:00 0:00:00 3:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 3:00:00 


05 0:00:00 1:30:00 5:00:00 4:00:00 0:00:00 0:00:00 54:30:00 65:00:00 
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06 2:51:00 5:00:00 6:00:00 0:00:00 1:30:00 0:00:00 0:00:00 15:21:00 


07 0:00:00 1:00:00 1:30:00 0:30:00 0:00:00 29:00:00 0:00:00 32:00:00 


08 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 5:00:00 0:00:00 5:00:00 


09 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 3:30:00 0:00:00 3:30:00 


10 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 12:15:00 0:00:00 12:15:00 


11 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 2:00:00 0:00:00 2:00:00 


12 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 9:00:00 8:00:00 17:00:00 


13 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 17:59:59 8:45:00 26:44:59 


14 9:00:00 45:44:59 47:37:00 44:30:00 20:45:00 0:00:00 8:45:00 176:21:59 


15 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:43:00 0:00:00 0:43:00 


16 25:30:00 49:14:59 28:20:00 29:04:00 30:19:59 0:00:00 6:00:00 168:28:58 


17 0:00:00 4:30:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 4:30:00 


18 3:45:00 0:00:00 2:44:00 0:00:00 5:29:59 0:00:00 0:00:00 11:58:59 


20 0:00:00 0:00:00 2:30:00 0:00:00 3:59:59 0:00:00 0:00:00 6:29:59 


21 3:59:59 5:27:59 2:59:59 7:28:59 3:29:00 0:00:00 0:00:00 23:25:56 


22 1:59:59 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 3:29:58 0:00:00 5:29:57 


23 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:59:58 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:59:58 


Total general 47:05:58 124:57:57 127:10:59 123:02:57 83:28:57 111:32:57 122:00:00 739:19:45 


Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional con datos suministrados por la 
Dirección de Gestión Humana. 


 
En el cuadro anterior, sobre días y horas extra pagadas al personal de la Sección de 
Imagen y Sonido Forense, se logra apreciar una escala de tres colores que representa 
los valores mínimos (verde), medios (amarillo) y máximos (rojo) de las cantidades 
de horas extra pagadas a los funcionarios de esa sección.  
 
Además, se determina que el cobro de horas extra se concentra principalmente a 
partir de las 14:00 horas; es decir, una vez terminada la jornada laboral ordinaria del 
personal que ingresa en el turno de 6 a 14 horas, lo que representa un 24% de las 
horas extra canceladas en el periodo analizado. Seguido está el inicio de cobro de 
horas extra a las 16 horas, hora en que se concluye otra jornada ordinaria de trabajo, 
representando el cobro de un 23% de horas extra.  
 
Se aprecia en el cuadro que el día que más representa el cobro de horas extra es el 
miércoles, que registró 127 horas con 10 minutos y 59 segundos. 
 
En cuanto al cobro durante los sábados y domingos se puede indicar que 
corresponde al 31,5% de la totalidad de horas extra canceladas, equivalente a 233 
horas de las 739 horas. 
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Por otra parte, se puede desprender que del total de horas pagadas 739 horas, el 
51,8% corresponde a horas extra canceladas por disponibilidad y el 48,2% restante 
pertenecen a las horas extra que han cobrado los técnicos para darle continuidad a 
su jornada ordinaria pero que son requerida para concluir el trabajo que están 
realizando, debido a que no pueden dejar pendiente la tarea en la que se encuentran, 
por lo cual, cualquier variación en los roles no tendría como efecto disminuir ese 
tipo de hora extra 
 
Al calcular un promedio de horas extra canceladas por mes por técnico se determinó 
que son 5 horas mensuales, sea 0,16 horas diarias. 
 
Durante el 2020-abril 2021 se registraron 192 eventos donde se cobraron 739 horas, 
las cuales se concentran en la franja horaria de 14:00 y 16:00 en virtud de que a esta 
hora concluyen la mayoría de las jornadas laborales por lo que de no concluir con 
la atención de la solicitud (caso) se deben mantener en el sitio hasta el momento 
que termine la diligencia, tiempo que es reportado como tiempo extraordinario. 
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Por otra parte, al realizar el análisis del 2020 se presenta el siguiente 
comportamiento: 
 


Cuadro 8 
Mapa de calor sobre días, cantidad de eventos en los que existió pago de horas 
extra  al personal Técnico Especializado 5 y 6 de la Sección de Imagen y Sonido 
Forense del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, durante el 2020 


 


Hora Inicio HE 


Día de la Semana   


Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo Total general 


0 0 1 4 2 2 4 3 16 


1 0 0 0 1 0 0 1 2 


2 0 1 0 0 1 0 0 2 


3 0 0 0 2 0 0 0 2 


4 0 0 1 0 0 0 0 1 


5 0 2 4 2 0 0 1 9 


6 2 4 4 0 1 0 0 11 


7 0 2 3 1 0 3 0 9 


8 0 0 0 0 0 1 0 1 


9 0 0 0 0 0 1 0 1 


10 0 0 0 0 0 2 0 2 


12 0 0 0 0 0 1 1 2 


13 0 0 0 0 0 2 1 3 


14 2 7 7 8 3 0 2 29 


16 6 13 11 14 10 0 2 56 


17 0 1 0 0 0 0 0 1 


18 0 0 1 0 1 0 0 2 


20 0 0 1 0 1 0 0 2  


21 2 2 1 0 1 0 0 6 


22 1 0 0 0 0 2 0 3 


23 0 0 0 2 0 0 0 2 


Total general 13 33 37 32 20 16 11 162 


Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional con datos 
suministrados por la Dirección de Gestión Humana. 


 
En el cuadro anterior, se visualiza que durante el 2020 de los 162 eventos que se 
presentaron como inicio de cobro de horas extra un 46% se presentó en horario no 
hábil y el 54% fue posteriormente a las 14 y 16 horas momento en que culminan las 
respectivas jornadas laborales. 
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Asimismo, se determinó que un 40% de los eventos presentados se atendieron 
mediante la disponibilidad con la que cuenta la sección para las horas inhábiles. 
 
Seguidamente, se presenta el análisis del pago de horas extra durante el 2020. 
 


Cuadro 9 
Mapa de calor sobre días y horas extra pagadas al personal Técnico Especializado 5 
y 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense del Departamento de Laboratorio de 


Ciencias Forenses, durante el 2020 
 


Hora Inicio 
HE 


Día de la Semana   


Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo Total general 


0 0:00:00 5:00:00 22:30:00 10:00:00 7:00:00 28:35:00 30:00:00 103:05:00 


1 0:00:00 0:00:00 0:00:00 5:00:00 0:00:00 0:00:00 6:00:00 11:00:00 


2 0:00:00 5:00:00 0:00:00 0:00:00 3:15:00 0:00:00 0:00:00 8:15:00 


3 0:00:00 0:00:00 0:00:00 7:30:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 7:30:00 


4 0:00:00 0:00:00 3:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 3:00:00 


5 0:00:00 1:30:00 5:00:00 4:00:00 0:00:00 0:00:00 8:00:00 18:30:00 


6 2:51:00 5:00:00 6:00:00 0:00:00 1:30:00 0:00:00 0:00:00 15:21:00 


7 0:00:00 1:00:00 1:30:00 0:30:00 0:00:00 29:00:00 0:00:00 32:00:00 


8 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 5:00:00 0:00:00 5:00:00 


9 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 3:30:00 0:00:00 3:30:00 


10 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 10:00:00 0:00:00 10:00:00 


12 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 9:00:00 8:00:00 17:00:00 


13 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 17:59:59 8:45:00 26:44:59 


14 9:00:00 42:44:59 40:00:00 40:30:00 14:15:00 0:00:00 8:45:00 155:14:59 


16 17:30:00 40:59:59 23:20:00 26:10:00 30:19:59 0:00:00 6:00:00 144:19:58 


17 0:00:00 4:30:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 4:30:00 


18 0:00:00 0:00:00 2:44:00 0:00:00 5:29:59 0:00:00 0:00:00 8:13:59 


20 0:00:00 0:00:00 2:30:00 0:00:00 3:59:59 0:00:00 0:00:00 6:29:59 


21 3:59:59 5:27:59 2:59:59 0:00:00 2:59:00 0:00:00 0:00:00 15:26:57 


22 1:59:59 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 3:29:58 0:00:00 5:29:57 


23 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:59:58 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:59:58 


Total general 35:20:58 111:12:57 109:33:59 95:39:58 68:48:57 106:34:57 75:30:00 602:41:46 
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional con datos suministrados por la 
Dirección de Gestión Humana. 


 
En este cuadro se logra visualizar que de los 162 eventos presentados durante el 
2020, se cancelaron aproximadamente 602 horas extras, lo que en promedio diario 
se canceló aproximadamente 2 horas, esto también equivale a que cada evento 
demora 4 horas en promedio. 
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De lo anterior, se logra determinar que el pago de horas extra en promedio diario 
es poco representativo y que ello se concentra principalmente en las horas en que 
se concluye la jornada laboral del personal, por cuanto a ese momento no han 
terminado de atender la solicitud y no puede ser continuada por otra u otro 
compañero.  
 
Seguidamente, se realiza un análisis de la hora en que concluye el pago de las horas 
extra, con la finalidad de determinar la cantidad de eventos que concluyen cerca de 
la hora de ingreso a la jornada ordinaria. 
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A continuación, se presenta el mapa de calor relacionado con los días y la hora en 
que finaliza el pago de hora extra. 
 


Cuadro 10 
Mapa de calor sobre días y hora en que finaliza el pago de hora extra al personal 


Técnico Especializado 5 y 6 de la Sección de Imagen y Sonido Forense del 
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, durante el 2020 


 


 
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Institucional con datos suministrados 
por la Dirección de Gestión Humana. 


 
Según se observa en el cuadro la mayor cantidad de eventos concluyen a las 7:00; 
17:00 y 18:00 horas. 
 


Lunes Martes Miércoles Jueves ViernesSábadoDomingo Total


0 0 0 0 0 0 0 0 0


1 0 0 0 0 0 1 0 1


2 0 0 0 0 0 1 0 1


3 0 0 0 1 2 0 0 3


4 0 0 1 0 0 0 0 1


5 0 1 0 0 0 0 0 1


6 0 2 6 3 1 0 0 12


7 2 7 9 3 1 0 1 23


8 0 0 0 1 0 0 1 2


11 0 0 0 0 0 0 2 2


12 0 0 0 0 0 3 0 3


13 0 0 0 0 0 1 1 2


14 0 0 0 0 0 1 0 1


15 0 0 0 1 1 0 0 2


16 0 0 1 3 0 2 0 6


17 2 4 3 7 4 2 1 23


18 3 5 6 4 1 0 0 19


19 0 2 1 1 1 0 3 8


20 1 2 5 3 3 1 1 16


21 1 4 2 0 0 1 0 8


22 2 2 2 2 2 0 1 11


23 2 4 1 3 4 3 0 17


Total 13 33 37 32 20 16 11 162


Hora 


Extra Fin


Día
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En cuanto a los eventos que finalizan a las 7:00 horas se puede indicar que once de 
ellos iniciaron a las 6:00 por lo que el cobro fue de una hora, y en otros casos de hora 
treinta minutos, seis iniciaron a las 7:00 horas y concluyeron a las 7:30 horas por lo 
que el cobro fue de media hora, las restantes seis iniciaron entre las 00:00 y 5:00 horas 
y concluyeron a las 7:00 horas. 
 
A esta Dirección le llama la atención que se inicien eventos a las 6:00 horas y se 
cobren extra cuando en teoría se tiene un recurso tanto en la unidad de Fotografía 
Forense como en Video Forense que en tiempo normal tienen un horario de 6:00 a 
las 15:00 horas y actualmente en tiempo de pandemia, dos recursos entran en 
horario de 6:00 a las 14 horas. 
 
Por otra parte, sobre los 23 eventos que finalizaron a las 17:00 horas, 20 casos fueron 
que su jornada laboral ordinaria concluía a las 16:30 pero que la labor que estaban 
realizando ameritó la extensión de su jornada laboral y en tres de los casos fueron 
eventos que se presentaron fin de semana. 
 
En línea con lo anterior, igual comportamiento presentan los eventos que finalizaron 
a las 18:00, en algunos casos su jornada laboral ordinaria inició a las 6:00 horas y en 
otros casos iniciaron a las 7:30 horas. 
 
Con estos datos se confirma que el cobro de horas extra se presenta 
principalmente al concluir las jornadas laborales ordinarias; en virtud, de que no 
se concluye la labor de campo que están desempeñando.   
 
Finalmente, se debe indicar que de los 162 eventos que se presentaron para cobro 
de hora extra en el 2020, solamente el 29% finalizó en el rango de horario de las 
21:00 a las 6:00 horas, lo cual confirma que son pocas las veces que se presentan 
situaciones donde se requiere el cambio de jornada. 
 
Por lo anterior, esta Dirección considera prudente revisar el costo que implica el 
reconocimiento de variación de jornada ya que es un poco porcentaje de casos en 
los que eventualmente se debe realizar cambio de jornada por parte de la jefatura. 
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VI. Conclusiones 
 


6.1. El Consejo Superior en sesión 105-2020 de noviembre del 2020, artículo 
XXXVIII acordó entre otras cosas:  “1.) Solicitar a las Direcciones Jurídica, de 
Gestión Humana y de Planificación, que realicen un informe de manera conjunta… . c.) 
La Dirección de Planificación incluirá un criterio técnico sobre la distribución 
recomendable para el personal entre los diferentes horarios que eventualmente se estarían 
autorizando, tomando en cuenta cómo se va a distribuir el servicio y la prestación de 
servicio en los diferentes horarios, asimismo, deberá considerar estadísticas y datos de los 
diferentes horarios en los que se están trabajando para poder verificar cuál sería la 
distribución adecuada del personal durante una jornada diferente.”. 
 


6.2. La Sección de Imagen y Sonido Forense, con la aprobación de la jefatura 
del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses solicita criterio en 
cuanto a aprobación para pago de las horas extra laboradas tanto por 
técnicos en Fotografía como técnicos en Video Forense de la Sección en el 
momento de acompañar a los peritos del Departamento de Laboratorio de 
Ciencias Forenses o a investigadoras o investigadores a giras a nivel 
nacional. Además, de analizar la posibilidad de implementar la 
modalidad de variación de jornada para las personas funcionarias de las 
unidades de Video Forense y Fotografía Forense, (puestos Técnico 
Especializado 6 y 5 respectivamente. 


 


6.3. La Sección de Imagen y Sonido Forense tiene una estructura 
organizacional vertical (dos niveles de mando); además, por su estructura 
funcional tiene dividido al personal por unidades de trabajo informales 
según su función y área de interés. 


 


6.4. Con la implementación del nuevo horario se mantiene personal en todas 
las franjas horarias, con el fin de brindar un servicio de calidad las 24 horas 
del día los 365 días del año. 


 


6.5. El personal destacado en las unidades en estudio es ordinario; sin 
embargo, tres plazas de Técnico Especializado 5 y dos de Técnico 
Especializado 6 se encuentran vacantes; además, está destacado en la 
unidad que le compete de acuerdo con su preparación académica y 
funciones delegadas al puesto.   
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6.6. Se determinó que los casos entrados en las dos unidades en estudio 
(Fotografía Forense y Video Forense), ha presentado en los últimos tres 
años un comportamiento decreciente, sea de 52,71% y 45,57% 
respectivamente en el 2020, en relación con el 2018. 


 


6.7. Al igual que los casos entrados, los casos terminados mostraron un 
comportamiento a la baja, de 32,38% en la unidad de Fotografía Forense y 
de 24,90% en la unidad de Video Forense, esto en el 2020 respecto al año 
anterior. 


 


6.8. Los servicios que brinda cada una de las Secciones y Unidades del 
Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses están establecidos 
mediante la Circular 26-2021, lo que permite garantizar la certeza de las 
pericias y fiabilidad de los resultados. 


 


6.9. Las unidades en estudio mantienen una carga de trabajo pendiente baja 
en virtud de que conforme ingresan los casos son atendidos, además que 
el tiempo de atención es de aproximadamente 10 días, según lo 
establecido en el apartado sobre tiempos promedios en días por etapas del 
proceso. 


 


6.10. Se concluyó que las cargas de trabajo entre peritos y técnicos no es 
comparable ya que el trabajo es muy diferente entre sí; sin embargo, se 
debe resaltar que un Técnico Especializado 5 de la unidad de Fotografía 
Forense en promedio atiende 9 casos mensuales, mientras que un Técnico 
Especializado 6 atiende en promedio mensual 6,3 casos (puestos en 
estudio). 


 


6.11. Se determinó que prácticamente los técnicos de las unidades analizadas 
concluyen en promedio mensual la misma cantidad de casos que les 
ingresa en promedio mensual, lo que permite llevar al día la carga de 
trabajo, lo cual es un indicador del trabajo proporcional que se tiene entre 
la entrada y salida. 


 


6.12. Al analizar los casos entrados versus los casos terminados se determinó 
que al concluir prácticamente lo que ingresa la cantidad de casos 
pendientes para el próximo periodo es relativamente bajo, o en algunos 
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casos nulo, son lo que se presumen que la sección se encuentra al día con 
la carga de trabajo. 


 


6.13. Se comprobó mediante los datos suministrados que los peritos judiciales 
y los técnicos especializados destacados en la Sección de Imagen y Sonido 
Forense; además, de realizar labores propias del puesto, deben realizar 
otras labores como de gestión de calidad, labores administrativas que 
restan tiempo a la labor sustantiva de los puestos. 


 


6.14. En entrevista realizada vía Microsoft Temas, la jefatura recalca la 
importancia de analizar la posibilidad de implementar la modalidad de 
variación de jornada para las personas funcionarias de las unidades de 
Video Forense y Fotografía Forense ya que por las labores que 
desempeñas en ocasiones se deben cambiar los horarios de ingreso a su 
jornada laboral para que no afecte el periodo de descanso y se brinde el 
servicio a la persona usuaria. Además, considera que no se requiere de 
más personal para la atención de la carga de trabajo. 


 


6.15. Para el periodo 2011-2020, el comportamiento de pago de horas extra ha 
presentado variaciones de aumentos del 2014 al 2018, posteriormente ha 
disminuido generando para el 2020 un ahorro de ¢996.297,66 en pago de 
horas extra. 


 


6.16. El personal técnico cobra horas extra para la atención de casos en horario 
inhábil, feriados, fines de semana y si al concluir su jornada ordinaria no 
han concluido con la diligencia, además que se brinda apoyo a las 
secciones del Departamento de Ciencias Forenses y del Departamento de 
Investigaciones Criminales a nivel nacional. 


 


6.17. Durante el 2020-abril 2021 se registraron 192 eventos que cobraron 739 
horas, las cuales se concentran en la franja horaria de 14:00 y 16:00; en 
virtud de que a estas horas se concluyen la mayoría de las jornadas 
laborales, por lo que de no concluir con la atención de la solicitud (caso) 
se deben mantener en el sitio hasta el momento que termine la diligencia, 
tiempo que es reportado como tiempo extraordinario. 
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6.18. En el 2020 se presentaron 162 eventos, cancelándose aproximadamente 
602 horas extra para un promedio diario de 2 horas; esto equivale a que 
cada evento demora 4 horas en promedio. 
 


6.19. En el 2020 se registran 11 eventos que iniciaron a las 6:00 horas, lo que 
llama la atención a esta Dirección que se realicen cobro de tiempo extra si 
en teoría se tiene un recurso, tanto en la unidad de Fotografía Forense 
como en Video Forense que en tiempo normal tienen un horario de 6:00 a 
las 15:00 horas y actualmente en tiempo de pandemia, dos recursos entran 
en horario de 6:00 a las 14 horas, por lo cual no se debería de realizar la 
atención con recurso  que se encuentra en disponibilidad sino con el 
personal que tiene horario ordinario con hora de ingreso a las 6:00 horas. 


 
6.20. Se determinó que el cobro de horas extra se presenta principalmente al 


concluir las jornadas laborales ordinarias; en virtud, de que no se concluye 
la labor de campo que están desempeñando.   


 


6.21. Se determinó que de los 162 eventos que se presentaron para cobro de 
hora extra en el 2020, solamente el 29% finalizó en el rango de horario de 
las 21:00 a las 6:00 horas, lo cual confirma que pocas veces se presentan 
situaciones donde se requiere el cambio de jornada.  


 


6.22. Esta Dirección considera prudente revisar el costo que implica el 
reconocimiento de variación de jornada ya que es poco porcentaje de casos 
en los que eventualmente se debe realizar cambio de jornada por parte de 
la jefatura. 
 


  







     Poder Judicial - Dirección  de Planificación  
San José -  Costa Rica 


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               
con proyección e innovación 


41 


VII. Propuestas 
 


7.1. Propuesta 1: Mantener el recurso en el horario establecido por el 
Consejo Superior en sesión 39-20, y modificar el horario de dos técnicos por 
unidad de trabajo de 15 a 22 horas  


 
Por lo expuesto anteriormente, esta Dirección plantea el siguiente horario de lunes 
a viernes, con la salvedad de que un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un 
Técnico Especializado 6 (puesto 359365) deben mantener su horario de 6 a las 15 
horas según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión 39-20 del 21 abril del 
2020, artículo XXVII; con el cual se cubriría una franja horaria hasta las 22 horas y el 
cual sería:  
 
Para la Sección de Video Forense: 
 
Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de 6 a 15 horas (uno no rota por acuerdo 
del Consejo Superior) 
Dos Técnicos Especializados 6 en un horario de 15 a 22 horas 
Un Técnicos Especializados 6 en un horario de 7:30 a 16:30 horas 


 
Para la Sección de Fotografía Forense: 
 
Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de 6 a 15 horas (no rota por acuerdo del 
Consejo Superior) 
Dos Técnicos Especializados 5 en un horario de 15 a 22 horas 
Un Técnicos Especializados 5 en un horario de 7:30 a 16:30 horas 
 
Posteriormente a las 22 horas, se mantendría un técnico especializado de cada 
unidad atendiendo la carga de trabajo que ingrese de esa hora hasta las 6:00 horas 
del día siguiente, mediante la modalidad de disponibilidad, y cobro de horas extra.  
 
Lo anterior, permitirá disponer de un recurso que atienda los casos de urgencia a la 
brevedad posible y así maximizar los recursos humanos y económicos de la 
institución. No se recomienda, destacar un recurso permanente en el horario de 
noche madrugada debido a la carga de trabajo que en esa franja horaria se presenta, 
por lo que se estaría subutilizando los recursos, según los datos de enero 2020 a abril 
2021, se dieron 43 eventos entre las 23 y 5 horas, si cada evento demorara cuatro 
horas, se tendría apenas 172 horas efectivas en 16 meses, por lo cual ese recurso 
humano ni siquiera estaría trabajando el equivalente a un mes laboral en todo el año 
(168 horas), provocando una total subutilización del recurso. 
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Asimismo, para fines de semana y feriados se atenderán el ingreso de casos bajo la 
modalidad de disponibilidad, entre enero de 2020 y abril 2021 se presentaron 33 
eventos, si cada uno de ellos demora 4 horas, se tendrían 132 horas efectivas en 16 
meses, por lo cual ese recurso humano ni siquiera estaría trabajando el equivalente 
a un mes laboral en todo el año (168 horas), provocando una total subutilización del 
recurso.  
 
Para la modalidad de disponibilidad participa todo el personal adscrito en ambas 
unidades de trabajo, según el rol definido actualmente. 
 
Esta propuesta se plantea en virtud, de que por la cantidad de personal disponible 
en cada unidad de trabajo es óptima la atención de la carga de trabajo con la que 
actualmente cuentan las unidades de trabajo, por lo que dotar de más recurso no 
sería viable ya que se estaría subutilizando los nuevos recursos. Se recalca, que no 
se requiere de personal permanente en esa franja horaria, ya que los costos de 
operación son más onerosos que eventualmente cancelar las horas extra laboradas 
por el personal de esta sección. 
 
La única diferencia que se recomienda con respecto al actual rol implementado en 
la Sección de Imagen y Sonido Forense es correr la jornada laboral una hora, pasando 
de una salida de las 14 horas a las 15 horas, esto provoca que el horario que 
actualmente está de las 14 a las 21 horas se corra una hora, sea de las 15 a las 22 
horas, esto en concordancia con la normativa laboral y permitiría un mejor 
aprovechamiento de los recursos institucionales y reducción de pago de horas extra. 
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7.2. Propuesta 2: Implementación de Horarios a partir de las 4:00 horas 
con 5 personas en cada equipo de trabajo, trabajan 4 días por un día libre, 
jornada de 6 horas. (Un día libre a la semana) 


  
Con esta propuesta lo que se busca es disponer de recurso humano las 24 horas los 
365 días al año en las unidades de Fotografía Forense y Video Forense, de esta forma 
se dispondrá de recurso en la oficina para la atención de casos de urgencia en horas 
inhábiles. 
 
Seguidamente se presenta el rol del horario propuesto, el cual debe ser aplicado 
tanto en la unidad de Fotografía Forense como de Video Forense. 
 


Cuadro 11 
Rol de horario propuesto con 5 personas en el equipo de trabajo,  


trabajan 4 días por un día libre, jornada de 6 horas para  
las unidades de Fotografía Forense y Video Forense 


 


 


 
Nota: a modo de ejemplo se toma octubre del 2021. 
Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Modernización Institucional 


 
Como se logra visualizar en esta propuesta las jornadas laborales son de 6 horas, sea: 
4:00 a 10:00 horas, de las 10:00 a las 16:00 horas, de las 16:00 a las 22:00 horas y de las 
22:00 a las 4:00 horas, el primer puesto trabaja por ejemplo cuatro días seguidos y 
descansa uno empezando su rol el día 1 a las 4:00 horas. 
 


1 2 3 4 5
Simbología de colores
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En línea con lo anterior, se observa que se abarca las 24 horas al día de los siete días 
de la semana con cuatro personas trabajando una en cada horario y la quinta persona 
se mantendría de día libre. 
 
Con este rol se tiene la desventaja que de presentarse más de un evento en cualquiera 
de los horarios se requeriría llamar a una persona disponible, lo que podría elevar 
el pago de horas extra en horario hábil. 
 
Para la aplicación de este rol de trabajo el Consejo Superior deberá valorar la 
pertinencia de continuar con el horario otorgado a las plazas de un Técnico 
Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 359365) 
aprobado en sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII, ya que se requiere que 
éstas tengan horario rotativo para poder implementar la propuesta 
 
Es importante, resaltar que con ello no se elimina el pago de horas extra ni la 
posibilidad de que se llame a la persona que se encuentra disponible ya que de 
presentarse más de un evento se requerirá de ese recurso.  
 
 


7.3. Implementación de nuevo rol de trabajo, 6 personas en el equipo trabajan 
5 días por semana, dos días libres, jornada diaria de 6 horas con la creación de 
una plaza nueva de Técnico Especializado 5 y una plaza de Técnico 
especializado 6 


 
Como es de conocimiento de esta Dirección existe limitaciones presupuestarias que 
impiden la creación de nuevas plazas; sin embargo, se plantea esta propuesta para 
analizar que es más económico y factible para la institución si pagar las horas extra 
por eventualidades o bien disponer de recurso humano las 24 horas los 365 días al 
año para que atiendan los casos urgentes en horas inhábiles. 
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A continuación, se plantea un rol de horario con 6 personas en el equipo de trabajo 
en cada una de las unidades en estudio, sea: Fotografía Forense y Video Forense: 
 


Cuadro 12 
Rol de horario propuesto con 6 personas en el equipo de trabajo,  


trabajan 5 días por un dos libre, jornada de 6 horas para  
las unidades de Fotografía Forense y Video Forense 


 


 
 


 
Nota: a modo de ejemplo se toma octubre del 2021. 
Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Modernización Institucional 


 
En el cuadro se observa la propuesta planteada donde las jornadas laborales son de 
6 horas, sea: 4:00 a 10:00 horas, de las 10:00 a las 16:00 horas, de las 16:00 a las 22:00 
horas y de las 22:00 a las 4:00 horas, el primer puesto trabaja por ejemplo lunes y 
martes descansa miércoles, vuelve a trabajar jueves y viernes y descansa sábado; es 
decir, trabaja dos días y descansa uno.  
 
En línea con lo anterior, se observa que se abarca las 24 horas al día de los siete días 
de la semana con cuatro personas trabajando una en cada horario y la quinta y sexta 
personas se mantienen de día libre. 
 
Con este rol se tiene la desventaja que de presentarse más de un evento en cualquiera 
de los horarios se requeriría llamar a una persona disponible, lo que podría elevar 
el pago de horas extra en horario hábil. 


Día Viernes sábado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo Lunes Martes


Horario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12


1 1 3 3 5 5 2 2 4 4 6 6


1 1 3 3 5 5 2 2 4 4 6 6


1 1 3 3 5 5 2 2 4 4 6 6


1 1 3 3 5 5 2 2 4 4 6 6


1 1 3 3 5 5 2 2 4 4 6 6


1 1 3 3 5 5 2 2 4 4 6 6


2 2 4 4 6 6 1 1 3 3 5 5


2 2 4 4 6 6 1 1 3 3 5 5


2 2 4 4 6 6 1 1 3 3 5 5


2 2 4 4 6 6 1 1 3 3 5 5


2 2 4 4 6 6 1 1 3 3 5 5


2 2 4 4 6 6 1 1 3 3 5 5


3 5 5 1 1 4 4 6 6 2 2 3


3 5 5 1 1 4 4 6 6 2 2 3


3 5 5 1 1 4 4 6 6 2 2 3


3 5 5 1 1 4 4 6 6 2 2 3


3 5 5 1 1 4 4 6 6 2 2 3


3 5 5 1 1 4 4 6 6 2 2 3


4 6 6 2 2 3 3 5 5 1 1 4


4 6 6 2 2 3 3 5 5 1 1 4


4 6 6 2 2 3 3 5 5 1 1 4


4 6 6 2 2 3 3 5 5 1 1 4


4 6 6 2 2 3 3 5 5 1 1 4


4 6 6 2 2 3 3 5 5 1 1 4


5 3 1 5 3 1 5 3 1 5 3 1


6 4 2 6 4 2 6 4 2 6 4 2


10:00 p.m a 4:00 a.m.


4:00 p.m. a 10:00 p.m.


10 a.m. a  4:00 p.m.


4 a.m. a 10 a.m.


Dias libre/persona


1 2 3 4 5 6
Simbologia de colores
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Al igual que la propuesta anterior, para la aplicación de este rol de trabajo el Consejo 
Superior deberá valorar la pertinencia continuar con el horario otorgado a las plazas 
de un Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 (puesto 
359365) aprobado en sesión 39-20 del 21 abril del 2020, artículo XXVII, ya que se 
requiere que éstas tengan horario rotativo para poder implementar la propuesta. 
 
Es importante, resaltar que con ello no se elimina el pago de horas extra ni la 
posibilidad de que se llame a la persona que se encuentra disponible ya que de 
presentarse más de un evento en horario inhábil se requerirá de ese recurso. 
  
 


VIII. Recomendaciones 
 
Al Consejo Superior 


 
8.1. Valorar aprobar el presente informe, el cual contempla el análisis del pago 


de horas extra y las propuestas de solución de implementación de nuevos 
horarios, contempla tres posibles soluciones, la primera implica una 
modificación de los horarios actuales para dar cobertura desde las 6 am 
hasta las 22 horas, una segunda con una cobertura las 24 horas para 
minimizar el pago de horas extra con una jornada de 6 horas, laborando 
cuatro días y descansando uno, y finalmente un tercer escenario similar al 
número dos pero con la creación de un grupo humano adicional, el cual 
provocaría jornadas de dos días laborando y uno de descanso. A criterio 
de la Dirección de Planificación con el escenario número uno se logra 
nivelar las cargas de trabajo en todas las jornadas laborales y reducir el 
pago de horas extra, mientras que el dos y tres provocan desequilibrio en 
las cargas laborales especialmente las de madrugada, pero tienen la 
ventaja de minimizar al máximo las horas extra. 
 


8.2. En caso de aprobarse la Propuesta dos o tres, valorar si las plazas de un 
Técnico Especializado 5 (puesto 043469) y un Técnico Especializado 6 
(puesto 359365) deben continuar con el horario aprobado en sesión 39-20 
del 21 abril del 2020, artículo XXVII, en virtud de que se requiere que ese 
personal tenga horario rotativo para poder aplicar los roles. 
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A la jefatura de la Sección de Imagen y Sonido Forense 
 


8.3. Se recomienda seguir con un control estricto en la autorización del pago 
de horas extras y que, si ingresan solicitudes pronto a concluir la jornada 
laboral, se valore cuanto se tardaría en la atención de la misma, ya que en 
caso de que se determine que se extenderá más de la jornada ordinaria, 
mantenerse a la espera de que ingrese el personal de la siguiente jornada 
para que sea atendido, con ello se reduciría el pago de horas extra, se 
sugiere que se valoren las factibilidades técnicas y directrices que orienten 
el procedimiento a seguir con las diligencias que ingresen casi al finalizar 
los diferentes turnos de trabajo. Estas acciones deberán ser avaladas por 
la jefatura del Departamento. 


 
 
A la Dirección de Gestión Humana 


 
8.4. Determinar los costos que implica para la institución la implementación 


del pago del plus de Variación de Jornada. 
 
 


IX. Anexos  
 
 


Número de Anexo Documento 


Anexo 1: Circular 26-2021: 
Actualización del “Listado de 
servicios del Departamento de 
Ciencias Forenses para garantizar 
la certeza de las pericias y 
fiabilidad de resultado” 


CIRCULAR 26-2021


 


 
 


Atentamente, 
 
 
Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe. a.i. 
Subproceso de Modernización Institucional 
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