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24 de mayo de 2024 



Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte	 


Estimada señora: 
 
En atención al acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, oficio de la Secretaría General de la Corte número 1759-2023, donde se comunica la aprobación del  informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022 relacionado con la propuesta de Modelo de Tramitación de los Juzgados de Violencia Doméstica, se remite el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, jefa a.i del Subproceso de Modernización Institucional – no penal, relacionado con el abordaje realizado en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago, donde se implementó el modelo de tramitación aprobado, el cual se desarrolla en el marco de ejecución del proyecto 1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia. 
 
Mediante oficio 298-PLA-MI(NPL)-2024, el preliminar de este informe fue puesto en conocimiento el 14 de marzo de 2024 al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Lic. Cristian Martínez Hernández gestor de Familia, Pensiones y Violencia Doméstica, Administración Regional de Cartago, Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Profesional encargado del Modelo de Sostenibilidad en Cartago y Archivo. Las observaciones emitidas se muestran el apartado 4 del presente oficio. 



 
Atentamente, 


Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones
 





Copias:
· Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Lic. Cristian Martínez Hernández gestor en materia de Familia, Pensiones
· Administración Regional de Cartago 
· Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar;
· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia 
· Florita Leiva Piedra, profesional del Modelo de Sostenibilidad destacada en el Circuito Judicial de Cartago. 
· Archivo 
Msp
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Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor

Mediante oficio 1759-2023, se comunicó el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, donde aprobó el modelo de oficina en materia de Violencia Doméstica, informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022 de esta Dirección, en el que se acordó entre otras cosas lo siguiente:

(…) 2) Aprobar el modelo de gestión propuesto en este informe para los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, futuros Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar, para que se replique por etapas a nivel nacional en Juzgados Especializados y en mixtos según corresponda y que comprende lo descrito en la recomendación 10.1 de este informe (Estructura organizacional mínima, rol de disponibilidad, rol de distribución (reparto automático), distribución del trabajo, cuotas de trabajo). 3) Tomar nota de que el abordaje de este proyecto tanto en materia de Familia, Pensiones como en Violencia Domestica no constituye un rediseño (conforme al “Manual Metodológico Institucional para el Rediseño de Procesos”, aprobado en sesión de Corte Plena 16-15 celebrada el 27 de abril del año 2015, artículo II), sino un abordaje de implementación para analizar propuestas específicas, el cuál considera herramientas técnicas de la metodología para el sustento técnico de las propuestas, igualmente se mantiene el seguimiento establecido en el Modelo de Sostenibilidad institucional. 4) La Dirección de Planificación deberá conforme al cronograma establecido en el Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”, implementar por etapas el Modelo de Tramitación propuesto para los Juzgados Contra la Violencia Doméstica (entregable 3.33), así como la ejecución de indicadores de gestión conforme a lo establecido en el Modelo de Sostenibilidad de Proyectos. La implementación se realizará por etapas, iniciando con los despachos especializados y luego con los mixtos en lo que se pueda ajustar conforme al modelo. 5) Los Juzgados contra la Violencia Doméstica: 5.1) Una vez abordados por la Dirección de Planificación, deberán generar de manera mensual los indicadores de gestión (tanto en la plantilla en formato de hoja de cálculo de Excel como los automatizados) conforme a la implementación del Modelo de Sostenibilidad de Proyectos; así mismo, los Equipos de Mejora de Procesos, deberán realizar las reuniones mensuales para el análisis y elaboración de planes remediales. (…)

En la Jurisdicción contra la Violencia Doméstica se implementaron mejoras desde el 2020 en las oficinas que compartían competencia con materia de Familia en atención de las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República (CGR), DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”. 

Adicionalmente, la materia forma parte del proyecto “0110-PLA-P23 Automatización de procesos Jurisdiccionales y análisis del rezago judicial” que tiene como objetivo “optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia”; por lo que en ese proyecto durante 2022 y 2023 se han emitido entregables asociados a oportunidades de mejora de reforma legal e informáticas en Violencia Doméstica. 

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, se detallan las actividades y controles a revisar en los Juzgados especializados en materia de Violencia Doméstica para replicar el modelo de oficina aprobado por el órgano superior como parte del proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”. 
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	Información general del entregable

	Código del Proyecto:
	1374-CF-P01

	Proyecto
	Implementación del Código Procesal de Familia

	Director:
	Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia y Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

	Patrocinador:
	Consejo Superior/Corte Plena



	Acta de entrega de producto:

	Número de la entrega
	3.42
	Fecha:
	01/09/2023

	Nombre del producto
	VD-Abordaje e implementación de Modelo de VD en el Juzgado Especializado de Cartago

	Responsable de la entrega del producto
	Ing. Steven Pérez Campos.
	Plazo máximo de revisión
	



	Descripción del producto



	Oficina que se aborda
	Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago.

	Periodo de abordaje/trabajo de campo
	Del 15 al 25 de agosto de 2023.

	Justificación
	Acuerdo del Consejo Superior, sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, en el que se acordó entre otras cosas lo siguiente: 

“4) La Dirección de Planificación deberá conforme al cronograma establecido en el Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”, implementar por etapas el Modelo de Tramitación propuesto para los Juzgados Contra la Violencia Doméstica (entregable 3.33), así como la ejecución de indicadores de gestión conforme a lo establecido en el Modelo de Sostenibilidad de Proyectos. La implementación se realizará por etapas, iniciando con los despachos especializados y luego con los mixtos en lo que se pueda ajustar conforme al modelo”.



Aplicación del Modelo de Tramitación para Juzgados contra la Violencia Doméstica, proyecto “1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia”.

Este apartado incluye la revisión y/o implementación de las distintas variables y su estado actual, según el Modelo de Tramitación de los Juzgados de Violencia Doméstica y el proyecto “1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia”.

Es importante indicar que la presentación inicial al Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago fue realizada el 15 de agosto de 2023, según consta en la minuta 689-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023, visible en el apartado 5 “Minutas” del presente entregable, se contó con la participación de la jueza coordinadora, co juez, coordinador judicial (sustituto), y uno de los técnicos judiciales, adicionalmente se contó con la participación de uno de los profesionales del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación. 
[bookmark: _Hlk132747978]Revisión y ajuste de la Estructura de Trabajo (sistema de trabajo)
Conforme al modelo establecido el Juzgado debe contar con al menos 2 personas técnicas judiciales por cada persona juzgadora, una persona coordinadora judicial y una persona manifestadora como mínimo. 
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Descripción generada automáticamente]
     Fuente: Informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022.


	Estado
	Observaciones

	Revisado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se revisó la estructura actual del juzgado y se determinó que no cumple con la indicada por el modelo de tramitación estándar. Actualmente el despacho está conformado de la siguiente manera: 
· Dos jueces categoría 3;
· Un coordinador judicial 2;
· Cuatro personas técnicas judiciales 2; 
Para cumplir con el modelo de tramitación, se requiere de al menos una persona técnica judicial categoría 2 adicional, ya que actualmente no se cumple con el número esperado de técnicos. Por lo que resulta necesario equiparar la estructura del Juzgado tal como fue previsto en los informes de presupuesto 314-PLA-MI-RH-2022, 283-PLA-RH-MI(NPL)-2023. 
Adicionalmente, se logró constatar que el despacho cuenta con un rol para atender el área de manifestación, este trabajo es distribuido entre los 4 técnicos más el coordinador Judicial que también atiende manifestación. Para esta labor el Juzgado actualiza el rol por número de técnico cada semana.  
Como punto adicional, se constató que las personas juzgadoras mantienen un rol de disponibilidad, esta labor recae actualmente sobre los dos jueces, anteriormente la disponibilidad era asumida por cuatro jueces distribuidos de la siguiente manera; un juez del Juzgado Contravencional de Alvarado, un juez del Juzgado Contravencional de Paraíso y dos del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago. Sin embargo, se dejó de brindar colaboración por parte del Juez de Paraíso desde el 2021, mientras que el Juez de Alvarado deja de colaborar a inicios del 2023. Dicho esto, desde inicios del 2023 la labor recae únicamente sobre dos personas Juzgadoras. El rol actual es asumido una semana completa por la jueza 1 y la siguiente semana por el juez 2. Se adjunta la agenda del mes de julio 2023 en el anexo 1.
Resulta importante mostrar la cantidad de asuntos atendidos por concepto de disponibilidad para el Juzgado de VD de Cartago, datos que se muestran a continuación.  

Cantidad de asuntos atendidos en disponibilidad en el Juzgado de Violencias Doméstica de Cartago, mayo, junio y julio 2023.
	Persona Juzgadora
	Cantidad de asuntos atendidos en disponibilidad

	
	Mayo
	Junio
	Julio

	Juez 1 Coordinadora
	11
	20
	15

	Juez 2
	21
	14
	11

	Total
	32
	34
	26


Fuente: Control físico de asuntos en disponibilidad del Juzgado de VD de Cartago.

De acuerdo con la tabla, se tiene que el personal juzgador ha atendido un promedio de 31 asuntos en disponibilidad en el trimestre analizado, de acuerdo con el criterio dado por la Jueza coordinadora, la mayor cantidad de asuntos se presentan durante los fines de semana, días en los cuales deben atender de tres y hasta más asuntos, sin colaboración alguna de personal técnico, lo que hace más lenta la atención. Asimismo, agrega que esta labor genera un desgaste considerable para ambos jueces, sumado al cambio que se presentó con el Juzgado de Alvarado y Paraíso. 











Cuadro de disponibilidad mes de julio 2023
Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago
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Como dato relevante, para atender este tema se trabaja en una propuesta a nivel nacional bajo el oficio                                                                                                1005-PLA-MI (PL)-2022 relacionado con las horas extras pagadas en materia de Violencia Doméstica en todo el país. El oficio en mención corresponde a un informe preliminar que fue puesto en consulta el 24 de octubre de 2022, por lo que se tiene pendiente confeccionar el informe definitivo para conocimiento del Consejo Superior. 



[bookmark: _Hlk132748318]
Revisión del Manual de Funciones 
Las funciones que realizan las personas juzgadoras y técnicas judiciales se estandarizaron a nivel nacional conforme a lo indicado en el manual de funciones estándar del Modelo de Tramitación y el perfil Competencial de la Dirección de Gestión Humana según sea la clase de puesto, lo cual puede ser consultado mediante la dirección electrónica https://ghanalisispuestos.poder-judicial.go.cr.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se remite a conocimiento y para revisión parte del personal del despacho las funciones estándar para cada puesto de trabajo de acuerdo con el Modelo de Tramitación, esto el 16 de agosto de 2023 por medio de correo electrónico (visible en el anexo 2). 


Al respecto el despacho no emite observación alguna. 


Conformación del Equipo de Mejora de Procesos, conforme al Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos.

Se conformó el equipo de Mejora de Procesos en el Juzgado según establece el Modelo de Sostenibilidad y Mejora Continua de Proyectos, aprobado por el Consejo Superior, sesión 82-2020 del 20 agosto de 2020, artículo XLI. 

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Para este apartado de acuerdo con las indicaciones dadas por la jueza coordinadora, la Licda. Sandra Pereira desean mantenerse con el equipo de mejora que fue conformado desde el rediseño efectuado en el 2012, momento en que se estableció el Modelo de Sostenibilidad para el despacho. El equipo actualmente está constituido por todo el personal del Juzgado. Como labor adicional a este tema, se comparte el 17 de agosto de 2023 las responsabilidades que tiene el equipo de mejora. Correo visible en anexo 3.






Proceso y procedimientos de Tramitación General
Se reiteró a la oficina, que el modelo incluyó la estandarización del proceso de solicitud para el otorgamiento de medidas de protección contra la Violencia Doméstica y de los procedimientos asociados.  
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Es importante indicar, que el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago cuenta con una Certificación de acreditación oficial emitida por la Comisión Nacional del Sistema de Calidad y Acreditación para la Justicia (SINCA-JUSTICIA), donde se establece el cumplimiento del Juzgado en cuanto a los criterios y estándares de calidad establecidos por la Norma GICA 2010, otorgada en marzo del 2014. Bajo esta norma se construyeron una serie de procedimientos que fueron debidamente documentados. 

En línea con lo anterior, se debe hacer mención que los procedimientos indicados en este apartado tomaron como base los ya establecidos bajo la Norma GICA 2010 en el juzgado de VD de Cartago, mismos que  fueron debidamente analizados y actualizados, según informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, relacionado “con la propuesta del Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar como parte del Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”, aprobado por el Consejo Superior sesión 15-23 del 23-2-2023, Artículo XXXX. Así las cosas, los procedimientos planteados vienen a sustituir en carácter de actualización los inicialmente diseñados. 

Como labor adicional, se realizó una revisión detallada por parte del coordinador judicial, Jeffrey Chaves, para determinar si las actualizaciones implican cambios considerables a las labores que actualmente se realizan. No se emiten observaciones relevantes al respecto. 

Se procedió a poner en conocimiento de todo el equipo los procedimientos actualizados por medio de correo electrónico el 17 de agosto de 2023 (visible en el anexo 4). 



     




Infraestructura física básica
De acuerdo con lo indicado el Modelo de Tramitación, la distribución de infraestructura del despacho debe cumplir con lo siguiente:


	Estado
	Requerimiento
	Validación
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	1.6.1 Cada persona juzgadora debe tener una oficina asignada, en las cuales pueden llevar a cabo las audiencias. 
	P
	Cumple

	
	1.6.2 El personal del despacho cuenta con el mobiliario y equipo de oficina necesario para desempeñar sus labores y cuentan con Pad de firmas.
	P
	Cumple 
Se constató que en el Juzgado cuenta con cuatro pads de firmas divididos de la siguiente manera; 2 para los cuatro técnicos y uno en la sala de juicios, este último utilizado más por las personas juzgadoras. 

	
	1.6.3 Líneas telefónicas y teléfonos
	P
	1.6.3 Cumple. El juzgado cuenta con 2 líneas telefónicas y 4 teléfonos. Las líneas telefónicas son las siguientes:
· Personal técnico judicial y manifestación: 2550-0307/2550-0309.
Las dos líneas telefónicas son compartidas por todo el personal del Juzgado. 

	
	1.6.4 El despacho cumple con la Ley 7600
	P
	Cumple

	
	1.6.5 Las personas técnicas de trámite deben contar con cubículos para la atención de las presuntas víctimas.  
	P
	De acuerdo con lo que se pudo observar tanto las personas juzgadoras como el coordinador y los técnicos judiciales cuentan con espacios privados para la atención de las personas usuarias.
Las fotografías que ilustran lo indicado son visibles en el anexo 5.




Distribución de asuntos nuevos por medio de Reparto Automático

El rol de configuración del reparto implementado por la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones es el siguiente: 
	 Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago

	Ubicaciones 
	Reparto automático

	Jueza o Juez 1
	Juez o Juez 1
	Técnica o Técnico Judicial 1

	Jueza o Juez 2
	Juez o Juez 2
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Coordinadora o Coordinador Judicial
	Juez o Juez 1
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Técnica o Técnico Judicial 1 
	Juez o Juez 2
	Técnica o Técnico Judicial 4

	Técnica o Técnico Judicial 2 
	

	Técnica o Técnico Judicial 3 
	

	Técnica o Técnico Judicial 4 
	


     Fuente: Informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022.
	Estado
	Observaciones

	Revisado
[image: Casilla marcada contorno]
	
Actualmente el juzgado no cuenta con el reparto automático activo, en su lugar utilizan un control de reparto por clase de asunto de forma manual denominado “libro de entradas y salidas de expedientes penales”, bajo dicho control se reparten todos los asuntos nuevos, itinerados, incompetencias y se deja constancia de todos los asuntos atendidos en disponibilidad. Este control es manejado por el coordinador judicial quien vela que las cargas de trabajo sean equitativas, el control es visible (ver anexo 6).

Como labor previa a solicitar la implantación de reparto automático, se procedió a realizar una revisión del circulante actual del despacho, con la finalidad de equiparar las cargas de trabajo entre el personal del despacho, con esto garantizar que desde un inicio por medio del reparto automático se asigne el trabajo de manera equitativa. Dicha labor se realizó en conjunto con el coordinador judicial y se detectó que las cargas eran las siguientes; 




	Técnico judicial
	Carga de trabajo antes del reparto nuevo (asuntos asignados)
	Ajustes o equiparación

	Técnico judicial 1
	441
	No se realiza ninguna equiparación en las cargas de trabajo

	Técnico judicial 2
	404
	

	Técnico judicial 3
	452
	

	Técnico judicial 4
	607
	

	Jueza Coordinadora 
	3
	

	Juez 
	0
	



Al analizar el tema detalladamente por escritorio, se puede observar que las cargas no están equitativas; sin embargo, el coordinador judicial hace la solicitud que se mantenga la misma carga para todos los puestos, es decir que no se realice una equiparación, lo anterior por cuanto se está en proceso de realizar una depuración de las casillas de los diferentes puestos, lo que vendría a nivelar la carga para cada uno en aproximadamente 390 asuntos.   Situación que informó la coordinadora judicial, se atendió con el inventario realizado por el despacho en el periodo del 21 al 25 de agosto 2023.

En el caso puntual del puesto de técnico judicial 4, ha sufrido una inestabilidad importante, ya que el titular se mantiene en constantes ascensos y las personas a cargo por lo general no cuentan con la expertiz o conocimiento suficiente, para este puesto también se realizará una depuración en las siguientes casillas; I audiencia donde se tienen 321 asuntos, en II audiencia con 50, en plazo de vencimiento que se tienen 47. Una vez realizadas las depuraciones los escritorios estarían con los asuntos equilibrados. 

Por otra parte, el juzgado tiene programado realizar inventario en la primera semana de setiembre 2023, por lo que también se aprovecharía para depurar los escritorios. Acción realizada en el lapso del 21 al 25 de agosto de 2023, información constatada con el despacho propiamente con la coordinadora judicial.

 Se gestionó ante la dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones el reporte correspondiente para habilitar el reparto automático, el 21 de agosto del 2023, bajo el número de reporte RF 461153 (visible en anexo 7). El reparto queda activo de acuerdo con lo indicado por la profesional de DTIC Elieth Bogantes el 24 de agosto del 2023, sin embargo, por diversos inconvenientes y mejoras requeridas se suspende hasta que la Dirección de Tecnología aplique las mejoras. Lo anterior es avalado por la jueza gestora y jueza coordinadora del despacho según minuta adjunta N° 04-09-2023. 





Revisión e implantación de sistemas informáticos 

El despacho cuenta con la implantación de los siguientes sistemas informáticos:

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	El despacho actualmente utiliza el SIAGPJ implantado en el Juzgado desde el 12 de junio del 2023. Se procedió a revisar el listado de sistemas con el coordinador judicial el 21 de agosto de 2023. En el siguiente documento se muestra la verificación de los sistemas:


En la revisión efectuada se constató que el despacho utiliza la mayoría de los sistemas informáticos.
 


Revisión del estándar de tareas y ubicaciones para tramitación electrónica
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se procedió a realizar una revisión de las tareas y ubicaciones según el estándar para cada uno de los puestos de trabajo con los que cuenta el juzgado, en el archivo adjunto se encuentra el estándar a revisar. Por medio del reporte GIS 461350 del 21 de agosto del 2023, se solicita el reporte con los puestos de trabajo y con las tareas que mantiene actualmente el Juzgado en el SIAGPJ, con la finalidad de ser comparadas con el estándar.  


Al revisar directamente en el sistema SIAGPJ, se constató que el despacho cuenta con los siguientes puestos de trabajo;
· Técnico/a judicial 1;
· Técnico/a judicial 2;
· Técnico/a judicial 3;
· Técnico/a judicial 4;
· Técnico/a judicial Supernumerario;
· Juez/a 1;
· Juez/a 2;
· Juez/a 3;
· Juez/a Supernumerario;
· Ubicación electrónica; 

Existen algunas ubicaciones que se tienen en el estándar que no se visualizan, esto por cuanto fueron suprimidas por el sistema informático SIAGPJ, por ejemplo; Firma Electrónica de Documentos, Notificaciones Automáticas, Buzón para enviar al Archivo Judicial, Demandas nuevas gestión en línea.
Por otra parte, se detecta una serie de puesto de trabajo (ubicaciones) en el SIAGPJ que se muestran de la siguiente manera; 
	Descripción del puesto de trabajo
	Fecha de inicio
	Fecha de finalización
	Código de oficina

	Consulta 01
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 02
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 03
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 04
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 05
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 06
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 07
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 08
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 09
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 10
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 11
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 12
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 13
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 14
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 15
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 16
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 17
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 18
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 19
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 20
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 21
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 22
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 23
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 24
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 25
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 26
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 27
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 28
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 29
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 30
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 31
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 32
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 35
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 36
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 37
	23-jun-23
	
	0650

	Consulta 38
	29-jun-23
	
	0650

	Consulta 39
	29-jun-23
	
	0650

	Consulta 40
	29-jun-23
	
	0650

	PT_0650INF001_ymenag
	10-may-23
	
	0650

	PT_0650INF002_lgamboar
	10-may-23
	
	0650

	PT_0650INF003_jcastilloso
	10-may-23
	
	0650

	PT_0650INF004
	29-jun-23
	
	0650

	PT_0650INF005
	29-jun-23
	
	0650




De acuerdo con lo indicado por el técnico de implantación de la Dirección de Tecnología, Jonathan Castillo Solís en consulta realizada el 28 de agosto 2023 por medio de teams, es normal que las Fiscalías y Tribunales de Familia soliciten acceso a modo de consulta en los juzgados de VD como en Cartago, por lo que a estos accesos se les crean un puesto con el nombre de “consulta 1” y se le asocia el nombre del funcionario, puesto que no tienen tareas relacionadas, por lo que no se corre el riesgo que sean asignados expedientes. Para una mejor ilustración se agrega la siguiente imagen; 
[image: imagen]
Jonathan Castillo agrega, que este tema se reportó para que se realice la mejora a nivel de sistemas y estos permisos no se visualicen desde la función de movimiento de expedientes, el reporte fue solicitado el 11 de agosto 2023, bajo el número Caso RF-1710474-3-458568, mejora que sería aplicada a nivel nacional. 
Por otra parte, la coordinadora judicial resalta que es de suma importancia que la Fiscalía y el Tribunal de Familia cuenten con acceso a modo de consulta, lo anterior para una atención pronta de los asuntos que se penalizan. Como tarea final, se constató bajo revisión que todos los puestos cuentan con las tareas del estándar.
Indicar que las modificaciones solicitadas bajo el reporte RF 430178 del 01 de junio de 2023 por parte de la MSc Melissa Duran, también fueron revisadas para garantizar que el despacho cuente con dichos cambios. 






Aplicación de formatos jurídicos

Los formatos jurídicos en materia contra la Violencia Doméstica fueron actualizados a nivel nacional a partir del 1 de julio 2022.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se revisaron los formatos jurídicos con la colaboración del Licenciado César Jara Benavides, co- juez del despacho, esto el 21 de agosto de 2023. En el siguiente archivo se muestra la verificación realizada: 



De acuerdo con la revisión efectuada se presenta una observación para el formato jurídico Auto inicial, solicitud de medidas de protección decretando incompetencia, ya que este documento se encuentra repetido por nombre, pero con una descripción distinta y ambos difieren del utilizado actualmente para dictar una incompetencia, esto de acuerdo con lo indicado por el Licdo. César Jara, para una mejor compresión se adjunta el auto inicial común y el que se encuentra en el sistema. 



[bookmark: _MON_1754142410]

Este tema está siendo atendido por la Jueza gestora de la materia se está a la espera del formato jurídico ajustado para que sea incluido en el estándar nacional. 

Por otra parte, es importante indicar de acuerdo con una de las respuestas dadas por los compañeros de la Dirección de Tecnología a reportes anteriores relacionados con algunos formatos Jurídicos que no se visualizan, se debe tener en cuenta la siguiente indicación.  
“.. lo que sucede es que dichas plantillas están asociadas a los procedimientos que tengan los expedientes, por lo tanto, si el expediente tiene como procedimiento incidente visualiza en la lista de Modelos Vinculados al Procedimiento Actual; las siguientes plantillas:
	dbo_MACHOTE

	CODMOD
	CODDEJ
	CODMODPAD
	DESCRIP

	4932
	0722
	XLCODPRO
	Audiencia incidente

	4933
	0722
	XLCODPRO
	Resolucion de fondo


Y si es una comisión visualiza las siguientes plantillas: 
	dbo_MACHOTE

	CODMOD
	CODDEJ
	CODMODPAD
	DESCRIP

	4934
	0722
	XLCODPRO
	Auto de paso otro despacho

	4935
	0722
	XLCODPRO
	Comisión diligenciada, devolución

	4936
	0722
	XLCODPRO
	Devolución, comisión sin diligenciar

	4937
	0722
	XLCODPRO
	Diligenciada

	4938
	0722
	XLCODPRO
	Realizar nuevamente tramite

	4939
	0722
	XLCODPRO
	Trámite inicial








Utilización de la nueva fórmula estadística
El despacho aun no utiliza la nueva fórmula estadística, misma que se espera esté vigente a partir de octubre 2024, según la aprobación del Consejo Superior del oficio 519-PLA-ES-2022 en sesión 53-2022 celebrada el 23 de junio del 2022, artículo XLII.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se procedió a realizarle la indicación al juzgado que la nueva fórmula estadística del modelo de tramitación estará rigiendo a partir de la entrada en vigor del nuevo Código Procesal de Familia, esto en octubre 2024, según se establece en la aprobación del Consejo Superior del oficio 519-PLA-ES-2022 en sesión 53-2022 celebrada el 23 de junio del 2022, artículo XLII.




Lista de escritos de ingreso para tramitación electrónica en las Oficinas de Recepción de Documentos
El Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago cuenta con una oficina de Recepción de Documentos.

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se realizó la visita a la ORDD el 22 de agosto de 2023, se conversó con Patricia Delgado Vargas asistente administrativa 3, encargada de la recepción, con ella se corroboran los tipos de documentos que ingresan por esta vía para el Juzgado de Violencia Doméstica, indica la compañera que por lo general todos los documentos son remitidos de manera inmediata al Juzgado, existe únicamente las comisiones que son las que tardan un poco de tiempo, ya que por lo general son más de 60 comisiones semanales que presenta la Fuerza Pública y estas las deben incorporar en un libro físico de control, pero en la medida que se pueda se incluyen el mismo día. 
Se constató que la oficina de Recepción de Documentos trabajo tal como se indica en el criterio dado por la Comisión de Violencia Doméstica bajo el oficio N° 65-CVI-2023 del 7 de agosto del 2023 relacionado con los documentos que deben recibir las ORDD relacionados con Violencia Doméstica, donde se tomó como acuerdo; 
“…
Acuerdo: 1. Se aprueba la siguiente propuesta:  a. Se propone que las Comisiones se reciban en RDD. b. Todo parte policial debe ser atendido y recibido en el juzgado (no en la RDD). c.  Escritos de los partes dirigidos a # de expedientes, se presentan en la ORDD.  d.  En los casos en los que no se tiene ORDD, toda documentación se recibe en el juzgado.   2. Coordinar reunión con el Ministro de Seguridad Pública para tratar el tema del plazo de las comisiones que se remiten a la Fuerza Pública para notificar.”

El documento completo es visible en el anexo 8. 


Coordinaciones con oficinas internas y externas
Dentro del Modelo se enlistaron las oficinas con las que el Juzgado realiza coordinaciones internas y externas.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se realizó una verificación con el coordinador judicial el día 21 de agosto de 2023. En el siguiente archivo se resumen los resultados:

 


Implementación de la matriz de indicadores de gestión
Conforme al Modelo de Tramitación de los Juzgados de Violencia Doméstica, se establecieron las cuotas de trabajo para el personal juzgador (20) y técnico judicial (12). La matriz de indicadores de la oficina se incluyó en el Anexo 9. 
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se procedió a hacer entrega formal de la matriz de indicadores de gestión, así como el formato de minuta de reunión y de planes remediales, por medio de correo electrónico el 24 de agosto del 2023, se sustituye la matriz que mantenía el juzgado desde el 2012 por la nueva de acuerdo con el modelo, lo anterior visible en el anexo 9:


Asimismo, se realizó un ejercicio práctico en conjunto con la coordinadora judicial, uno de los técnicos judiciales y la jueza coordinadora sobre la forma en como completar la información en la matriz. Se le realiza la indicación que se debe llenar la matriz con datos del mes de agosto 2023 (incorporados en setiembre) estos datos serán los oficiales y darán inicio con la evaluación de los rendimientos del despacho por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal. 

Con la finalidad de mostrar los indicadores automatizados, se efectuó una prueba, donde se generaron los reportes del mes de julio 2023 correspondientes al Juzgado de VD de Cartago, se constató que dichos indicadores si muestran datos asociados a cada uno de los indicadores y se le explica con detalle a los compañeros del juzgado.  

Adicionalmente, se realiza la indicación al juzgado para que estos indicadores sean generados de manera mensual paralelos a la matriz de indicadores en Excel, con la finalidad corroborar los datos. En línea con lo anterior, se genera una recomendación para el juzgado atiende en ese sentido la Circular externa 02-2023 “Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA del 21 de marzo del año en curso”.


	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Implementación de cuotas de trabajo:

1. Se explicó al personal del despacho lo relacionado con las cuotas de trabajo que se establecen bajo el Modelo de Tramitación, asimismo, según se estableció en la fase 1 del Modelo de Sostenibilidad, una vez transcurrido el seguimiento que el Subproceso de Modernización Institucional-no penal le brinda al despacho (6 meses), con la obtención de la información se procederá a revisar las cuotas establecidas, tanto para el personal juzgador como el técnico judicial, y de procederá a realizar el ajuste correspondiente de ser necesario. 

Por otra parte, en la siguiente figura se muestra las funciones que le competen al subproceso de Modernización Institucional-no penal en la fase 1 del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos:
[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]


2. Adicionalmente, se hace la siguiente aclaración para el tema de las cuotas de trabajo detalladas bajo el oficio 1170-PLA-MI(NPL)-2022 conocido por el Consejo Superior en la sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, donde se aprobó el modelo de oficina en materia de Violencia Doméstica. Bajo este oficio se hace la siguiente indicación para la cuota de los técnicos judiciales; 
“….
                     
	Cuota de trabajo diaria propuesta de proveído por persona Técnica Judicial (atención de cinco expedientes diarios con solicitud de medidas y siete proyectos de resolución por expediente diarios, donde se contempla la resolución de mantener medidas-casos sin oposición)
	5+7=12



                                                                                                                                                        …”
Es importante aclarar, que el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago presenta una entrada promedio diaria de 2.5 asuntos nuevos por técnico (4), lo que no permite cumplir con los 5 expedientes nuevos esperados por el modelo.  A raíz de lo anterior, se propone que la cuota se pueda completar con expedientes de proyectos de resolución diarios, lo que haría que la conformación de la cuota varie en el siguiente sentido. 


La conformación de la cuota sería la siguiente; 2 asuntos nuevos + 10 de trámite = 12 

3. Como otro de los puntos, se realizó un análisis sobre el circulante que mantiene el Juzgado a agosto 2023 según sus fases y cantidades, se obtuvo como resultado lo siguiente; 

Circulante final a agosto 2023, Juzgado de VD de Cartago.
[image: ]
Fuente: Plataforma de lanzamiento de BI (SIGMA)

Tal como se muestra en la gráfica, el juzgado mantiene las cantidades de expedientes según las fases de acuerdo con la dinámica habitual en la materia de Violencia Doméstica.

Es normal mantener un alto volumen de asuntos en la fase de demanda ya que en ella se colocan todos los expedientes que por algún motivo no se le ha podido notificar o prevenir a la parte, así como comisiones, archivos provisionales, referencias incompletas donde el agresor es ignorado, respuestas de Fuerza Pública donde se indica que la parte no pudo ser notificada, documentos nuevos que no han tenido respuesta. Por lo general, a estos asuntos se les realiza una diligencia de trámite al mes según criterio de las juezas, para lo cual se deja constancia en el expediente. 

Los asuntos en fase de demostrativa son aquellos que se mantienen a la espera de realizar la audiencia correspondiente al Artículo 12 (recepción de prueba).

Los asuntos en fase conclusiva son aquellos que se tienen pendiente de levantar las medidas o archivar de manera definitiva, expediente que se cierran estadísticamente y salen del circulante del juzgado. 

La fase de seguimientos; son todos los asuntos que ya cuentan con medidas y se les debe de dar un seguimiento por al menos un año, el despacho como practica realiza al menos tres seguimientos en el año, cuando se tienen seguimientos de adultos mayores se traslada la diligencia a la oficina de Trabajo y Seguridad Social para realizar la visita de campo. 

Agregar, que el juzgado debe realizar inventario en la primera semana de setiembre 2023, por lo que se hace la indicación para que depuren aún más las fases y los expedientes que se mantienen en ellas. 



Revisión agenda y cantidad de señalamientos

Se implementó la estructura de la agenda para la atención de los casos ingresados en los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, de acuerdo con lo indicado en el Modelo de Tramitación; donde se estableció la cuota de 20 señalamientos de recepción de prueba mensuales por persona juzgadora. 

Estructura y Organización de la Agenda

[image: ]
	Estado
	Observaciones

	



Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se explicó la necesidad de ajustarse a la estructura y organización de la agenda del Modelo de Tramitación, el cual establece 16 audiencias diarias de seguimiento por juez (3 días x 16=48) y 5 audiencias de recepción de pruebas semanal, lo que es igual a un total de 53 audiencias semanales, lo que a su vez significan 228 audiencias al mes por persona juzgadora y total para el despacho de 456 (228*2 jueces), esto como dato mensual esperado.

Indicar, según lo que menciona la Jueza coordinadora con la estructura que mantienen actualmente en la agenda, podrán cumplir con las audiencias de recepción de prueba, pero no asegura lo mismo para las audiencias de seguimiento, ya que el porcentaje de presentación de las personas es muy bajo. 

Asimismo, se reitera que deben ajustarse al modelo establecido en cuanto a cantidades y tiempos esperados. 

Como labores adicionales a este punto se realizaron dos, las cuales se detalla a continuación;

1. Se verificó con el coordinador judicial el 22 de agosto de 2023, que efectivamente mantienen los tipos de apuntes en la agenda integrada del SIAG PJ de acuerdo con el estándar, esto apuntes son;
· Seguimientos (Art.17);
· Recepción de Prueba (Art.12);
· Actividades redes VD;
· Actividades CLAIS;

El despacho no mantiene apuntes fuera del estándar. 

2. Adicionalmente, se hizo la indicación al despacho para que aumenten la cantidad de los señalamientos, ajustándose a los 53 semanales (48 seguimiento y 5 de prueba), según lo establece el modelo estándar, ya que, de acuerdo con los datos analizados de enero a agosto 2023, la cantidad de señalamientos registrados alcanzan un promedio del 67% al mes (305), por lo que se debe aumentar cerca de un 33%, lo que es igual a 150 señalamientos más. Para reforzar dicho análisis se adjunta el siguiente cuadro: 

Ajuste necesario en la cantidad de apuntes para cumplir con la cuota esperada de señalamientos en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.
	Mes
	Cantidad de señalamientos realizados por mes 
	Cantidad de señalamientos esperados por mes, con el nuevo modelo de tramitación estándar
	% de alejamiento para llegar a la cuota esperada
	% de cumplimiento actual 

	ene-23
	209
	455,8 
(en total por juzgado con 2 personas Juzgadoras)
	54%
	46%

	feb-23
	223
	
	51%
	49%

	mar-23
	434
	
	5%
	95%

	abr-23
	303
	
	34%
	66%

	may-23
	372
	
	18%
	82%

	jun-23
	303
	
	34%
	66%

	jul-23
	328
	
	28%
	72%

	ago-23
	265
	
	42%
	58%

	Promedios
	305
	100%
	33%
	67%


Fuente; Subproceso de Modernización No Penal, con datos de Estadísticas para especialistas (poder-judicial.go.cr)

Cantidad de apuntes realizados de enero a agosto 2023 en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.
[image: ]
Fuente; Microsoft Power BI
De acuerdo con lo que se observa, el promedio mensual de apuntes realizados es de 305, lo que es igual a 152 por persona juzgadora al mes (7 apuntes diarios). Se observa además que la efectividad en los 8 meses indicados alcanza un aproximado de 52%, lo que es igual a decir que de los 7 señalamientos diarios solo se logran realizar 3.3 de manera efectiva (por la no presentación de las partes).
Una vez puesto en conocimiento el preliminar de este informe bajo el oficio 298-PLA-MI(NPL)-2024, el 14 de marzo de 2024 y dadas las observaciones emitidas por la jueza coordinadora, resulta importante aclarar lo siguiente. 
Primeramente, que la cuota esperada por el Modelo de Tramitación Estándar es la siguiente (esto quiere decir que si el despacho señala más no debe disminuir la cantidad de señalamientos, sino mantenerse; o bien, aumentar los señalamientos en la medida de las posibilidades):
Señalamientos de Audiencias de seguimiento: 16x 3 días =48 x 2 Jueces = 96 señalamientos semanales.
Señalamientos de audiencias de recepción de prueba: 5 semanales x 2 jueces = 10 señalamientos.
Al realizar un análisis de la cantidad de señalamientos realizados por el Juzgado desde julio 2023 a junio 2024 se tiene lo siguiente: 
	2023-2024

	Mes
	Seguimientos
	Recepción de prueba

	julio
	15
	18

	agosto
	21
	47

	septiembre
	47
	31

	octubre
	66
	43

	noviembre
	77
	44

	diciembre
	102
	25

	enero
	65
	35

	febrero
	73
	46

	marzo
	87
	32

	abril
	78
	24

	mayo
	56
	5

	junio
	21
	6

	Total 
	708
	356

	Promedio mensual 
	59
	30

	Promedio diario
	3
	1

	Promedio diario por juez 
	1
	1


                              Fuente; Microsoft Power BI
Al ver el cuadro anterior, se puede constatar que el despacho cumple con lo esperado en cuanto a la cantidad de señalamientos mínimos de recepción de prueba (5 semanales por juez), sin embargo, no se cumple con el mínimo esperado de los señalamientos de audiencias de seguimientos.  
Visto lo anterior, se plasma la siguiente propuesta: 
Propuesta de Modificación de la cantidad de señalamientos esperados
	[bookmark: _Hlk164241088]Cuota
	Cuota propuesta por el Modelo Tramitación 
	Modificación propuesta 

	Señalamientos de seguimientos/ por Juez.
	48
	24

	Señalamientos de audiencias de recepción de prueba/ por Juez.
	5
	5



La propuesta, atiende las observaciones de la jueza coordinadora, y se acerca a la cuota mínima esperada por el Modelo, tomando en consideración además el histórico del despacho durante el último año, por lo que se espera que al menos cumplan con un 50% de los señalamientos de audiencias de seguimiento, esto quiere decir que por semana deben señalar al menos 24 audiencias de seguimiento más 5 señalamientos de audiencias de recepción de prueba por persona juzgadora, para un total de 29 señalamientos semanales. Si el despacho cuenta con la posibilidad y capacidad de aumentar dicho número, deberá de hacerlo con el fin de dar una mejor respuesta a las personas usuarias y no en detrimento del servicio que brindan. 


Indicadores automatizados
En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII y como parte del Modelo de oficina, el despacho debe hacer uso de los indicadores automatizados existentes en la materia en el sistema SIGMA y compararlos con la información generada en la plantilla Excel, en aquellos indicadores que ya se generan automatizados para confirmar su buen funcionamiento.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se realizó la descarga de los indicadores automatizados en conjunto con el coordinador judicial y se le explicó que los indicadores muestran la información que se registra en SIGMA, la cual debe ser utilizada para comparar los datos de la matriz de indicadores de gestión en Excel, se indicó también que es necesario que se continúe completando la matriz actual, hasta tanto se indique que ya no deben continuar con el registro. Dicha labor fue realizada el 22 de agosto de 2023. 

La importancia de contar con los indicadores automatizados consiste en poder sistematizar, de manera estandarizada, los datos sobre la gestión de los juzgados de la materia; de esa manera, se podrá controlar y comparar el rendimiento entre despachos, así como facilitar la toma de decisiones para mejorar la calidad de servicio que se le brinda a la persona usuaria, lo anterior sin tener que recargar al despacho con tareas de llenado manual de la información, como actualmente sí ocurre con la matriz de Excel. 
 
Se mantiene el control de Excel, considerando que la matriz automatizada se encuentra en la fase de plan piloto, por lo cual el despacho debe generar ambos controles y comparar la información para reportar lo que corresponda al subproceso de estadística, según lo establece la Circular Externa 2-2023: Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA del 21 de marzo del año en curso. 




Libros de Control
Confirmación de que la oficina dispone de los libros de control conforme al estándar
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	Se verificó con el coordinador judicial el 22 de agosto de 2023, los libros de control que utiliza el despacho. Los resultados se detallan en el archivo adjunto: 



[bookmark: _Hlk139032184]Asimismo, se pusieron en conocimiento los nuevos libros el 22 de agosto de 2023 por medio de correo electrónico, es de resaltar que los libros cuentan con codificaciones especiales y variables que se revisaron en conjunto con la inspección judicial (ver anexo 10). Además, se indicó la necesidad de trasladar la información de los controles ya existentes a los nuevos formatos, dejando una nota de finalizado en los antiguos libros e iniciando en los nuevos controles, esto por las diferencias que existen entre los controles. 

Adicionalmente, se les deja una tejedora para que puedan sustituir el libro físico de asuntos nuevos (visible en anexo 6), esto hasta tanto entre en funcionamiento el reparto automático, dicha herramienta ayudará además a repartir los asuntos que deben ser distribuidos de forma manual por las limitaciones actuales del sistema, como lo son; reentrados, Testimonios de Piezas e Incompetencias, disponibilidad, garantizando así una equidad en la carga laboral.




Capacitación en el Modelo de Sostenibilidad y MAIC
Capacitación al personal del Juzgado sobre la utilización de la matriz de Indicadores de Gestión, confección de la minuta de reunión y elaboración de planes remediales como parte del proceso de mejora continua.
	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	La presentación relacionada con el Modelo de Sostenibilidad de los proyectos fue realiza de manera presencial el lunes 21 de agosto de 2023, según se detalla en la minuta 711-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. 

En lo que refiere al Modelo de Análisis Integral de Circuitos Judiciales (MAIC) la presentación fue realizada en la misma fecha y se detalla bajo la misma minuta. El documento es visible en el apartado 5 “minutas” de este documento.

Se adjuntan además los indicadores que serán considerados para dar una calificación al despacho en materia de Violencia Doméstica de acuerdo con lo que se estable en el informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, donde aprobó el modelo de oficina en materia de Violencia Doméstica por parte del Consejo Superior en la sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX;

	Materia / despachos
	Indicadores
	SIGMA
	MANTENER/INCOPORAR

	Juzgados Especializados en Violencia Domestica
	Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora
	P-46
	Mantener

	
	Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora
	P-45
	Mantener

	
	Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba
	P-5
	Mantener

	
	Plazo para trámite de escritos
	P-8
	Mantener

	
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	O-7
	Mantener

	
	Cantidad de resoluciones de mantener las medidas por cada persona técnica judicial
	O-10
	Mantener

	
	Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica
	O-14
	Mantener

	
	Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza
	O-13
	Mantener

	
	P-8 Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)
	P-8
	Incluir MAIC

	
	P-1 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)
	P-1
	Incluir MAIC

	
	P-3 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)
	p-3
	Incluir MAIC

	
	P-11 Duración promedio para la terminación de procesos (días)
	P-11
	Incluir MAIC

	
	O-9 Cantidad de escritos pendientes de resolver
	O-9
	Incluir MAIC

	
	O-88 Cantidad de expedientes pendientes de firma
	O-88
	Incluir MAIC

	
	O-8 Cantidad total de expedientes pendientes de fallo
	O-8
	Incluir MAIC

	
	Incluir un detalle de lo que está sin tramite
	Nuevo
	Incluir MAIC*

	
	Incluir cantidad de expedientes con un año de vencimiento
	Nuevo
	Incluir MAIC*

	
	Plazo y Cantidad de expedientes 
	Propuesta 
	Propuesta para incluir la antigüedad del circulante como indicador que evalúa el MAIC esto considerando la particularidad de la materia.  






Seguimiento del Modelo de Sostenibilidad
Se explicó que se iniciará con la fase 1 de seguimiento del Modelo de Sostenibilidad por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal por un periodo de 6 meses. Se remitirá un oficio con la retroalimentación respectiva mensualmente. Finalizados esos 6 meses se hará el traslado a la fase 2 que estará a cargo del profesional de sostenibilidad del Circuito, la Administración Regional, Consejo de Administración y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

	Estado
	Observaciones

	Aplicado
[image: Casilla marcada contorno]
	 Se dará el seguimiento a partir de los indicadores de agosto 2023, como parte de las actividades iniciales se acompañará al Juzgado en la primera reunión mensual que corresponde al análisis de los datos de agosto 2023. Sin embargo, en un despacho con amplia experiencia en la emisión de los indicadores de gestión. 




Calificaciones MAIG

Al momento de realizar el presente informe definitivo, ya se le ha dado seguimiento al Juzgado como parte de la segunda fase del Modelo de Sostenibilidad, por lo que las calificaciones alcanzadas a marzo 2024 son las siguientes. 
[image: ]

A la fecha se le han realizado un total de 6 seguimientos bajo los siguientes números de oficio. 

· 4122-PLA-MI(NPL)-TR-2023, agosto 2023;
· 4876-PLA-MI(NPL)-TR-2023, setiembre 2023;
· 5183-PLA-MI(NPL)-TR-2023, octubre 2023;
· 924-PLA-MI(NPL)-TR-2024, noviembre, diciembre 2023 y enero 2024; 
· Pendiente realimentación de febrero-marzo 2024.

Los indicadores que han mostrado mayor alejamiento son plazo en la atención de escritos, cantidad de escritos, plazo en la atención de demandas nuevas, Plazo de resoluciones de mantener medidas, la mayoría de estos indicadores asociados a uno de los puestos de técnico judicial que presenta un movimiento constante. Como resultado de lo anterior, el despacho ha contado con colaboración durante los últimos meses del 2023 de un técnico supernumerario otorgado por la Administración Regional, se han confeccionado planes de trabajo para disminuir el rezago y se han realizado visitas por parte del profesional de Planificación para atender la necesidad. Así consta en la minuta 1024-PLA-MI-(NPL)-MNTA-2023. 

A este tema se le da seguimiento con la finalidad de estabilizar los indicadores y mejorar los resultados mensuales. 




Hallazgos adicionales

	#
	Hallazgo
	Acciones realizadas

	2.1
	Una alta cantidad de solicitudes que ingresan al Juzgado de VD de Cartago provenientes de los centros penales a nivel nacional con solicitudes de visto bueno para las visitas conyugales. Dichas solicitudes en algunos de los casos vienen con plazos cortos para su respuesta. 

	En atención a la consulta, se le solicita criterio a la Jueza gestora la Licencia Shirley González, por medio de correo electrónico el 25 de agosto del 2023, para lo cual se da la siguiente respuesta. 


Como respuesta y de acuerdo con las distintas consultadas realizadas por la Licencia Shirley las consultas las realizan de acuerdo con el domicilio que presenta la parte, por lo que no se realizan en el Juzgado de la provincia donde se encuentre el centro penal. 

Este tema está siendo atendido por la Dirección de Tecnología, así consta en la minuta 01.






Coordinaciones Adicionales

Es importante mencionar, que de acuerdo con los requerimientos detectados bajo el apartado 1.5 infraestructura física de este informe, fue necesario conocer el avance a los puntos indicados como requerimientos, por lo que de acuerdo con lo expuesto por el Administrador regional de Cartago Luis Alberto Solís Jiménez, bajo las observaciones emitidas el 21 de marzo de 2024 bajo correo electrónico se tiene lo siguiente: 
	Requerimiento
	Estado
	Avance

	Dotar de un pad de firmas a la jueza coordinadora. 
	Atendido
	El despacho cuenta con 4 pad de firmas, según el siguiente detalle (ver anexo 13) 
Las personas juzgadoras realizan las diligencias en la sala de audiencias que se encuentra a lo interno del despacho, lugar donde se encuentra instalado un pad. 




Atención de las observaciones al informe en consulta

El preliminar de este informe fue puesto en conocimiento bajo el oficio 298-PLA-MI(NPL)-2024, el 13 de marzo de 2024, se le solicitó criterio al Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Lic. Cristian Martínez Hernández gestor de Familia, Pensiones y Violencia Doméstica, Administración Regional de Cartago, Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Profesional encargado del Modelo de Sostenibilidad en Cartago. 
Se recibieron respuestas por parte la Comisión de la Jurisdicción de Familia el 15 de marzo de 2024 (Anexo 11), de la jueza coordinadora del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago, la Msc. Sandra Pereira Retana, mediante correo electrónico emitido el 21 de marzo de 2023 (Anexo 12) y por parte de la Administración Regional de Cartago, bajo correo electrónico el 21 de marzo 2023 (Anexo 13). 

Para lo anterior, se remiten las respuestas correspondientes en el archivo adjunto. 




Recomendaciones

Al Consejo Superior

5.1 Aprobar la implementación del Modelo de Tramitación en materia de Violencia Doméstica en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago, en atención a lo acordado por el Consejo Superior en sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX. Se realizó una revisión de los requerimientos aprobados como parte de la oficina modelo y todos están aplicados. 

5.2 Aprobar el inicio del seguimiento al despacho durante 6 meses por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal de la Dirección de Planificación en atención a la fase 1 del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos, posterior a los 6 meses, se trasladará el seguimiento al Subproceso de Evaluación, responsables de la fase 2 del Modelo y se presentará el informe de cierre correspondiente al Consejo Superior. 

5.3 Considerar que aún se mantiene la necesidad de asignar una plaza de Técnico Judicial 2 al Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago para completar la estructura de trabajo conforme al Modelo de oficina y según lo recomendado también en los informes de formulación del presupuesto para la implementación del Código Procesal de Familia para 2023,2024,2025. 

A la Administración regional de Cartago 

5.4 Tener en consideración que, pasados los seis meses del seguimiento que se dará con motivo del abordaje, el seguimiento mensual se realizará por parte del profesional asignado por el Modelo de Análisis integral de la gestión de oficinas y despachos judiciales MAIG en el Circuito Judicial.

Oficina de Recepción de Documentos, Cartago 

5.5 Remitir de manera inmediata los escritos y documentos que ingresan a esta oficina y tienen como destino el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago, en la medida de las posibilidades no dejar documentos (comisiones) para remitir de manera semanal. 

Al Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago 


5.6 Apegarse al manual de funciones y las tareas indicadas en el apartado 1.2 del presente informe para los puestos de las personas juzgadoras y técnicas judiciales, ya que estas se estandarizaron a nivel nacional conforme a lo indicado en el manual de funciones del Modelo de Tramitación para Violencia Doméstica y del perfil competencial de la Dirección de Gestión Humana de acuerdo con cada clase de puesto. 

5.7 Realizar la depuración de las casillas indicadas en el punto 1.6 para los puestos de técnicos judiciales, una vez realizada dicha tarea y aplicado el inventario, se deberán equiparar las cargas de trabajo entre los puestos de técnicos judiciales.

5.8 Generar y enviar de manera mensual la información relacionada con los indicadores de gestión a partir de agosto 2023 en adelante, a la Administración Regional de Cartago, profesional asignado al Circuito Judicial de Cartago y a la Dirección de Planificación Indicadores de Gestión Planificación Dirección de Planificación planificacion@Poder-Judicial.go.cr, IndicadoresGestionPlani@Poder-Judicial.go.cr y al correo sperezc@poder-judicial.go.cr  por 6 meses, incluyendo matriz de indicadores, minuta de reunión y planes remediales conforme lo establece la fase 1 del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos. 

5.9 Mantener una constante revisión sobre el reporte de inconsistencias con la finalidad de mantener los expedientes del circulante activo en las fases y tareas correctas según sea el trámite, de encontrar inconsistencias deberán de comunicarlo al Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación dentro de los primeros 5 días hábiles del mes, junto con el informe correspondiente a la dirección planificacion@Poder-Judicial.go.cr, plani_estadistica_np@Poder-Judicial.go.cr. 

5.10 Tomar nota de lo expuesto en el apartado 1.13, Implementación de cuotas de trabajo, donde se estable que la conformación de la cuota de 12 expedientes diarios para los técnicos judiciales que será de 2 asuntos nuevos + 10 de trámite = 12, esto como una cuota mínima esperada.  

5.11 Las personas Juzgadoras deberán de apegarse a las cuotas de los señalamientos citadas en el apartado 1.14 de este informe, las cuales toman en consideración el histórico del despacho en cuanto a los señalamientos realizados y las observaciones emitidas por la jueza coordinadora, por lo que las cuotas de señalamientos tanto se las audiencias se seguimiento como de recepción de prueba quedarían de la siguiente manera:  

	Cuota
	Cuota propuesta por el Modelo Tramitación
	Modificación propuesta

	Señalamientos de seguimientos/ por Juez.
	48
	24

	Señalamientos de audiencias de recepción de prueba/ por Juez.
	5
	5



5.12 En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII, además en cumplimiento a la Circular Externa 2-2023: “Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA del 21 de marzo del año en curso”. Deben utilizar también los indicadores automatizados existentes para la materia en el sistema SIGMA y compararlos con la información generada en la plantilla Excel, contra aquellos indicadores que ya se generan automatizados para confirmar su buen funcionamiento. 

Para acceder a los indicadores automatizados deben ingresar a SIGMA, carpeta 2 “Informe de indicadores”, como se observa en la siguiente ilustración. 
[image: ]
De detectar inconsistencias, deben comunicarlo al Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación IndicadoresGestionPlani@Poder-Judicial.go.cr dentro de los primeros 5 días hábiles del mes, junto con el informe de inconsistencias.  

5.13 Dar cumplimiento a las circulares de interés concernientes al proceso de Violencia Doméstica: 

	Circular
	Contenido
	Archivo

	168-21
	

Referente a la obligatoriedad de utilizar el módulo de pase a fallo
	


	221-21
	Referente a la autorización requerida para modificar el reparto automático.
	



	234-21
	Define lo que es sentencia, lo que lleva voto y registro de resolución, forma correcta de registro
	



	053-22
	Respecto a la inclusión de casos CLAIS por medio de tareas específicas
	



	063-22
	Contiene los aspectos de actualización fases en Violencia Doméstica
	



	267-22
	Relacionada a la obligación cumplir corrección inconsistencias
	





A la Inspección Judicial

5.14 Tomar nota de la implementación del Modelo de Tramitación de los Juzgados de Violencia Doméstica y Modelo de Sostenibilidad, que se realizó en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago y el seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal, por un plazo de 6 meses, contados a partir de la entrega de la matriz de Indicadores de Gestión en agosto de 2023. 

Anexos

	Anexo
	Descripción
	Documento

	1
	Agenda de disponibilidad del Juzgado de VD de Cartago, julio 2023
	


	2
	Correo de comunicación de las funciones estándar el 16 de agosto de 2023.
	



	3
	Correo del 17-08-2023 comunicación de las obligaciones del equipo de mejora.  
	



	4
	Comunicación de los procesos y procedimientos estándar al Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago el 17 de agosto de 2023. 
	




	5
	Cubículos del personal técnico del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.



	
[image: Image]
[image: Image]


	6
	Libro de entradas utilizado para el reparto equitativo en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago. 
	
[image: Image]
[image: Image]

	7
	Reporte realizado ante la Dirección de Tecnología para la activación del reparto automático, 21-08-2023 en el Juzgado de VD de Cartago. 
	[image: ]

	8
	Criterio emitido por la Comisión de Violencia Doméstica oficio 65-CVI-2023 del 7 de agosto de 2023.
	


	9
	Matriz de Indicadores de Gestión del Juzgado de VD de Cartago 24 de agosto de 2023.
	



	10
	Envío al despacho de los libros de control bajo correo electrónico del 22 de agosto de 2023.
	


	11
	Oficio N°045-CJF-2024 de la Comisión de Jurisdicción de Familia.
	


	12
	Correo con observaciones emitidas por la jueza coordinadora del Juzgado de violencia doméstica de Cartago, la Msc. Sandra Pereira Retana, el 21 de marzo de 2024. 
	


	13
	Correo con observaciones emitidas por la Administración Regional de Cartago.
	





Minutas

	Minuta
	Descripción
	Documento

	689-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023
	Reunión inicial y conformación del Equipo de Mejora del Juzgado. 
	


	711-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023
	Capacitación al Juzgado en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos, así como en el Modelo MAIC. 
	






Atentamente,

Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i.
Subproceso de Modernización Institucional-no penal




Este oficio cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas
	Informe
	Nombre
	Puesto

	Elaborado por 
	Ing. Steven Pérez Campos 
	Profesionales 2 a.i. Subproceso Modernización Institucional-no penal

	Aprobado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán
	Jefa a.i. Subproceso Modernización Institucional-no penal

	Visto Bueno:
	Ing. Dixón Li Morales 
	Jefe a. i. Proceso Ejecución de las Operaciones 



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 
                                                  con proyección e innovación                                                 2
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		To

		Sandra María Pereira Retana; Cesar Jara Benavides; Juzgado Violencia Doméstica de Cartago; Jeffrey Chaves Montero; Víctor José Santana Reyes; Hannia Fernandez Fuentes

		Cc

		Rocio Navarro Cordero; Florita Leiva Piedra

		Recipients

		spereira@Poder-Judicial.go.cr; cjara@Poder-Judicial.go.cr; jvdomestica-car@Poder-Judicial.go.cr; jchavesmon@Poder-Judicial.go.cr; vsantana@Poder-Judicial.go.cr; hfernandezf@Poder-Judicial.go.cr; rnavarroc@Poder-Judicial.go.cr; fleivap@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimadas compañeras y compañeros,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho;  uno de los aspectos considerados lo es precisamente estandarizar los Libros de Control de todos los Juzgados Especializados en esta materia, propósito que también forma parte de los objetivos que persigue el Modelo de Gestión de Procesos; de allí que los formatos que se estarán implementando cuentan con una codificación especial y contiene las variables que en su momento se revisaron en conjunto con la Inspección Judicial. Debido a ello, cualquier ajuste que se estime pertinente por parte de alguna dependencia administrativa, requerirá informar a la Dirección de Planificación con el fin de mantener unificados los versionamientos de esos controles.



 



A partir de lo expuesto, se adjuntan todos los controles que se requieren para esta materia; para que a partir del 23 de agosto del 2023, inicie con su uso. Para ello se requiere que el coordinador judicial y los encargados trasladen la información de los controles ya existentes, y en caso de que alguna variable no estuviera siendo considerada, se entenderá que el llenado de la información inicia a partir de la fecha indicada debido a que con anterioridad no estaba considerada dentro de la información del despacho. 



 



Además, les adjunto un Excel llamado “Tejedora” la idea es que lo puedan utilizar en sustitución del libro físico, para incorporar los asuntos que consideren necesarios (nuevos, TPs, Disponibilidad y demás) las variables ya fueron revisadas con el compañero Jeffrey este control permite ver un balance de la distribución de los asuntos, recuerden que una vez entrado en funcionamiento el reparto automático por medio del SIAGPJ, se descarta esta herramienta para los asuntos nuevos únicamente. 



 



Adicionalmente, les comparto la Circular 234-2021, Asunto: Uso de la mejora de voto automático, resoluciones dictadas en los juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica, uso y seguimiento a la información registrada en el reporte de pase a fallo.



 



Cualquier consulta con gusto. 



 







 





4.Comisiones enviadas y recibidas.xlsx

Recibidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Libro de Comisiones Recibidas


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-04						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.





			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)


			  Distribución de comisiones recibidas


			Número de comisión			Número de Expediente			Persona Responsable			Ubicación


Priscilla Masís Alpízar: Priscilla Masís Alpízar:
Ubicación del responsable en EV			Solicitud			Despacho origen			Fecha de recibido			Fecha devuelto			Resultado


																														Diligenciada


																														Sin diligenciar














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Enviadas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Libro de Comisiones Recibidas


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-05						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.








			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 
DE XXXX


			  Libro de comisiones enviadas


			Número de comisión			Número de Expediente			Persona Responsable			Ubicación


Priscilla Masís Alpízar: Priscilla Masís Alpízar:
Ubicación del responsable en EV			Solicitud			Autoridad a la que se envía			Medio de envío			Fecha de envío			Fecha devuelto			Resultado


																																	Diligenciada


																																	Sin diligenciar


																																	Correo electrónico


																																	Fax


																																	Fuera de la jurisdicción


																																	Fuerza Pública 


																																	OCJ


																																	Otra autoridad
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5.Registro de Casos CLAIS.xlsx

Evaluación Trimestral





						COMITE LOCAL DE ATENCION INMEDIATA 
Y SEGUIMIENTO (CLAIS)


						INFORME TRIMESTRAL


						Se remite a los correos de: 


						saguero@poder-Judicial.go.cr


						violencia_domestica@poder-Judicial.go.cr


						Nombre de funcionario (a) e institución que informa: 


						Nombre de la persona que coordina el CLAIS: 


						Fecha del informe:


						Región:


						Nombres de integrantes:


						Representante INAMU: 


						Representante Juzgado:


						Representante Fiscalía:


						Representante Policía:


						Otro:


						Cantidad total de casos clasificados como CLAIS en el trimestre:


						Cantidad de casos a los que se les aplicó la Escala de Valoración de Riesgo:


						Observaciones generales:





mailto:saguero@poder-Judicial.go.cr


Resgitro de Casos


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Registro de Casos CLAIS


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-06																								TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			Comité Local de Atención Inmediata y Seguimiento (CLAIS)


			Registro de Casos CLAIS


			N° Expediente			Nombre de la afectada			Cédula			Edad			Fecha vencimiento de medidas			Ingreso a Albergue						Se le entrego Kit de emergencia						Cantidad de visitas /seguimientos			Contiene pruebas para aportar a proceso judicial						Estrategia /s de seguimiento que se determinó para el caso  			Medidas que se dispusieron en materia penal


																		SI			NO			SI			NO						SI			NO
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6.Sustituciones del personal Juzgador y personal Técnico Judicial.xlsx

Sustituciones Personal Juzgador


						Poder Judicial
República de Costa Rica 





						Formulario: Sustituciones Personal Juzgador


						Versión: 1.0			Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-07						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			  JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)


			Libro de Sustituciones del Personal Juzgador


			Nombre Persona Titular			Nombre Persona Sustituta			Fecha Inicio sustitución			Fecha Fin sustitución			Motivo Sustitución
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Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°234 del 26 de octubre del
2021



CIRCULAR N° 234-2021
 
Asunto: Uso de la mejora de voto automático, resoluciones dictadas en los juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica,
uso y seguimiento a la información registrada en el reporte de pase a fallo.
 



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 



SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 82-2021 celebrada el 21 de setiembre del 2021, artículo XXXVI, acogió en todos
sus extremos el oficio Nº 1019-PLA-MI-2021 del 8 de setiembre de 2021 de la Dirección de Planificación que hace referencia a las
resoluciones que se dictan en los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, los resultados de resolución y si se consideran o no
dentro de la cuota actual de las personas juzgadoras,  de forma que se mejore la recolección de información y se estandarice a
nivel nacional los datos que se registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas, todo lo
anterior debidamente validado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar mediante oficio 55-CVI-2021 del 3 de setiembre de 2021,  por lo que se autorizó la divulgación de la circular que dice:
 
1.                Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que el uso de la mejora de voto automático (y los formatos “machotes”
correspondientes) es obligatorio para el registro de las siguientes resoluciones.
 



Tipo de resolución Motivo de término Resultado de
resolución



Lleva
número
de voto



Se incluye en el
libro de pase a
fallo y cuenta



en la cuota



Termina el
proceso



Autosentencia - ratificación de
medida



---
Auto-Mantenimiento



Medida provisional[[4]] Si No No



Autosentencia - rechazo de
plazo



Rechazo adportas
(Orden de Archivo)



Rechazada Si No Si



Autosentencia -cese de todas
las medidas



Levantamiento
anticipado de la medida



Levantamiento Medida
(desestimiento)



Si No Si



Autosentencia -cese parcial
de las medidas



 
Levantamiento parcial de
Medida (desestimiento)



Si No No



Sentencia en Principal (escrita
y oral)



Levanta medida (no
constituye violencia
intrafamiliar)



Levantamiento Medida
provisional



Si Si Si



Sentencia en Principal (escrita
y oral)



---
Sentencia-Mantenimiento



Medida provisional2
Si Si No



Sentencia en Principal (escrita
y oral)



---
Modificación Medida
provisional



Si Si No



 
2.                 Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que toda resolución con voto lleva registro de











resolución y el consecutivo de los votos será solamente el que genere automáticamente el sistema. En el caso de las
autosentencias el proyecto de estas puede ser dictado por el personal técnico (generación del formato), para posterior revisión y
fundamentación por parte de la persona juzgadora.
 
3.                Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que se mantienen las sentencias que se
consideran hasta la fecha parte de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras (sentencia en principal), y son las únicas
resoluciones que se deben registrar en el módulo y libro de pase a fallo conforme a lo comunicado mediante circular 168-2021.
 
4.                Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que la persona Juzgadora Coordinadora de
cada despacho debe validar e informar dentro de los primeros cinco días del mes junto con el “informe de inconsistencias”; que la
información del reporte del módulo de pase a fallo es consistente, es decir, que la información que se genera en el Sigma es
idéntica a la que registran en el libro de pase a fallo de “Excel” y remitir la certificación que lo acredite al Subproceso de Estadística
de la Dirección de Planificación al correo de “Informes estadísticos materias no penales” a saber: plani_estadistica_np@poder-
judicial.go.cr.
 
5.                Informar a los Juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica que el registro de la información en el libro de
pase a fallo y en el archivo de formato Excel se realizará de manera paralela, hasta tanto el Subproceso de Estadística de la
Dirección de Planificación valide que la información registrada coindice con la realidad de la oficina (uso adecuado de la mejora de
pase a fallo del Escritorio Virtual) y comunique oficialmente a las oficinas que pueden cesar el registro paralelo. Además, la
información se refleja en el reporte a partir de que la oficina inició el uso del módulo de pase a fallo.
 
6.                Para que sirva de explicativo del uso de la mejora de pase a fallo se adjunta el elaborado por la Dirección de
Planificación.
 
Figura 1
 
Proceso de pase a fallo de los expedientes en Juzgados contra la Violencia Doméstica en el módulo de pase a fallo en
Escritorio Virtual y archivo Excel



 
 
Generalidades del proceso de registro de pase a fallo:
 
a.                La tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” NO debe utilizarse a partir de la configuración de la
mejora de pase a fallo por tareas. 
 
Por lo tanto, las oficinas que mantengan expedientes en la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” para
evitar errores en los registros, deben trasladar los expedientes a la tarea “Enviar a fallo”.
 





mailto:plani_estadistica_np@poder-judicial.go.cr








Una vez hecho lo anterior, deben desasociar del sistema la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para
que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.
 
b.               Ingreso en módulo de pase a fallo una vez celebrada una audiencia por la persona juzgadora: Cuando la
persona juzgadora realiza una audiencia, previo a dictar la resolución que ponga término a la causa, debe realizar un cambio de
ubicación del expediente y pasarla a su misma ubicación, pero a la tarea ““Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.   De
esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual y se contabiliza para la persona juzgadora el
expediente fallado. 
 
c.                Registro de asuntos pendientes de dictar sentencia, pero ya pasados a fallo (módulo de Escritorio Virtual)
en donde se requiera trasladar para ser atendidos por personas juzgadoras de apoyo (programa contra el retraso
judicial del CAMCFJ, supernumerarios de la Administración Regional, entre otros). El procedimiento por realizar es:
 



                 Se identifican los expedientes a pasar.
 



                 Se le hace un cambio de ubicación y se le asigna a la persona juzgadora de apoyo, en la tarea “Exp. Listo para fallar-
xxxxxxxx” que corresponda. 
 



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.



 



Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



 
San José, 26 de octubre de 2021
 
 
 
 



Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez
Subsecretario General interino



Corte Suprema de Justicia
Refs: (9645-2021)
Nickole
 
[[4]] Próximamente se actualizará la fórmula estadística.



Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o
distribución en forma onerosa.
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República de Costa Rica 





									Formulario: Libro de Alzada


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-03						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			  JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)


			  Libro de expedientes enviados en alzada																								Sala 


			Nombre Jueza o Juez de Primera Instancia			Ubicación


Priscilla Masís Alpízar: Priscilla Masís Alpízar:
EV			Número de Expediente			Tipo de resolución			Fecha de salida			Destino			Fecha devolución			Resultado 			Tribunal de Familia
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																											Modifica
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Pase a Fallo


									Poder Judicial
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									Formulario: Libro de Control de Pase a Fallo


									Versión: 1.0						Código: FMRO-CSAPVI-1370-1370-01												TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			 JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)
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Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
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Tejedora VD Cartago.xlsx

DISTRIBUCIÓN


			DISTRIBUCIÓN VIOLENCIA DOMÉSTICA																								DISTRIBUCIÓN VIOLENCIA DOMÉSTICA


			Clase de asunto			PERSONA TÉCNICA JUDICIAL															Total por Proceso						Clase de asunto			PERSONA JUZGADORA						Total por Proceso


									Téc. Jud. 1			Téc. Jud. 2			Téc. Jud. 3			Téc. Jud. 4												Juez / a 01			Juez / a 02


			Reentrados, TPS, Incompetencias, disponibilidad						0			0			0			0			0						Reentrados, TPS, Incompetencias, disponibilidad			0			0			0


			TOTAL						0			0			0			0			0						TOTAL			0			0			0





			Distribución			Pensiones			Total																		Distribución			Pensiones			Total


			Téc. Jud. 1			0			0																		Juez / a 01			0			0
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			Téc. Jud. 3			0			0


			Téc. Jud. 4			0			0


																											TOTAL			0			0





			Téc. Jud. 7			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Téc. Jud. 8			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Téc. Jud. 9			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Téc. Jud. 10			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Téc. Jud. 11			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			TOTAL			0			0
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						Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago; distribución de casos reentrados,Tps, Incompetencias, disponibilidad.  
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RV: Oficio N°45-CJF-2024

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción de documentos Dirección de Planificación

		Recipients

		recep-planif@Poder-Judicial.go.cr







_____________________________________________
De: Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 15 de marzo de 2024 11:25
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N°45-CJF-2024





Buenos días. 

Remito para conocimiento, el oficio N°45-CJF-2024 de la Comisión Jurisdicción de Familia. 



 

Atentamente, 

 



 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 



45-CJF-2024.docx

[image: Un dibujo de una personaDescripción generada automáticamente con confianza baja]


PODER JUDICIAL


COMISIÓN  DE LA JURISDICCIÓN DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA


comision_fam_ninez_a@poder-judicial.go.cr


saguero@poder-judicial.go.cr


  	    Tel. 2295-4291                   San José, Costa Rica             Fax: 2233-8438


 


15 de marzo de 2024


N°45CJF-2024











Máster


Allan Pow Hing Cordero


Director de Panificación





Estimado señor: 





	En atención del oficio N°298-PLA-MI(NPL)-2024 relacionado con el abordaje realizado en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago, donde se implementó el modelo de tramitación aprobado, el cual se desarrolla en el marco de ejecución del proyecto 1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia, el cual se pone en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia.





	Se informa por parte del Lic. Eddy Rodríguez Chaves, Juez Gestor de esta materia, que no tiene observaciones que hacer al informe. 





                                       


Atentamente,








          Sandra Agüero Monge


          Secretaria





c. 	Archivo 


2
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RE_ 298-PLA-MI(NPL)-2024.msg
RE: 298-PLA-MI(NPL)-2024

		From

		Sandra María Pereira Retana

		To

		Marjorie Sánchez Pomares (Autorizada Dirección de Planificación); Allan Pow Hing Cordero; Dirección de Planificación

		Cc

		Juzgado Violencia Doméstica de Cartago; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ; Cesar Jara Benavides; Steven Pérez Campos; Cristian Alberto Martínez Hernández; Administración Regional de Cartago; Comisión de Violencia Doméstica; Roxana Chacón Artavia; Rebeca Bonilla Cascante; Sandra Aguero Monge; Shirley González Quirós; Comision de la Juris Fam Niñez y Adolescencia; Jorge Olaso Alvarez; Yazmín Marchena Espinoza; Florita Leiva Piedra; Yesenia Salazar Guzmán

		Recipients

		msanchezpo@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; planificacion@Poder-Judicial.go.cr; jvdomestica-car@Poder-Judicial.go.cr; centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr; cjara@Poder-Judicial.go.cr; sperezc@Poder-Judicial.go.cr; cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr; reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr; violencia_domestica@Poder-Judicial.go.cr; rchacon@Poder-Judicial.go.cr; rbonillac@Poder-Judicial.go.cr; saguero@Poder-Judicial.go.cr; sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr; Comision_fam_Ninez_A@Poder-Judicial.go.cr; jolaso@Poder-Judicial.go.cr; ymarchena@Poder-Judicial.go.cr; fleivap@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, se adjuntan las observaciones al informe en consulta, quedo a sus órdenes, saludos cordiales





  _____  


De: Marjorie Sánchez Pomares (Autorizada Dirección de Planificación) <msanchezpo@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 14 de marzo de 2024 15:25
Para: Sandra María Pereira Retana <spereira@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado Violencia Doméstica de Cartago <jvdomestica-car@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Violencia Doméstica <violencia_domestica@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Chacón Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de la Juris Fam Niñez y Adolescencia <Comision_fam_Ninez_A@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmín Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Florita Leiva Piedra <fleivap@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 298-PLA-MI(NPL)-2024 

 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 



 





INFORME ANUAL 2023.docx

RESUMEN DE INFORME DE LABORES AÑO 2023


JUZGADO CONTRA LA  VIOLENCIA DOMÉSTICA DE CARTAGO





LOGROS:


1. Implementación del sistema SIAGPJ en el Juzgado y dominio del mismo mediante capacitación de todo el personal.


2. Asistencia a capacitaciones relacionadas con la materia y el Código Procesal de Familia


3. Coordinaciones con Fuerza Pública, Instituciones como Patronato Nacional de la Infancia, Áreas de Salud, Departamento de Trabajo Social del Hospital Max Peralta, CONAPAM y CONAPDIS.


4. Participación activa de funcionarios y funcionarias del Juzgado en las redes interinstitucionales y comunales.


5. Coordinaciones con Fiscalía, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Departamento de Medicatura Forense.


6. Cumplimiento en un 100 % del PAO institucional incluyendo las metas propuestas por la Comisión de Violencia Doméstica del Poder Judicial


7. Reestructuración de la matriz de indicadores de desempeño implementado el modelo unificado de juzgados especializados contra la violencia doméstica ajustando los planes de trabajo mediante reorganización de las formas de laborar con el personal del Juzgado.


8. Atención personalizada a las personas usuarias con lenguaje claro y sencillo y desde una perspectiva de acceso a la justicia y derechos humanos.


9. Coordinación con la Contraloría de Servicios de Cartago y el Departamento de Artes Gráficas para la confección de panfletos con información sobre atención a situaciones de violencia doméstica con medios de contactos de instituciones que brinden servicios a personas víctimas de agresión intrafamiliar.  


10. Entrega y divulgación en el despacho de información escrita sobre servicios institucionales y el abordaje que se brinda a poblaciones en condición de vulnerabilidad.


11. Recepción de solicitudes de medidas de protección mediante gestión en línea.


12. [bookmark: _GoBack]Durante el año 2023 se recibieron únicamente siete quejas en la Contraloría de Servicios relacionadas con el Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago, de las cuales ninguna fue calificada como justificada, lo que denota la excelente atención a la persona usuaria que brinda el Despacho. 


13. El despacho durante el año 2023, tuvo un rendimiento de 120% en relación a la cantidad de asuntos entrados y salidos, manteniendo un circulante activo ajustado a la realidad.





LIMITACIONES:


1. Pocos recursos institucionales para atención a las personas víctimas de violencia en donde se puedan brindar herramientas para el abordaje integral de la situación planteada.


2. Pocos incentivos laborales para el personal lo que incide en desesperanza y cansancio físico y emocional.


3. Falta de personal capacitado tanto en la materia de violencia doméstica como en el sistema SIAGPJ para realizar sustituciones.


4. Alta rotación de personal técnico sustituto capacitado tanto en la materia de violencia doméstica como en el sistema SIAGPJ.


5. En el Circuito Judicial no existe recursos de personal capacitado en el lenguaje LESCO lo que limita la atención a las personas que se encuentran en condición de discapacidad auditiva.


6. Necesidad de aislar de ruido externo la sala asignada para la realización de audiencias de recepción de prueba en violencia doméstica.


7. Política de sustitución de personal incapacitado o en vacaciones, pues al ser un Juzgado con un número pequeño de personas trabajadoras, la ausencia de un compañero o compañera afecta los tiempos de espera y atención de las personas usuarias y provoca una carga adicional en el personal que queda laborando.





ESTADÍSTICAS:


CIRCULANTE INICIAL:  1663 expedientes


ENTRADOS AÑO 2023:  1858 expedientes


SALIDOS:  2226 expedientes


CIRCULANTE FINAL:  1295 expedientes





Realizado por Jeffry Chaves Montero 


Sandra María Pereira Retana







respuesta a planificación.docx

Cartago 21 de marzo del 2024





Señor


MSc. Allan Pow Hing Cordero


Director de Departamento de Planificación


Poder Judicial





Estimado señor:  


Espero se encuentre muy bien.  En virtud de la consulta sobre el informe 298-PLA-MI(NPL)2024 me permito realizar las siguientes observaciones:





			PÁGINA


			PÁRRAFO


			OBSERVACIÓN CONCRETA





			12


			Segundo


			Como plan remedial se hizo un cambio de personas técnicas para que el técnico judicial 1 pasara al puesto 4 y viceversa, esto permitió poner al día el puesto 4, pero provocó que el puesto 1 se atrasara, a partir del 2024 se nombró a otra persona en dicho puesto lo que ha permitido ir disminuyendo el atraso y actualmente el técnico titular volvió a su plaza y se encuentra en proceso de depuración del escritorio.





			12


			Tercero


			El inventario de expedientes se realizó y se depuraron los escritorios, cerrando estadísticamente y archivando los expedientes que ya no tienen ningún trámite pendiente.





			20 y 21


			Último párrafo y párrafo primero


			Se solicita aclarar la redacción confusa en cuanto a la cantidad de proyectos de resolución que deben realizar las personas técnicas judiciales, ya que, si se interpreta que son doce documentos o proyectos de, la cuota se cumpliría, sin embargo, si son doce expedientes, se dificultaría alcanzar la cuota, ya que el volumen de trabajo del despacho es variable. Y se entiende que el objetivo del modelo es obtener mayor eficiencia del equipo de trabajo, pero, sin generar un nivel de estrés o presión en el personal de la oficina que produzca el efecto contrario.





			23


			Primero


			En cuanto a las audiencias de recepción de prueba: El Juzgado señala audiencias de recepción de prueba los martes, miércoles, jueves y viernes, realizando cada persona juzgadora seis audiencias semanales. Martes y miércoles son expedientes pares y jueves y viernes expedientes impares. Esto por cuanto mientras una persona juzgadora celebra audiencias de recepción de prueba, la otra persona juzgadora se encarga de la valoración y firmado de solicitudes de protección nuevas y trámites que requieran atención inmediata. Ahora bien, a fin de cumplir con el Modelo de Tramitación Estándar en Juzgados de Violencia Doméstica, este despacho, adoptará la metodología para señalar audiencias de recepción de prueba, señalando así cinco audiencias semanales por persona juzgadora, se hace ver, que esto afectará el plazo de espera para la realización de audiencias, ya que se estarían programando ocho diligencias menos de lo que usualmente se señalaba. Asimismo, hay que tener en cuenta que, este despacho ha sido enfático en que la cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora, va ligada directamente a la cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas, y que al reducir la cantidad de señalamientos, existe la posibilidad de que decrezca la cantidad de sentencias dictadas, aunado a que, existe un valor importante de inasistencia de las personas usuarias, lo que impide que se celebren este tipo de diligencias, lo que, finalmente afectará directamente en los indicadores de gestión de desempeño y el rendimiento de las personas juzgadoras en este apartado, sin contar las demás tareas y funciones a su cargo.





En cuanto a las audiencias de seguimiento: Según el modelo propuesto, se establece que cada persona juzgadora debe realizar 228 audiencias de seguimiento por mes, para un total de 456 entre ambas personas juzgadora. Realizando un análisis en cuanto a la cantidad de expedientes que trámite el despacho, el ingreso mensual de causas nuevas, circulante activo y cantidad de expedientes en fase de seguimiento, se desprende que es materialmente imposible cumplir con tal cantidad, toda vez que, no existirían suficientes expedientes para realizar este tipo de diligencias, tomando en cuenta que, en cada expediente se realizan un mínimo de tres audiencias de seguimiento. Por otra parte, un porcentaje importante de la evaluación de expedientes en fase de seguimiento, no son realizados por el despacho, sino por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, quienes asumen esta etapa en casos de personas adultas mayores y expedientes de alto riesgo o vulnerabilidad, reduciendo así la cantidad de expedientes de seguimiento tramitados por la oficina. 





Es importante acotar, que, pese a que se señalen la cantidad de audiencias de seguimiento, por el robusto histórico que este despacho tiene, se logra determinar que la asistencia a audiencias de seguimiento es bastante baja, a pesar de que se realicen por parte de la oficina recordatorios a través de los números telefónicos brindados por las personas usuarias. 





			25


			Punto 1.16 párrafo segundo


			El Ing. Steven Pérez menciona que se indicó la necesidad de trasladar la información de los controles ya existentes a los nuevos formatos, esto en relación a los libros de control de Excel (control de pase a fallo, sentencias), sin embargo, la indicación que se dio, fue que se realizara una nota en el libro antiguo, indicando la fecha en que se inició con los libros en nuevos formato, ya que, las características de ambos libros, no son compatibles, y la información quedaría descuadrada.





			29


			Punto 3.10


			En relación a la remisión de la matriz de indicadores, minutas de reunión y planes remediales, en reunión con el Ing. Steven Pérez, el mismo indicó que por el plazo de seguimiento mencionado de seis meses, dichos documentos deberían ser enviados únicamente a él, para verificar el comportamiento del modelo aplicado. Y que por dicho período, ni la Administración Regional ni la persona profesional en planificación del Circuito Judicial de Cartago, en razón a que él es el encargado directo de la implementación y seguimiento.





			30


			Punto 3.13


			Tal y como se indicó previamente en este documento en lo referente a la página 23 del informe, no existe posibilidad de que el despacho logre alcanzar la cantidad de señalamientos propuestos en el modelo. 





			30


			Último párrafo


			En lo indicado a la remisión de los informes estadísticos mensuales y de inconsistencias, este despacho siempre lo ha remitido en tiempo y forma al departamento correspondiente.





			31


			Cuadro del punto 3.15


			Respecto a las circulares indicadas, las mismas siempre se han cumplido por parte del juzgado, con excepción de la circular 053-22 debido a que en Cartago no hay CLAIS, y la circular 221-21 debido a que por inconvenientes y problemas técnicos no se ha logrado implementar de manera exitosa el reparto automático.











Observaciones adicionales:


· Realizando un análisis de la nueva Matriz de Indicadores, en el apartado 21, correspondiente a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el personal técnico, se solicita valorar y ajustar el indicador, esto en razón a que se establece que el valor esperado debe ser mayor o igual a 239 expedientes asignados por persona técnica, lo cual estadísticamente es imposible, puesto que en promedio el despacho recibe entre 150-165 expedientes nuevos, y cada persona técnica en su escritorio maneja alrededor de 400 expedientes, de los cuales, más de la mitad corresponden a expedientes en etapa de seguimiento, lo cual son tramitados en promedio cada tres meses, por lo que no es posible alcanzar este indicador, lo cual incide de manera directa en el porcentaje de rendimiento de la persona técnica judicial.


· En la cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora, existe el mismo error de medición de indicador mencionado en el apartado anterior, ya que, las personas juzgadoras no lograrán firmar tal cantidad de expedientes porque no existe un circulante activo que lo permita, afectando de igual manera, el porcentaje de rendimiento de las personas juzgadoras.


· Finalmente, como en múltiples ocasiones se le indicó al Ing. Steven Pérez, los datos tomados como muestra para diseñar el modelo de tramitación estándar, no puede ser aplicables para todas las oficinas que tramitan esta materia, puesto que dependiendo de variables factores, como el lugar, tipo de población atendida, volumen de trabajo y cantidad de recurso humano, los datos estándar pueden diferir en la realidad del despacho, y esto se evidencia en la diferencia en la cantidad de expedientes ingresados y la cantidad de audiencias señaladas y realizadas. Por esta razón se considera importante realizar un estudio específico para cada juzgado, máxime que, este despacho cuenta con suficiente información y datos para ser tomados como insumos para diseñar o rediseñar un modelo acorde y funcional a la realidad de la oficina.


Agradezco su consulta y el valorar lo señalado en este documento, quedo a las órdenes, saludos cordiales,





MSc. Sandra Pereira Retana


Jueza Coordinadora


[bookmark: _GoBack]Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago. 




Outlook-wnedzxgb.png

Msc. Sandra Pereira Retana.

PODER
JUDICIAL Jueza Coordinadora

Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago
Repabiica e Costa fica Tel: (506) 2550-0305 Ext: 03-6060







image54.emf
Adm Cartago.msg


Adm Cartago.msg
RV: 298-PLA-MI(NPL)-2024

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción de documentos Dirección de Planificación

		Recipients

		recep-planif@Poder-Judicial.go.cr



 



 



De: Luis Solis Jimenez <lsolisj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 21 de marzo de 2024 11:36
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Solano Siles <msolanosi@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Leandro Ramírez Cordero - Proveeduría Cartago <jramirezco@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 298-PLA-MI(NPL)-2024



 



Buenos días. 
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De acuerdo con las revisiones realizadas y descritas en el punto 1.5 infraestructura física, se detectó la necesidad que a las personas Juzgadoras les sean asignados un pad de firmas, ya que solo mantienen uno en la sala de audiencias, por lo que en cumplimiento con lo que establece el Modelo deben contar con uno en cada oficina. 



 



El despacho cuenta con 04 pad de firmas, según el siguiente detalle: 



 



Placa



Descripción



Marca



Modelo



Número de Serie



Ubicación Física



556386



PAD PARA CAPTURA DE FIRMAS 



TOPAS



TL462



 



CUBICULO ATENCIÓN A PÚBLICO N°2



671931



PAD PARA CAPTURA DE FIRMAS 



TOPAZ



T-1462-HSB



TL462HX17G4294



SALA DE AUDIENCIAS



796079



PAD PARA CAPTURA DE FIRMAS 



TOPAZ



T-L462-HSB-R



TL462HZ22J1848



ÁREA COMÚN



796082



PAD PARA CAPTURA DE FIRMAS 



TOPAZ



T-L462-HSB-R



TL462HZ22J1851



ÁREA COMÚN



 



Las personas juzgadoras realizan las diligencias en la sala de audiencias que se encuentra a lo interno del despacho, lugar donde se encuentra instalado un pad. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Atentamente,



 







Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) 



o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación 



de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos.



 



De: Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 14 de marzo de 2024 16:16
Para: Luis Solis Jimenez <lsolisj@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Solano Siles <msolanosi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 298-PLA-MI(NPL)-2024



 



 



 



Remito el oficio 298-PLA-MI(NPL)-2024



 



 



De: Marjorie Sánchez Pomares (Autorizada Dirección de Planificación) <msanchezpo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 14 de marzo de 2024 15:26
Para: Sandra María Pereira Retana <spereira@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juzgado Violencia Doméstica de Cartago <jvdomestica-car@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Violencia Doméstica <violencia_domestica@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Chacón Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de la Juris Fam Niñez y Adolescencia <Comision_fam_Ninez_A@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmín Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Florita Leiva Piedra <fleivap@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 298-PLA-MI(NPL)-2024



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 
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		[bookmark: _Hlk52981089]I. INFORMACIÓN GENERAL







		Número de Minuta:

		689-PLA-MI-(NPL)-MNTA-2023



		Asunto de reunión:

		Presentación inicial del proyecto Modelo de Tramitación para Juzgados contra la Violencia Doméstica.



		Lugar:

		Presencial en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago



		Fecha

		15-08-2023



		Hora inicio:

		13:15 

		Hora final:

		15:00 







III.

		II. LISTA DE ASISTENTES





 ASUNTOS TRATADOS

El detalle de las personas participantes se incluye en el Anexo 1





		[bookmark: _Hlk52980989]III. ASUNTOS TRATADOS





 

		Agenda

		Responsable



		1. Realizar la presentación inicial del proyecto, detallar puntos como; 

· Informes y acuerdos del CS que son antecedentes del modelo de Tramitación para los Juzgados contra la Violencia Doméstica.

· Los ejes estratégicos del PEI en los que se enmarca el Modelo de Tramitación.

· Actividades previas que se desarrollaron como parte del abordaje.

· Explicar las 19 tareas que componen el plan de trabajo que se desarrollará en el despacho.

		Steven Pérez Campos



		2. Establecer el equipo de mejora en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago. En este punto, la jueza coordinadora agrega que el despacho cuenta con equipo de mejora debidamente constituido desde el 2012 cuando se realizó el rediseño de Cartago, por lo que desean mantenerse con la misma conformación, el cual se compone de todos los funcionarios de la oficina.  

		Steven Pérez Campos









		[bookmark: _Hlk44513104]IV. ACUERDOS TOMADOS







		Acuerdo

		Responsable

		Plazo 



		1. Se da el visto bueno por parte del personal del Juzgado para dar inicio con el abordaje. 

		Juzgado VD de Cartago

		Inmediato. 



		2. Se mantienen el equipo de mejora constituido en el rediseño efectuado en el 2012.  

		Juzgado VD de Cartago- Planificación 

		Inmediato. 







		V. ANEXOS









Anexo 1: Lista de asistencia a la reunión inicial. 











*El Juez César Jara Benavides, se conecta a la capacitación de manera virtual. 







Anexo 2. Documento con la presentación impartida en la sesión de capacitación. 
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Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar 
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Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar 


Implementación del modelo de tramitación en materia de Violencia Doméstica, el cual se desarrolla en el marco de ejecución del proyecto 1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia. Aprobado CS 15-2023 Art.XXX.


Informe 1170-PLA-MI-(NPL)-2022
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Informe DFOE-PG-IF-00002-2020








“Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”








Proyecto “0110-PLA-P23 Automatización de procesos Jurisdiccionales” que tiene como objetivo el "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia”








Consejo Superior, sesión 108-2021 celebrada el 16 de diciembre de 2021, artículo XXIVc








Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”








Ley 9747 Código Procesal de Familia, rige a partir del 1 octubre 2024.








Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar 


Plan Estratégico Institucional 2019-2024
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Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar 
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Aplicación del formulario “Detección de nudos críticos en los Juzgados Contra la Violencia Doméstica”, conocer acerca de la gestión y trámite actual que se realiza en los despachos.








Taller de Resultados Diagnóstico








Análisis FODA








Modelo de Tramitación para Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar 








1170-PLA-MI(NPL)-2022 Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar

Consejo Superior, sesión 15-23 del 23-2-2023, 
artículo XXXX
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Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar 
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Informe 314-PLA-MI-RH-2022”








Aprobado en sesión extraordinaria (presupuesto) del Consejo Superior 36-2022 celebrada el 29 de abril de 2022, artículo XXI y acuerdos de la Corte Plena en sesión extraordinaria 25-2022 celebrada el 30 de mayo de 2022, artículo VIII, sesión 27-2022 celebrada el 01 de junio de 2022, artículo II.








Informe 283-PLA-RH-MI-2023








Pendiente aprobación del Consejo Superior y Corte Plena








Necesidad de Personal Técnico Judicial








Producto del análisis realizado se determinó la necesidad de una persona Técnica Judicial para el Juzgado de VD Alajuela








Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar 


03


02


01


Revisión y ajuste la Estructura de Trabajo (sistema de trabajo)


Revisión del Manual de Funciones


Conformación Equipo de Mejora de Procesos, Modelo Sostenibilidad


06


05


04


Proceso y procedimientos de Tramitación General


Recepción de documentos


Infraestructura física básica


08


07


Distribución de asuntos nuevos por medio de Reparto Automático


Revisión e implantación de sistemas informáticos


09


Revisión del estándar de tareas y ubicaciones para tramitación electrónica
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Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar 


12


11


10


Aplicación de formatos jurídicos


Utilización de la nueva fórmula estadística


Lista de escritos de ingreso para tramitación electrónica en las RDD


15


14


13


Coordinaciones con oficinas internas y externas


Implementación de la matriz de Indicadores de Gestión


Revisión de la agenda y cantidad de señalamientos


17


16


Uso de los reportes de Indicadores Automatizados


Libros de control


18


Capacitación en el Modelo de Sostenibilidad


19


Seguimiento del Modelo de Sostenibilidad
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Modelo de Tramitación Juzgados  contra la  Violencia 


Doméstica y Protección Cautelar


Muchas gracias
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I .  INFORMACIÓN GENERAL  


 


Número de Minuta:  689 - PLA - MI - (NPL) - MNTA - 2023  


Asunto de reunión:  Presentación  inicial   de l   proyecto  Modelo de Tramitación para Juzgados contra  la Violencia Doméstica .  


Lugar:  Presencial   en el   Juzgado Contra la  Violencia Doméstica de   Cartago  


Fecha  15 - 08 - 2023  


Hora inicio:  13: 15    Hora final:  15:00    


  I I I.  


II .  LISTA DE ASISTENTES  


  ASUNTOS TRATADOS   El detalle de las personas participantes se incluye en el Anexo  1      


I I I. ASUNTOS TRATADOS  


   


Agenda  Responsable  


1.   Realizar la presentación inicial del proyecto , detallar puntos  como;       I nformes   y acuerdos del CS que son antecedentes del modelo de Tramitación  para los   Juzgados contra la Violencia Doméstica .      L os ejes estratégicos del PEI en los que se  enmarca el Modelo de  Tramitación .      A ctividades previas que se desarrollaron como parte del abordaje .      E xplicar las 19 tareas que componen el plan de trabajo que se desarrollará  en el despacho .  Steven Pérez Campos  


2.   Establecer el equipo de mejora en el  Juzgado Contra la Violencia Doméstica  de Cartago . En este punto,  la jueza coordinadora  agrega que  el despacho  cuenta con equipo de mejora debidamente  constituido   desde el  2012   cuando  se realizó el rediseño de Cartago , por lo que desean mantenerse con la misma  conformación,  el   cual se compone de todo s los funcionarios de la oficina .     Steven Pérez Campos  


   


I V .  ACUERDOS TOMADOS  
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		[bookmark: _Hlk52981089]I. INFORMACIÓN GENERAL







		Número de Minuta:

		711-PLA-MI(NPL)- MNTA-2023



		Asunto de reunión:

		Presentación del Modelo de Sostenibilidad, Matriz de Indicadores, acta de Reunión y Planes remediales en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago.



		Lugar:

		Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago.



		Fecha

		21-08-2023



		Hora inicio:

		08:30 am

		Hora final:

		09:30 am







III.

		II. LISTA DE ASISTENTES





 ASUNTOS TRATADOS

El detalle de las personas participantes se incluye en el Anexo 1. 	



*Por indicaciones de la Licenciada Sandra Pereira, jueza coordinadora, se capacita únicamente a 3 de los funcionarios, siendo que ella y el coordinador judicial están debidamente capacitados en ambos temas, por lo que se detecta la necesidad únicamente para los compañeros indicados. 



		[bookmark: _Hlk52980989]III. ASUNTOS TRATADOS





 

		Agenda

		Responsable



		1. Presentación del Modelo de Sostenibilidad. Presentación de la matriz de indicadores, acta de reunión y planes remediales.

		Steven Pérez Campos



		2. Presentación del Modelo MAIC. 

		Steven Pérez Campos











		[bookmark: _Hlk44513104]IV. ACUERDOS TOMADOS







		Acuerdo

		Responsable

		Plazo 



		1. Se remitirá ambas presentaciones por medio de correo electrónico para que puedan ser revisadas en detalle por los compañeros del Juzgado, así como la minuta de reunión correspondiente. 

		Steven Pérez Campos 

		Durante el periodo del abordaje  



		

		

		







		V. ANEXOS









Anexo 1: Lista de asistencia a la reunión. 

[image: Image]





Anexo 2. Documento con la presentación impartida en la sesión de capacitación. 
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Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de Proyectos





















Modelo de Sostenibilidad 


Una vez concluido el rediseño de procesos y con el fin de mantener las oportunidades de mejora, propuestas de solución y recomendaciones emitidas, la oficina tiene la responsabilidad de asegurar que las propuestas de solución sean sostenibles en el tiempo y además asegurar su continuidad en el proceso de mejora continua.





Como insumos importantes para este proceso, el Equipo de Mejora dispone de los indicadores de gestión, los planes remediales y acta de reunión.


























Modelo de Sostenibilidad 


Evaluar si lo planeado se está realizado conforme a lo propuesto.


Definir acciones correctivas que se consideren necesarias en el siguiente ciclo. 


Implementar los nuevos procesos y llevar a cabo el plan propuesto. 


Establecer las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado esperado. 


Planear


Hacer


Verificar


Actuar
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Modelo Actual de Sostenibilidad 








Implementación del Modelo de Sostenibilidad








1











4














3














2





























Conformación del Equipo de Mejora de Procesos


Entrega de la matriz de Indicadores de Gestión


Presentación del Modelo de Sostenibilidad


Implementación y capacitación de los Indicadores de Gestión, Planes remediales y minutas
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Conformación del Equipo de Mejora


NOTA: El equipo de mejora es definido por el Juez o Jueza Coordinadora del despacho donde debe integrar todas las áreas de trabajo y que dicho equipo no debe tener variaciones constantes de sus integrantes. En caso de que por algún motivo especial algún integrante no pueda continuar en el equipo (ascensos, jubilación, retiro de la institución) se debe dejar debidamente documentado en una minuta de reunión el cambio de la persona indicando el nombre y puesto del sustituto 
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Integrado por personal del despacho, representado por todas las áreas funcionales








Desarrollo, implementación y seguimiento de las propuestas e indicadores








De forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho, fomentando la participación en todas sus áreas








Implementación del Modelo de Sostenibilidad












































































































































1.











2.











3.











4.











5.





Implementación del Modelo de Sostenibilidad definido y seguimiento de indicadores, creación de la minuta de reunión, definir planes remediales y actualización de la pizarra de indicadores mensualmente.


Conformar los objetivos generales y específicos del PEI y divulgarlos.


Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores. 


Coordinar reuniones de manera mensual con el personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho. 


The animation 


automatically begins.


FUNCIONES DEL 
Equipo de Mejora








*Los integrantes del equipo de mejora deben colaborar con la elaboración de la minuta de reunión, alimentación de matriz de planes remediales y llenado de la pizarra y que se aclare que la persona coordinadora judicial o su sustituta es el encargado del llenado de la matriz de indicadores de gestión todos los meses.
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Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.


Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación esté actualizado (PAO-PEI-SEVRI-PAI) conforme a los cambios inherentes del despacho por parte de la persona Coordinadora Judicial).


Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).


Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente..











Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.


FUNCIONES DEL 
Equipo de Mejora









































Funciones de los despachos judiciales























































































































Preparar y analizar los informes mensuales


Indicadores











Resultados del análisis de los indicadores


Planes remediales











Reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora


Mejora Continua











Implementar, coordinar y brindar seguimiento-planes remediales


Seguimiento











Considerar las recomendaciones emitidas


Contraloría de Servicios











Actualizar de manera mensual - lugar visible


Pizarras











Remitir actas, indicadores y planes


remediales


Administración Regional











Los resultados obtenidos podrían ser utilizados para la formulación


PAO y SEVRI
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Asegurar y controlar el envío de actas de reunión, indicadores de gestión y planes remediales de los despachos. 


Recopilar y almacenar indicadores de gestión y planes remediales remitidos por los despachos y oficinas judiciales. 


Identificar los despachos u oficinas judiciales más críticos en cuanto al cumplimiento de los indicadores de gestión y colaborar en la formulación de los planes remediales. 


Dar seguimiento continuo a los indicadores de gestión y cumplimientos de los planes remediales de los despachos y oficinas judiciales.






























































































































































































































































































































































































































































Funciones de la Administración Regional
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Ser el punto de enlace entre los despachos judiciales y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la función jurisdiccional. 


Remitir las actas de reunión, los indicadores de gestión y planes remediales de los despachos judiciales a su cargo, al CACMFJ mensualmente. 





Dar a conocer al Consejo de Administración, la Contraloría de Servicios Regional y Control Interno las oportunidades de mejora de despachos que afecte la operatividad del Modelo de Sostenibilidad de Proyectos. 





Realizar un informe semestral y remitido al Consejo de Administración del Circuito correspondiente. 





Brindar acompañamiento y guía efectiva a los despachos y oficinas judiciales, al menos una reunión al año por despacho u oficina. 































































































































































































































































































































































































































































































































































































Funciones de la Administración Regional
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3











1











Modificar indicadores de gestión








Implementar indicadres de gestión 








Capacitar al personal de la Administración Regionales 








Dirección de Planificación











Definir y capacitar indicadores de gestión 








Acompañar a los despachos y oficinas judiciales 








Gestionar los proyectos de rediseño 








Rector y fiscalizador  proyectos de rediseño








Presentar ante el Consejo de Administración








Desarrollar y ejecutar propuestas técnicas para el abordaje 








Coordinar con  Administración la revisión de los indicadores y críticos








PROFESIONAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN EN CIRCUITO
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3





2





1


Fungir como ente fiscalizador para el aseguramiento del cumplimiento del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño de los despachos jurisdiccionales en coordinación con las Administraciones Regionales y los despachos judiciales.


Brindar acompañamiento continuo a las Administraciones Regionales para asegurar la operatividad estándar del modelo de sostenibilidad de proyectos de rediseño.


Cuando sea requerido, recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión, indicando la justificación respectiva transcurrido al menos doce meses consecutivos. El órgano técnico procederá con el análisis y emisión de criterio técnico de la modificación de rangos solicitado.


Funciones del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
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Capacitación de Indicadores de gestión








Indicadores de Gestión


Es una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos.


Permite evaluación periódica de las variables clave de los despachos u oficinas.


Mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos.


Concepto


Para poder interpretar lo que está ocurriendo.


Definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible


Analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento  a través del tiempo


Medir la situación de riesgo del despacho


Facilitar la toma de decisiones


Información del cumplimiento de los objetivos institucionales





Para qué medir?


Porqué medir?





































































































01


02


03


Si no se mide lo que se hace, no se controla 


Si no se controla, no se dirige


Si no se dirige, no se puede mejorar 


Fuente:CEPAL























Metodología de cálculo de Indicadores de Gestión
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Rendimiento estadístico








Fundamento técnico: Análisis estadístico.








Plazos








Propuestos en los modelos de tramitación de cada oficina.








Operacionales








Basados en análisis estadísticos y revisión de los despachos modelo.








Fundamento técnico: Tiempo de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia.








Expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas.


Indicador 


de Gestión


Es el resultado de una cuantificación de datos único y específico. 


métrica


Variable a cumplir. Definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados. 


parámetro


Se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no. 


rangos














1


3


2


4










































































EJEMPLO


Términos de Indicadores de Gestión








Poner ejemplos
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Nombre del indicador:


Plazo de espera para la realización de audiencias








Valor que se obtiene en el mes en el despacho








Fecha del ultimo señalamiento -  fecha actual








Valor esperado








Que la agenda no vaya a más de 120 días








Constituyen los márgenes de aceptación del valor esperado








Que no vaya a más de 120 días y como máximo a 132 días








76








Rangos en la matriz de indicadores





A mejorar: Significa que el indicador esta fuera del rango establecido. Requiere análisis y control. Analizar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho.


Estándar:  Significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis).


Muy bueno: Significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, se está obteniendo un valor aún mejor que el esperado.  

















Datos estadísticos, se extraen del Sigma.





Para esta categoría se definen conforme al histórico estadístico de cada oficina (entrada), cuotas de trabajo (Salida) y estado más actualizado luego de inventario (Circulante).


Ejemplo de matriz de indicadores








Ejemplo de matriz de indicadores











Rangos Estandarizados


Se indica la fórmula para el resultado del indicador

















Matriz de indicadores de gestión


Parámetro de efectividad de audiencias. Se define conforme a comportamiento de la zona (histórico) y cuotas de trabajo estandarizadas según la materia























Parámetros estandarizados con el objetivo que se cumpla la cuota de trabajo establecida.








Matriz de indicadores de gestión








Planes Remediales
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Planes remediales
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Planes remediales





Nota: Los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.











Explicar claramente a las personas del despacho, como se hace un seguimiento de un plan que ya está establecido. Adicionar una filmina con un plan ya elaborado por tres meses por ejemplo, de lo que se debe reportar.


25





Planes remediales





Nota: Los planes remediales ya establecidos deben ser actualizados de manera mensual e incluir el avance en la columna de notas y observaciones.











Explicar claramente a las personas del despacho, como se hace un seguimiento de un plan que ya está establecido. Adicionar una filmina con un plan ya elaborado por tres meses por ejemplo, de lo que se debe reportar.
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Minutas de Reunión
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Minuta











Establecer una diapositiva adiciona con un ejemplo de minuta actual (Captura de pantalla)
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Ejemplo de Minuta




















Establecer una diapositiva adiciona con un ejemplo de minuta actual (Captura de pantalla)
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Ejercicio práctico











Plan Remedial


Acta de Reunión














Incluir una diapositiva con el desarrollo de un plan remedial y acta de reunión en complemento al ejercicio práctico
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Muchas Gracias














image2.jpeg










image3.jpeg










image7.jpeg


PODER
UDICIAL








image8.png


# DIRECCION DF

97/ PLANFICACIG

ESTRATEBIA-PROYECCICH-NNOVACION








image9.png


¥ Modelo de Seguimiento
y Soslenibiidad
de Proyectos

SalT








image10.png


MEJORA
CONTINUA









image11.png


DESPACHO/OFICINA

Generacion mensual
de matriz de
indicadores

Actualizacion de la

pizarra de indicadores

Elaboracion de
minutas de reunion de
Equipo de mejora

Elaboracion de
plantilla de planes d
mejora

Remision de
Indicadores a la
Administracién

Regional

ADMINISTRACION REGIONAL

La Administracion Regional
recibe la Informacién:

Verifica la informacion
recibida

Detecta inconsistencias
Verifica concordancia de
planes remediales con
resultados de
Indicadores.

Presenta mensualmente
indicadores al Consejo
de Administracion
Coordina abordaje de
resultados criticos con la
plaza de la Direccion de
Planificaciéon

Elabora informe
semestral.

Remite informacion a la
Direccién de Planificacion
(Subproceso de Estadistica) y
al CACMF)

DIRECCION DE PLANIFICACION

Rrofesional destacadoe

en el Civewito Judicial

Subproceso Estadistica

Subpreceso Evaluacion,

CACMIF)

* Analisis y monitoreo
mensual de
indicadores.

« Verificacion de
aplicacién de planes
de trabajo y

propuestas de
mejora.

= Impulso de
propuestas a los
despachos
jurisdiccionales









image12.png










image13.png










image14.png










image15.png










image16.gif










image17.gif










image4.jpeg










image5.jpeg










image18.emf


Categoría N° Indicadores Métricas Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno



1



Entrada



Cantidad de denuncias 



ingresadas durante el 



mes



Este datos se obtiene 



del informe de 



estadística.



>158 >142;  <158 <142



2



Salida



Cantidad de 



expedientes terminados 



durante el mes



Este datos se obtiene 



del informe de 



estadística.



<170 >170;  <186 > 186



3



Circulante



(Circulante Inicial + 



Entradas) - Salidas



Este datos se obtiene 



del informe de 



estadística.



>500 >450;  < 500 <450



4



Relación salida / entrada 



(% rendimiento)



(Salidas/Entradas)*100



Los datos de entradas y 



salidas se obtienen del 



informe de estadística.



< 90% >90%; <100% > 100%



Detalle Rangos



Rendimiento Estadístico
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Este dato se obtiene de 



un reporte de la Agenda 



Cronos.



> 60 >30;  <60 < 30



> 15 >7;  <15 < 7



> 15 >7;  <15 < 7



Este dato se obtiene de 



las tareas del Escritorio 



Virtual.



Plazos



5



Plazo espera para 



realización audiencia



Fecha del ultimo 



señalamiento - fecha 



actual



Fecha actual



Fecha ultimo señalamiento



6



Plazo para resolver 



denuncias  nuevas



Fecha actual - fecha de 



la  denuncia más 



antigua pendiente de 



resolver



Fecha actual



Fecha denuncia más antigua 



pendiente de resolver



7



Plazo para resolver escritos



Fecha actual - fecha del 



escrito más antiguo 



pendiente de resolver



Este dato se obtiene del 



buzón de escritos del 



Escritorio Virtual.



Fecha actual



Fecha escrito más antiguo pendiente 



de resolver
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Categoría N° Indicadores Métricas Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno



Detalle Rangos
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> 60% >60%;  <66% < 66%



<228 >228; > 228



11



Cantidad de sentencias 



dictadas por juez o jueza



Este dato se obtiene del 



escritorio virtual o registro 



electrónico que lleva el 



despacho



<24 >= 24;  <= 26 > 26



Operacional



8



Efectividad de las audiencias 



señaladas en el mes



Total Selamientos 



registrados en el mes



Informes de Agenda 



Cronos



Total de señalamientos a audiencias 



registrados en el mes



Total de audiencias realizadas en el mes 



(incluir las conciliadas)



9



Trámite global de las 



personas técnicas judiciales



Este dato se obtiene del 



escritorio virtual e informes 



manuales



Total General



Técnico 1



Cantidad de resoluciones pasadas a firmar



Cant. de denuncias, indagatorias, manifest. Y 



doc. Físicos realizados



Técnico 2



Cantidad de resoluciones pasadas a firmar



Cant. de denuncias, indagatorias, manifest. Y 



doc. Físicos realizados



10



Cantidad de expedientes 



pasados a firmar y 



tramitados por técnico o 



técnica



Este dato se obtiene del 



escritorio virtual



Este dato se obtiene del 



módulo estadístico del 



Escritorio Virtual



Técnico 1



Técnico 2
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Categoría N° Indicadores Métricas Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno
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12



Porcentaje de rendimiento 



por Juez o Jueza



(Cantidad de sentencias 



dictadas/ Cantidad de 



sentencias necesarios)



Este dato se obtiene del 



Escritorio Virtual.



<=95% >95%; <100% >=100%



Este dato se obtiene del 



Escritorio Virtual.



<=95% >95%; <100% >=100%



15



Cuota diaria



11



11



11



11



1,14



Operacional



14



Porcentaje de rendimiento 



por Técnico o Técnica



(Cantidad de resoluciones 



pasadas a firmar / Cantidad 



de resoluciones a realizar)



Técnico 1



Técnico 2



Técnico 3



Técnico 4



Cantidad de días laborales en el mes



15



Cantidad de días fuera del 



Depacho sin sustitución o 



que no se dedicó al trámite 



y/o fallo



Indicar cantidad días que la 



persona técnica o juzgadora 



no laboró en el Juzgado, 



estuvo fuera,  o se dedicó a 



otras funciones 



(vacaciones, incapacidades, 



capacitaciones, 



depuraciones, entre otros)



Control de la 



Coordinadora Judicial







Jueza



Técnico 1



Técnico 2



Técnico 3



Técnico 4
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4Cancelada
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PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA

DIRECCION DE PLANIFICACION

Fecha de inicio

Fecha final de

D Indicadorlo;_wrtunidad de| Analisis de Propues_t.a de Responsable | - de __|implementacion Estado Notas_y
Mejora causas solucién implementacién d observaciones
le propuesta
de propuesta
Durante el plazo
de 60 dias se
trabajara en la
reduccién de al
menos 120
Incapacidad  |escritos,
8 Cantidad de escritos por dos 4 dlspo_n]er;do la Al31 de juli
pendientes de tramitacién semanas de atencion e @ Julo se
las personas |estos escritos lobtuvo el tramite
técnicas rezagados en 30 |Persona de 265
judiciales 1yt |por semana por | Coordinadora escritos,lo que
3, provocando [técnico judicial, |Judicial representa un
el atraso enla |sin desatender  Personas avance del 35%
tramitacion de |los escritos de | Técnicas en la propuesta

750 escritos

nuevo ingreso
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01/07/2020

30/08/2020

2.En progreso

establecida
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L Acta de Reunion 8

DIRECCION DE PLANIFICACION

MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISENO

Tema de la [ Indicadores de gestion y definicion de planes w:| 062020
reunion: _| remediales

Nombre de | Juzgado Civily Trabajo de Cafias, Guanacaste.

despacho
Analizar Tos resultados de Tos indicadores de geston del mes de Juo del
dela 2020y generar posibles planes remediales para este Despacho
reunion:
Fecha Tugar Fora nicio Fiora final
1510772020 Juzgado Wil Caias | 1330 p.m TE50 om
Personas Convocadas Oficina Puesto feistencla
- Tuzgado Cily 36 | Jueza
Xinia M Esquivel Herrera | Trabajo de Caiss | o eainadora x
Tuzgado Cily de
Guilermo Benavides Ruiz | Trabjo de Caras | Juez x
Tuzgado CWily 36 | Coordinador
Huberth Ramirez Ruiz | Trabajo de Caas | soray x
Tuzgado CWly 36 | Técni ;
Cinthia Salazar Femandez | Trabajo de Caras | qec o2 21! x
i1y de | Tecrica Judicial
Genesis Jirén Bastos #;g:l‘:"dg‘g'afi:: dos x
Juzgado Civly de [ Técnica Judicial
Dennis Obando Agt Trabajo de Cafias | dos X
- Tuzgado Cily de
Juan Rodriguez Monge | Trabajo de Canias | Aux. Senv. Gener x
Tuzgado Cly de | Técnica en
Yesenia Amador Alvarez | Trabajo de Carias | Comunicaciones x
Judicales dos
Administracion
Johanny Rivas Jarquin | Regional de Profesional x
Liberia
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Agenda

7_Revision de indicadores de gestion del mes:
2. Identificacién de oportunidades de mejora y andlisis de causas:
3. Definicién de nuevos planes remediales-

4. Sequimiento a los planes remediales definidos anteriormente:
5. Actualizacién de la plantilla del plan remedial,
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Asuntos Conversados

~Conforme a os resultados obtenidos en Ios indicadores de gestion de junio del aio
2020, se detectaron en rojo los siguientes indicadores:

Circulante Total del Despacho: Las personas técnicas judiciales continuaran hasta
el 31-07-2020; con la revisién de casillas dentro del EV especialmente de procesos
del 2017 en adelante, esto con el fin de reducir més el nimero de procesos que s
encuentran en tramite dentro de este despacho.

Plazo de espera de dictado de sentencia:

Se determina que existe una
disminucién, dado que anteriormente se encontraba en 51 dias y actualmente en 47
dias

Podemos decir que en materia civil el proceso de més vieja data para fallo, que en
materia civil el expediente 97-100439-0389-CI, de fecha de vencimiento 21-05-2020,
el cual o tiene en estudi

la Licda - Xinia M Esquivel Herrera; pero en.razn de la
alerta naranja y que este proceso es uno hibrido, se procederd a resolver otros casos
que sean electrdnicos.

En materia laboral el proceso de més vieja data hasta el momento es el 19-000184-
1557-LA, de fecha de vencimiento 17-06-2020, este proceso se encuentra en estu
por parte del Lic.- Guilermo Benavides Ruiz.









image31.png


Indicadores de Gestion

Se adjunta el archivo de indicadores de gestion dentro del correo electronico
remitido al érgano verificador

Plan Remedial

~Se adjunta Ia plantila el plan remedial actualizada dentro del correo electronico
remitido al érgano verificador
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN











				MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO  











				Tema de la reunión:



				



				N°:



				











				Nombre de despacho u oficina judicial:



				







				Objetivo de la reunión:



				











				Fecha







				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				



				



				



				











				Personas Convocadas



				Oficina
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				Asistencia







				



				



				



				Sí
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				Agenda







				











				Asuntos Conversados
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				Plan Remedial
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Document






Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx


Planes_Remediales



								Nombre de despacho u oficina judicial: 



								PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



								Fecha				ID				Indicador / Oportunidad de Mejora				Análisis de causas				Propuesta de solución				Responsable				Fecha de inicio de implementación de propuesta				Fecha final de implementación de propuesta				Estado				Notas y observaciones																								Estado



								Mes y año al que corresponde el indicador				Número de propuesta de solución.				Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción.				Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.				Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación.				La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.				Fecha estimada de inicio de implementacion de la propuesta.				Fecha estimada de finalización de implementacion de la propuesta.				Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado:
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada
				Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción.																								1. No Iniciado
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Modelo de seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en Circuitos Judiciales

2023





















































































































Agenda


Proceso de seguimiento a despachos y oficinas del Circuito Judicial cada mes





Modelo de Análisis Integral de Circuitos Judiciales (MAIC)


2.1 Detección de áreas críticos 


2.2Estabilidad general de los despachos y oficinas
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Procedimiento de seguimiento


Circuitos Judiciales que cuentan con Profesional de la Dirección de l Planificación
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Seguimiento mensual de despachos y oficinas del Circuito
































Se detectan los indicadores más críticos (color rojo)


























Recepción de documentos de seguimiento


Revisión y análisis detalla de cada documento y resultados del mes
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Realimentación al despacho y solicitud de ajuste de datos


Según indicador más crítico se asigna calificación en el MAIC
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Aspectos generales de revisión en documentos de seguimiento


Acta de reunión





Que refleje las causas o motivos de las áreas críticas (resultados color rojo) o causas que contribuyeron al mejoramiento de alguna área.





Comunicación de tareas o situaciones especiales realizadas en el mes (inventarios, capacitaciones, cierres de oficina por limpieza, problemas de red)  





En síntesis lo conversado en la reunión.





Plan de trabajo





Que la alimentación sea correcta conforme lo que solicita la matriz.





Que la propuesta sea alcanzable, real, clara y medible.





Responsables y períodos claros.





Actualización del estado del plan.





Resultados del plan en el espacio de notas y observaciones.
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Revisión y análisis de indicadores de gestión





Ejemplo de indicadores críticos en una matriz de indicadores de la materia de trabajo























Alejamiento negativo de un 346,6%


Alejamiento negativo de un 153,3%


Alejamiento negativo de un 8%

















































































































Modelo de Análisis Integral de Circuitos Judiciales


MAIC
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Herramienta para evaluar los resultados integralmente de todo el Circuito con base en los resultados de los indicadores de gestión


A


B


C


D


E


Alejamiento negativo de 0 a 10% de los resultados con relación a los parámetros


Alejamiento negativo de 11 a 49% de los resultados con relación a los parámetros


Alejamiento negativo de 50 a 99% de los resultados con relación a los parámetros


Alejamiento negativo de 100% en adelante de los resultados con relación a los parámetros. Personal con rendimiento por debajo del parámetro


Alejamiento negativo de 100% en adelante de los resultados con relación a los parámetros, pero al menos el 80% del personal tiene rendimientos aceptables

















Modelo de Análisis Integral de Circuitos Judiciales (MAIC)


Calificaciones
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Metodología para asignación de calificación


MAIC





Para asignar una calificación (A, B, C, D, E)  se deben considerar los resultados de los indicadores de gestión que dependan propiamente de la gestión y rendimiento del despacho, los que contribuyan directamente al mejoramiento de las áreas críticas.








Para la asignación de la calificación se excluyen los resultados de los indicadores estadísticos, relación salida/entrada, efectividad de audiencias, plazo de escritos de expedientes fuera del despacho, cantidades absolutas de sentencias dictadas y expedientes tramitados (en su lugar se toman los rendimientos), indicadores sin parámetros establecidos, plazos  dictado sentencia del superior. (se trabaja en  un manual)





Conforme a lo anterior,  de los resultados críticos detectados, se toma como referencia el resultado que presenta el alejamiento negativo más alto y conforme a los parámetros establecidos en el MAIC se asigna la letra correspondiente.

















































































































10





Registro e histórico de calificaciones


MAIC


Por medio de la calificación asignada y áreas críticas específicas que los colocan en esa letra, se valora la colaboración con personal supernumerario.





Con prioridad los despachos E donde la mayoría del personal cumple las cuotas de trabajo.
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Seguimiento de estado del Circuito cada mes





MAIC
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Análisis Integral del Circuito Judicial





MAIC
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Síntesis del análisis de despachos conforme a calificación obtenida











MAIC


 A Y B 


Estables


C


Debe mejorar


D Y E


Críticos














































































































Muchas gracias
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OUR PROCESS IS EASY


first


second


last
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LET’S REVIEW SOME CONCEPTS


Yellow


Is the color of gold, butter and ripe lemons. In the spectrum of visible light, yellow is found between green and orange.


Blue


Is the colour of the clear sky and the deep sea. It is located between violet and green on the optical spectrum.


Red


Is the color of blood, and because of this it has historically been associated with sacrifice, danger and courage. 





Yellow


Is the color of gold, butter and ripe lemons. In the spectrum of visible light, yellow is found between green and orange.


Blue


Is the colour of the clear sky and the deep sea. It is located between violet and green on the optical spectrum.


Red


Is the color of blood, and because of this it has historically been associated with sacrifice, danger and courage. 
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Place your screenshot here


TABLET PROJECT


Show and explain your web, app or software projects using these gadget templates.
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SlidesCarnival icons are editable shapes. 





This means that you can:


Resize them without losing quality.


Change fill color and opacity.


Change line color, width and style.





Isn’t that nice? :)





Examples:
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Diagrams and infographics
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Now you can use any emoji as an icon!


And of course it resizes without losing quality and you can change the color.





How? Follow Google instructions https://twitter.com/googledocs/status/730087240156643328














✋👆👉👍👤👦👧👨👩👪💃🏃💑❤😂😉😋😒😭👶😸🐟🍒🍔💣📌📖🔨🎃🎈🎨🏈🏰🌏🔌🔑 and many more...


😉


20

















Free templates for all your presentation needs


Ready to use, professional and customizable





100% free for personal or commercial use





Blow your audience away with attractive visuals





For PowerPoint and Google Slides
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I .  INFORMACIÓN GENERAL  


 


Número de Minuta:  711 - PLA - MI(NPL) -   MNTA - 202 3  


Asunto de reunión:  Presentación  del Modelo de Sostenibilidad, Matriz de Indicadores, acta de  Reunión y Planes remediales   en el  Juzgado Contra la Violencia Doméstica  de  Cartago.  


Lugar:  Juzgado Contra la Violencia Doméstica  de Cartago.  


Fecha  21 - 08 - 2023  


Hora inicio:  08:30   am  Hora final:  09 : 30   am  


  I I I.  


II .  LISTA DE ASISTENTES  


  ASUNTOS TRATADOS   El detalle de las personas participantes se incluye en el Anexo  1 .        * Por indicaciones de la Licenciada Sandra  Pereira, jueza coordinadora, se capacita únicamente a 3 de los  funcionarios, siendo que ella y el coordinador judicial están debidamente capacitados en ambos temas,  por lo que se detecta la necesidad únicamente para los compañeros indicados.     


I I I. ASUNTOS TRATADOS  


   


Agenda  Responsable  


1.   Presentación del Modelo de Sostenibilidad.  Presentación de la matriz de  indicadores, acta de reunión y  planes remediales.  Steven Pérez Campos  


2.   Presentación del Modelo MAIC.   Steven Pérez Campos  


     


I V .  ACUERDOS TOMADOS  
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TLP: VERDE 


 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 
DESGLOSE DE FUNCIONES ESTÁNDAR 


 
JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 


 
ÍNDICE 
 
a) Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 
b) Juezas o Jueces 3 Trámite. 
c) Persona Coordinadora Judicial 2. 
d) Personas Técnicas o Técnicos Judiciales 2 de Trámite. 
e) Persona Técnica o Técnico Judicial 2 de Manifestación. 


 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


Labores titulares: 


Labores jurisdiccionales: 
1) Valorar las solicitudes de medidas de protección para considerar la pertinencia o 
no de otorgar medidas de protección para proteger la vida, la integridad, la libertad o la 
dignidad de las personas y garantizar sus derechos fundamentales, especialmente el 
derecho a vivir una vida sin violencia.  
2) Tramitación de casos. Indicaciones, pautas y dirección funcional del caso que se 
conoce y evacuación de dudas de tramitación y de la redacción de resoluciones u oficios.    
3) Revisión de expedientes y elaboración de resoluciones interlocutorias (autos y 
providencias, tales como rechazo de plano, levantamiento anticipado de medidas de 
protección) para la tramitación de los casos.  
4) Revisión, corrección de redacción y firma de las resoluciones y oficios que 
confecciona el personal auxiliar.  
5) Actualización y aprobación de los sistemas que se utilizan en el juzgado. Ejemplo: 
Registro de Agresores y Agenda Cronos. 
6) Realización de audiencias orales y privadas de recepción de prueba. 
7) Realización de las audiencias orales de seguimiento.  
8) Dictado de sentencias fundamentadas.  
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


9) Realización de la disponibilidad en horarios nocturno, madrugadas, fines de 
semana, feriados y cierres colectivos institucionales. 
10) Atención de personas usuarias en el área de manifestación para aclarar dudas de 
la tramitación del caso. 
11) Contestar por escrito toda la información solicitada por el ámbito administrativo 
del Poder Judicial, así como por órganos externos a la institución. 
12) Coordinación de casos con instituciones estatales y oficinas internas del Poder 
Judicial, por medio de Comités CLAIS o Redes de atención de la Violencia Intrafamiliar, 
Fuerza Pública, Escuelas, Colegios, Comité Local de atención a la Persona Adulta Mayor. 
Contestación de llamadas telefónicas y mensajes de texto del funcionariado de esas 
instituciones y oficinas con las que se coordina la atención de casos. 
13) Revisión de expedientes en las carpetas del personal auxiliar para definir pautas 
para su tramitación. 
14) Búsqueda y revisión de jurisprudencia actualizada del Tribunal de Apelaciones 
o la Sala Constitucional para la fundamentación de resoluciones que se dictan y 
enriquecimiento de los modelos de resolución que se tienen establecidos. 
 
Labores administrativas: 
 
15) Nombramiento, supervisión y evaluación del talento humano, en coordinación 
con la persona técnica coordinadora. (velar por la capacitación constante, cumplimiento 
de circulares y directrices institucionales, entre otras). 
16) Implementar el régimen disciplinario (preventivo y sancionatorio). 
17) Resguardo de los recursos materiales del despacho en general.  
18) Supervisión del cumplimiento de las directrices y lineamientos institucionales 
(Elaborar PAO, SEVRI, Evaluación del desempeño, PAI, revisar informes varios, 
cumplimiento de circulares).  
19) Convocar e implementar reuniones con el equipo de trabajo.  
20) Revisión continua del correo institucional y clasificación de las circulares y 
comunicados de interés institucional o de la materia. 
21) Participación en las reuniones de personal convocadas a lo interno del Juzgado y 
por el Área Administrativa del Circuito Judicial. 
22) Participación en las reuniones virtuales convocadas por la Institución. 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


23) Realización de los cursos de capacitación obligatorias exigidos por la institución. 
 


 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Trámite 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


Labores titulares: 


Labores jurisdiccionales: 
1) Valorar las solicitudes de medidas de protección para considerar la pertinencia o 


no de otorgar medidas de protección para proteger la vida, la integridad, la 
libertad o la dignidad de las personas y garantizar sus derechos fundamentales, 
especialmente el derecho a vivir una vida sin violencia.  


2) Tramitación de casos. Indicaciones, pautas y dirección funcional del caso que se 
conoce y evacuación de dudas de tramitación y de la redacción de resoluciones u 
oficios.    


3) Revisión de expedientes y elaboración de resoluciones interlocutorias (autos y 
providencias, tales como rechazo de plano, levantamiento anticipado de medidas 
de protección) para la tramitación de los casos.  


4) Revisión, corrección de redacción y firma de las resoluciones y oficios que 
confecciona el personal auxiliar.  


5) Actualización y aprobación de los sistemas que se utilizan en el juzgado. Ejemplo: 
Registro de Agresores y Agenda Cronos. 


6) Realización de audiencias orales y privadas de recepción de prueba. 
7) Realización de las audiencias orales de seguimiento.  
8) Dictado de sentencias fundamentadas.  
9) Realización de la disponibilidad en horarios nocturno, madrugadas, fines de 


semana, feriados y cierres colectivos institucionales. 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Trámite 


Superior inmediato: Presidencia de la Corte 


10) Atención de personas usuarias en el área de manifestación para aclarar dudas de 
la tramitación del caso. 


11) Contestar por escrito toda la información solicitada por el ámbito administrativo 
del Poder Judicial, así como por órganos externos a la institución. 


12) Coordinación de casos con instituciones estatales y oficinas internas del Poder 
Judicial, por medio de Comités CLAIS o Redes de atención de la Violencia 
Intrafamiliar, Fuerza Pública, Escuelas, Colegios, Comité Local de atención a la 
Persona Adulta Mayor. Contestación de llamadas telefónicas y mensajes de texto 
del funcionariado de esas instituciones y oficinas con las que se coordina la 
atención de casos. 


13) Revisión de expedientes en las carpetas del personal auxiliar para definir pautas 
para su tramitación. 


14) Búsqueda y revisión de jurisprudencia actualizada del Tribunal de Apelaciones 
o la Sala Constitucional para la fundamentación de resoluciones que se dictan y 
enriquecimiento de los modelos de resolución que se tienen establecidos. 


 
Labores administrativas: 
 
15) Revisión continua del correo institucional y clasificación de las circulares y 
comunicados de interés institucional o de la materia. 
16) Participación en las reuniones de personal convocadas a lo interno del Juzgado y 
por el Área Administrativa del Circuito Judicial. 
17) Participación en las reuniones virtuales convocadas por la Institución. 
18) Realización de los cursos de capacitación obligatorias exigidos por la institución. 
19) Actualizar en Agenda Cronos si las partes asistieron o no a la audiencia. 


 


 


Nombre del puesto:  Coordinadora o Coordinador Judicial 2. 


Superior inmediato: Juez(a) Coordinador 


Labores titulares: 


1) Supervisión del personal técnico del despacho. 
2) Revisión de los correos remitidos a la cuenta oficial del despacho. 
3) Crear expedientes digitales para las solicitudes remitidas por correo electrónico. 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Coordinadora o Coordinador Judicial 2. 


Superior inmediato: Juez(a) Coordinador 


4) Actualizar la información de los libros electrónicos que se anexan en el punto 16 del 
informe. 


5) Actualizar y revisar expedientes enviados a fallo. 
6) Remisión de recursos de apelación al Tribunal de Familia de San José. 
7) Itineración de expedientes y recursos a otros despachos. 
8) Recepción de expedientes y recursos itinerados por otras oficinas. 
9) Firmar certificaciones. 
10) Elaborar y firmar constancias solicitadas por las personas usuarias. 
11) Elaboración de informes estadísticos. 
12) Distribución de expedientes atendidos en disponibilidad. 
13) Comunicación del rol de disponibilidad del mes. 
14) Notificación de resoluciones en estrados judiciales, en Fiscalía o en Celdas del OIJ. 
15) Cubrir las funciones de la persona manifestadora o de las personas técnicas 


judiciales cuando se requiera. 
16) Coordinar el remesado y destrucción de expedientes 
17) Otorgar permisos en los sistemas del despacho 
18) Hacer reportes en GIS 
19) Revisión periódica de los buzones de las personas técnicas judiciales 
20) Revisión de inconsistencias en los expedientes judiciales, en los informes 


estadísticos y en el Registro de Personas Agresoras. 
21) Registrar en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos, todos los 


movimientos del personal técnico. 
22) Preaprobar en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos las horas 


extras del juez tramitador 
23) Registrar en el Sistema SIGA los días de trabajo presencial del personal técnico 
24) Colaborar en la realización de PAO, PAI y SEVRI 
25) Realizar la Evaluación del Desempeño del personal técnico. 
26) Comunicar al personal técnico las circulares, directrices o avisos que sean de interés 
27) Coordinar con la Unidad Administrativa el pago de los peritos 
28) Realizar los pedidos de suministros de la oficina 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 


Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 


Labores titulares: 


1) Tomar solicitud de medidas de protección. 
2) Otorgar medidas de protección (auto inicial, oficio a Fuerza Pública, notificación 
de la parte solicitante, registrar la notificación de la parte prevenida o realizar comisión 
para Fuerza Pública, se realiza oficio de Medicatura Forense, llevar a la presunta víctima 
al Ministerio Público en caso de ser Penalización o persona adulta mayor). 
3) Alimentar el Sistema de personas agresoras (ingreso de nuevo expediente, 
actualizar fecha de notificación, indicar si las medidas son levantadas o se mantienen, 
agregar medidas de que se hayan ampliado o modificado, actualizar si el proceso fue 
archivado sin notificar al presunto agresor, trasladar el expediente en caso de que sea 
incompetencia). 
4) Rechazar solicitud de medidas de protección. 
5) Enviar comisiones a Fuerza Pública (coordinar para que se las lleven o remitirlas 
por correo certificado). 
6) Hacer testimonios de piezas. 
7) Validar el correo electrónico de los usuarios. 
8) Otorgar clave para acceso en línea. 
9) Llevar expedientes a copias. En caso de que sea copia certificada realizar 
constancia del quien lo solicita y en motivo por el cual lo solicita. 
10) Quemar discos CD. 
11) Incorporar expedientes a llaves mayas a solicitud del usuario. 
12) Tomar manifestaciones de las personas usuarias (solicitud de archivo, solicitud 
de audiencia, solicitud de ampliación o modificación de medidas de protección, solicitud 
de retirar bienes, aporta medio de notificaciones, aportar dirección para notificar a la 
persona presunta agresora, solicitar citas para testigos, indicar si las medidas se estás 
cumpliendo, solicita oficio para IMAS). 
13) Ampliar/ modificar medidas de protección. 
14) Solicitar que Trabajo Social realice una valoración. 
15) Hacer boleta la atención para Trabajo Social. 
16) Alimentar control de informes solicitados a Trabajo Social. 
17) Fijar fecha de comparecencia. 
18) Autorizar el egreso de bienes o rechazar la gestión. 
19) Modificar medio para recibir notificaciones en el sistema. 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 


Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 


20) Ordena notificar a la parte prevenida ya sea por OCJ o por medio de la Fuerza 
Pública, en el segundo caso se realiza la comisión. 
21) Realizar citas de testigos. 
22) Ordenar testimonio de piezas a la Fiscalía en caso de incumplimiento. 
23) Se ordena seguimiento por Fuerza Pública y se realiza su respectivo oficio. 
24) Se realiza oficio para el IMAS. 
25) Se le solicita al juez/a buscar dirección de alguna de las partes en el TSE para 
realizar notificación personal. 
26) Se recibe papelería directamente de Fuerza Pública o de correo interno. 
27) Se revisa dicha papelería y se divide en el auxiliar que tramita el expediente, se 
apunta en un libro para que cada auxiliar reciba las comisiones. 
28) Se debe escanear las comisiones que trae Fuerza Púbica e incorporarlas a cada 
expediente. 
29) Alimentar control de comisiones. 
30) Se previene dirección en caso de que el presunto agresor no haya sido notificado. 
31) Se realiza auto del año, en caso de que el presunto agresor haya sido notificado y 
no solicitara audiencia o en caso de que no se haya presentado a la misma. La resolución 
indica hasta que fecha se mantienen las medidas de protección y se fijan audiencias de 
seguimiento. 
32) Actualizar fases del expediente dependiendo en que etapa procesal se encuentra 
(luego del auto del año -Seguimiento -, si se señala audiencia del artículo 12 – 
demostrativa. 
33) Ingresar en Agenda Cronos las audiencias. 
34) Pasar semanalmente las audiencias tanto de seguimiento como las del articulo 12 
a los jueces. 
35) Verificar a final de mes si la agenda cronos no tiene audiencias pendientes. 
36) Realizar cambios de señalamientos. 
37) Ingresar intervinientes. 
38) Atención de usuarios en ventanillas (cualquier consulta que realicen). 
39) Solicitar comisiones que no han ingresado a cada Delegación Policial. 
40) Solicitar valoraciones que no han ingresado a Trabajo Social. 
41) Trasladar expedientes a la persona Coordinadora Judicial para cerrar 
estadísticamente. - sacar del sistema – e indicar en observaciones el motivo. (por haber 
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TLP: VERDE 


Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 


Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 


transcurrido año de vigencia, porque se rechazaron, porque no se pudo notificar, porque 
se van a otro despacho, porque se levantaron las medidas de protección). 
42) Revisar y ubicar expedientes. 
43) Seguimiento a plazos. 
44) Denegar solicitud de cese. 
45) Poner en conocimiento Dictamen Médico o valoraciones de Trabajo Social. 
46) Admitir o rechazar recursos de apelación. 
47) Se notifica a las partes. 
48) Acumular procesos. 
49) Atención telefónica. 
 


 


Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Manifestación 


Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 


Labores titulares: 


1) Atención de personas usuarias. 
2) Actualización y verificación del control del reparto automático. 
3) Crear carpetas nuevas conforme al Rol de Distribución (reparto automático) y 
llenado de información básica del sistema para su creación. 
4) Escanear documentos. 
5) Recolectar firmas. 
6) Entregar, recibir las comisiones e incorporarlas al sistema. 
7) Preparar y entregar el correo. 
8) Comunicar al Juez/a que llego alguna parte a audiencia. 
9) Llamar a comparecencia a las partes. 
10) Recibir los expedientes itinerados que vienen por incompetencia y deberá 
encargarse de distribuir esos asuntos (tejedora). 
11) Colaborar con los seguimientos. 
12) Cualquier otra colaboración que el despacho determine. 
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A. Oportunidad de mejora 


 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 
Despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas 


de solución implementadas; así como, también para el desarrollo e implementación 
de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el Despacho, 


debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo 
empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, 
de manera que sea implementada de forma inmediata por este Despacho. 


 
B. Propuesta de solución 


 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 
resolución de causas en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago; se hace 


necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de 
decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por 


el equipo técnico y la representación ante el Despacho judicial en todo lo referente 
a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de estos.  
 


Para lo anterior, es importante definir algunas de las principales especificaciones 
técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este 


equipo como en el momento de la ejecución de este.  
 


 
C. Integración 


 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 
embargo, queda a discreción del Despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. En este 
punto es importante detallar que el Juzgado cuenta con su equipo debidamente 


conformado desde el 2012, fecha en que se realizó un rediseño de procesos en el 
Circuito Judicial de Cartago.  


 


Cuadro 1 
Integración Equipo de Mejora de Procesos  


EQUIPO DE MEJORA PUESTO 


Licda. Sandra Pereira Retana  Jueza Coordinadora 


Licdo. César Jara Benavides Jueza 


Rocío Navarro Cordero  Coordinador Judicial 
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Victor Santana Reyes Técnica Judicial 


Hannia Fernández Técnica Judicial 


Jefrrey Chaves Montero Técnica Judicial  


Rodolfo Navarro Leiva Técnica Judicial 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal, actualizado con el abordaje realizado el 17 de 
agosto de 2023, con motivo de la implementación del Modelo de Tramitación estándar en Violencia 
Doméstica. 
*Por temas de ascensos o incapacidad algunos de los compañeros titulares no se mantienen en el despacho, en 
sustitución se encuentran otros funcionarios, sin embargo, el equipo de mejora está conformado por todo el 
personal del despacho.  


 


En caso de realizar alguna modificación en la conformación de este equipo de 


trabajo se recomienda incorporar todas las áreas del Despacho de forma que exista 
comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes 
colaboradores del Juzgado. 


 
D. Responsabilidades 
 


1. Implementar el Modelo de Sostenibilidad definido para el Despacho. 
2. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del Despacho (Plan Anual Operativo). 
3. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


4. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 
5. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 
6. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 
Despacho. 


7. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 
continua. 


8. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


9. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 
10. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece 


en la documentación y que los miembros del Despacho lo conozcan, se 
capaciten y lo ejecuten). 


11. Mantener actualizada la documentación del Despacho (que todo lo que se 
establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 
inherentes del Despacho). 
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12. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 
trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 
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1.Atención a la Persona Usuaria

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Atención a la Persona Usuaria

						Versión: 1.0				Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-01						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Usuaria		Manifestador		Técnica o Técnico Judicial		Profesional en Psicología o Trabajo Social		Observaciones				Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		 Persona Usuaria llega al Despacho.

		2		 Persona Usuaria toma una ficha y espera a ser llamada al mostrador.

		3		Persona Manifestadora llama a la persona usuaria y la atiende. 												En la atención trata de no revictimizarla (población vulnerable (Mujeres, Menores de Edad, Adultos Mayores), pregunta lo siguiente: a. Lugar de residencia. b. Persona a quien va a denunciar. c.Tipo de relación con persona presunta agresora. d. Narración breve de los hechos. e. Objetivo de su visita al Juzgado d. Domicilio y datos (nombre y apellidos de persona contra quién quiere medidas)		Mujeres, Menores de Edad, Adultos Mayores.
Actualmente por el COVID, llenan una hoja física de manifestación con los aspectos basicos, eso lo incorporan los TJ al expediente.
Se puede valorar que el usuario tenga la opción de llenar el formulario en línea desde Gestión en Línea de modo que tenga la posibilidad de llenado del escrito y este se agregue al expediente sin necesidad de que se reavisado por las personas Técnicas Judiciales.

		4		Si cumple con los requisitos de las solicitudes de Violencia Doméstica, la persona manifestadora le explica la duración del proceso, que se notificará a la persona presunta agresora por la Fuerza Pública, el proceso, derecho a denunciar penalmente si se da un incumplimiento de medidas, se le indica que no existe conciliación ni desestimiento y el tiempo aproximado de la duración de la gestión de recepción de la denuncia.

		5		Si la persona usuaria continúa con su intención de denunciar, se le pide un documento de identificación y que espere a ser llamado por el técnico o la técnica judicial para llenar la solicitud de medidas de protección. 												Si no viene con el documento de identificación igualmente pueden denunciar.

		6		La persona usuaria espera a ser llamada												Se le da preferencia a personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.

		7		La persona manifestadora da la cédula al técnico encargado de tomar la denuncia (solicitud de medidas) según rol. 												Si no trae la cédula se le da un papelito con la información de esa persona

		8		Si la persona usuaria se encuentra en crisis, 												Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata

		9		Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata												Además de la llamada se manda la boleta de solicitud a Trabajo Social, existe una opción en EV que se llama "Enviar copia de expediente por correo" de esta manera es que envían la solicitud a esa oficina
Siempre se ordena en la resolución y además de eso se envía una solicitud a Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología		Además de la llamada se manda la boleta de solicitud a Trabajo Social, existe una opción en EV que se llama "Enviar copia de expediente por correo" de esta manera es que envían la solicitud a esa oficina
Siempre se ordena en la resolución y además de eso se envía una solicitud a Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología
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2.Solicitud de Medidas

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Solicitud de Medidas

						Versión: 1.0				Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-02				TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Persona Usuaria		SGDJ/EV		Observaciones				Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Cuando el técnico o técnica encargada de la recepción de la denuncia se encuentra disponible llama a la persona usuaria a su estación de trabajo para tomarle la solicitud de medidas.										En el desarrollo de la entrevista debe de seguirse la Circular 066-07 “Protocolo interinstitucional intervención para la atención de mujeres en situación de riesgo alto de muerte por violencia."
Esta circular se utiliza como buena práctica para trasladar a la presunta víctima al MP. 		Esta circular es la que se usa como buena práctica para trasladar a la presunta víctima al MP. 

		2		Técnico o Técnica encargado de la recepción abre el sistema de gestión, crea carpeta nueva, le da principal y genera un nuevo número de expediente y traslada al Técnico Judicial de trámite. 										Todas las solictudes de medidas de protección, las ingresa la persona que esta atendiendo público. En el caso de la entrada de una solicitud escrita, esta es recibida por el Manifestador (generalmente son presentadas por Trabajo Social del Hospital, un litigante, una escuela u otra institución). Se crea el número de expediente, se coloca una breve descripción de los hechos más importantes narrados y se hace el trámite de valoración de la jueza o el juez.

		3		Técnica o Técnico Judicial Manifestador procede a incorporar los datos que el sistema de gestión le va solicitando (intervinientes con sus datos, variables de género), luego procede a cerrar.										Procedimiento que realiza la persona que atiende público

		4		Una vez que termine esto, el sistema de gestión le indica el número de expediente 										En este caso debe considerarse que cuentan con reparto automático. Si existe libro de entradas el que lo llena es el Coordinador Judicial

		5		Técnico o Técnica Judicial ingresa al ícono de  "Generar machotes" y busca el machote de entrevistas										Se utilizan los siguientes machotes según corresponda:
01. Una víctima y un agresor
02. Varias Víctimas y varios agresores

		6		Técnico o Técnica procede a completar la Solicitud de las Medidas de Protección										a. Datos generales (en algunos casos la víctima puede solicitar que algunos de sus datos sean confidenciales, en este caso se le tomará una manifestación aparte de la entrevista). 
b. Hechos
c. Pruebas
d. Petitoria
e. Medio de Notificación del presunto obligado
f. Se le pregunta a la persona usuaria su medio de notificación.


		7		Técnico o Técnica Judicial lleva la Solicitud de las Medidas de Protección a revisar con la Jueza.

		8		Técnico o Técnica Judicial imprime y persona usuaria firma la Solicitud de las Medidas de Protección										Esto si no hay pad, pues de lo contrario se utiliza ese mecanismo de firmado.				Firma digital en el pad. Si es edulto mayor con dificultad, se imprime

		9		Persona Usuaria espera a que la llamen

		10
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3.Valoración Juez-a

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Valoración Juez-a

						Versión: 1.0				Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-03						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Juez/a								Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Jueza o Juez revisa la Solicitud de las Medidas de Protección.

		2		Indica a la Técnica o Técnico Judicial si es necesario realizar alguna modificación en la Solicitud de las Medidas de Protección. Si es necesario, la Técnica o el Técnico procede a realizar los ajustes correspondientes.

		3		Jueza o Juez valora												Puede: a)Otorgar las medidas de protección que se vayan a dar (insumos del artículo 3)
b) Solicitar un Estudio Previo
c) Realizar un rechazo.
d) Que tipo de información puede ser confidencial

		4
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4.Solicitud Estudios Previos

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Solicitud Estudios Previos

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-04						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Usuaria		Técnica o Técnico		Recepción de Documentos		Persona Manifestadora				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad												Juez/a

		1		Jueza a determinado solicitar un estudio previo

		2		Técnico o Técnica redacta resolución solicitando estudios previos														Estudio excepcionalísimo, para deterninar la capacidad volutiva de la parte, y se da en los siguientes supuestos:

a) Trabajo Social – Psicología del Poder Judicial: se les envía por correo electrónico la solicitud de las medidas de protección, la resolución que solicita el previo “Resolución de previo” y el oficio: “Boleta de referencia” la cual es escaneada.
b) Al Hospital Max Peralta: se redacta “Resolución de previo”, se envía un oficio “Boleta de Referencia” el cual se puede remitir por fax o correo certificado o por correo electrónico.
c) También puede otorgarse una medida atípica comisionando a la Fuerza Pública (ejemplo la salida de la persona solicitante del domicilio). En el caso de una medida atípica de desalojo de la persona solicitante del domicilio  se hace una comisión a la Fuerza Pública   y se les envía por correo electrónico la entrevista, la resolución y el oficio a Trabajo Social – Psicología del PJ,
d) Cuando se redacta un previo a Psicología y Psiquiatría de Medicina Legal, “Resolución de previo”, se envía original-copia de Boleta de Solicitud de dictamen médico, personalmente o por correo electrónico.


		3		Técnico o Técnica redacta acta de notificación a la persona solicitante (fecha y hora de la resolución que notifica, fecha y hora de la notificación, firma de la persona a quien se notifica y firma del técnico ó técnica que notifica). 														Si la persona solicitante se encuentra presente se notifica en el despacho. Caso contrario se redacta un Oficio a la persona solicitante comunicándole sobre el previo que se pasa a notificar por el lugar o medio señalado, se envía electrónicamente a la OCJ, quien la ejecuta.

		4		Técnico o Técnica que tomó la demanda arma el expediente y lo deja en casilla de espera de estudios del técnico o técnica que le corresponde el caso según el libro de entradas, expediente queda esperando los estudios previos.														En la mayoría son expedientes electrónicos, de ser así ubica la carpeta en espera estudios previos

		5		El previo puede ser entregado en RDD o en el propio despacho si es elaborado por algún Departamento del Poder Judicial.  Cuando es externo se recibe el previo en  Recepción de Documentos, quien lo ingresa al sistema de ellos  y se la pasa al Juzgado.

		6		Persona en rol de Manifestación recibe los previo, les coloca sello y fecha de recibido, se les distribuye a cada técnica o técnico encargado de tramitar el expediente.														Puede que la recepción del informe sea electrónico por medio de correo electrónico a persona encargada de correo electrónico, de manera que ésta se lo pasa al personal técnico encargado del expediente.

		7		Técnico o Técnica agrega el informe al expediente.

		8		Técnico pasa el expediente a la Jueza o el Juez para su correspondiente valoración.

		9		Juez o Jueza valora si dicta las medidas de protección o rechazo. 
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5.Rechazo de Medidas

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Rechazo de Medidas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-05						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico		Coordinadora Judicial		Juez/a						Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad												SGDJ/EV

				Jueza ha determinado rechazar el proceso, puede ser desde la recepción de la denuncia o después de haber solicitado un previo

		1		Técnico o Técnica Judicial pasa el expediente a la persona Juzgadora para firmar														El técnico o técnica genera la resolución de rechazo de medidas de protección y lo pasa a la persona Juzgadora para firmar. 

		2		Jueza o Juez da estado Rechazo Ad portas y fase conclusiva en el Sistema de Gestión, se lo pasa a la técnica o técnico para la notificación. 

		3		Técnica o Técnico elabora acta de notificación: Técnica o Técnico notifica a la persona usuaria si se encuentra en el despacho. En caso contrario se pasa a notificar según lugar o medio de notificación establecido por la OCJ, en este caso el expediente se coloca en casilla de notificación. 

		4		Una vez que el resultado de la notificación llegue al despacho la Técnica o  el Técnico lo coloca en casilla de término para cumplir con el plazo de apelación. 

		5		El técnico o la técnica lo pasa a la Coordinadora Judicial para que se realice el cierre estadístico. 

		6		Coordinadora Judicial deshabilita carpeta después que se cumple el plazo y da el subestado archivado.

		7
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6.Redacción Auto Otorga Medidas

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Redacción Auto Otorga Medidas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-06						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Juez/a		Técnica o Técnico		SGDJ/EV				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Jueza o Juez da la autorización para la redacción del auto de otorgamiento de Medidas

		2		Técnico o Técnica Judicial redacta el auto de otorgamiento de medidas, siempre y cuando haya recibido la autorización de la jueza para hacerlo. 												Se utiliza el machote de Auto de Otorgamiento de Medidas

		3
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8.Creación TP

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Creación Testimonio de Piezas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-08						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Coordinadora Judicial		Ministerio Público						Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad												SGDJ/EV		Sistema de itineraciones

		1		Técnico o Técnica Judicial elabora Testimonio de Piezas a la Fiscalía (se crea un nuevo número de expediente, copias de Auto que otorga Medidas, Solicitud de Medidas de Protección y Acta de notificación). 																Puede aplicar buenas prácticas y conducir personalmente a víctima ante la fiscalía para recepción personal y de inmediato.

		2		La Jueza o Coordinadora Judicial firma cada folio.																Solo firma testimonio de piezas

		3		Coordinadora Judicial revisa en el sistema de gestión que no exista nada en borrador.

		4		Coordinadora Judicial  revisa en datos adicionales que tengan la S en el campo de testimonio de piezas y la N en el campo de seguimiento de las medidas de protección.

		5		Coordinadora Judicial  revisa que la ubicación sea correcta.

		6		Coordinadora Judicial le da fase conclusiva y le da estado remitido al MP, subestado incompetencia, procede a dar cierre estadístico.

		7		Ingresa al sistema de itineración.

		8		Cierra el expediente del Libro de Entradas
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7.Noti y Oficio Fuerza Pública

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Notificaciones y Oficios de la Fuerza Pública

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-07						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Persona usuaria		SGDJ/EV		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Técnico o Técnica Judicial redacta oficios: 

		2		a.Comisión para notificar al presunto obligado, se utiliza el machote de Comisión para notificar.

		3		b.Machote de Oficio de Medidas de Protección (se le entrega a la Fuerza Pública – víctima- original al expediente). 

		4		c.Dos actas de notificación (una para el presunto obligado y otra para la víctima).

		5		d. Cuando dentro de la causa existan personas menores de edad siempre se le notifica al PANI por medio de la OCJ y se lleva físicamente: el auto de traslado y copia de la solicitud de las medidas de protección. Si hay una situación de alto riesgo se redacta un oficio al PANI, adpaptando la Boleta de Trabajo Social. En caso de una intervención cada persona técnica manda por fax desde los Tribunales  y luego por correo electrónico

		6		e.También se le puede enviar un oficio (original y copia) al IMAS de ayuda económica, en otros casos también se puede mandar un oficio a Fuerza Pública para que dé vigilancias. Cuando el presunto obligado trabaja para una empresa privada de seguridad se le comunica a la empresa para que tome las correspondientes medidas internas. 

		7		f.En caso de que la Jueza determine decomiso de armas, el Juzgado redacta un oficio de decomiso de armas.

		8		g.Técnico puede redactar oficio de verificación de portación de armas al Departamento de Armamento del Ministerio de Seguridad Pública, la cual se envía por correo electrónico. 

		9		h.Se envía electrónicamente a Trabajo Social alguna valoración, utilizando la Boleta de solicitud de valoración escaneada. También se envía la solicitud de medidas y el auto por correo electrónico. 

		9		i.También se puede hacer una solicitud de valoración médica al Departamento de Medicina legal, Boleta de Medicatura (original y copia) sino se redacta un oficio al Hospital (original y copia). Si la persona usuaria no está en el despacho, el propio Juzgado se encarga de enviar la solicitud al Departamento de Medicina Legal en caso contrario se le entrega directamente a la víctima.

		10		j.Redacta oficio (original y copia) solicitando valoración psiquiátrica o psicológica al Hospital, donde se pide a la Fuerza Pública que acompañe a la persona. 

		11		Jueza o Juez valora y firma.

		12		Se le entrega a la víctima copia de la solicitud de las medidas de protección, original  de Oficio de Medidas de Protección, auto de traslado. Se le entrega oficios de otras instituciones (original y copia), sólo en los casos de Trabajo Social no se le entregan documentos, porque esta solicitud se hace por correo electrónico. Se pasa a notificar a la víctima y presunto obligado si estuvieran presentes, sino se manda en comisión con la Fuerza Pública (se hizo una coordinación previa) para proceder con la debida notificación.

		13		Se notifica también a la persona solicitante por el medio de notificación establecido por ella o por la Fuerza Pública.
Si el presunto obligado está presente en los tribunales se le notifica (auto de traslado, solicitud de las medidas de protección). 
												Se le informa derechos a la víctima en el proceso Posibilidad de convocarse a una audiencia de prueba, qué medios de prueba puede presentar si es convocada, importancia de mantener actualizado domicilio y número de teléfono personal y de contacto para el seguimiento.  Valorar estrategia de seguimiento en caso de mantenerse las medidas de protección. Hacer referencia y que quede por escrito que si lugar señalado o medio es impreciso, inexacto, no existe o no fue validado en el sistema judicial se aplicará notificación automática.

		14		Persona usuaria se retira.

		15
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9.Entrega exp.Tramitador

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Entrega del expediente al Técnico/a Tramitador

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-09						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Coordinadora Judicial		SGDJ/EV				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Técnico o Técnica siempre revisa que esté en Fase Demanda, Estado Trámite y por defecto que se coloque la tarea conforme al trámite

		2		Se actualiza la técnica o el técnico tramitador y la jueza o el juez que le corresponda.

		3		Técnico o Técnica revisa que el expediente tenga los datos generales y adicionales completos en el SGDJ/EV

		4		Técnico o Técnica revisa que nada exista en borrador público.

		5		Técnico o Técnica que tomó la denuncia le da cambio de ubicación a la técnica o técnico que le corresponde tramitarlo.

		6		Técnico espera el resultado de las comisiones, respuesta del presunto obligado y oficios, se queda en la ubicación y tarea que le corresponde.														Tareas virtuales de término según corresponda
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10. Noti Fuerza Pública

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Notificación de la Fuerza Pública

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-10						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Fuerza Pública		Recepción de Documentos		Persona Manifestadora		Técnica o Técnico Judicial		SGDJ/EV/
SRAG		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Fuerza Pública se apersona al Despacho para retirar las comisiones y se le hace una constancia de los documentos que retira.

		2		Fuerza Pública ejecuta  la Comisión.

		3		Fuerza Pública trae el resultado de la notificación a Recepción de Documentos.														Lo ideal sin embargo, actualmente lo presentan al despacho

		4		Recepción de Documentos ingresa  la Comisión y Oficios    en su sistema y procede a entregarlos al Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.

		5		Persona Manifestadora recibe las comisiones y oficios.

		6		Persona Manifestadora ingresa electrónicamente las comisiones recibidas y las reparte físicamente  a cada Técnico y Técnica Judicial.

		7		Cada Técnico o Técnica Judicial revisa que haya sido bien notificado el presunto obligado (sello de la delegación, firma del oficial, fecha y hora de la notificación, fecha y hora de la resolución, tipo de resolución). En el caso de que no se pudo notificar al presunto obligado, revisan el motivo, fecha y hora en que se hizo la diligencia. 

		8		Debe actualizarse el registro de personas agresoras.
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11.Respuesta Pres. Obligado

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Respuesta del Presunto Obligado a cumplir Medidas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-11						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona presunta agresora		Técnica o Técnico Judicial		Fuerza Pública		Víctima		SGDJ/EV		OCN		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Persona Presunto Obligado a cumplir Medidas  pudo ser notificada por la Fuerza Pública																Puede suceder que al acta de notificación le falte algún sello o algún dato. En esos casos Técnico llama al oficial que realizó dicha diligencia para tomarle una manifestación, aclarando el acta.

		2		Si la notificación fue infructuosa, se previene a la víctima mediante una resolución en la cual se manda a citar a la víctima para que dé una nueva dirección, se realiza por Fuerza Pública, se utiliza el machote de citación.																Si la presunta vícitma aportó medio para recibir notificacionenes, a ese medio se le notifica  la resolución

		3		OCJ realiza la prevención

		4		Si la persona víctima no responde a dicha prevención se revisa sistema del TSE u otros medios electrónicos donde se pueda tener información de la persona prevenida

		5		Fuerza Pública realiza la citación de la persona víctima

		6		En caso de que no se presente personalmente se ordena  presentar por la Fuerza Pública mediante una resolución con el oficio de presentación correspondiente.

		7		La persona usuaria se presenta en el despacho

		8		Técnico Judicial le toma una manifestación a la persona usuaria

		9		Si no conoce la dirección, se le previene para que en un plazo de 5 días  aporte una nueva dirección en un plazo. Se utiliza el machote de prevenir dirección.

		10		Si  se conoce la dirección se manda a notificar por la Fuerza Pública o por OCJ

		11		Si nunca se encuentra la dirección del presunto obligado se previene dirección, se le da el plazo que la Jueza o Juez determine para indicar dirección apercibiendo. Mientras no se informe nueva dirección expediente quedará en archivo provisional

		12		Persona Presunta Obligada se presenta en el Juzgado de Violencia Doméstica para oponerse a las medidas de protección.																También puede presentar un escrito en Recepción de Documentos

		13		Persona técnica judicial encargada del expediente toma una manifestación a la persona presunta obligada solicitando una audiencia de recepción de prueba

		14		Si se encuentra extemporánea, se redacta una resolución donde se indica y se notifica personalmente al presunto obligado, sino por el lugar y medio señalado y a la víctima también. 																Si la víctima no señala para recibir notificaciones y no se le hace prevención anterior, DEBE notificarse personalmente el señalamiento
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12.Resoluc. mantiene medidas

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Resolución Mantiene Medidas

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-12						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Presunto Obligado		Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Judicial		SGDJ/EV/SRAG		Cronos		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Si la persona presunta solicitante no manifiesta nada en el plazo de los 5 días, el técnico o la técnica judicial procede tomar un número de sentencia del libro electrónico de sentencias y redacta RESOLUCION QUE MANTIENE MEDIDAS DE PROTECCION POR UN AÑO, se utiliza el machote de Medidas sin oposición, audiencia de seguimiento, se indica cuando se vencen  y cita a la primera audiencia de seguimiento.														Para ello el técnico judicial consulta en Agenda Cronos las fechas disponibles para las audiencias de seguimiento. Puede establecerse otras formas de seguimiento.   Lo importante es indicar la estrategia de seguimiento

		2		Técnico incluye y pasa a aprobar en el SRAG														Aprueba Juez/a

		3		Técnico Judicial incluye en la agenda cronos y confecciona resolución 

		5		Pasa a firmar la resolución y el oficio

		6		Se coloca en la pantalla de Datos adicionales del expediente, en la casilla de seguimieno de las medidas de protección (con fase de seguimiento) una “S” con la fecha en la cual se vencen														Cuando se está a la espera de los 5 dáis en el mensaje del expediente se indica la fecha que fue notificado el presunto agresor y se espera que se pueda hacer el auto del año
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13.Resolución audiencia

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Resolución Audiencia de Oposición

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-13						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona presunto obligado		Persona Manifestadora		Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Coordinadora Judicial		SGDJ/EV				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad																Cronos

		1		Persona presunta agresora se opone en el plazo de los 5 días a las medidas de protección interpuestas

		2		Persona manifestadora atiende al presunto obligado y pide su identificación.

		3		Técnico encargado del expediente toma la manifestación

		4		Técnico revisa que manifestación está dentro del plazo de los 5 días

		5		Juez/a revisa la Manifestación

		6		Persona técnica trae expediente a la Coordinadora Judicial

		7		Coordinadora judicial lo agrega en la agenda para audiencia																		Y en Agenda Física

		9		Persona técnica agrega la hora y fecha de la audiencia en la agenda Kronos.

		10		Persona técnica redacta resolución de señalamiento, utilizando el machote comparecencia-señalamiento y comisión a la parte solicitante (víctima) por Fuerza Pública. Si el presunto obligado lo solicitó por medio escrito se le notifica por el lugar o medio señalado establecido por la OCJ. Si está en el despacho se notifica personalmente. 

		11		Persona presunto obligado se retira del Juzgado
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14.Comparecencia

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Comparecencia

						Versión: 2.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-14						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Manifestadora		Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Judicial		Persona Presunta Agresora y Víctima		Coordinadora Judicial				SGDJ/EV				Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad														Juez/a				Cronos

		1		El día antes de la comparencia, el manifestador busca todos los expedientes que tendrán comparencia al día siguiente.																				Se pasan a la Ubicación de la Persona Juzgadora 

		2		El día de la comparecencia, Persona presunto obligado y/o persona solicitante se presentan al despacho																				Si solo se presenta la persona víctima no se realiza comparecencia y se pone constancia.  Se pasa a dictar auto de ratificación de medidas.

		3		Persona Manifestadora pide cédulas e indica a las partes que esperen y no tomen ficha.

		4		Llegada la hora de la audiencia, las partes entran a ella.

		5		Jueza desarrolla la audiencia

		6		Finalizada la audiencia, la persona Juzgadora se encarga de completar la agenda Cronos y cerrar la audiencia. 																				Debe indicar de inmediato si mantiene o no medidas

		7		Cada técnico revisa cada expediente y comprueba que se cuente con todos los elementos para ser fallados y se lo pasa a la coordinadora

		8		Si se cuentan con todos los elementos, la Coordinadora lo anota en el libro de Fallos.																				Si no está completo se le indica a la Jueza para que una vez terminada la comparecencia, devuelva el expediente a la Coordinadora, los saque del libro de Fallos y ella se lo devuelve a la técnica o técnico judicial para el trámite.

Se debe considerar el procedimiento establecido en la circular 234-21 acerca del módulo de pase a fallo del EV

		9		Jueza analiza si se tienen todos los elementos para emitir fallo, sino se lo pasa a la coordinadora y al técnico judicial responsable
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15.Sentencia

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Sentencia

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-15						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Coordinadora Judicial		Juez/a 		Técnica o Técnico Judicial		SGDJ/EV/
SRAG		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Coordinadora Judicial completa el Libro electrónico de Pase a Fallo.

		2		Ubica la carpeta en escritorio virtual en exp listo para fallo violencia doméstica

		3		Jueza estudia el caso

		4		Jueza cuenta con todos los elementos de fallo

		5		Jueza falla en la misma semana. En la sentencia se establece estrategia de seguimiento, donde se puede incluir la fecha de la audiencia de seguimiento en el caso de que se mantengan las medidas.												Establece estrategia de seguimiento. El número de sentencia, lo genera automáticamente el sistema por reparto automático

		6		Jueza incorpora la sentencia en el sistema de gestión.												Esto si no la generó directamente

		7		Jueza una vez que realiza el fallo, le da Fase Conclusiva y el Estado según cada caso: levantar medidas, cesar medidas  o trámite.

		8		Jueza pasa el expediente con sentencia a coordinadora judicial

		9		Pase el expediente a la coordinadora 

		10		Coordinadora Judicial completa el libro de pase a fallo electrónico, y agenda audiencias de seguimiento si esa fue la estrategia.												Debe agendar audiencias de seguimiento si esa fue la estrategia

		11		Coordinadora Judicial lo saca del libro de fallos y pasa el expediente a la técnica judicial para continuar con el trámite												Agenda señalamientos

		12		Técnico judicial redacta un oficio de que se mantienen medidas al Coordinador Regional de FP de VIFA

		13		Técnico Judicial revisa la sentencia y datos adicionales

		14		Si la sentencia incluye una notificación personal por Fuerza Pública se procede a realizar la resolución para notificar, en caso contrario se notifica por medio señalado, sino no se notifica la sentencia.												La sentencia puede contemplar trámites nuevos, los cuales se proceden a realizar. 

		15		De actualizarse el Registro de personas agresoras.
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16.Apelación

		PODER JUDICIAL

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Apelación

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-16																TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Persona Usuaria		Técnica o Técnico		Recepción de Documentos		Persona Manifestadora														Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad												Juez/a		Coordinador/a Judicial		Encargado de correo certificado		Unidad administrativa		Tribunal		SGDJ/EV

		1		Persona usuaria presenta un escrito en Recepción de Documentos donde apela la sentencia																								La apelación se da después de la sentencia. Si es rechazo de medidas total, sí hay apelación en esta fase. 

		2		Persona usuaria realiza una Manifestación donde solicita la apelación de la sentencia

		3		Técnico o Técnica Judicial responsable de la tramitación del expediente toma la manfiestación.

		4		Recepción de documentos,  sube el escrito al expedeinte y la persona técnica lo resuelve

		5		Escrito es recibido por la persona técnica en el rol de Manifestación quien recibe y sella.

		6		Técnica o Técnico en rol de Manifestación entrega el escrito a la Técnica o Técnico encargado de tramitar ese expediente.

		7		Técnica o Técnico revisa el plazo y consulta a la Jueza si se deniega el recurso de apelación o se acepta

		8		Jueza o Juez valora el recurso

		9		Se analiza la admisibilidad o no del recurso

		10		Si lo deniega, el Técnico redacta resolución de denegar la apelación y notifica a  ambas partes por el lugar y medio indicado con la OCJ o a la parte solicitante si está en el Despacho.

		11		De lo contrario se da curso para enviarlo al Tribunal de Familia.

		12		Se redacta resolución que acepta el recurso para poder   enviarlo al Tribunal de Familia, se notifica por el lugar-medio señalado a las partes. Se utiliza el machote de apelación admitida. 

		13		Técnico o Técnica Judicial se itinera el recurso al Tribunal de Familia,  por parte de la coordinadora judicial.																								Le hace cambio de ubicación al coordinador o coordinadora judicial para que envíe el recurso al Tribunal de Familia 

		14		Técnica o Técnico le da remitido a otro despacho en ubicaciones.																								 Se realiza la itineración del recurso y se envía mediante el Sistema de itineraciones 

		15		Técnica o Técnico se lo pasa a  Coordinadora. 																								El expediente se mantiene en el buzón del Coordinador o Coordnadora Judcial en una casilla que se llama: espera Sentencia de alzada. 

		16		Coordinadora anota datos del expediente en el libro de Expedientes enviados al Tribunal de Familia de San José.																								Se remite el recurso

		17		Tribunal resuelve si la sentencia se mantiene en firme, se modifica o revoca.

		18		Tribunal envía el expediente al Despacho por el Sistema de Itineraciones																								En el Sistema lo recibe coordinadora judicial

		19		Coordinador Judicial saca del libro de enviados al tribunal.

		20		Coordinador Judicial cuando ingresa se lo pasa a la persona Juzgadora que tramita el expediente para que revise la sentencia del Tribunal 
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17.Seguimiento

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Seguimiento

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-17						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Jueza o Juez		Parte solicitante		Coordinadora Judicial		SGDJ		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Quince días antes de la audiencia de seguimiento llaman a la persona usuaria para indicarle la audiencia de seguimiento.														Durante este periodo se puede dar seguimiento mediante el peritaje psicosocial para todos los asuntos de adulto mayor, se utiliza el machote Boleta de Trabajo Social y Psicología, ordenar Testimonio de Piezas, intervención del PANI, Boleta Trabajo Social-Oficio, el PANI debe abrir proceso especial de medidas de protección en casos que se les haya ordenado, Boleta de intervención (el PANI avisa al despacho)puede intervenir CONAPAM, , Oficina de la Mujer, solicitudes de epicrisis de hospitales y centros educativos. Técnico redacta la resolución junto al oficio correspondiente. Si el señalamiento fue infructuoso y no es un caso de alto riesgo se puede procurar hacrelo por teléfono.

		2		Faltando ocho días vuelven a llamar a la persona usuaria para recordarle de la audiencia de seguimiento. El día antes vuelven a recordar.

		3		Parte solicitante se presenta a la audiencia de seguimiento

		4		Si la parte solicitante no asiste a la audiencia de seguimiento se manda a citar con la Fuerza Pública y se trata de localizar por todos los medios. Se utiliza el machote de citación. En el caso de que la persona se haya trasladado fuera del perímetro de competencia del Circuito Judicial, se elabora una constancia de lo que diga ella por teléfono y jueza valora.

		5		Parte solicitante se presenta al Despacho

		6		Se le toma una manifestación sobre el seguimiento de las medidas de protección.

		7		Si en la manifestación se indica que existe un incumplimiento se ordena un TP y una segunda audiencia de seguimiento. 

		8		Se da la audiencia de seguimiento

		9		Se da una nueva fecha de una segunda y tercera audiencia de seguimiento, se redacta una resolución donde se ordena las audiencias de seguimiento y luego se citan por medio de la Delegación Policial, Se le notifica personalmente, o por el medio señalado.														Jueza puede valorar realizar  seguimientos grupales incluso. En esos casos, se le informa a la Técnica de que ese expediente va a seguimiento grupal.
Técnico cita a la parte para esa fecha.
Coordinadora Judicial coordina las facilidades.



		10		Si se da un incumplimiento de las medidas de protección se redacta resolución de testimonio de piezas.														En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos en la hoja 8.

		11		Se deja al expediente en la tarea de espera de vencimiento de las medidas.

		12		Una vez vencidas las medidas de protección la Coordinadora Judicial da cierre estadístico, se le da el estado levantar medidas vencimiento de año de plazo

		13		Pasan tarea de archivo
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18.Disponibilidad

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Disponibilidad

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-18						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Técnica o Técnico Judicial		Juez/a		Coordinadora Judicial		SGDJ/EV		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		En horario de disponibilidad, Jueza o Juez recibe la solicitud de medidas de protección. 

		2		El número de expediente lo toma del EV.

		3		En el día hábil, Jueza o Juez realiza el cambio de ubicación a cada técnico según rol.												Por ser vituales, la persona juzgadora realiza el cambio de ubiacación al técnico o técnica que le corresponde

		4		La Coordinadora Judicial pasa los formatos  a una carpeta electrónica común. 

		5		La persona juzgadora está obligada a tramitar el expediente dentro de la carpeta electrónica.  Excepcionalmente y por fallas se justifica que no se haga o cuando es muchas las personas y se dificulta escanear los informes policiales

		6		Pueden redactarse oficios adicionales que se hayan ordenado en el Auto.												Técnico retoma el proceso descrito de tramitación desde el punto 8 Creación de Testimonio de Piezas.

		7		Jueza o Juez analiza si el asunto es una incompetencia

		8		Técnico elabora resolución de incompetencia, utiliza el machote de Incompetencia por territorio

		9		Jueza o Juez lo firma

		10		El técnico judicial le da la ubicación remitido a otro despacho y a cual Juzgado.												En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos en el procedimiento 8.

		11		Técnico verifica que tenga todos los datos adicionales.

		12		Se pasa el expediente a Coordinadora Judicial para que ella le de cierre estadístico, fase conclusiva, estado remitido por incompetencia, subestado incompetencia, deshabilita carpeta e itinera el expediente si corresponde
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19.Recibido incompetencia

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Recibido Incompetencia

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-19						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		N°		               Responsable				Oficina Judicial 		Persona Manifestadora		Técnica o Técnico Judicial		SGDJ/EV		Observaciones		Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)

				Actividad

		1		Se recibe por itineraciones y se le pasa al técnico o técnica que le corresponda 

		2		Técnica o Técnico Judicial de Trámite recibe el expediente,.

		3		Una vez que se recibe se anota en el libro de entrados, diferenciando el color.

		4		Se pasa al técnico judicial que le corresponde según el libro de entradas.

		5		Técnico Judicial redacta resolución de arroge del expediente, en el cual se acepta el expediente y que se tramitará en el despacho hasta su finalización si así corresponde.

		6		Técnico crea el expediente manualmente, se le da principal en lugar de aceptar completado el campo de texto digitando el número con el que viene el expediente.

		7		Completa los datos que el sistema de gestión le solicita. 												No se incorpora al expediente creando las resoluciones, comisiones u oficios con los que viene en incompetencia, sólo se guardarán los que el Juzgado creó a partir de que lo recibió.
El proceso sigue a partir de la Respuesta del presunto obligado

		8		Juzgado que recibe se arroga el conocimiento del proceso mediante una resolución.
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20.Atención Defensores

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Atención Defensores- Pensión Provisional

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-20						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		En los casos en los cuales el Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar estime necesario la fijación de una pensión provisional a la persona víctima se seguirán los siguientes pasos:

		a)    Persona usuaria se presenta en el despacho a solicitar medidas de protección.

		b)    Juzgado de Violencia Doméstica otorga medidas de protección.

		c)    Jueza valora la solicitud de persona usuaria correspondiente a la asignación de un defensor o defensora público para el establecimiento del proceso de Pensión.  

		d)   La persona técnico o técnica judicial acompañara a la parte promovente a la Defensa Pública.

		e)    El  defensor o defensora pública entrevista a la solicitante y realizara todo el tramite que corresponda, para luego enviar la solicitud de la Pension al Juzgado de Pensiones Alimentarias. 

		f)     Una vez concluida la entrevista,  llaman al Despacho para informar y asi el Técnico o Técnica Judicial se apersone a la Defensa Publica y acompañe nuevamente a la persona usuaria al Juzgado o bien a la Fiscalía para realizar la intervención inmediata si asi lo amerite, dentro del abordaje integral realizado por el Juzgado. 

		g)    El Juzgado de Pensiones procederá al darle tramite a la Solicitud de Pensión realizada por parte promovente, dándole traslado y otorgado el monto provisional de la Pensión, ademas de realizar la comisión correspondiente para la notificación del presunto obligado.

		h)   Una vez concluido todo el trámite del proceso de Pensión, la técnico o técnica judicial del despacho se traslada al Juzgado de Pensiones o viceversa, con el fin de hacer el retiro o entrega de la de  la comisión para notificar al presunto obligado. 

		i)        El Técnico o Técnica Judicial  del Juzgado de Violencia Doméstica procederá a entregar a la Autoridad policial correspondiente, las comisiones  para que sea notificado de manera conjunta el proceso de pensiones y las medidas de protección.





21.Entrega docs Fuerza Pública

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario:  Entrega docs. Fuerza Pública

						Versión: 1.0				Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-21						TLP: VERDE

		©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.

		En los casos en los cuales el Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar requiera por medio de la Policia Administrativa diligenciar alguna notificación, citación, presentación, o alguna otra documentación, el Técnico Judicial o la Técnica Judicial deberá seguir los siguientes pasos:

		a) Una vez  otorgadas las medidas de protección,  deberán las mismas ser  notificadas a las partes involucradas dentro del proceso.

		b ) Se ha realizado una coordinación con la Direccional Regional de Fuerza Publica con el fin de que se presente al juzgado el oficial o la oficial que se encuentra laborando en la sección de radio ubicado en el  O.I.J. y así se le haga entrega de la documentación, sean comisiones, citaciones, presentaciones, o algún otro oficio que  se deba  diligenciar por parte de la autoridad policial Administrativa.

		c) El despacho podrá convenir con la Delegación Policial alguna hora específica para el retiro de la documentación

		d) una vez retira la documentación, el oficial o la oficial responsable, deberá coordinar con a cada una de las Delegaciones de cada distrito para que se apersonen en sección de radio ubicado en el  O.I.J.  entregando esta la documentación para ser diligenciada en el menor tiempo posible.

		e) De encontrarse una de las partes en calidad de Detenido, el oficial que se lo presento hará el retiro de dicha documentación

		f) En casos especiales en los que se requiera el acompañamiento de algunas de las partes por miembros de Fuerza Publica, se coordinará con el asesor legal que en esos momentos se encuentre disponible, para que de manera urgen remita a dicho funcionarios o funcionarias al juzgado, procediendo de manera inmediata realizar la orden establecida dentro del proceso de medidas de protección que Juzgado haya tramitado  
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		CENTRO DE APOYO COORDINACIÓN Y MEJORAMIENTO 

DE LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo







		Tema de la reunión:

		REPARTO AUTOMÁTICO EN JUZGADO ESPECIALIZADO DE VIOLENCIA DE CARTATO

		N°:

		04-09-23







		Objetivo:



		Coordinación Juzgado, DTI, PLANIFICACIÓN Y EL CENTRO DE APOYO 







		Fecha



		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		04 SEPTIEMBRE 2023

		Vía Teams

		14:30

		15:31







		Funcionario Judicial

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Sandra María Pereira Retan 

		Juzgado Violencia de Cartago

		Coordinadora

		X

		



		Rocio Navarro Cordero 

		Juzgado Violencia de Cartago

		Personal

		X

		



		Shirley González Quirós

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		Gestora

		X

		



		[bookmark: chat-header-title]Cesar Jara Benavides

		Juzgado Violencia de Cartago

		Juez

		X

		



		Auxiliadora Madrigal León

		Informática Cartago

		Profesional

		X

		



		Steven Pérez Campos

		Dirección de Planificación

		Profesional

		X

		



		Jeffrey Chaves Montero

		Juzgado Violencia de Cartago

		Coordinador

		X

		







		Temas conversados.



		1.  Explicación por parte de la Jueza Coordinadora Sandra María Pereira en cuanto al objetivo de la reunión, los nudos críticos y la colaboración interinstitucional requerida.



2. Explicación por parte del Steven Pérez Campos, de la razón de ser del reparto automático. . 



3. Narración de Shirley González Quirós, los nudos similares en Alajuela y la forma de solución y posibles opciones de parte de DTI. .







		Acuerdos tomados



		

1. Suspender el reparto automático en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago hasta que se corrija el error por parte de DTI en SIAGPJ



2.  El equipo gestor  informará a la Comisión en la próxima reunión de las razones de la decisión



3. El equipo gestor coordinará con la Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial, la valoración si el nudo detectado en Cartago es igual que Alajuela y solicitar información del momento que se implemente la mejora, esto con el equipo de seguimiento conformado con DTI para la revisión de las mejoras.

4. El equipo gestor deberá dar seguimiento y una vez implementada la mejora en Alajuela valorar si esta solventa el problema de Cartago para que de inmediato de restaure el reparto automático. 









		Acta aprobada por:



		







		Acta elaborada por:



		Shirley González Quirós
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  Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional            


CENTRO DE APOYO COORDINACIÓN Y MEJORAMIENTO    DE LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL  


Minuta de Sesión de Trabajo  


 


Tema de la  reunión:  REPARTO AUTOMÁTICO EN JUZGADO  ESPECIALIZADO DE VIOLENCIA DE  CARTATO  N °:  04 - 09 - 23  


 


Objetivo:    Coordinación Juzgado, DTI,  PLANIFICACIÓN Y EL CENTRO DE  APOYO   


 


Fecha    Lugar  Hora  inicio  Hora  final  


04 SEPTIEMBRE  2023  Vía Teams  14:30  15:31  


 


Funcionario Judicial  Oficina  Puesto  Asistencia  


Sí  No  


Sandra María Pereira  Retan    Juzgado Violencia de  Cartago  Coordinadora  X   


Rocio Navarro  Cordero   Juzgado Violencia de  Cartago  Personal  X   


Shirley González  Quirós  Centro de Apoyo,  Coordinación y  Mejoramiento de la  Función  Jurisdiccional  Gestora  X   



image11.emf
Sistemas%20Informá ticos.xlsx


Sistemas%20Informáticos.xlsx
Sistemas

		Sistema		Clasificación		Cumple		Observaciones

		Sistema de Gestión en Línea: se utiliza para la revisión del estado procesal de expedientes y facilita el envío de escritos. 		Sistema informático		Si

		Sistema de Gestión de Despachos Judiciales: se utiliza para la tramitación de expedientes con carpetas principales, actualmente todos los despachos cuentan con este sistema implementado. 		Sistema informático		NO		Se deja de utilizar con la implantación del SIAGPJ

		Escritorio Virtual: se utiliza para la tramitación de expedientes con carpetas principales, actualmente todos cuentan con este sistema implementado y se requiere con la totalidad de las mejoras que competan a la materia incluyendo la mejora de pase a fallo y de reparto automático.		Sistema informático		NO		Se deja de utilizar con la implantación del SIAGPJ

		Sistema de Itineraciones: recepción y envío de expedientes a otros despachos. 		Sistema informático		Si

		Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ): depósitos y giros de dinero por conciliación u otra medida alterna. 		Sistema informático		NO		El despacho no utiliza el sistema. 

		Agenda Cronos: inclusión de señalamientos de audiencias orales y preliminares, así como otras diligencias propias de la tramitación y resolución de expedientes. 		Sistema informático		NO		Se deja de utilizar con la implantación del SIAGPJ, ya que este nuevo sistema incorpora una agenda

		Sistema Registro Electrónico de Mandamientos: Cuando hay anotación, propiedad de por medio para que se anoten esos bienes.		Sistema informático		SI

		Sistema de Registro de Agresores: Inclusión de la anotación de personas obligadas a cumplir medidas de protección.		Sistema informático		Si

		Sistema de Objetos Decomisados: Cuando se presentan armas no letales, o cuchillos como prueba del objeto donde se dio hecho, puede ser aportado por Fuerza Pública.		Sistema informático		NO

		Consulta de extranjeros residentes (CEER): Para llenado de información y completar información de los partes policiales, información puede ser aportada como parte de la comisión para la notificación.		Sistema informático		NO

		Sistema Rol de Peritos: Se utiliza para traductores de los procesos.		Sistema informático		Si

		Sistema de envío de mensajería masiva: Sirve para enviar mensajes de texto para intervinientes para recordar audiencia programadas.		Sistema informático		Si

		Registro del Ciudadano. Tribunal Supremo de Elecciones		Sistema informático		Si

		Registro Nacional. 		Sistema informático		SI

		Planillas de C.C.S.S.		Sistema informático		SI

		Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN): inclusión de nombramientos, vacaciones, incapacidades, permisos con goce y sin goce de salario.   		Sistema administrativo		Si

		Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO): inclusión y seguimiento del plan anual operativo. 		Sistema administrativo		Si		adicional utilizan el PAI Y SEVRI. 

		Sistema de Estadísticas Judiciales en línea SIGMA: Generación de informes estadísticos mensuales y trimestrales. 		Sistema administrativo		Si

		Seguridad PJ: asignar permisos en sistemas, para el mismo tiene permisos únicamente el puesto de Coordinador o Coordinadora judicial. 		Sistema administrativo		Si

		Sistema de solicitud de vehículo (SICOVE): solicitar vehículo institucional.		Sistema administrativo		Si

		Sistema de Reparación de Activos (SIRED): solicitar revisión de activos institucionales.		Sistema administrativo		SI		La administración atienden el asunto de los activos de manera directa 

		Consulta al Sistema del Tribunal de Elecciones: Es para verificar la última dirección y los datos de las personas.				NO





Código

		Si

		No
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Ubciaciones%20y%20Tareas%20estándar.xlsx
Hoja1

		cod		dbo_KUBI.DESCRIP		CODTAREA		dbo_KTAREA.DESCRIP		PLAZO		CODTIDEJ		Estado		Observación

		EV01		Firma Electrónica de Documentos		EV01		Para firmar documento		24		VD		Confirmada

		EV02		Notificaciones Automáticas		EV06		Notificaciones Automáticas Enviadas a OCN - Fallidas-		24		VD		Confirmada				Agregar

		EV02		Notificaciones Automáticas		EV07		Notificaciones Automáticas a OCN -Exitosas-		24		VD		Confirmada				Confirmada

		EV05		Recibido Itineraciones		EV14		Expedientes Recibidos		24		VD		Confirmada				Eliminar

		EV05		Recibido Itineraciones		EV15		Recursos Recibidos		24		VD		Confirmada

		EV05		Recibido Itineraciones		EV17		Comisiones Recibidas		24		VD		Confirmada

		EV06		Buzón para enviar al Archivo Judicial		EV19		Exp. listo para enviar al Archivo Judicial		1		VD		Confirmada

		VD0001		Ubicación electrónica		VD002		Archivado		1		VD		Confirmada

		VD0001		Ubicación electrónica		VD007		Comisión Devuelta		1		VD		Confirmada

		VD0001		Ubicación electrónica		VD032		Expediente Acumulado		1		VD		Confirmada

		VD0001		Ubicación electrónica		VD036		Remitido a otro Despacho		1		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD001		Acumular expediente		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD004		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD003		Archivar expediente en el sistema		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD005		Cambiar fase y estado  		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD074		Confeccionar citas		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD069		Consulta Evacuada por Persona Juzgadora		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD066		Cotejar sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD010		Crear testimonio de piezas		72		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		EV03		Devolución para corregir documento		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD071		Devolución para corregir trámite		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		EV04		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD008		Comisiones Recibidas		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD049		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD012		Enviar a Otro Despacho		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD013		Enviar a Segunda Instancia		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD014		Espera Actas de Notificación 		120		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD017		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD075		Espera Comisión		504		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD077		Espera Gestión de Parte		96		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD024		Espera Plazo de apelación de la sentencia  (3 días)		72		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD078		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD028		Espera Sentencia de Alzada		504		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD031		Espera Vencimiento de plazo de 3 días 		72		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		PF02		Exp. Devuelto sin sentencia se registra libro fallo electrónico		1		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD073		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD080		Para Certificar		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD037		Remitir al Ministerio Público		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD083		Sentencia Dictada- Actualizar libro		48		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		EV02		Cotejar sistemas electrónicos 		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD065		SRAG Aprobado 		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD053		SRAG Registrar Persona Agresora		72		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD054		Tomar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD056		Tramitar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD060		Vencido plazo apelación de la sentencia (3 días)		72		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD062		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD063		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2016		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD076		Vencimiento plazo 3 meses		1512		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD061		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD079		Agendar		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD006		Citar a las partes		72		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD074		Confeccionar citas		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD069		Consulta Evacuada por Persona Juzgadora		48		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD066		Diligencias fuera de la oficina 		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD010		Crear testimonio de piezas		72		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		EV03		Devolución para corregir documento		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD071		Devolución para corregir trámite		24		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD072		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		120		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		EV04		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0002		Coordinador/a Judicial 01		VD011		Solicitud de Protección		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD049		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD014		Espera Actas de Notificación 		120		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		EV04		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		24		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		PF20		Exp. Listo para fallar – Sentencia VD		120		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD034		Realizar Audiencia		120		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD035		Realizar Audiencia de Seguimiento		120		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD052		SRAG Aprobar		48		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD059		Valoración de Solicitud de Medidas		24		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD064		Revisar Resultado Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD066		Cotejar sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD068		Resolver Consulta		48		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD072		Diligencias fuera de la oficina 		120		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0005		Juez/a 02		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		EV04		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		24		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		PF20		Exp. Listo para fallar – Sentencia VD		120		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD034		Realizar Audiencia		120		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD035		Realizar Audiencia de Seguimiento		120		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD052		SRAG Aprobar		48		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD059		Valoración de Solicitud de Medidas		24		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD064		Revisar Resultado Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD066		Cotejar sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD068		Resolver Consulta		48		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD072		Diligencias fuera de la oficina 		120		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0006		Juez/a 03		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		EV04		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		24		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		PF20		Exp. Listo para fallar – Sentencia VD		120		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD034		Realizar Audiencia		120		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD035		Realizar Audiencia de Seguimiento		120		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD052		SRAG Aprobar		48		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD059		Valoración de Solicitud de Medidas		24		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD064		Revisar Resultado Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD066		Cotejar sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD068		Resolver Consulta		48		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD072		Diligencias fuera de la oficina 		120		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0007		Juez/a 04		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		EV04		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		24		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		PF20		Exp. Listo para fallar – Sentencia VD		120		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD034		Realizar Audiencia		120		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD035		Realizar Audiencia de Seguimiento		120		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD052		SRAG Aprobar		48		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD059		Valoración de Solicitud de Medidas		24		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD064		Revisar Resultado Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD066		Cotejar sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD068		Resolver Consulta		48		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD072		Diligencias fuera de la oficina 		120		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0008		Juez/a 05		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		EV04		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		24		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		EV05		Para asignar firma		24		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		PF20		Exp. Listo para fallar – Sentencia VD		120		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD034		Realizar Audiencia		120		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD035		Realizar Audiencia de Seguimiento		120		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD052		SRAG Aprobar		48		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD059		Valoración de Solicitud de Medidas		24		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD064		Revisar Resultado Voto de Alzada		48		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD066		Cotejar sistemas electrónicos 		48		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD068		Resolver Consulta		48		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD072		Diligencias fuera de la oficina 		120		VD				INCORPORAR 

		VD0014		Juez/a  Supernumerario/a 01		VD081		Para Revisar		24		VD				INCORPORAR 

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD015		Espera Audiencia de Seguimiento I		1440		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD016		Espera Audiencia de Seguimiento II		1440		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD017		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD075		Espera Comisión		504		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD018		Espera Comisión de Fuerza Pública		360		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD019		Espera documento		360		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD020		Espera Estudios Previos		240		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD021		Espera Fecha de Audiencia		672		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD077		Espera Gestión de Parte		96		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD084		Espera informe de seguimiento de trabajo social y psicología		2880		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD022		Espera Peritaje del PANI		504		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD023		Espera Peritaje Trabajo Social - Psicología		720		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD025		Espera Prueba para mejor resolver		504		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD078		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD026		Espera Resultado Prevención a Víctima		120		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD027		Espera Seguimiento de Fuerza Pública 		720		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD029		Espera Valoración Área de Salud		504		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD030		Espera Valoración Medicatura Forense		528		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD031		Espera Vencimiento de plazo de 3 días 		72		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		PF20		Exp. Listo para fallar – Sentencia VD		120		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD073		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD080		Para Certificar		24		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD009		Poner en conocimiento Pericias u otra documentación		168		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD033		Prevenir a la persona solicitante		24		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD034		Realizar Audiencia		120		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD035		Realizar Audiencia de Seguimiento		120		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD038		Resolución Aceptar Apelación		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD039		Resolución Acumulación		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD040		Resolución Comisión a Fuerza Pública		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD041		Resolución Denegar Apelación 		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD042		Resolución Incompetencia		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD043		Resolución Prueba para mejor resolver		72		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD044		Resolución Seguimiento para Fuerza Pública		72		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD045		Resolución Señalamiento		120		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD068		Resolver Consulta		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD046		Resolver estudios previos		120		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD047		Resolver Solicitud de Archivo		168		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD064		Revisar Resultado Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD048		Revisar Resultados Comisión Fuerza Pública		504		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD050		Solicitar Estudios Previos		72		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD051		Solicitar Peritaje/Valoración 		72		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD011		Solicitud de Protección		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD065		SRAG Aprobado 		48		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD052		SRAG Aprobar		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD053		SRAG Registrar Persona Agresora		72		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD054		Tomar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD055		Tramitar Expediente		168		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD067		Tramitar Información obtenida de los Sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD056		Tramitar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD057		Tramitar rechazo de medidas		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD058		Tramitar Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0004		Juez/a 01		VD059		Valoración de Solicitud de Medidas		24		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD062		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD063		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2016		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD076		Vencimiento plazo 3 meses		1512		VD		Confirmada

		VD0024		Técnico/a Judicial 01		VD061		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		EV03		Devolución para corregir documento		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD004		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD006		Citar a las partes		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD009		Poner en conocimiento Pericias u otra documentación		168		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD010		Crear testimonio de piezas		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD011		Solicitud de Protección		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD014		Espera Actas de Notificación 		120		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD015		Espera Audiencia de Seguimiento I		1440		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD016		Espera Audiencia de Seguimiento II		1440		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD017		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD018		Espera Comisión de Fuerza Pública		360		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD019		Espera documento		360		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD020		Espera Estudios Previos		240		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD021		Espera Fecha de Audiencia		672		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD022		Espera Peritaje del PANI		504		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD023		Espera Peritaje Trabajo Social - Psicología		720		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD025		Espera Prueba para mejor resolver		504		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD026		Espera Resultado Prevención a Víctima		120		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD027		Espera Seguimiento de Fuerza Pública 		720		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD029		Espera Valoración Área de Salud		504		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD030		Espera Valoración Medicatura Forense		528		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD031		Espera Vencimiento de plazo de 3 días 		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD033		Prevenir a la persona solicitante		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD038		Resolución Aceptar Apelación		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD039		Resolución Acumulación		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD040		Resolución Comisión a Fuerza Pública		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD041		Resolución Denegar Apelación 		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD042		Resolución Incompetencia		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD043		Resolución Prueba para mejor resolver		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD044		Resolución Seguimiento para Fuerza Pública		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD045		Resolución Señalamiento		120		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD046		Resolver estudios previos		120		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD047		Resolver Solicitud de Archivo		168		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD048		Revisar Resultados Comisión Fuerza Pública		504		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD049		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD050		Solicitar Estudios Previos		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD051		Solicitar Peritaje/Valoración 		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD053		SRAG Registrar Persona Agresora		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD054		Tomar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD055		Tramitar Expediente		168		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD056		Tramitar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD057		Tramitar rechazo de medidas		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD058		Tramitar Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD061		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD062		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD063		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2016		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD065		SRAG Aprobado 		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD067		Tramitar Información obtenida de los Sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD069		Consulta Evacuada por Persona Juzgadora		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD071		Devolución para corregir trámite		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD073		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD074		Confeccionar citas		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD075		Espera Comisión		504		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD076		Vencimiento plazo 3 meses		1512		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD077		Espera Gestión de Parte		96		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD078		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD080		Para Certificar		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0025		Técnico/a Judicial 02		VD084		Espera informe de seguimiento de trabajo social y psicología		2880		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		EV03		Devolución para corregir documento		24		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD004		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD006		Citar a las partes		72		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD009		Poner en conocimiento Pericias u otra documentación		168		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD010		Crear testimonio de piezas		72		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD011		Solicitud de Protección		24		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD014		Espera Actas de Notificación 		120		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD015		Espera Audiencia de Seguimiento I		1440		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD016		Espera Audiencia de Seguimiento II		1440		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD017		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD018		Espera Comisión de Fuerza Pública		360		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD019		Espera documento		360		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD020		Espera Estudios Previos		240		VD		Confirmada
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		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD023		Espera Peritaje Trabajo Social - Psicología		720		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD025		Espera Prueba para mejor resolver		504		VD		Confirmada

		VD0026		Técnico/a Judicial 03		VD026		Espera Resultado Prevención a Víctima		120		VD		Confirmada
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		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD040		Resolución Comisión a Fuerza Pública		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD041		Resolución Denegar Apelación 		48		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD042		Resolución Incompetencia		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD043		Resolución Prueba para mejor resolver		72		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD044		Resolución Seguimiento para Fuerza Pública		72		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD045		Resolución Señalamiento		120		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD046		Resolver estudios previos		120		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD047		Resolver Solicitud de Archivo		168		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD048		Revisar Resultados Comisión Fuerza Pública		504		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD049		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD050		Solicitar Estudios Previos		72		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD051		Solicitar Peritaje/Valoración 		72		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD053		SRAG Registrar Persona Agresora		72		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD054		Tomar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD055		Tramitar Expediente		168		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD056		Tramitar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD057		Tramitar rechazo de medidas		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD058		Tramitar Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD061		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD062		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD063		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2016		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD065		SRAG Aprobado 		48		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD067		Tramitar Información obtenida de los Sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD069		Consulta Evacuada por Persona Juzgadora		48		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD071		Devolución para corregir trámite		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD073		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD074		Confeccionar citas		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD075		Espera Comisión		504		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD076		Vencimiento plazo 3 meses		1512		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD077		Espera Gestión de Parte		96		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD078		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD080		Para Certificar		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0027		Técnico/a Judicial 04		VD084		Espera informe de seguimiento de trabajo social y psicología		2880		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		EV03		Devolución para corregir documento		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD004		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD006		Citar a las partes		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD009		Poner en conocimiento Pericias u otra documentación		168		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD010		Crear testimonio de piezas		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD011		Solicitud de Protección		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD014		Espera Actas de Notificación 		120		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD015		Espera Audiencia de Seguimiento I		1440		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD016		Espera Audiencia de Seguimiento II		1440		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD017		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD018		Espera Comisión de Fuerza Pública		360		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD019		Espera documento		360		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD020		Espera Estudios Previos		240		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD021		Espera Fecha de Audiencia		672		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD022		Espera Peritaje del PANI		504		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD023		Espera Peritaje Trabajo Social - Psicología		720		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD025		Espera Prueba para mejor resolver		504		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD026		Espera Resultado Prevención a Víctima		120		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD027		Espera Seguimiento de Fuerza Pública 		720		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD029		Espera Valoración Área de Salud		504		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD030		Espera Valoración Medicatura Forense		528		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD031		Espera Vencimiento de plazo de 3 días 		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD033		Prevenir a la persona solicitante		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD038		Resolución Aceptar Apelación		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD039		Resolución Acumulación		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD040		Resolución Comisión a Fuerza Pública		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD041		Resolución Denegar Apelación 		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD042		Resolución Incompetencia		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD043		Resolución Prueba para mejor resolver		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD044		Resolución Seguimiento para Fuerza Pública		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD045		Resolución Señalamiento		120		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD046		Resolver estudios previos		120		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD047		Resolver Solicitud de Archivo		168		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD048		Revisar Resultados Comisión Fuerza Pública		504		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD049		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD050		Solicitar Estudios Previos		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD051		Solicitar Peritaje/Valoración 		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD053		SRAG Registrar Persona Agresora		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD054		Tomar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD055		Tramitar Expediente		168		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD056		Tramitar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD057		Tramitar rechazo de medidas		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD058		Tramitar Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD061		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD062		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD063		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2016		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD065		SRAG Aprobado 		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD067		Tramitar Información obtenida de los Sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD069		Consulta Evacuada por Persona Juzgadora		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD071		Devolución para corregir trámite		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD073		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD074		Confeccionar citas		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD075		Espera Comisión		504		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD076		Vencimiento plazo 3 meses		1512		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD077		Espera Gestión de Parte		96		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD078		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD080		Para Certificar		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0028		Técnico/a Judicial 05		VD084		Espera informe de seguimiento de trabajo social y psicología		2880		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		EV03		Devolución para corregir documento		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		EV05		Para asignar firma		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD004		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD006		Citar a las partes		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD009		Poner en conocimiento Pericias u otra documentación		168		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD010		Crear testimonio de piezas		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD011		Solicitud de Protección		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD014		Espera Actas de Notificación 		120		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD015		Espera Audiencia de Seguimiento I		1440		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD016		Espera Audiencia de Seguimiento II		1440		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD017		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD018		Espera Comisión de Fuerza Pública		360		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD019		Espera documento		360		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD020		Espera Estudios Previos		240		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD021		Espera Fecha de Audiencia		672		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD022		Espera Peritaje del PANI		504		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD023		Espera Peritaje Trabajo Social - Psicología		720		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD025		Espera Prueba para mejor resolver		504		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD026		Espera Resultado Prevención a Víctima		120		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD027		Espera Seguimiento de Fuerza Pública 		720		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD029		Espera Valoración Área de Salud		504		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD030		Espera Valoración Medicatura Forense		528		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD031		Espera Vencimiento de plazo de 3 días 		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD033		Prevenir a la persona solicitante		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD038		Resolución Aceptar Apelación		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD039		Resolución Acumulación		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD040		Resolución Comisión a Fuerza Pública		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD041		Resolución Denegar Apelación 		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD042		Resolución Incompetencia		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD043		Resolución Prueba para mejor resolver		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD044		Resolución Seguimiento para Fuerza Pública		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD045		Resolución Señalamiento		120		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD046		Resolver estudios previos		120		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD047		Resolver Solicitud de Archivo		168		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD048		Revisar Resultados Comisión Fuerza Pública		504		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD049		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD050		Solicitar Estudios Previos		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD051		Solicitar Peritaje/Valoración 		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD053		SRAG Registrar Persona Agresora		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD054		Tomar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD055		Tramitar Expediente		168		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD056		Tramitar Manifestación 		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD057		Tramitar rechazo de medidas		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD058		Tramitar Voto de Alzada		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD061		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD062		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD063		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2016		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD065		SRAG Aprobado 		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD067		Tramitar Información obtenida de los Sistemas electrónicos 		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD069		Consulta Evacuada por Persona Juzgadora		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD071		Devolución para corregir trámite		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD073		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD074		Confeccionar citas		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD075		Espera Comisión		504		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD076		Vencimiento plazo 3 meses		1512		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD077		Espera Gestión de Parte		96		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD078		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD080		Para Certificar		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD081		Para Revisar		24		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD		Confirmada

		VD0029		Técnico/a Judicial 06		VD084		Espera informe de seguimiento de trabajo social y psicología		2880		VD		Confirmada

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		EV02		Documento firmado -cambiar ubicación-		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		EV03		Devolución para corregir documento		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		EV05		Para asignar firma		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD004		Auto de Otorgamiento de Medidas		144		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD006		Citar a las partes		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD009		Poner en conocimiento Pericias u otra documentación		168		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD010		Crear testimonio de piezas		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD011		Solicitud de Protección		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD014		Espera Actas de Notificación 		120		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD015		Espera Audiencia de Seguimiento I		1440		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD016		Espera Audiencia de Seguimiento II		1440		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD017		Espera Audiencia de Seguimiento III		2160		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD018		Espera Comisión de Fuerza Pública		360		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD019		Espera documento		360		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD020		Espera Estudios Previos		240		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD021		Espera Fecha de Audiencia		672		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD022		Espera Peritaje del PANI		504		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD023		Espera Peritaje Trabajo Social - Psicología		720		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD025		Espera Prueba para mejor resolver		504		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD026		Espera Resultado Prevención a Víctima		120		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD027		Espera Seguimiento de Fuerza Pública 		720		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD029		Espera Valoración Área de Salud		504		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD030		Espera Valoración Medicatura Forense		528		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD031		Espera Vencimiento de plazo de 3 días 		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD033		Prevenir a la persona solicitante		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD038		Resolución Aceptar Apelación		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD039		Resolución Acumulación		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD040		Resolución Comisión a Fuerza Pública		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD041		Resolución Denegar Apelación 		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD042		Resolución Incompetencia		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD043		Resolución Prueba para mejor resolver		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD044		Resolución Seguimiento para Fuerza Pública		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD045		Resolución Señalamiento		120		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD046		Resolver estudios previos		120		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD047		Resolver Solicitud de Archivo		168		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD048		Revisar Resultados Comisión Fuerza Pública		504		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD049		Elaborar Resolución de Seguimiento a Trabajo Social y Sicología u otras instancias		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD050		Solicitar Estudios Previos		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD051		Solicitar Peritaje/Valoración 		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD053		SRAG Registrar Persona Agresora		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD054		Tomar Manifestación 		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD055		Tramitar Expediente		168		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD056		Tramitar Manifestación 		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD057		Tramitar rechazo de medidas		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD058		Tramitar Voto de Alzada		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD061		Vencimiento plazo de oposición (5 días)		120		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD062		Vencido plazo medidas de protección (1 año)		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD063		Vencimiento de plazo de medidas de protección		2016		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD065		SRAG Aprobado 		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD067		Tramitar Información obtenida de los Sistemas electrónicos 		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD069		Consulta Evacuada por Persona Juzgadora		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD071		Devolución para corregir trámite		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD073		Incorporar documento o prueba al expediente 		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD074		Confeccionar citas		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD075		Espera Comisión		504		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD076		Vencimiento plazo 3 meses		1512		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD077		Espera Gestión de Parte		96		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD078		Espera Respuesta Orden de Presentación		48		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD080		Para Certificar		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD081		Para Revisar		24		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD082		Para dictar resolución medidas de protección sin oposición		72		VD				INCORPORAR 

		VD0036		Técnico/a Judicial Supernumerario/a 01		VD084		Espera informe de seguimiento de trabajo social y psicología		2880		VD				INCORPORAR 

				Técnico/a Judicial 01				Archivo provisional						Confirmada

				Técnico				Seguimiento-reunión por CLAIS		24				Confirmada

				Juez				Auto de otorgamiento de medidas						Confirmada

				Juez				Espera informe de seguimiento de TSP						Confirmada

				Juez				Para firmar documento						Confirmada

				Demanas nuevas gestión en línea 												mantener

				Personas meritorias. 												eliminarlas 

				Pruebas informáticas 												eliminarlas 

								solicitudes recibidas 								se debe mantener para el EV
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Melissa Duran Gamboa


De: Melissa Duran Gamboa


Enviado el: jueves, 1 de junio de 2023 14:01


Para: Cristian Alberto Martínez Hernández; Sandra Aguero Monge; Lucía Víquez Solano; Shirley González Quirós


CC: Gabriel Salas Gutiérrez; Priscilla Masís Alpízar; Yahaira Meléndez Benavides


Asunto: RE: Reporte GIS Tareas de VD y Formatos Jurídicos 


Importancia: Alta


 


Buenas Tardes don Cristian 


 


Conforme a lo conversado hace unos minutos, por la urgencia del tema y siendo que la reunión de seguimiento con la comisión VD programada para el día de 


hoy se canceló; se procedió a hacer el siguiente reporte a DTIC donde se solicitó lo siguiente: 


 


Don Cristian, respecto a las 2 tareas que se eliminan del estándar,  le agradecemos por favor enviar un aviso urgente a todos los despachos para que verifiquen 


que no tengan ningún expediente asignado en esas tareas antes de que DTIC las elimine.   


 
 


“… 


Con visto bueno del Juez Gestor de Familia Lic. Cristian Martinez y la Jueza representante de la Comisión contra la Violencia Doméstica se requiere por favor 


actualizar en todos los contextos de VD a nivel nacional lo siguiente: 


1. La tarea actual denominada "agendar" cambiar el nombre por "Agendar artículo 17 LCVD". 
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2. Crear como tareas nuevas las siguientes para la ubicación (EV) o puesto de trabajo (SIAGPJ) indicado: 


 


3. Se deben eliminar las siguientes tareas del puesto de trabajo Jueza o Juez. 


 


4. Las siguientes tareas ya existe, pero se deben asociar a otros puestos de trabajo adicionales: 
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…” 


 


Copio a Karen para conocimiento por los próximos inventarios en juzgados VD mixtos. 


 


 


En lo que respecta a los formatos jurídicos se realizó el siguiente reporte en el GIS: 







4


 
 


“… 


Con visto bueno de la gestoría el Lic. Cristian Martínez y la Licda. Shirley Quirós representante de la Comisión contra la VD, se solicita a Normalización lo 


siguiente (columna 4): 


Esta solicitud parte de la revisión de plantillas que se realizó durante al abordaje al Juzgado contra la VD de Alajuela: 


“ 
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Muchas gracias 


 


 


Saludos 


 


 
 


“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o 


entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de 


manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”  


 


 


De: Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>  


Enviado el: jueves, 25 de mayo de 2023 10:54 


Para: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr> 


CC: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>; Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-


Judicial.go.cr>; Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr> 


Asunto: RE: Reporte Tareas de VD y Formatos Jurídicos 


 


Gracias Yahaira, lo podríamos ver en una reunión previa antes de la Comisión para que sea mas fluida la discusión en ella, saludos 


 


 







6


 
“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad 
(es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera 
inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”  


 


De: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr> 


Enviado: jueves, 25 de mayo de 2023 8:10 


Para: Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr> 


Cc: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriel Salas Gutiérrez 


<gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>; Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-Judicial.go.cr> 


Asunto: RV: Reporte Tareas de VD y Formatos Jurídicos  


  


Buen día doña Sandra, gusto en saludarla. 
  
De acuerdo con lo indicado por el Gestor Cristian Martínez, solicito por favor se incluya en la próxima sesión de la Comisión el tema 
para revisión de las tareas y machotes que se solicita se incorporen, eliminen o modifiquen de acuerdo con el estándar aprobado por el 
Consejo Superior en la sesión 15-2023 del 23 de febrero de 2023, artículo XXX, en la materia de Violencia Doméstica. 
  
Cualquier consulta o aclaración con gusto. 
  
Saludos 
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Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad 
(es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera 
inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos. Se informa lo anterior en 
cumplimiento del Aviso 26-2022 donde se comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 100-2022 celebrada el 17 de 
noviembre del 2022, artículo XLIV. 
  


  


  


De: Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>  


Enviado el: miércoles, 24 de mayo de 2023 16:33 


Para: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr> 


CC: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>; Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-


Judicial.go.cr> 


Asunto: RE: Reporte Tareas de VD y Formatos Jurídicos 


  


Buenas tardes, doña Yahaira de acuerdo con su gestión, pero lleva razón la Dirección de Tecnología que al ser tareas estándar solo la Comisión 


respectiva, en este caso la Violencia Doméstica puede autorizar la modificación, respectiva. En virtud de ello es conveniente remitir a doña Sandra 


Aguero Monge para que la misma lo incorpore para la próxima sesión de la Comisión de atención y prevención de la Violencia, y sean aprobadas 


allí. Comisión donde también doña Shirley participa, saludos cordiales 
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“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad 
(es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera 
inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”  


  


De: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr> 


Enviado: miércoles, 24 de mayo de 2023 15:46 


Para: Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr> 


Cc: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>; Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-


Judicial.go.cr> 


Asunto: Reporte Tareas de VD y Formatos Jurídicos  


  


Buen día don Cristian, gusto en saludarle. 
  
Le informo que esta Dirección está implementando en el Juzgado de Violencia Doméstica de Alajuela el Modelo de Tramitación, al 
revisar el estándar de las tareas se determinó que se deben incluir, eliminar o modificar, algunas tareas; por lo que se realizó un GIS, 
pero nos indican lo siguiente: 
  
“No procede el reporte en cuanto las tareas las dicta la comisión respectiva de cada materia y con ellos se debe gestionar estas peticiones ya que esto es 
un tema generalizado que no compete a TI. Una vez definidas las tareas por la comisión deben coordinar con normalización para que se proceda.”  
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10


  
Además, la licenciada Shirley González solicitó que todas las tareas que tienen asignadas el personal técnico judicial las tenga también 
el personal juzgador, por los días que realizan disponibilidad, debido a que no se cuenta con personal técnico, de manera que cualquier 
oficio puede ser utilizado por la persona juzgadora; también es necesario homologar las tareas de las personas técnicas a la Coordinadora 
Judicial por un tema de colaboración que pueda brindar al despacho en el trámite de los expedientes, aplicar o rechazar medidas, entre 
otras. 
  
También se identificó la necesidad de las siguientes tareas: 
  


# Tarea que solicita Plazo Justificación 


1 
Nueva tarea: Casos de 


alto riesgo 


15 días-criterio experto 
Licda. Shirley 


González, indicado vía 
telefónica el 20-03-


2023 


 
Si se pone en las tareas específicas para todos 
los expedientes se pierde el expediente y son 
casos de seguimiento y vigilancia 
permanente. 
Los expedientes estén en una tarea específica 
y de ese modo sea la coordinadora judicial o 
persona juzgadora puede estar al tanto de 
que se estén moviendo esos expedientes y se 
priorice plazos. 
Asignar a todas las ubicaciones 
 
 
 
  


2 
Nueva tarea: Casos 


CLAIS 


3 


Tarea actual: Auto 
Otorgamiento de 


Medidas de Protección  


6 días, según el 
estándar 


Es una labor que debe tener el personal 
Técnico, Coordinadora Judicial y no solo el 
Juez, esto por la trazabilidad de los 
expedientes que se atienden en 
disponibilidad. 


  
  
Por otro lado, se revisó a nivel de formatos jurídicos con respecto al estándar y se identificó que en Alajuela se tienen formatos adicionales 
al estándar, por lo que se validó con la licenciada Shirley González, y mediante correo electrónico del 17 de mayo del presente año, 
solicitó lo siguiente:  
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN Solicitud Licda. Shirley González Quirós 


4822 Acta notificación a las delegaciones policiales, prevenido(a) Mantener 


4943 Carátula Testimonio de Piezas Eliminar 


4844 Medidas Protección, oficio 


Mantener, aparece con otro nombre "Medidas protección, oficio todas las 
autoridades" 


4856 Salida Domicilio, oficio Delegación Policial Eliminar 


4929 Sentencia parte prevenida no se opone/no comparece prevenido 


Mantener, aparece con otro nombre "Sentencia no se opone en audiencia, acepta 
medidas." 


4939 Trámite inicial Mantener 


Nuevo Constancia SREM, anotación y/o Cancelación de Embargo  Eliminar 


Nuevo Boleta de referencia del IMAS Mantener 


Nuevo 


Boleta única de referencia para el Departamento de Trabajo Social y 


Psicología Mantener 


Nuevo Datos de Auxiliares de Justicia No sabe 


Nuevo Dictamen Médico Legal, Formula Solicitud Cita Mantener 


Nuevo Orden Localización, Citación, Presentación y Otros (F-31-i) Eliminar 


Nuevo Oficio a la Dirección General de Armamento Mantener 


Nuevo Cese por falta de pruebas Mantener, nombre debe ser "Sentencia cese por falta de pruebas" 


Nuevo Comisionar nuevamente, notificar obligado y/o víctima Eliminar 


  
Lo anterior, para efectos de contar con su visto bueno, previo a realizar la solicitud a la Dirección de Tecnología de Información y 
Comunicaciones. 
  
Saludos, 
  


  


 
Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad 
(es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera 
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inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos. Se informa lo anterior en 
cumplimiento del Aviso 26-2022 donde se comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 100-2022 celebrada el 17 de 
noviembre del 2022, artículo XLIV. 
  


“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o 


entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de 


manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”  







Pese a lo anterior, luego de una revisión adicional solicitada por doña Shirley González Quirós, se realizó una llamada con ella vía Teams el 5 de 


junio de 2023, para la definición de los formatos jurídicos. Una vez definidos los formatos, se les hicieron de conocimiento a la Unidad de 


Implantaciones de DTIC, vía llamada Teams, con la Técnica Shirley Leandro Quirós. De manera que, los formatos jurídicos se ajustaron de la 


siguiente manera: 
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Lista plantillas VD actualizado Formatos Jurídicos (1).xlsx
Hoja1

		Código Grupo		Descripción grupo 		Código machote		descripción machote		CODTIDEJ

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		SREM_ANOCAN		Acta Comparecencia con Testigos y prueba documental (opcional)		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4908		Acta Comparecencia, entrevista a menor de edad		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4909		Acta Comparecencia, sin prueba (genérica)		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4910		Acta de entrega de evidencia		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4912		Acta de notificación estrados, obligados		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4913		Acta de notificación, específica despacho, solicitante/prevenido(a)		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4914		Acta de notificación, pluralidad de partes		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4915		Acta notificación a la persona presunta agresora (sentido plural)		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4916		Acta notificación a la persona presunta víctima (sentido plural)		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4917		Acta notificación a las delegaciones policiales, prevenido(a)/ Solicitante		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4918		Acumulación Procesos		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4919		Ampliación de medidas de protección antes de resolución que ratifica medidas		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4920		Archivo del expediente, abandono		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4921		Archivo del expediente, parte policial sin interés de parte solicitante		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4922		Archivo Provisional, prevenir dirección de la persona presunta agresora bajo apercibimiento		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4944		Arróguese con señalamiento, PANI, TP		VD

		VD1613		Manifestaciones en Estrados y Constancias		4945		Arróguese Conocimiento		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4923		Audiencia incidente		VD		asociados a incidentes

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4924		Audiencia recepción prueba, constancia		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4925		Audiencia sobre informe y TP por incumplimiento		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4926		Aumentar Medidas Protección: Oficio Ministerio Gobernación, Policía y Seguridad Pública		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4927		Auto de paso otro despacho		VD		asociados a incidentes

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4928		Auto inicial, solicitud medidas protección		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4929		Auto inicial, solicitud medidas protección con monitoreo		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4930		Auto inicial, solicitud medidas protección decretando incompetencia		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4931		Auto inicial, solicitud medidas protección decretando incompetencia		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4932		Autorización agresor (OFICIO) sacar enseres personales		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4933		Autorización agresor sacar enseres personales		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4934		Boleta Referencia del IMAS		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4935		Boleta única de referencia para el Departamento de Trabajo Social y Psicología		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4936		Cámara Gessell, formulario		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4937		Capacidad procesal, prevenir demostrarla		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4938		Carátula Testimonio de Piezas		VD

		VDCODPRO		MODELOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO ACTUAL		4939		Certificar documentos		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4814		Certificar piezas de expediente		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4815		Cese anticipado		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4943		Citación ante el despacho a una de las partes		VD

		VD1611		Oficios y Actas		BOREFTSP		Comisión diligenciada, devolución		VD		asociados a incidentes

		VD1611		Oficios y Actas		4816		Comisión Notificación al obligado y/o víctima		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4818		Comisión Notificación PANI		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4819		Comisión, solicitar su devolución		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4820		Comisionar nuevamente, notificar obligado y/o víctima		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4821		Comisiones: Comunicar Delegación (Presunta Víctima)		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4822		Comisiones: Comunicar Delegación (Presunto Agresor)		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4823		Comparecencia, Señalamiento: Comisión ingresa posterior, volver a señalar		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4824		Comparecencia, Señalamiento: No medio el plazo de ley, (5 días); volver a señalar		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4825		Constancia de no realización de comparecencia por falta de notificación parte solicitante		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4828		Constancia Entrega al oficial policía comisión y oficio protección		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4829		Constancia notificación del agresor para efectos penales		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4830		Constancia seguimiento mediante llamada telefónica		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4831		Constancia SREM: Anotación y/o Cancelación embargo		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4832		Constancia, anotación en el Registro de Personas Agresoras		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4833		Constancia: Audiencias Seguimiento, nadie se presentó		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4834		Constancia: Comparecencia, nadie se presentó		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4817		Constancia: Comparecencia, se presentó solo la parte solicitante		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4835		Constancia: Expediente eliminado		VD

		VD1611		Oficios y Actas		DAJUSTICIA		Constancia: Llamada telefónica, aviso comparecencia presunta víctima		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4837		Constancia: Llamada telefónica, genérica		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4838		Constancia: Llamada telefónica, solicitud comparecencia por presunto agresor		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4839		Copias Certificadas, remisión		VD

		VD1611		Oficios y Actas		BOREIMAS		Datos de Auxiliares de Justicia		VD

		VD1611		Oficios y Actas		ORDCITA		Decomiso Armas, oficio		VD

		VD1611		Oficios y Actas		DICLEGAD		Decomiso Objetos, fórmula de inventario		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4841		Denegación prorroga		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4842		Denuncia Penal u Ofendida no denuncia		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4843		Devolución comisión, recordatorio		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4845		Devolución, comisión sin diligenciar		VD		asociados a incidentes

		VD1611		Oficios y Actas		4846		Dictamen Médico Legal, fórmula solicitud cita		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4847		Diligenciada		VD		asociados a incidentes

		VD1611		Oficios y Actas		4848		Documentos, devolución		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4849		Entrevista y solic. medidas provis una víctima y un agresor(asocia incompetencia)		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4850		Entrevista y solic. medidas provis varias víctimas, varios agresores(asocia incompetencia)		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4851		Entrevista y solicitud medida provisional una víctima y un agresor con valoración de riesgo		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4852		Entrevista y solicitud medida provisional varias víctimas, varios agresores		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4853		Enviar a notificar por OCJ		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4855		Error material		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4856		Escritos, reposición		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4857		Estudio, Impresión Diagnóstica (Aus.a comparecencia víctima en alto riesgo)		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4858		Ficha para archivo policial		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4859		Incompetencia por territorio		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4860		Informe de Atención y Seguimiento Psicológico, pone conocimiento		VD

		VD1611		Oficios y Actas		4940		Instituto Costarricense de Electricidad, ordenar reconexión		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4870		Instituto de la Mujer Protocolo de Atención Inmediata		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4871		Localización, Cita a Partes y/o Testigos		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4872		Manifestación Estrados Genérica		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4873		Manifestación estrados, desistimiento proceso y archivo medidas		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4874		Manifestación estrados, solicitud nuevo señalamiento		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4875		Manifestación solicitud de audiencia		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4876		Medidas Protección sin oposición, audiencias de seguimiento		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4877		Medidas Protección, Aumentarlas: Oficio Ministerio Gobernación, Policía y Seguridad		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4878		Medidas Protección, no se presenta ninguna de las partes a comparecencia		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4879		Medidas Protección, Oficio todas las autoridades		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4880		Medidas Protección, seguimiento, oficio a la Fuerza Pública		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4881		Minuta de audiencia con dictado  de parte resolutiva		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4882		Monitoreo		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4883		Oficina Atención y Protección Víctima, Boleta atención		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4884		Oficina Condición de la Mujer		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4885		Oficio a la Dirección General de Armamento		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4886		Oficio Genérico		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4887		Oficio ordenar reconexión I.C.E.		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4888		Oficio seguimiento de las medidas y rendición de informe, INAMU		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4889		Oficio, entrega de evidencia		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4890		Orden Localización, Citación, Presentación y Otros (F-31-i)		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4891		Ordenar Seguimiento a trabajo Social y psicología, fuerza pública u otra institución		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4892		Ordenar testimonio de piezas por incumplimiento seguimiento policial		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4893		Poder Especial Judicial, otorgamiento		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4894		Poner en conocimiento, plantilla genérica		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4895		Prueba mejor resolver, ordenarla		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4896		Realizar nuevamente tramite		VD		asociados a incidentes

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4897		Rechazo de medidas de protección, sin fundamento		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4898		Rechazo solicitud Medidas Protección		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4899		Recurso apelación, admitirlo		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4900		Resolucion de fondo		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4901		Resolución denegando levantamiento anticipado sin informe		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4902		Resolución Genérica		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4903		Resoluciones seguimiento		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4904		Resultado del proceso (lectura del por tanto)		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4905		Sección de Psicología y Psiquiatría, poner en conocimiento la cita		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4906		Sentencia cese por falta de prueba		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4907		Sentencia parte prevenida no se opone/no comparece prevenido		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4861		Sentencia primera instancia (plantilla)		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4862		Sentencia primera instancia (Plantilla, solo encabezado notificaciones)		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4863		Señalamiento a solicitud del demandado		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4864		Solicitud adición y aclaración		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4865		Solicitud de Intervención Judicial (Una solicitante un obligado)		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4866		Solicitud de Intervención Judicial (varios(as) solicitantes varios(as) obligados(as))		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4867		Suspensión proceso acción inconstitucionalidad		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4868		Testimoniar piezas, resolución que lo ordena		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4869		Testimonio de piezas, certificación		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4946		Testimonio de piezas, oficio		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4941		Trámite inicial		VD		asociados a incidentes

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		4942		Valoración Factores de Riesgos		VD

		VD1612		Resoluciones Uso Genérico		5737		Valoración Médica Hospital Nacional Psiquiátrico
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		<A_Despacho>







		Expediente:    Nº <A_Nue>



		Proceso Medidas Protección en materia Violencia Intrafamiliar



		Parte Solicitante:    <A_Actor>



		Parte obligada a cumplir con medidas protección: <A_Demandado>





 <A_Despacho>,    a las <A_FechaEmision>.-

 I. INICIO DEL PROCESO y FUNDAMENTACIÓN NORMATIVA:

 <01:CONDICIONAL:MEDIDAS DECRETADAS DE OFICIO:> <01:1) Con oposición de la parte actora>
En la solicitud de medidas de protección bajo análisis, se afirma que <A_Demandados>  ha incurrido en los siguientes hechos <C_HechosAcusados> que, de ser ciertos, califican como actos de agresión y violencia, según lo previsto en el artículo 2 de la Ley contra la Violencia Doméstica, ya que implican riesgo para la integridad y la dignidad de quien los recibe. Esos mismos hechos, permiten concluir que las medidas solicitadas no serían suficientes para garantizar los derechos humanos tutelados en la legislación que se cita, por lo que DE OFICIO se ordenarán otras medidas además de las pedidas. <01:2) Conforme lo pedido por solicitante>
En la solicitud de medidas de protección interpuesta por <A_Actor> en contra de <A_Demandados>  tales hechos, de ser ciertos, califican como actos de agresión y violencia, según lo previsto en el artículo 2 de la Ley contra la Violencia Doméstica, ya que implican riesgo para la integridad y la dignidad de quien los recibe. <01:FIN CONDICIONAL> <02:CONDICIONAL:INTERVENCIÓN DEL PANI cuando la persona obligada a cumplir con las medidas de protección es menor de edad> <02:No, cancelar> <02:Traer al PANI, marcar y aceptar> INTERVENCIÓN DEL PANI: Asimismo, se tiene como parte al PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA, por existir personas menores de edad interesados dentro del proceso. (Artículo 111 Código de la Niñez y la Adolescencia). <02:FIN CONDICIONAL>

<03:CONDICIONAL:MEDIDAS DE PROTECCIÓN A FAVOR DE:> <03:Violencia contra Mascotas> Consecuencia de lo anterior y de conformidad con los Principios de Necesidad, Razonabilidad y Proporcionalidad resulta procedente imponer las medidas de protección, con el fin de resguardar la integridad y la dignidad de <A_Actores> frente a las supuestas conductas de violencia por parte de <A_Demandados>,   las cuales encuentran sustento legal en lo regulado en la Declaración Universal de los Derechos del Animal, artículos 3, 7 de la Ley N° 7451 de Bienestar de los Animales del 13 de diciembre de 1994, Artículo 5 del Reglamento para la Reproducción y Tenencia Responsable de Animales de Compañía, Decreto Ejecutivo N° 31626- S, publicado en la Gaceta N° 26 del 6 de febrero del 2004,1, 2,    3, 12, 13, y 14 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, 51 de la Constitución Política, artículos 1, 2, 3, 16, 28 de la Declaración Universal de Derechos Humanos, artículos 1, 2, 4 y 5 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, por lo que SE RESUELVE otorgar las siguientes medidas de protección a favor de <A_Actor> y a cumplir por <A_Demandado>. <03:A favor de persona adultos mayor> El artículo 1º de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, establece cómo objetivo primordial garantizar a las personas adultas mayores, una igualdad de oportunidades y una vida digna en todos los ámbitos, atención integral e interinstitucional por parte de las entidades públicas y privadas, funcionamiento adecuado de los programas y servicios destinados a ellos, y la protección y seguridad social.- El numeral dos de la Ley en mención, define que toda persona de sesenta y cinco años o más, es persona adulta mayor.- Al respecto, el artículo 57 ibídem, establece la posibilidad de emplear medidas de protección de la Ley de Violencia a favor de personas adultas mayores, sin que se tenga como requisito esencial el parentesco entre sí o bien la dependencia afectiva.- Dice dicho numeral que para prevenir la violencia física, psicológica, patrimonial o sexual contra las personas adultas mayores, se aplicarán las medidas de protección y los procedimientos ordenados en la Ley contra la violencia doméstica, No. 7586, de 10 de abril de 1996.- Esta última Ley, regula en su artículo 1º que su fin primordial es la aplicación de medidas de protección necesarias para garantizar la vida, la integridad y dignidad de las personas víctimas de violencia, atendiendo esa normativa y de conformidad con los Principios de Necesidad, Razonabilidad y Proporcionalidad, SE RESUELVE otorgar las siguientes medidas de protección a favor de <A_Actor> y a cumplir por <A_Demandado>. <03:A favor de persona menor de edad> De conformidad con lo regulado en los artículos 1, 3, 4, 10, 12, 13, de la Ley Contra la Violencia Doméstica, 1, 5, 7 y 9 del Código de la Niñez y la Adolescencia, así como los ordinales 3 y 9 de la Convención sobre los Derechos del Niño y 16 del Protocolo de San Salvador, igualmente, de conformidad con los Principios de Necesidad, Razonabilidad y Proporcionalidad, se tiene como coadyuvante al Patronato Nacional de la Infancia y SE RESUELVE otorgar las siguientes medidas de protección a favor de <A_Actor> y a cumplir por <A_Demandado>. <03:A favor de mujer y persona menor de edad> De conformidad con lo regulado en los artículos 1, 3, 4, 10, 12, 13, de la Ley Contra la Violencia Doméstica, 1 y siguientes de la Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, así como el numeral 1 y siguientes de la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra La Mujer (Belem Do Pará), 1, 5, 7 y 9 del Código de la Niñez y la Adolescencia, así como los ordinales 3 y 9 de la Convención sobre los Derechos del Niño y 16 del Protocolo de San Salvador, se tiene como coadyuvante al Patronato Nacional de la Infancia y SE RESUELVE otorgar las siguientes medidas de protección a favor de <A_Actor> y a cumplir por <A_Demandado>. <03:A favor de mujer> De conformidad con lo regulado en los artículos 1, 3, 4, 10, 12, 13, de la Ley Contra la Violencia Doméstica, 1 y siguientes de la Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, así como el numeral 1 y siguientes de la Convención Belém Do Pará, así como la Declaración sobre la eliminación de la violencia contra la mujer, Adoptada por la Asamblea General de la Organización de Naciones Unidas, en su resolución 48/104 del 20 de diciembre de 1993, que sanciona todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener, como resultado un daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico para la mujer, así como las amenazas de tales actos, tanto si se producen en la vida pública como en la vida privada, los cuales incluye los malos tratos [...] y otras prácticas tradicionales nocivas para la mujer [...] por otros miembros de la familia []; es que esta autoridad considera válido el otorgamiento de medidas de protección y RESUELVE otorgar las siguientes a favor de <A_Actor> y a cumplir por <A_Demandado>. <03:A favor de varones> De conformidad con lo regulado en  los artículos 1, 2,    3, 12, 13, y 14 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, " 51 de la Constitución Política, artículos 1, 2, 3, 16, 28 de la Declaración Universal de Derechos Humanos, artículo 1 de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, artículos 1, 2, 4 y 5 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, SE RESUELVE otorgar las siguientes medidas de protección a favor de <A_Actor> y a cumplir por <A_Demandado>. <03:A favor de varones y personas menores de edad> De conformidad con lo regulado en  los artículos 1, 2,    3, 12, 13, y 14 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, " 51 de la Constitución Política, artículos 1, 2, 3, 16, 28 de la Declaración Universal de Derechos Humanos, artículo 1 de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, artículos 1, 2, 4 y 5 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, 1, 5, 7 y 9 del Código de la Niñez y la Adolescencia, así como los ordinales 3 y 9 de la Convención sobre los Derechos del Niño y 16 del Protocolo de San Salvador, igualmente, de conformidad con los Principios de Necesidad, Razonabilidad y Proporcionalidad, se tiene como coadyuvante al Patronato Nacional de la Infancia y    SE RESUELVE otorgar las siguientes medidas de protección a favor de <A_Actor> y a cumplir por <A_Demandado>. <03:A favor de personas con discapacidad (física o psicosocial> De conformidad con lo regulado en  los artículos "1, 2, 3, 16, 28 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, artículos 1, 5, 9, 15, Normas Uniformes para la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, artículos I, II. III, IV de la Convención Interamericana para la eliminación de todas las formas de discriminación contra las personas con discapacidad, Artículos 16 y 17 de la Ley 8661 "Aprobación de la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad", Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad y artículos 1, 11, 16, 17 y 18 del Decreto 26831-MP, Reglamento a la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad, Directriz 27 sobre las Políticas Públicas en materia de Discapacidad, SE RESUELVE otorgar las siguientes medidas de protección a favor de <A_Actor> y a cumplir por <A_Demandado>. <03:FIN CONDICIONAL>

II.- MEDIDAS OTORGADAS: <04:CONDICIONAL:SELECCIONE: FACTORES DE RIESGO>

<04:Existen factores de riesgo> Teniendo como indicadores de riesgo en el presente asunto: <C_FactoresRiesgo>; se dispone: <04:No existen factores de riesgo, cancelar> <04:FIN CONDICIONAL> <05:CONDICIONAL:Medidas de Protección> <05:In. A) Sal.Inmediata del Domicilio Común>Inciso A). Se ordena a <A_Demandados> la salida inmediata del domicilio común, pudiendo sacar de la vivienda únicamente sus objetos personales, documentos o instrumentos de trabajo o estudio. En el término de veinticuatro horas, deberá informar a este despacho la dirección exacta de su nueva residencia.- La misma obligación tendrá cada vez que cambie de residencia. Si se resiste o incumple la orden de salida será obligado(a) por la Fuerza Pública, y se testimoniarán piezas por el delito de incumplimiento de una medida de protección. Los/as oficiales actuantes, deberán permanecer dentro de la vivienda al momento de ejecución de esta medida para brindar la protección requerida.- Lo ordenado no define lo relativo a bienes gananciales, ya que tal pronunciamiento es potestad exclusiva de la jurisdicción de familia.-<05:In. B) Fijar nuevo Domicilio a la víctima>Inciso B). Se autoriza a <A_Actores>, un domicilio diferente del común, para protegerle de futuras agresiones, pudiendo salir únicamente con sus objetos personales, documentos o instrumentos de trabajo o estudio.- Lo ordenado no define lo relativo a bienes gananciales, ya que tal pronunciamiento es potestad exclusiva de la jurisdicción de familia.- <05:In. C) Allanamiento con persona/s menor/es> Inciso C).    Se ordena el allanamiento así como el registro de la vivienda, de conformidad con los artículos 36 de la Ley Orgánica del Patronato Nacional de la Infancia y 142, 193, 195, 196 del Código Procesal Penal, al desprenderse la existencia de un riesgo grave para la integridad de las personas beneficiarias de las medidas de protección, ya que en los hechos de la solicitud se indica que "<C_Notas>".- Tal diligencia se llevará a cabo por el(a) suscrito(a) el día de hoy, a partir de esta hora, en la casa de habitación de <A_Actores> ubicada en <C_Dirección>.- Se autoriza para intervenir en el allanamiento al personero/a del Patronato Nacional de la Infancia designado al efecto por dicho ente. Además, quedan autorizados para la práctica de la diligencia, los oficiales del Organismo de Investigación Judicial, Policía Administrativa que por rol se designen, con el fin de brindar seguridad al(a) suscrito(a) y demás participantes en el acto, no pudiendo intervenir en lo demás en la diligencia, salvo orden expresa de este juzgador(a), situación que se consignará en el acta levantada en el lugar. (Artículos 185 y 193 del Código Procesal Penal).- Este acto deberá llevarse a cabo de la manera más discreta posible, notificando previamente al encargado del sitio por allanar, o en su defecto a cualquier persona mayor de edad que se encuentre en el lugar, invitando al notificado a presenciar la diligencia. Deberá levantarse un acta, de conformidad con los requisitos establecidos por los artículos 136 y siguientes del mencionado Código, consignando el resultado obtenido, con expresión de las circunstancias útiles para el caso.-<05:In. C) Allana.y Registro de Vivienda> Inciso C). Se ordena    el allanamiento así como el registro de la vivienda, de conformidad con los artículos 142, 193, 195, 196 del Código Procesal Penal, al desprenderse la existencia de un riesgo grave para la integridad de las personas beneficiarias de las medidas de protección, ya que en los hechos de la solicitud se indica que "<C_Notas>".- Tal diligencia se llevará a cabo por el(a) suscrito(a) el día de hoy a partir de esta hora, en la casa de habitación de <A_Actores> ubicada en <C_Dirección>.- Además, quedan autorizados para la práctica de la diligencia, los oficiales del Organismo de Investigación Judicial, Policía Administrativa que por rol se designen, con el fin de brindar seguridad al(a) suscrito(a) y demás participantes en el acto, no pudiendo intervenir en lo demás en la diligencia, salvo orden expresa de este juzgador(a), situación que se consignará en el acta levantada en el lugar. (Artículos 185 y 193 del Código Procesal Penal).- Este acto deberá llevarse a cabo de la manera más discreta posible, notificando previamente al encargado del sitio por allanar, o en su defecto a cualquier persona mayor de edad que se encuentre en el lugar, invitando al notificado a presenciar la diligencia. Deberá levantarse un acta, de conformidad con los requisitos establecidos por los artículos 136 y siguientes del mencionado Código, consignando el resultado obtenido, con expresión de las circunstancias útiles para el caso.- <05:In. D) Prohibir mantener Armas> Inciso D) Se le prohíbe a <A_Demandados> poseer o portar armas de fuego o punzo cortantes o punzo contundentes.- Asimismo, introducir o mantener armas en la casa de habitación, al indicar la parte solicitante que se han utilizado para intimidar, amenazar o causar daño.- <05:In. E) Decomisar Armas y objetos para intimidar>Inciso E). Se ordena el decomiso de armas y los objetos que se utilicen para intimidar, en posesión de  y la cancelación de la portación de armas.- De conformidad con la circular 35-2001 publicada en el Boletín Judicial 79 del veinticinco de abril del año dos mil uno, y la circular 34-96 del Boletín Judicial 142 del 26 de julio del año noventa y seis, ambas emitidas por el Consejo Superior de la Corte Suprema de Justicia, cualquier arma que sea decomisada a , deberá ser puesta en custodia inmediata de este despacho, el cual hará los trámites correspondientes ante el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA, LA DIRECCIÓN GENERAL DE ARMAMENTO Y EL MINISTERIO    PUBLICO. De ello deberá levantarse un acta e informar a este Juzgado. A lo interno, la Dirección General de Armamento deberá realizar el trámite correspondiente para verificar si existe permiso de portación de armas y proceder con la cancelación del mismo si es que existe. En todo caso, deberá tomarse en consideración lo que sea decidido en la vía judicial. Cualquier medida administrativa deberá ser informada a este Juzgado. <05:In. F) Suspender Patria Potestad Provisional> <06:CONDICIONAL:La medida se otorga:> <06:1) Para hijos e hijas solamente> Inciso F). Se suspende provisionalmente a <A_Demandados>, de los atributos de la autoridad parental referentes a la guarda, crianza, educación, administración de bienes y representación de sus hijos e hijas menores de edad <C_OtrosIntervinientes>.- <06:2) Para personas adultas mayores> Inciso F). Se suspende provisionalmente a <A_Demandados>, la protección de <C_OtrosIntervinientes>.- <06:3) Para personas que presentan alguna discapacidad> Inciso F). Se suspende provisionalmente a <A_Demandados>, la protección de <C_OtrosIntervinientes>.- <06:FIN CONDICIONAL> <05:In. G) No Interferir en el ejercicio de la custodia, crianza,  educación y representación> <07:CONDICIONAL:A favor de:> <07:1) Hijos e hijas menores edad> Inciso G). No interferir en el ejercicio de la custodia, crianza, educación, representación y administración de bienes de sus hijos e hijas menores de edad <C_NombreMenor>.- 04:2) Para personas adultas mayores> Inciso G). Se le ordena abstenerse de interferir, de cualquier forma, en la protección, administración de bienes, y representación de <C_Nombre>.- <07:3) Para personas que presentan alguna discapacidad> Inciso G). Se le ordena abstenerse de interferir, de cualquier forma, en la protección, administración de bienes y representación de <C_OtrosIntervinientes>.- <07:FIN CONDICIONAL> <05:In. H) Suspender visitas x cualquier tipo de agresión> Inciso H). Se le suspende provisionalmente el derecho a tener contacto y de visitar a sus hijos e hijas menores de edad <C_NombreMenor> exista o no un régimen de interrelación familiar judicialmente establecido y sin perjuicio de lo que se decida en la sede de familia.- <05:In. I) Confiar Guarda y Crianza> <08:CONDICIONAL: La medida se otorga:> <08:1) Persona menor edad> Inciso I). Por considerarse conveniente e idóneo a juicio de esta autoridad, se le confía la guarda protectora (custodia) de la persona menor de edad <C_NombreMenor> a <A_Actores>.- <08:2) Personas adultas mayores> Inciso I). Por considerarse conveniente e idóneo a juicio de esta autoridad, se le confía la guarda protectora (custodia) de la persona adulta mayor <C_Nombre> a <A_Actores>. <08:3) Personas que presentan alguna discapacidad> Inciso I). Por considerarse conveniente e idóneo a juicio de esta autoridad, se le confía la guarda protectora (custodia) de la persona con discapacidad <C_OtrosIntervinientes> a <A_Actores>.-<08:FIN CONDICIONAL> <05:In. J) Prohibir Agredir, Insultar, y amenazar de cualquier forma> Inciso J). Se le prohíbe a <A_Demandados> que agreda de cualquier forma (física, psicológica, patrimonial o sexual), insulte, amenace o perturbe personalmente o por medio de terceras personas a <A_Actores>.- Esto incluye hacerlo vía telefónica, por mensajes de texto, correo electrónico, redes sociales o cualquier otro medio. <05:In. K) Prohibir  entrar al Domicilio Permanente> Inciso K). Se le prohíbe a <A_Demandados>  entrar al domicilio, permanente o temporal y al lugar de trabajo o estudio de <A_Actores> tampoco se le podrá acercar a ningún lugar donde se encuentre.-<09:CONDICIONAL:Delimitar una distancia razonable> <09:Advertir, marcar y aceptar> Así mismo, se le prohíbe a <A_Demandados>  acercarse a dichos lugares ni a la parte solicitante a una distancia de <C_Notas>.-<09:No, cancelar> <09:FIN CONDICIONAL>  <05:In. L) Solicitud de Pensión> Inciso L). De la anterior solicitud de Pensión Alimentaria que presenta <A_Actor>, se confiere audiencia durante el plazo de OCHO DÍAS HÁBILES a <A_Demandados>, con el fin de que la conteste, ofrezca prueba y oponga excepciones (en caso de que considere oportuno presentar los respectivos recursos pertinentes, deberá hacerlo dentro de los primeros TRES DÍAS del emplazamiento).-<10:CONDICIONAL:INTERVENCIÓN DEL PANI: En caso de existir menores de edad, insertar el párrafo, de lo contrario cancelar> <10:Hay menores edad (tener el pani)>Por existir menores de edad interesados, se tiene como parte al    Patronato Nacional de la Infancia.<10:No hay menores, cancelar> <10:FIN CONDICIONAL>Se le(s) previene a las partes, que en el primer escrito que presente(n) ante el Juzgado de Pensiones Alimentarias, pueden señalar medio y lugar para atender notificaciones, bajo el apercibimiento de que mientras no lo haga(n), las resoluciones posteriores quedarán notificadas con el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, incluidas las sentencias. Se producirá igual consecuencia cuando la notificación no se pueda efectuar en el medio o lugar señalado.- Artículos 11, 34, 36 y 58 de la Ley de Notificaciones Judiciales N°8687 del 28 de octubre del 2008, publicada en La Gaceta N°20, del 29 de enero de 2009.- Se le hace saber a la parte actora, que puede solicitar que el monto de la cuota alimentaria se deduzca del salario del alimentante. <11:CONDICIONAL:BENEFICIARIOS DE LA PENSION: A FAVOR DE QUIEN es el monto fijado, a efectos de ajustar la redacción del párrafo correspondiente:> <11:a) Varios menores (dos)>Se impone, a cargo de la parte demandada <A_Demandado>, una cuota alimentaria provisional en la suma de <C_MontoProvisional> MENSUALES a favor de las personas menores de edad <C_NombreMenorBeneficiario> y <C_NombreMenorBeneficiario> ambos de apellidos <C_S1Apellidos>, desglosados <C_MontoProviMenor> para cada menor de edad.- <11:b) Un menor>Se impone, a cargo de la parte demandada <A_Demandado>, una cuota alimentaria provisional en la suma de <C_MontoProvisional> MENSUALES a favor de la persona menor de edad <C_NombreMenorCompleto>.-<11:c) Cónyuge o compañera y varios menores (dos)>Se impone, a cargo de la parte demandada <A_Demandado>, una cuota alimentaria provisional en la suma de <C_MontoProvisional> MENSUALES a favor de la parte actora <A_Actor> y de las personas menores de edad <C_NombreMenorBeneficiario> y <C_NombreMenorBeneficiario> ambos de apellidos <C_S1Apellidos>, desglosados <C_MontoProviMenorConyuge> para actora y <C_MontoProviMenorConyuge> para cada persona menor de edad.-<11:d) Cónyuge o compañera y un menor> Se impone, a cargo de la parte demandada <A_Demandado>, una cuota alimentaria provisional en la suma de <C_MontoProvisional> MENSUALES a favor de la parte actora <A_Actor> y de la persona menor de edad <C_NombreMenorBeneficiario> de apellido <C_S1Apellidos>, desglosados <C_MontoProviMenorConyuge> para actora y <C_MontoProviMenorConyuge> para la persona menor de edad.- <11:e) Mayores con derecho a pensión>Se impone, a cargo del demandado <A_Demandado>, una cuota alimentaria provisional en la suma de <C_MontoProvisional> MENSUALES a favor de la parte actora <A_Actor>.-<11:FIN CONDICIONAL> <12:CONDICIONAL:MOTIVACIÓN DE LA SUMA FIJADA POR PENSION PROVISIONAL: Ahora existen 2 opciones. a) Una motivación breve (ya estaba) y b) Una motivación mucho más amplia (nueva).- Usted elige,.> <12:a) Motivación breve>Esta suma se establece al inicio del proceso cuando aún no se tienen todos los elementos de prueba necesarios para contar con un panorama más amplio con respecto a las posibilidades y necesidades de las partes involucradas. La cuota provisional también tiene la virtud de solventar aquellas necesidades básicas de las    personas beneficiarias, con el fin de ir sufragando, por lo menos, sus alimentos, ropa, transporte, medicamentos, calzado, entre otras cosas, tal y como lo establece el artículo 168 del Código de Familia en relación con artículo 21 de la Ley de Pensiones Alimentarias, de manera que la suma fijada no se considera desmedida, tomando en cuenta las necesidades del (los) menor(es).<C_MontoProviional>.-<12:b) Motivación amplia>Esta suma por cuota alimentaria provisional se impone para el caso que nos ocupa, en virtud de imperar en este proceso el interés superior de las personas menores de edad, a quienes se les deben procurar las necesidades de manera integral y dado que ambos progenitores son las personas encargadas de dicha función, aportando de manera conjunta y velando de la misma manera por sus intereses. Se toman en cuenta tanto las necesidades particulares al caso concreto, como las que son de conocimiento común, como lo son sus alimentos, ropa, servicios    médicos y calzado entre otros, tal y como lo establece el artículo 168 del Código de Familia en relación    con el artículo 21 de la Ley de Pensiones Alimentarias. De esta manera, la suma fijada no se considera desmedida, véase que en su caso, también se toma en consideración el contexto socioeconómico que las aquí partes tienen, según se logra desprender de los hechos narrados en la solicitud y las actividades a que se dedican.-<13:CONDICIONAL:DESEA AMPLIAR LA JUSTIFICACIÓN DEL MONTO FIJADO CITANDO LA CANTIDAD DE MENORES:> <13:1) Menor>Obsérvese que en este caso, se trata de atender las necesidades de una persona menor de edad, por lo que no cabe duda sobre la obligación de sus progenitores.-<13:2) Menores>Obsérvese que en este caso, se trata de atender las necesidades de dos personas menores de edad, por lo que no cabe duda sobre la obligación de sus progenitores.- <13:3) Menores>Obsérvese que en este caso, se trata de atender las necesidades de tres personas menores de edad, por lo que no cabe duda sobre la obligación de sus progenitores.- <13:4) Cancelar> <13:FIN CONDICIONAL> <14:CONDICIONAL:PRUEBA: Del mismo modo, hacer referencia a prueba documental agregada a los autos> <14:1)Hacer referencia a la prueba> Además, existe prueba documental a folio <C_Folios> que permite presumir la posibilidad económica de la parte demandada para cubrir provisionalmente una cuota alimentaria adecuada para que la actora pueda ir haciéndole frente a las necesidades de las personas menores de edad.-<14:2) No es necesario, cancelar> <14:FIN CONDICIONAL>Debemos recordar conforme a los lineamientos que establece la Ley de Pensiones Alimentarias que la cuota provisional es una suma que se establece al inicio del proceso cuando aún no se tienen todos los elementos de prueba necesarios para contar con un panorama más amplio con respecto a las posibilidades y necesidades de las partes involucradas.<12:FIN CONDICIONAL>La suma establecida deberá pagarla la parte demandada por mes por adelantado, y dentro del tercer día después de notificada, bajo el apercibimiento de que, en caso de incumplimiento, se podrá decretar apremio corporal en su contra y a solicitud de la parte actora. El depósito deberá efectuarlo en una cuenta del Banco de Costa Rica, correspondiente al juzgado de pensiones alimentarias de HEREDIA, para lo cual deberá la parte obligada apersonarse a dicha oficina para que se le facilite el número de cuenta respectivo.- <15:CONDICIONAL:ORDENAR EL GIRO: Girar de una vez las sumas que posteriormente ingresen al despacho, sin nueva resolución que así lo indique> <15:No, cancelar> <15:Ordenar girar de una vez>Gírese el monto fijado a la actora sin necesidad de nueva resolución que así lo indique. El juzgado especializado en alimentos, incluirá el monto establecido en el Sistema de Depósitos Judiciales. <15:FIN CONDICIONAL>Asimismo, se le hace saber a la parte demandada <A_Demandado>  que, de conformidad con lo que establece el artículo 16 de la Ley de Pensiones Alimentarias, deberá cancelar en los primeros quince días del mes de diciembre de cada año, una cuota equivalente a una mensualidad, por concepto de aguinaldo. <16:CONDICIONAL:FIJACIÓN GASTOS PREVISIBLES EDUCACIÓN: Circular Nº159-08, Secretaría Corte Suprema y Consejo Superior sesión N°59-08, 12 agosto 2008, Artículo XLll> <16:Es para menores de edad, insertar párrafo>De conformidad con el artículo 37 del Código de la Niñez y la Adolescencia, Convención de los derechos de los niños y las Niñas, así como la Circular 159-08 de la Secretaría General, en la cual se hace saber que el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N°59-08 del 12 de agosto del 2008, artículo XLll, dispuso recomendar, la fijación de un monto tanto provisional como definitivo que será valorado en sentencia por concepto de "gastos previsibles de educación" al inicio de cada curso lectivo, pagadero máximo en la segunda quincena de enero, bajo apercibimiento que dicho monto se dará únicamente a aquellos beneficiarios (menores de edad y/o mayores de edad) que se encuentran estudiando o ingresen a algún centro educativo, debiendo aportar la parte actora la debida matrícula del beneficiado alimentario.-<17:CONDICIONAL:BENEFICIARIOS DE LOS GASTOS PREVISIBLES EDUCACIÓN: INDIQUE A FAVOR DE QUIEN es el monto fijado, a efectos de ajustar la redacción del párrafo correspondiente> <17:a) Varios menores (dos)>Por lo que se fija suma de <C_MontoGastosEscolares> por concepto de gastos escolares a razón de <C_MontoProviMenor> para cada uno de los menores <C_NombreMenorBeneficiario> y <C_NombreMenorBeneficiario> ambos de apellidos <C_S1Apellidos>, monto que debe cancelar el demandado en el mes de enero de cada año a partir del dos mil <C_Año>.-<17:b) Un menor> Por lo que se fija suma de <C_MontoGastosEscolares> por concepto de gastos escolares para el menor <C_NombreMenorBeneficiario> de apellido <C_S1Apellidos>, monto que debe cancelar el demandado en el mes de enero de cada año a partir del dos mil <C_Año>.-<17:e) Mayores con derecho a pensión> Por lo que se fija suma de <C_MontoGastosEscolares> por concepto de gastos escolares para la parte actora, monto que debe cancelar el demandado en el mes de enero de cada año a partir del dos mil <C_Año>.-<17:FIN CONDICIONAL> <16:No, cancelar> <16:FIN CONDICIONAL>Se le hace saber a la parte actora, que tiene la posibilidad de contar con la asistencia del Departamento de Defensores Públicos y que ambas partes pueden presentar recursos de revocatoria o de apelación contra el monto de la cuota provisional fijada en esta resolución, dentro del tercer día después de notificada. <18:CONDICIONAL:ALLANAMIENTO TÁCITO A LA DEMANDA; procedimiento a criterio del juzgador: En caso de que la parte demandada no conteste la demanda, prevenirle a la parte actora si desea aún que se evacue la prueba, apercibida que de no contestar en el plazo dado, se procederá con el fallo de fondo> <18:Hacerle la prevención, marcar y aceptar>Se previene a la parte actora que dentro del tercer día después de notificada la presente resolución, informe al juzgado especializado en alimentos, si aún en el caso que la parte demandada una vez notificada del proceso no conteste la demanda (lo que implica un allanamiento tácito) mantiene interés en que se evacue la prueba ofrecida en su escrito inicial. En caso de no manifestar nada en el término indicado se entenderá que está de acuerdo en prescindir de dicha prueba, por lo que el expediente quedaría listo y se  pasará al dictado de la sentencia correspondiente sin resolución que así lo indique atendiendo al principio de celeridad procesal.-<18:No, cancelar> <18:FIN CONDICIONAL>La comunicación al Registro de obligados debe ser realizada por el juzgado especializado en pensiones alimentarias. Se hace saber a las partes que de conformidad con lo dispuesto por el artículo 58 de la Ley de Pensiones Alimentarias, para el alimentante no asalariado, la prestación alimentaria se actualizará automáticamente cada año, en un porcentaje igual a la variación del salario mínimo descrito en el artículo 2, de la Ley N° 7337 de 5 de mayo de 1993. Para los asalariados, se reajustará en forma porcentual a los aumentos de ley decretados por el Estado para el sector público o privado, según corresponda, aunque la actora no lo solicite y sin resolución que así lo indique, asimismo se le previene al demandado que si por alguna razón variase de sector laboral deberá hacerlo saber al juzgado de pensiones alimentarias, para realizar el ajuste correspondiente (votos de la Sala Constitucional 06-2986 y 4904-12).Por último, SE ADVIERTE a las partes que toda gestión posterior respecto de la obligación alimentaria, incluida la contestación, deben hacerla ante el Juzgado de Pensiones Alimentarias.- Remítase testimonio de piezas a la autoridad judicial que conoce la materia de alimentos.-<05:In. M) Embargo Preventivo> Inciso M). Por un plazo máximo de tres meses, contado a partir de la fecha en que se ejecute la resolución que lo ordena y con el único objeto de respaldar la obligación alimentaria a favor de la parte solicitante y los beneficiarios de dicha obligación se dispone el embargo preventivo de los siguientes bienes de la parte obligada, <C_Notas>.- Dicho plazo podrá ser prorrogado a criterio del juez o la jueza cuando las circunstancias lo ameriten.-<05:In. N) Levantar Inventario> Inciso N). Se ordena levantar un inventario de los bienes muebles existentes en el núcleo habitacional, en particular el menaje de la casa u otros que le sirvan como medio de trabajo a <A_Actores>. Para llevar a cabo dicho acto se señalan las <A_fechayhoraAgenda>.-<05:In. Ñ) Otorgar uso Exclusivo Menaje Casa> Inciso Ñ). Se otorga el uso exclusivo del menaje de casa a <A_Actores>. Dichos bienes no pueden ser dispuestos por la parte solicitante, siendo que la discusión sobre la propiedad o cualquier derecho que se alegue sobre los mismos debe llevarse a cabo en la vía respectiva.-<05: No interferir, Genérica> Inciso O). Se le ordena que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de <A_Actores>.-<05: No interferir, Genérica+Adulto.Mayor> Inciso O). Se le ordena que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de <A_Actores>.- Tratándose de una persona adulta mayor, se ordena además que no interfiera con el uso y disfrute de instrumentos indispensables para que <A_Actores> pueda valerse por sí misma o integrarse a la sociedad.-<05: No interferir, genérica+Persona Discapacitada> Inciso O). Se le ordena que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de <A_Actores>.- Tratándose de una persona con discapacidad, se ordena además que no interfiera con el uso y disfrute de instrumentos indispensables para que <A_Actores> pueda valerse por sí misma o integrarse a la sociedad.- <05:In. P) Reparar Daños y Perjuicios ocasionados> Inciso P). Se reserva la solicitud de reparación en dinero efectivo de los daños y perjuicios que se indican como ocasionados a efecto de que al momento de la comparecencia la parte solicitante demuestre con prueba idónea, conforme lo establece el inciso 5 del artículo 290 del Código Procesal Civil la autoría de los daños y perjuicios, b. el motivo que los origina, en qué consisten y d. el monto específico de cada uno de ellos.- <05:In. Q) Protección y Auxilio Policial> Inciso Q). Se emite una orden de protección y auxilio policial, dirigida a la autoridad de Seguridad Pública del vecindario de la parte solicitante, la cual será portada para poder acudir a la autoridad más cercana en caso de amenaza de agresión dentro o fuera de su domicilio.- No obstante, se hace ver a la Fuerza de Policía que con dicho oficio o sin él, es parte de sus atribuciones generales, el velar por la integridad personal, los derechos y los bienes de la ciudadanía de conformidad con el artículo 8 de la Ley General de Policía.- <05:FIN CONDICIONAL> 

<19:CONDICIONAL:MEDIDAS ATÍPICAS:> <19:No, cancelar> <19:Decretar medidas, marcar y aceptar>MEDIDAS ATÍPICAS: <C_OtrasCautelares>.<19:FIN CONDICIONAL>

 III.- VIGENCIA DE LAS MEDIDAS: 


Las medidas de protección que se otorgaron tendrán el carácter de provisionales y se mantendrán vigentes por UN AÑO a partir de la notificación practicada a <A_Demandados> , mientras no sean levantadas o modificadas con anterioridad por resolución judicial firme.- Se hace saber a las partes tanto solicitante como a la persona obligada a cumplir con las medidas que lo aquí dispuesto se hace sin perjuicio de lo que se discuta en la vía correspondiente (Civil, Familia y Penal). Las medidas no deben ser flexibilizadas por la parte solicitante, en caso de requerir alguna modificación o variación, debe presentarse al juzgado a realizar la gestión correspondiente y posteriormente consultar sobre lo resuelto por la persona juzgadora, quien podría incluso rechazar la gestión manteniéndose la vigencia de las medidas dispuestas tanto para la protección de la víctima como para efectos penales. 


Se le hace ver a la parte obligada al cumplimiento de medidas de protección que aunque la parte solicitante le indique que las medidas fueron levantadas o que solicitó el archivo del expediente, ello lo debe de corroborar personalmente en el Juzgado que las otorgó y en este acto se le informa para su conocimiento que la parte gestionante no puede dejar sin efecto una orden judicial sino que esa decisión le corresponde únicamente a la persona juzgadora. .    

IV.- ADVERTENCIAS PARA <A_Demandados> : 


          Se apercibe a <A_Demandados>  que si incumpliere una o varias de las medidas decretadas, se ordenará testimoniar piezas al Ministerio Público, para que inicie la investigación por el delito de incumplimiento de una medida de protección de conformidad con el artículo 46 de la Ley    para la Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, sancionado con pena de prisión, según lo dispone el artículo 43 en relación con los artículos 2 y 3 de la misma Ley y el artículo 3 de la Ley Contra la Violencia Doméstica (así reformado por Ley número 8925) o bien por el delito de Desobediencia a la Autoridad, sancionado por el Código Penal, con pena de prisión de conformidad con el artículo 314 del Código Penal según proceda en vía penal.- 

<20:CONDICIONAL:COMPARECENCIA:> <20:1) No tiene antecedentes, no señalar>V. AUDIENCIA O COMPARECENCIA: Se le hace ver a <A_Demandados> que de conformidad con el artículo 12 de la Ley de la materia, dentro del plazo de los CINCO DÍAS HÁBILES siguientes a la notificación de la presente resolución, ya sea por escrito o verbalmente, podrá solicitar al despacho se señale hora y fecha para una audiencia donde se evacuará la prueba que considere pertinente, presentada por ambas partes. Se advierte que si dentro del plazo indicado no se realiza dicha solicitud, el juzgado DE OFICIO mantendrá las medidas de protección por el año que dispone la ley, plazo que inicia a partir de la fecha de notificación a la persona obligada a cumplir con las medidas; igual consecuencia tendrá si no asiste a la comparecencia.-<20:2) Presunto agresor como solicitante> V. AUDIENCIA O COMPARECENCIA: En virtud que consultado el registro de partes, se tiene que la presunta víctima aparece registrada en otra causa como persona obligada a cumplir medidas, a efecto de llevar a cabo la comparecencia que dispone el artículo12 de la Ley de la materia, se señalan las <A_HoraFechaCompa>.- De conformidad con los artículos 98 y 316 del Código Procesal Civil, aplicados en forma supletoria conforme al numeral 19 de la ley de la materia, ambas partes podrán ofrecer las pruebas que estimen pertinentes y que guarden absoluta relación con lo que aquí se discute.- Corresponde a cada quien aportar su prueba al momento de la audiencia, haciéndose ver que si se trata de testigos, deben presentarse puntualmente a esa hora y fecha, debidamente identificados con los documentos legales respectivos, tratándose de mensajes de texto, fotografías, correos electrónicos o información que aparece en algún sitio informático debe presentarse de manera impresa. Si se trata de vídeos o grabaciones de voz, deben ser aportados los archivos en el respectivo disco que pasará a formar parte del expediente. En esa oportunidad se determinará si la prueba resulta pertinente o no para resolver sobre los puntos debatidos, pues como se indicó, no existe una etapa procesal para la admisión de pruebas que no sea ésta, salvo que la naturaleza de la prueba así lo establezca.- Igualmente, se hace saber a las partes que, en este tipo de asuntos no existe la contestación previa de la solicitud, ni el trámite de "reconvención o contrademanda.-<20:3) Señalamiento de oficio> V. AUDIENCIA O COMPARECENCIA: Dada la gravedad de los hechos narrados en la solicitud y por tratarse de presuntas agresiones en contra de personas en especial condición de vulnerabilidad, según lo analizado en la fundamentación de estas medidas, se ordena, de oficio, el señalamiento a COMPARECENCIA para las <A_HoraFechaCompa>.- De conformidad con los artículos 98 y 316 del Código Procesal Civil, aplicados en forma supletoria conforme al numeral 19 de la ley de la materia, ambas partes podrán ofrecer las pruebas que estimen pertinentes y que guarden absoluta relación con lo que aquí se discute.- Corresponde a cada una de las partes aportar su prueba al momento de la audiencia, haciéndose ver que si se trata de testigos(as) deben ser traídos puntualmente a esa hora y fecha, debidamente identificados con los documentos legales respectivos. Si se trata de mensajes de texto o fotografías, esa prueba debe imprimirse y aportarse en el documento correspondiente. En esa oportunidad se determinará si la prueba resulta pertinente o no para resolver sobre los puntos debatidos, pues como se indicó no existe una etapa procesal para la admisión de pruebas que no sea esta, salvo que la naturaleza de la prueba así lo establezca.- Igualmente, se hace saber a las partes que, en este tipo de asuntos no existe la contestación previa de la solicitud, ni el trámite de "reconvención o contrademanda.-<20:FIN CONDICIONAL> 

VI. ANOTACIÓN REGISTRO PERSONAS OBLIGADAS AL CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN.- 


        Se ordena la anotación del presente trámite cautelar y de la persona <A_Demandados> en el Registro de personas obligadas al cumplimiento de medidas de protección que al efecto lleva, internamente, el Poder Judicial; el nombre de la persona obligada y sus datos permanecerán en dicho registro por el plazo de vigencia de las medidas y en caso de que las órdenes decretadas se mantengan, por el plazo de CINCO AÑOS. La información contenida en este Registro será confidencial y de uso exclusivo e interno del Poder Judicial y no tiene relación con la hoja de delincuencia.- (artículo 4 de la Ley Contra la Violencia Doméstica reformado mediante Ley N°8925 del 03 de febrero de 2011, publicado en la Gaceta N° 43 del 02 de marzo de 2011). 

<21:CONDICIONAL:Testimonio de piezas: Cuenta con dos opciones: A) Al generar el párrafo, se repeta la numeración de los párrafos que le preceden. B) Si no es necesario generar el párrafo, readecuará la numeración de los párrafos precedentes> <21:a) Generar testimonio piezas> VII. TESTIMONIO DE PIEZAS: 


          De conformidad con lo establecido en el artículo 18 de la Ley contra la Violencia Doméstica, en vista de que las agresiones que expuso <A_Actores> en su gestión pueden configurar una posible conducta delictiva de <A_Demandados> conforme la Ley para la Penalización de la Violencia Contra las Mujeres o conductas tipificadas como delito en el Código Penal, SE ORDENA EL TESTIMONIO DE PIEZAS, a fin de que la autoridad correspondiente investigue la posible comisión de algún delito por parte de la persona obligada a cumplir con las medidas <A_Demandados>.-

VIII. USO DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN LÍNEA: 

      Si usted dispone de internet, puede consultar su expediente sin necesidad de trasladarse al juzgado y además, puede señalar este medio para recibir las notificaciones. Para ello, deberá hacerlo saber al despacho, donde le entregarán su contraseña. 

IX. NOTIFICACIONES: 


    Se le previene a ambas partes, que en el primer escrito que presenten pueden señalar un lugar dentro del perímetro autorizado,    algún número de fax, que sea para ese uso exclusivo o bien, un correo electrónico previo proceso de activación en la dirección electrónica del Poder Judicial, para atender notificaciones, bajo el apercibimiento de que mientras no lo hagan, las resoluciones posteriores quedarán notificadas con el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, incluyendo la resolución de fondo, que no precisa ser notificada personalmente a la persona prevenida por la naturaleza cautelar del proceso del que ya tiene conocimiento y por aplicación de los principios de oralidad, obligatoriedad, inmediatez e informalidad en la materia.- Notifíquesele a la parte solicitante en este acto en el despacho.<22:CONDICIONAL: NOTIFICACIONES> <22:Oficina Comunicaciones Judiciales> La parte obligada a cumplir las medidas de protección será notificada, personalmente, diligencia que se realizará por medio de la OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y OTRAS COMUNICACIONES; <S_OCNs>.- Artículo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales. Cuando se trate de zonas o edificaciones de acceso restringido, exclusivamente para efectos de practicar la notificación al destinatario, se ordena permitir el ingreso del funcionario notificador; si el ingreso fuera impedido, se tendrá por válida la notificación practicada a la persona encargada de regular la entrada.-<22:Por medio de Comisión> La parte obligada a cumplir las medidas de protección será notificada, personalmente, diligencia que se realizará por medio de <C_Notas>. Artículo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales. En caso que el lugar de residencia consistiere en una zona o edificación de acceso restringido, se autoriza el ingreso del(a) funcionario(a) notificador(a), a efectos de practicar la notificación, artículo 4 de la Ley de Notificaciones Judiciales.-<22:Delegación Policial> La parte obligada a cumplir las medidas de protección será notificada, personalmente, diligencia que se realizará por medio del <S_AutoridadAdmiComisionar>.- Artículo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales. En caso que el lugar de residencia consistiere en una zona o edificación de acceso restringido, se autoriza el ingreso del(a) funcionario(a) notificador(a), a efectos de practicar la notificación, artículo 4 de la Ley de Notificaciones Judiciales.-<22:Archivo Provisional, prevenir dirección> Dado que no se dispone de dirección para notificar a <A_Demandado> se le previene a <A_Actor> que en el plazo de cinco días hábiles a partir de la notificación de la presente resolución, aporte nueva dirección donde poder localizarlo(a). Lo anterior, bajo apercibimiento de que en caso de omisión, el expediente permanecerá en ARCHIVO PROVISIONAL hasta que se cumpla con esta prevención o transcurra el plazo de TRES MESES contados a partir de la solicitud de medidas de protección, último acto que tendió a la efectiva prosecución del proceso (Artículo 212 Deserción y 213 Cómputo del Código Procesal Civil de aplicación supletoria de conformidad con el artículo 19 de la Ley Contra la Violencia Doméstica). Transcurrido dicho plazo se tendrán por levantadas las medidas de protección, sin necesidad de resolución que así lo ordene <22:FIN CONDICIONAL> <21:b) No es necesario generar el Testimonio piezas>VII. USO DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN LÍNEA: 

      Si usted dispone de internet, puede consultar su expediente sin necesidad de trasladarse al juzgado y además, puede señalar este medio para recibir las notificaciones. Para ello, deberá hacerlo saber al despacho, donde le entregarán su contraseña. 

VIII. NOTIFICACIONES: 


    Se le previene a ambas partes, que en el primer escrito que presente(n) pueden señalar un lugar dentro del perímetro autorizado,    algún número de fax, que sea para ese uso exclusivo o bien, un correo electrónico previo proceso de activación en la dirección electrónica del Poder Judicial, para atender notificaciones, bajo el apercibimiento de que mientras no lo haga(n), las resoluciones posteriores quedarán notificadas con el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, incluyendo la resolución de fondo, que no precisa ser notificada personalmente a la persona prevenida por la naturaleza cautelar del proceso del que ya tiene conocimiento y por aplicación de los principios de oralidad, obligatoriedad, inmediatez e informalidad en la materia.- Notifíquesele a la parte solicitante en este acto en el despacho.<23:CONDICIONAL: NOTIFICACIONES> <23:Oficina Comunicaciones Judiciales> La parte obligada a cumplir las medidas de protección será notificada, personalmente, diligencia que se realizará por medio de la OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y OTRAS COMUNICACIONES; <S_OCNs>.- Artículo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales. En caso que el lugar de residencia consistiere en una zona o edificación de acceso restringido, se autoriza el ingreso del(a) funcionario(a) notificador(a), a efectos de practicar la notificación, artículo 4 de la Ley de Notificaciones Judiciales.-<23:Por medio de Comisión> La parte obligada a cumplir las medidas de protección será notificada, personalmente, diligencia que se realizará por medio de <C_Notas>. Artículo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales. En caso que el lugar de residencia consistiere en una zona o edificación de acceso restringido, se autoriza el ingreso del(a) funcionario(a) notificador(a), a efectos de practicar la notificación, artículo 4 de la Ley de Notificaciones Judiciales.-<23:Delegación Policial> La parte obligada a cumplir las medidas de protección será notificada, personalmente, diligencia que se realizará por medio del <S_AutoridadAdmiComisionar>.- Artículo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales. En caso que el lugar de residencia consistiere en una zona o edificación de acceso restringido, se autoriza el ingreso del(a) funcionario(a) notificador(a), a efectos de practicar la notificación, artículo 4 de la Ley de Notificaciones Judiciales.-<23:Archivo Provisional, prevenir dirección> Dado que no se dispone de dirección para notificar a <A_Demandado> se le previene a <A_Actor> que en el plazo de cinco días hábiles a partir de la notificación de la presente resolución, aporte nueva dirección donde poder localizarlo(a). Lo anterior, bajo apercibimiento de que en caso de omisión, el expediente permanecerá en ARCHIVO PROVISIONAL hasta que se cumpla con esta prevención o transcurra el plazo de TRES MESES contados a partir de la solicitud de medidas de protección, último acto que tendió a la efectiva prosecución del proceso (Artículo 212 Deserción y 213 Cómputo del Código Procesal Civil de aplicación supletoria de conformidad con el artículo 19 de la Ley Contra la Violencia Doméstica). Transcurrido dicho plazo se tendrán por levantadas las medidas de protección, sin necesidad de resolución que así lo ordene <23:FIN CONDICIONAL> <21:FIN CONDICIONAL> <S_GradoAcadeVarios> <A_NombJuez>.- Juez(a).-<A_Usuario> 
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		EXPEDIENTE:

		<A_Nue>



		PROCESO:

		VIOLENCIA DOMESTICA



		OBLIGADO A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS

		<A_Demandado>



		SOLICITANTE

		<A_Actor>





<A_Despacho>,    a las <A_FechaEmision>.

 <01:CONDICIONAL:MEDIDAS DECRETADAS DE OFICIO:> <01:1) Con oposición de la parte actora>
En la solicitud de medidas de protección bajo análisis, se afirma que <A_Demandados>  ha incurrido en hechos que, de ser ciertos, califican como actos de agresión y violencia, según lo previsto en el artículo 2 de la Ley contra la Violencia Doméstica, ya que implican riesgo para la integridad y la dignidad de quien los recibe. Esos mismos hechos, permiten concluir que las medidas solicitadas no serían suficientes para garantizar los derechos humanos tutelados en la legislación que se cita, por lo que DE OFICIO se ordenarán otras medidas además de las solicitadas. De los hechos acusados se extraen <C_ResumenHechos>. <01:2) Conforme lo pedido por solicitante>
En la solicitud de medidas de protección bajo análisis, se afirma que <A_Demandados>  ha incurrido en hechos que, de ser ciertos, califican como actos de agresión y violencia, según lo previsto en el artículo 2 de la Ley contra la Violencia Doméstica, ya que implican riesgo para la integridad y la dignidad de quien los recibe.    De los hechos acusados se extraen <C_ResumenHechos>. <01:FIN CONDICIONAL> <02:CONDICIONAL:INTERVENCIÓN DEL PANI cuando la persona obligada a cumplir con las medidas de protección es menor de edad> <02:No, cancelar> <02:Traer al PANI, marcar y aceptar> En el presente proceso, al existir una persona menor de edad <03:CONDICIONAL:Seleccione: Si la persona menor de edad es la parte obligada a cumplir medidas de protección o como víctima.> <03:Como parte obligada a cumplir medidas de protección> obligada a cumplir medidas de protección, <03:Como víctima> como víctima, <03:FIN CONDICIONAL> se tiene al Patronato Nacional de la Infancia como coadyuvante. (Artículo 111 Código de la Niñez y la Adolescencia). <02:FIN CONDICIONAL> <04:CONDICIONAL:MEDIDAS DE PROTECCIÓN A FAVOR DE:> <04:Violencia contra Mascotas> Consecuencia de lo anterior y de conformidad con los Principios de Necesidad, Razonabilidad y Proporcionalidad resulta procedente imponer las medidas de protección, con el fin de resguardar la integridad y la dignidad de <A_Actores> frente a las supuestas conductas de violencia por parte de <A_Demandados>,   las cuales encuentran sustento legal en lo regulado en la Declaración Universal de los Derechos del Animal, artículos 3, 7 de la Ley N° 7451 de Bienestar de los Animales del 13 de diciembre de 1994, Artículo 5 del Reglamento para la Reproducción y Tenencia Responsable de Animales de Compañía, Decreto Ejecutivo N° 31626- S, publicado en la Gaceta N° 26 del 6 de febrero del 2004,1, 2,    3, 12, 13, y 14 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, 51 de la Constitución Política, artículos 1, 2, 3, 16, 28 de la Declaración Universal de Derechos Humanos, artículos 1, 2, 4 y 5 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos,    SE RESUELVE I.) <04:A favor de persona adultos mayor> El artículo 1º de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, establece cómo objetivo primordial garantizar a las personas adultas mayores, una igualdad de oportunidades y una vida digna en todos los ámbitos, atención integral e interinstitucional por parte de las entidades públicas y privadas, funcionamiento adecuado de los programas y servicios destinados a ellos, y la protección y seguridad social.- El numeral dos de la Ley en mención, define que toda persona de sesenta y cinco años o más, es persona adulta mayor.- Al respecto, el artículo 57 ibídem, establece la posibilidad de emplear medidas de protección de la Ley de Violencia a favor de personas adultas mayores, sin que se tenga como requisito esencial el parentesco entre sí o bien la dependencia afectiva.- Dice dicho numeral que para prevenir la violencia física, psicológica, patrimonial o sexual contra las personas adultas mayores, se aplicarán las medidas de protección y los procedimientos ordenados en la Ley contra la violencia doméstica, No. 7586, de 10 de abril de 1996.- Esta última Ley, regula en su artículo 1º que su fin primordial es la aplicación de medidas de protección necesarias para garantizar la vida, la integridad y dignidad de las personas víctimas de violencia, atendiendo esa normativa y de conformidad con los Principios de Necesidad, Razonabilidad y Proporcionalidad, SE RESUELVE I.) <04:A favor de persona menor de edad> De conformidad con lo regulado en los artículos 1, 3, 4, 10, 12, 13, de la Ley Contra la Violencia Doméstica, 1, 5, 7 y 9 del Código de la Niñez y la Adolescencia, así como los ordinales 3 y 9 de la Convención sobre los Derechos del Niño y 16 del Protocolo de San Salvador, igualmente, de conformidad con los Principios de Necesidad, Razonabilidad y Proporcionalidad, se tiene como coadyuvante al Patronato Nacional de la Infancia, SE RESUELVE I.) <04:A favor de mujer y persona menor de edad> De conformidad con lo regulado en los artículos 1, 3, 4, 10, 12, 13, de la Ley Contra la Violencia Doméstica, 1 y siguientes de la Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, así como el numeral 1 y siguientes de la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra La Mujer (Belem Do Pará), 1, 5, 7 y 9 del Código de la Niñez y la Adolescencia, así como los ordinales 3 y 9 de la Convención sobre los Derechos del Niño y 16 del Protocolo de San Salvador, se tiene como coadyuvante al Patronato Nacional de la Infancia, SE RESUELVE I.) <04:A favor de mujer> De conformidad con lo regulado en los artículos 1, 3, 4, 10, 12, 13, de la Ley Contra la Violencia Doméstica, 1 y siguientes de la Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, así como el numeral 1 y siguientes de la Convención Belém Do Pará, así como la Declaración sobre la eliminación de la violencia contra la mujer, Adoptada por la Asamblea General de la Organización de Naciones Unidas, en su resolución 48/104 del 20 de diciembre de 1993, que sanciona todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener, como resultado un daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico para la mujer, así como las amenazas de tales actos, tanto si se producen en la vida pública como en la vida privada, los cuales incluye los malos tratos [...] y otras prácticas tradicionales nocivas para la mujer [...] por otros miembros de la familia []; es que esta autoridad considera válido el otorgamiento de medidas de protección, se RESUELVE I.) <04:A favor de varones> De conformidad con lo regulado en  los artículos 1, 2,    3, 12, 13, y 14 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, " 51 de la Constitución Política, artículos 1, 2, 3, 16, 28 de la Declaración Universal de Derechos Humanos, artículo 1 de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, artículos 1, 2, 4 y 5 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, SE RESUELVE I.) <04:A favor de varones y personas menores de edad> De conformidad con lo regulado en  los artículos 1, 2,    3, 12, 13, y 14 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, " 51 de la Constitución Política, artículos 1, 2, 3, 16, 28 de la Declaración Universal de Derechos Humanos, artículo 1 de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, artículos 1, 2, 4 y 5 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, 1, 5, 7 y 9 del Código de la Niñez y la Adolescencia, así como los ordinales 3 y 9 de la Convención sobre los Derechos del Niño y 16 del Protocolo de San Salvador, igualmente, de conformidad con los Principios de Necesidad, Razonabilidad y Proporcionalidad, se tiene como coadyuvante al Patronato Nacional de la Infancia, SE RESUELVE I.) <04:A favor de personas con discapacidad (física o psicosocial> De conformidad con lo regulado en  los artículos "1, 2, 3, 16, 28 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, artículos 1, 5, 9, 15, Normas Uniformes para la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, artículos I, II. III, IV de la Convención Interamericana para la eliminación de todas las formas de discriminación contra las personas con discapacidad, Artículos 16 y 17 de la Ley 8661 "Aprobación de la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad", Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad y artículos 1, 11, 16, 17 y 18 del Decreto 26831-MP, Reglamento a la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad, Directriz 27 sobre las Políticas Públicas en materia de Discapacidad, SE RESUELVE I.) <04:FIN CONDICIONAL> Se tienen por interpuestas las presentes diligencias de Solicitud de Medidas de Protección por Violencia Doméstica establecidos por <A_Actores> contra <A_Demandados>.- 

APERCIBIMIENTO:Se apercibe a <A_Demandados> que si incumpliere una o varias de las medidas decretadas, se ordenará testimoniar piezas al Ministerio Público, para que se inicie la investigación por el delito de incumplimiento de una medida de protección de conformidad con el artículo 46 de la Ley para La Penalización de la Violencia contra Las Mujeres, sancionado con pena de prisión, según lo dispone el numeral 43 en relación con los artículos 2 y 3 de la misma Ley y el artículo 3 de la Ley Contra la Violencia Doméstica. (así reformado por Ley número 8925) o bien por el delito de Desobediencia a la Autoridad, sancionado por el Código Penal, con pena de prisión de conformidad con el artículo 314 del Código Penal según proceda en vía penal.-  

PREVENCIÓN DE LUGAR O MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:Se le(s) previene a la partes, que deben señalar medio y lugar para atender notificaciones, bajo el apercibimiento de que mientras no lo haga(n), las resoluciones posteriores quedarán notificadas con el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, incluyendo la resolución de fondo, que no precisa ser notificada personalmente o en su casa de habitación del prevenido por la naturaleza cautelar del proceso, del que ya tiene conocimiento y por aplicación de los principios de oralidad, obligatoriedad, inmediatez e informalidad en la materia (circular número 108-2002 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia, publicada en el Boletín Judicial número 184 del 25 de setiembre del 2002 y la sentencia vinculante de la Sala Constitucional N°25-2000 de las 15:42 horas del 4 de enero del 2000.-) Se producirá igual consecuencia cuando la notificación no se pueda efectuar en el medio o lugar señalado.- Artículos 11, 34, 36 y 50 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687 del 28 de octubre del 2008, publicada en La Gaceta N°20, del 29 de enero de 2009.- Con respecto al medio, se le hace saber a las partes lo dispuesto por el Consejo Superior, en sesión N° 65-08, celebrada el 2 de setiembre del 2008, artículo LXII, circular número 169-2008, en el sentido de que, si desean señalar un fax como medio de notificación, dicho fax debe ser de uso exclusivo para el envío y recepción de documentos, por lo que no pueden utilizarlo también como teléfono.- Se le hace saber a las partes que en caso de escoger una cuenta de correo electrónico como medio de notificación, de previo deberá seguir el procedimiento para su autorización, ante la Sección de Tecnología de la Información del Poder Judicial, tal como lo exige la Circular Número 93-09 del Consejo Superior y el artículo 39 de la Ley de Notificaciones Número 8687.    Deberán las partes una vez que reciban un mensaje en el correo electrónico señalado, verificar el buen funcionamiento de la dirección de correo que la parte indique, dar clic en el enlace que se le indica.    Posterior a ello, aparecerá en la pantalla un mensaje para confirmar que su dirección de correo electrónico fue incluida en el sistema, luego recibirá un segundo mensaje en su correo electrónico que indicara que su cuenta ha sido validada.    En caso de que no se proceda a realizar como se indica anteriormente este procedimiento, las resoluciones posteriores quedarán notificadas con el transcurso de veinticuatro horas de dictadas.

PREVENCIÓN DE TELÉFONO Y DIRECCIÓN: "Se solicita a las partes    que suministren un número de teléfono “celular”, con el fin de enviar avisos y recordatorios de actuaciones del despacho.- Esta petición es para cubrir nuestras necesidades internas de trámite procesal, buscando la agilización del mismo, pero en ningún momento sustituye los medios establecidos explícitamente en lo legal para la recepción de notificaciones.-" Igualmente se les invita a utilizar “El Sistema de Gestión en Línea” que además puede ser utilizado como medio para recibir notificaciones. Para acceder a este sistema ingrese la página oficial del Poder Judicial, http://www.poder-judicial.go.cr Si desea más información contacte al personal del despacho en que se tramita el expediente de interés. Se le hace saber a la parte solicitante que desde el inicio del proceso hasta el fenecimiento del mismo, deberán poner en conocimiento del despacho la información actual de su domicilio y números de teléfonos, en caso de que procedan a cambiarlos. Lo anterior, a efectos de que puedan ser ubicados (as), para dar seguimiento a las medidas de protección durante todo el plazo que se mantengan vigentes, bajo el entendido de que si no desea que conste en el expediente judicial dicha información, deberán hacerlo saber al despacho, para que se mantenga de manera confidencial.  Asimismo, por haberlo así dispuesto el Consejo Superior, en concordancia con la Política de Género del Poder Judicial, Sesión 78-07 celebrada el 18 de octubre 2007, artículo LV, se le solicita a las partes de este asunto, se sirvan suministrar la siguiente información: a) lugar de trabajo, b) sexo, c) Fecha de Nacimiento, d) Profesión u oficio, e) Si cuenta con algún tipo de discapacidad, f) Estado civil, g) Número de cédula, h) Lugar de residencia.-

SOBRE PRUEBA:  De conformidad con los artículos 98 y 316 del Código Procesal Civil aplicados en forma supletoria conforme al numeral 19 de la ley de la materia, ambas partes podrán ofrecer las pruebas de descargo que estimen pertinentes y que guarde absoluta relación directa con lo que aquí se discute según la finalidad del proceso.- Si se trata de prueba testimonial, indicarán en su caso el nombre y las generales de los testigos y así como los hechos a los que se referirán, el momento de ofrecimiento, admisión y recepción de la prueba será únicamente en aquellos casos donde se convoque a una    comparecencia de recepción de prueba.- Igualmente se hace saber a las partes que, en este tipo de asuntos no existe la contestación previa de la solicitud ni el trámite de "reconvención o contrademanda".- 

PLAZO DE VIGENCIA DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN:"Las medidas de protección que se indicarán tendrán el carácter de provisionales y se mantendrán vigentes por UN AÑO mientras no sean levantadas o modificadas con anterioridad por resolución judicial firme." 

 <05:CONDICIONAL:COMPARECENCIA:> <05:1) No tiene antecedentes, no señalar>V. AUDIENCIA O COMPARECENCIA: Se le hace ver a <A_Demandados> que de conformidad con el artículo 12 de la Ley de la materia, dentro del plazo de los CINCO DÍAS HÁBILES siguientes a la notificación de la presente resolución, ya sea por escrito o verbalmente, podrá solicitar al despacho se señale hora y fecha para una audiencia donde se evacuará la prueba que considere pertinente, presentada por ambas partes. Se advierte que si dentro del plazo indicado no se realiza dicha solicitud, el juzgado DE OFICIO mantendrá las medidas de protección por el año que dispone la ley, plazo que inicia a partir de la fecha de notificación a la persona obligada a cumplir con las medidas; igual consecuencia tendrá si no asiste a la comparecencia.-<05:2) Presunto agresor como solicitante> V. AUDIENCIA O COMPARECENCIA: En virtud que consultado el registro de partes, se tiene que la presunta víctima aparece registrada en otra causa como persona obligada a cumplir medidas, a efecto de llevar a cabo la comparecencia que dispone el artículo12 de la Ley de la materia, se señalan las <A_HoraFechaCompa>.- De conformidad con los artículos 98 y 316 del Código Procesal Civil, aplicados en forma supletoria conforme al numeral 19 de la ley de la materia, ambas partes podrán ofrecer las pruebas que estimen pertinentes y que guarden absoluta relación con lo que aquí se discute.- Corresponde a cada quien aportar su prueba al momento de la audiencia, haciéndose ver que si se trata de testigos, deben presentarse puntualmente a esa hora y fecha, debidamente identificados con los documentos legales respectivos, tratándose de mensajes de texto, fotografías, correos electrónicos o información que aparece en algún sitio informático debe presentarse de manera impresa. Si se trata de vídeos o grabaciones de voz, deben ser aportados los archivos en el respectivo disco que pasará a formar parte del expediente. En esa oportunidad se determinará si la prueba resulta pertinente o no para resolver sobre los puntos debatidos, pues como se indicó, no existe una etapa procesal para la admisión de pruebas que no sea ésta, salvo que la naturaleza de la prueba así lo establezca.- Igualmente, se hace saber a las partes que, en este tipo de asuntos no existe la contestación previa de la solicitud, ni el trámite de "reconvención o contrademanda.-<05:3) Señalamiento de oficio> V. AUDIENCIA O COMPARECENCIA: Dada la gravedad de los hechos narrados en la solicitud y por tratarse de presuntas agresiones en contra de personas en especial condición de vulnerabilidad, según lo analizado en la fundamentación de estas medidas, se ordena, de oficio, el señalamiento a COMPARECENCIA para las <A_HoraFechaCompa>.- De conformidad con los artículos 98 y 316 del Código Procesal Civil, aplicados en forma supletoria conforme al numeral 19 de la ley de la materia, ambas partes podrán ofrecer las pruebas que estimen pertinentes y que guarden absoluta relación con lo que aquí se discute.- Corresponde a cada una de las partes aportar su prueba al momento de la audiencia, haciéndose ver que si se trata de testigos(as) deben ser traídos puntualmente a esa hora y fecha, debidamente identificados con los documentos legales respectivos. Si se trata de mensajes de texto o fotografías, esa prueba debe imprimirse y aportarse en el documento correspondiente. En esa oportunidad se determinará si la prueba resulta pertinente o no para resolver sobre los puntos debatidos, pues como se indicó no existe una etapa procesal para la admisión de pruebas que no sea esta, salvo que la naturaleza de la prueba así lo establezca.- Igualmente, se hace saber a las partes que, en este tipo de asuntos no existe la contestación previa de la solicitud, ni el trámite de "reconvención o contrademanda.-<05:FIN CONDICIONAL>  

II.- MEDIDAS DE PROTECCIÓN QUE SE ORDENAN: Teniendo como indicadores de riesgo los siguientes: <S_PoblacionVulnerable>, <C_FactoresRiesgo>,    tomando en cuenta que se acusa: <C_HechosAcusados> Se ordena a la parte demandada: 1.)    <06:CONDICIONAL:Esta nueva opción, intenta guiar al usuario con una breve descripción acerca del contenido de cada inciso de las Medidas de Protección, dado que, ya en la práctica conoce a que se refiere cada uno.- Se elimina la referencia al artículo 3, pues todas pertenecen a él.-> <06:Inc. A) Sal.Inmediata del Domicilio Común> Inciso A). La salida inmediata de <A_Demandados> del domicilio común, pudiendo sacar de la vivienda únicamente sus objetos personales, documentos o instrumentos de trabajo o estudio. En el término de veinticuatro horas, deberá informar a este despacho la dirección exacta de su nueva residencia.- Si se resiste a salir del domicilio o incumple la orden será obligado(a) por la Fuerza Pública, quienes podrán permanecer dentro de la vivienda al momento de ejecución de esta medida, para brindar la protección requerida.- <06:Inc. B) Fijar nuevo domicilio víctima> Inciso B). Se autoriza a <A_Actores>, un domicilio diferente del común, para protegerla de agresiones futuras, pudiendo salir únicamente con sus objetos personales, documentos o instrumentos de trabajo o estudio.- <06:Inc. C) Allanamiento, Registro Vivienda> Inciso C).  Se ordena    el allanamiento así como el registro de la vivienda, de conformidad con los artículos 36 de la Ley Orgánica del Patronato Nacional de la Infancia y 142, 193, 195, 196 del Código Procesal Penal, al desprenderse la existencia de un riesgo grave para la integridad de los beneficiarios de las medidas de protección.- Tal diligencia se llevará a cabo por el(a) suscrito(a) el día de hoy, a partir de esta hora, en la casa de habitación de <C_Notas> ubicada en <C_Dirección>.- Se autoriza para intervenir en el allanamiento al representante del Patronato Nacional de la Infancia de esta ciudad y además, a solicitar colaboración a la Policía Judicial o Administrativa, con el fin de brindar seguridad al(a) suscrito(a) y demás participantes en el acto, no pudiendo intervenir en lo demás en la diligencia, salvo orden expresa de este juzgador(a) (Artículos 185 y 193 del Código Procesal Penal).- Este acto deberá llevarse a cabo de la manera más discreta posible, notificando previamente al encargado del sitio por allanar, o en su defecto a cualquier persona mayor de edad que se encuentre en el lugar, invitando al notificado a presenciar el registro. Deberá levantarse un acta, de conformidad con los requisitos establecidos por los artículos 136 y siguientes del mencionado código, consignando el resultado obtenido, con expresión de las circunstancias útiles para el caso. <06:Inc. D) Prohibir mantener Armas> Inciso D).  Se le prohíbe a <A_Demandados> poseer o portar armas de fuego, punzocortantes o punzocontundentes.- Asimismo, introducir o mantener armas en la casa de habitación, al indicar la parte solicitante que se han utilizado para intimidar, amenazar o causar daño.- <06:Inc. E) Decomisar Armas y objetos para intimidar> Inciso E). Se ordena el decomiso de armas y los objetos que se utilicen para intimidar, en posesión de <A_Demandados> y la cancelación de la portación de armas.- De conformidad con la circular 35-2001 publicada en el Boletín Judicial 79 del veinticinco de abril del año dos mil uno, y la circular 34-96 del Boletín Judicial 142 del 26 de julio del año noventa y seis, ambas emitidas por el Consejo Superior de la Corte Suprema de Justicia, cualquier arma que sea decomisada a <A_Demandados>, deberá ser puesta en custodia inmediata de este despacho, el cual hará los trámites correspondientes ante el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA, LA DIRECCIÓN GENERAL DE ARMAMENTO Y EL MINISTERIO    PUBLICO. De ello deberá levantarse un acta e informar a este Juzgado. A lo interno, la Dirección General de Armamento deberá realizar el trámite correspondiente para verificar si existe permiso de portación de armas y proceder con la cancelación del mismo si es que existe. En todo caso, deberá tomarse en consideración lo que sea decidido en la vía judicial. Cualquier medida administrativa deberá ser informada a este Juzgado.- <06:Inc. F) Suspender Patria Potestad Provisional> <07:CONDICIONAL:La medida se otorga: a) Hijos e hijas menores edad, b) Personas adultas mayores y c) Personas que presenten alguna condición discapacidad.-> <07:1) Para hijos e hijas solamente> Inciso F). Se suspende provisionalmente a <A_Demandados>, de los atributos de la Patria Potestad referentes a la guarda, crianza, educación, administración de bienes y representación de sus hijos e hijas menores de edad <C_OtrosIntervinientes>.- <07:2) Para personas adultas mayores> Inciso F). Se suspende provisionalmente a <A_Demandados>, la protección de <C_OtrosIntervinientes>.- <07:3) Para personas que presentan alguna discapacidad> Inciso F).Se suspende provisionalmente a <A_Demandados>, la protección de <C_OtrosIntervinientes>.- <07:FIN CONDICIONAL> <06:Inc. G) No Interferir en el Ejercicio de Guarda, crianza y educación> <08:CONDICIONAL:La medida se otorga: a) Hijos e hijas menores edad, b) Personas adultas mayores y c) Personas que presenten alguna condición de discapacidad.-> <08:1) Hijos e hijas menores edad> Inciso G). Se le ordena abstenerse de interferir, de cualquier forma, en el ejercicio de la guarda, crianza y educación, así como en la representación y administración de los bienes de sus hijos e hijas menores de edad <C_OtrosIntervinientes>.- <08:2) Para personas adultas mayores> Inciso G). Se le ordena abstenerse de interferir, de cualquier forma, en la protección y representación de <C_OtrosIntervinientes>.- <08:3) Para personas que presentan alguna discapacidad> Inciso G).  Se le ordena abstenerse de interferir, de cualquier forma, en la protección y representación de <C_OtrosIntervinientes>.- <08:FIN CONDICIONAL> <06:Inc. H) Suspender visitas x cualquier tipo de agresión> Inciso H). Se le suspende el derecho de contacto y relación con sus hijos e hijas menores de edad <C_OtrosIntervinientes>, al señalar la presente solicitud que <C_Notas> contra éstos.- <06:Inc. I) Confiar Guarda y Crianza> <09:CONDICIONAL:La medida se otorga: a) Persona menor edad, b) Personas adultas mayores y c) Personas que presenten alguna condición de discapacidad.-> <09:1) Persona menor edad> Inciso I).  Por considerarse conveniente e idóneo a juicio de esta autoridad, se le confía la guarda protectora de la persona menor de edad <C_Notas> a <A_Actores> y a cualquier integrante del grupo familiar.- <09:2) Personas adultas mayores> Inciso I).  Por considerarse conveniente e idóneo a juicio de esta autoridad, se le confía la guarda protectora de la persona adulta mayor <C_Notas> a <A_Actores> y a cualquier integrante del grupo familiar.- <09:3) Personas que presentan alguna discapacidad> Inciso I). Por considerarse conveniente e idóneo a juicio de esta autoridad, se le confía la guarda protectora de la persona con discapacidad <C_Notas> a <A_Actores> y a cualquier integrante del grupo familiar.- <09:FIN CONDICIONAL> <06:Inc. J) Prohibir Agredir, Insultar y Amenazar de cualquier forma> Inciso J). Se le prohíbe a <A_Demandados> que agreda de cualquier forma (física, psicológica, patrimonial o sexual), insulte, amenace o perturbe <A_Actores>..- <06:Inc. K) Prohibir Entrada al Domicilio Permanente> Inciso K). Se le prohíbe a <A_Demandados> la entrada al domicilio, permanente o temporal y al lugar de trabajo o estudio de <A_Actores>.-<10:CONDICIONAL:Este inciso se modificó, en el sentido que se está agregando la opción que el juez o jueza delimite una distancia razonable.- Dependiendo del caso, se podría advertir a la persona presunta víctima.-> <10:Advertir, marcar y aceptar> Se le prohíbe a <A_Demandados> acercarse a una distancia menor de (digitar distancia) METROS del lugar donde se encuentre <A_Actores>, de la casa de habitación, lugar de trabajo o estudio.-<10:No, cancelar> <10:FIN CONDICIONAL>  <06:Inc. L) Solicitud de Pensión> Inciso L).  De la anterior solicitud de Pensión Alimentaria que presenta <A_Actores> se confiere audiencia por el plazo de OCHO DÍAS a <A_Demandados>.- De conformidad con lo que dispone el artículo 164 del Código de Familia, valorando las posibilidades económicas de la parte demandada y las necesidades más inmediatas de los beneficiarios; se impone a cargo de la primera una cuota alimentaria provisional en la suma de <C_Monto> a favor de  <A_Actores>.- Suma que deberá pagar la parte demandada por mes adelantado, y dentro del tercer día después de notificado, bajo el apercibimiento de que en caso de incumplimiento se podrá decretar apremio corporal en su contra y a solicitud de la parte actora. El depósito deberá efectuarlo en el JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ESTA CIUDAD despacho al cual se remitirá el testimonio de piezas correspondiente. Asimismo, se le hace saber a la parte demandada que de conformidad con lo que establece el artículo 16 de la Ley de Pensiones Alimentarias, deberá cancelar en los primeros quince días del mes de diciembre de cada año, una cuota equivalente a una mensualidad, por concepto de aguinaldo. Se le hace saber a la parte actora que tiene la posibilidad de contar con la asistencia del Departamento de Defensores Públicos para que se le asigne un profesional que la asista. Se le hace saber a las partes que pueden presentar recursos tanto de revocatoria como de apelación contra esta resolución únicamente contra el monto provisional, dentro del tercer día después de notificada, en caso de plantear el recurso de revocatoria, éste será conocido por al autoridad competente a la que se le remite piezas y en caso de plantear recurso de apelación el mismo será    resuelto, por el Juzgado de Familia    de ésta ciudad.    Se les solicita que en la medida de lo posible, se sirvan utilizar papel tamaño carta, a fin de guardar una mejor presentación y orden de los expedientes (Circular N° 38-97 publicada en el Boletín Judicial N° 78 del 24 de abril de 1997). Para el alimentante no asalariado, la prestación alimentaria se actualizará automáticamente cada año, en un porcentaje igual a la variación del salario mínimo descrito en el artículo 2, de la Ley N° 7337 de 5 de mayo de 1993.    Para los asalariados, se reajustará en forma porcentual a los aumentos de ley decretados por el Estado para el sector público o privado, según corresponda. Proceda el despacho competente a solicitar    a la Caja Costarricense de Seguro Social certificación de    los salarios devengados por ambas partes durante los últimos seis meses. Asimismo proceda el Juzgado competente a comunicar el presente proceso al índice de obligados por pensión alimentaria, de conformidad con el artículo 15 de la Ley de Pensiones Alimentarias. De conformidad con la circular del Consejo Superior, número 117-2004, se le hace saber a la parte actora que tiene derecho a solicitar que el monto de pensión aquí fijado, sea retenido directamente del salario del obligado.- Por otro lado, SE ADVIERTE a las partes que toda gestión posterior respecto de la obligación alimentaria, incluida la contestación, deben hacerla ante el Juzgado de Pensiones Alimentarias.- Remítase testimonio de piezas a la autoridad judicial que conoce la materia de alimentos.- <06:Inc. M) Embargo Preventivo> Inciso M). Por un plazo máximo de tres meses y con el único objeto de respaldar la obligación alimentaria a favor de la parte solicitante y los beneficiarios de dicha obligación se dispone el embargo preventivo de los siguientes bienes de la parte obligada, <C_Notas>.- <06:Inc. N) Levantar Inventario> Inciso N). Se ordena levantar un inventario de los bienes muebles existentes en el núcleo habitacional, en particular el menaje de la casa u otros que le sirvan como medio de trabajo a <A_Actores>. Para llevar a cabo dicho acto se señalan las <A_fechayhoraAgenda>.- <06:Inc. Ñ) Uso exclusivo del menaje de casa> Inciso Ñ). Se otorga el uso exclusivo del menaje de casa a <A_Actores>. Deberán salvaguardarse especialmente la vivienda y el menaje amparado al régimen de patrimonio familiar. <06:Inc. O) Genérica, Instrumentos de Trabajo> Inciso O). Se le ordena que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de    <A_Actores>. <06:Inc. O) Genérica+Adulto.Mayor> Inciso O). Se le ordena que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de <A_Actores>.- Tratándose de una persona adulta mayor, se ordena además que no interfiera con el uso y disfrute de instrumentos indispensables para que <A_Actores> pueda valerse por sí misma o integrarse a la sociedad. <06:Inc. O) Genérica+Persona Discapacitada> Inciso O). Se le ordena que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de <A_Actores>.- Tratándose de una persona con discapacidad, se ordena además que no interfiera con el uso y disfrute de instrumentos indispensables para que <A_Actores> pueda valerse por sí misma o integrarse a la sociedad. <06:Inc. P) Reparar Daños y Perjuicios ocasionados> Inciso P). Se reserva la solicitud de reparación en dinero efectivo de los daños y perjuicios que se indican como ocasionados a efecto de que al momento de la comparecencia la parte solicitante demuestre con prueba idónea, conforme lo establece el inciso 5 del artículo 290 del Código Procesal Civil la autoría de los daños y perjuicios, b. el motivo que los origina, c. en qué consisten y d. el monto específico de cada uno de ellos.- <06:Inc. Q) Protección y auxilio policial> Inciso Q). Se emite una orden de protección y auxilio policial, dirigida a la autoridad de Seguridad Pública del vecindario de la parte solicitante, la cual será portada para poder acudir a la autoridad más cercana en caso de amenaza de agresión dentro o fuera de su domicilio.- No obstante se hace ver a la Fuerza de Policía que con dicho oficio o sin él, es parte de sus atribuciones generales, el velar por la integridad personal, los derechos y los bienes de la ciudadanía de conformidad con el artículo 8 de la Ley General de Policía.-<06:FIN CONDICIONAL> <11:CONDICIONAL:ALTO RIESGO:> <11:Generar el párrafo, marcar y aceptar>Se le prohíbe a <A_Demandados> acercarse a una distancia menor de <C_DistanciaCautelar> METROS del lugar donde se encuentre <A_Actores>, de la casa de habitación, lugar de trabajo o estudio. Por considerar esta autoridad que los hechos narrados por la solicitante constituye ALTO RIESGO para la misma, se ordena al Departamento de Trabajo Social y Psicología dar una Atención Inmediata, a efecto de que le establezcan un plan de seguridad, le brinden contención y/o fortalecimiento la valoración respectiva. Aqui la valoración respectiva debe quedar opcional. Emítase la boleta de rigor. <11:No, cancelar> <11:FIN CONDICIONAL> Se hace saber a las partes tanto solicitante como a la persona obligada a cumplir con las medidas que lo aquí dispuesto se hace sin perjuicio de lo que se discuta en la vía correspondiente (Civil, Familia y Penal). Las medidas no deben ser flexibilizadas por la parte solicitante, en caso de requerir alguna modificación o variación, debe presentarse al juzgado a realizar la gestión correspondiente.    

ANOTACIÓN EN REGISTRO DE PERSONAS AGRESORAS:Se ordena la anotación del presente trámite cautelar y de la persona <A_Demandados> en el Registro de personas obligadas al cumplimiento de medidas de protección que al efecto lleva, internamente, el Poder Judicial; el nombre de la persona obligada y sus datos permanecerán en dicho registro por el plazo de vigencia de las medidas y en caso de que las órdenes decretadas se mantengan, por el plazo de CINCO AÑOS. La información contenida en este Registro será confidencial y de uso exclusivo e interno del Poder Judicial y no tiene relación con la hoja de delincuencia.- (artículo 4 de la Ley Contra la Violencia Doméstica reformado mediante Ley N°8925 del 03 de febrero de 2011, publicado en la Gaceta N° 43 del 02 de marzo de 2011).

TESTIMONIO DE PIEZAS: <12:CONDICIONAL:TESTIMONIAR PIEZAS: Ordenarlo> <12:No, cancelar> <12:Si, marcar y aceptar> De conformidad con lo establecido en el artículo 18 de la Ley contra la Violencia Doméstica, en vista de que las agresiones que expuso <A_Actores> en su gestión pueden configurar una posible conducta delictiva de <A_Demandados> conforme la Ley para la Penalización de la Violencia Contra las Mujeres o conductas tipificadas como delito en el Código Penal, SE ORDENA EL TESTIMONIO DE PIEZAS, a fin de que la autoridad correspondiente investigue la posible comisión de algún delito por parte de la persona obligada a cumplir con las medidas <A_Demandados>.- 

<12:FIN CONDICIONAL> INCOMPETENCIA: Remítase las presentes diligencias al JUZGADO <C_Despacho>, para que continúe conociendo del proceso hasta su fenecimiento.- <13:CONDICIONAL:FORMAS NOTIFICAR: Elija la opción que corresponda.- Tenga presenta que el domicilio "registral" no aplica, sino un año después de entrada en vigencia de la Ley.-> <13:1) Personal, casa habitación, Domicilio Registral o Real>

ORDEN DE NOTIFICACIÓN: Notifíquesele a la persona  presunta agresora, personalmente o en su casa donde esté habitando en el momento de la notificación, o bien en su domicilio real.- Artículo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales.- Para estos efectos, se comisiona <14:CONDICIONAL:FORMAS DE COMISIONAR: Cuenta con las siguientes opciones: a) Por medio de la Delegación de Proximidad, en este caso, se desplegarán las opciones correspondientes, b) Por medio de la Oficina de Comunicaciones Judiciales y C) Por cualquier otra forma genérica.> <14:Delegación Policial> por medio del DELEGADO DE LA POLICÍA DE PROXIMIDAD <S_AutoridadAdmiComisionar>.- <14:Genérica> por medio de <C_Notas>. <14:O.C.N.> por medio de la OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y OTRAS COMUNICACIONES; <S_OCNs>. <14:FIN CONDICIONAL> <13:2) Correo Certificado>Por de correo postal certificado; notifíquese esta resolución al presunto agresor, personalmente o en su casa donde esté habitando en el momento de la notificación, o bien en su domicilio real.- Para tal efecto, remítase documento de estilo a la sucursal de Correos de Costa Rica sito en <C_OfiComisiona>.- Artículos 19 y 24 de la Ley de Notificaciones Judiciales.-<13:3) Correo Certificado, diligencias simultáneas (a varios lugares)>Por medio de correo postal certificado simultáneo; notifíquese esta resolución al presunto agresor, personalmente o en su casa donde esté habitando en el momento de la notificación, o bien en su domicilio real.- Para estos efectos, remítase documentos de estilo a las sucursales de Correos de Costa Rica sito en <C_OfiComisiona>.- Artículos 19, 24 y 27 de la Ley de Notificaciones Judiciales.-<13:4) Notario (a) Público (a)>Por así solicitarlo la parte interesada; por medio de Notario (a) Público (a); notifíquese esta resolución al presunto agresor, personalmente o en su casa donde esté habitando en el momento de la notificación, o bien en su domicilio real.- Para estos efectos, se designa a <C_Abogado>. La cédula y copias de ley, quedan a disposición en el despacho.- Se advierte al (la) notario(a) notificador(a), que dentro del tercer día hábil posterior a la notificación, deberá entregar al despacho la respectiva documentación.-Artículos 19, 29, 30 y 31 de la Ley de Notificaciones Judiciales.-<13:FIN CONDICIONAL> Cuando se trate de zonas o edificaciones de acceso restringido, exclusivamente para efectos de practicar la notificación al destinatario, se ordena permitir el ingreso del funcionario notificador; si el ingreso fuera impedido, se tendrá por válida la notificación practicada a la persona encargada de regular la entrada.- <S_GradoAcadeVarios> <A_JuezInstructor> Juez(a) <A_Usuario>
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VD

		PODER JUDICIAL

		SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA 



		INFORME MENSUAL DE LABORES EN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR

		Juzgado:		Cod:		Mes:		Año:



		BALANCE GENERAL

Marlen Vargas Benavides: 
en esta materia no se consideran inactivos, La Licda. Shirley señala se trabajaba anteriormente con la opción de la deserción, pero el Tribunal revocó una decisión en ese sentido y establece que se debe hacer valer lo que indica la norma (dejar el expediente por el periodo de un año). para luego sacarlo por el termino lev de medida por vencimiento del plazo.				TERMINADOS



		Circulante al iniciar		PRI		Total		0

		Casos entrados		PRI		Acumulación		PRI

		Casos reentrados		PRI		Incompetencia		PRI

		Apertura de testimonios de piezas		PRI		Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)		PRI

		Casos terminados		PRI		Levanta medida (por el vencimiento del plazo)		PRI

						Levanta medida (por transcurso del tiempo sin notificar)		PRI

		Circulante al concluir por fase		0		Levantamiento anticipado de la medida		PRI

		    Inicial

Marlen Vargas Benavides: Inicio del proceso judicial. Se llevan a cabo las alegaciones de las partes y se resuelven las cuestiones interlocutorias previas a la prueba. Desde que creó la carpeta hasta el señalamiento a audiencia. Aquí también se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). Sino aparece el prevenido se cierra por el motivo de término “levantamiento de medida por transcurso del tiempo sin notificar”.		PRI		Muerte de alguna de las partes		PRI

		    Audiencia Oral

Marlen Vargas Benavides: Corresponde a la fase en la cual se llevan a cabo todos los actos procesales relativos a la prueba ordinaria. Desde el señalamiento a la audiencia hasta el dictado de sentencia.		PRI		Rechazo de plano		PRI

		    Conclusiva

Marlen Vargas Benavides: Etapa procesal que se inicia a partir del momento que el expediente se encuentra listo para dictar sentencia, incorporado en la tarea "Exp. Listo para dictar fallar - Sentencia VD" siguiendo con el dictado de la sentencia de primera instancia. Durante el periodo entre que el expediente se pasa a fallo, se dicta sentencia y esta adquiere firmeza (3 días). Aquí se mantienen las carpetas cuando cesan las medidas (tipo de resolución: levantamiento de medida de protección) no pasa a fase de seguimiento porque se cierra la carpeta por el motivo de término “Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)”. Los procesos de rechazo de medidas pasan de fase inicial a conclusiva y se cierra por el motivo de término “Rechazo adportas (Orden de Archivo)”.		PRI		Testimonios de piezas remitidos a otras oficinas		PRI

		    Seguimiento

Marlen Vargas Benavides: Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas en firme. Luego el expediente se termina con motivo de término “Levanta medida por vencimiento del plazo”. Los expedientes en donde no hay oposición a la medida de protección pasa directamente de la fase inicial a seguimiento.		PRI



		Circulante al concluir por estado		0		PRIORIDAD DEL CIRCULANTE ACTIVO
 PARA AUTOGESTIÓN DEL DESPACHO

		    En trámite		PRI

		    Archivo provisional

Marlen Vargas Benavides: si ya se agotoron todos los mecanismos para ubicar una persona, se debe mantener un año en arch provisional para ver si aparece, si aparece empieza a computar el año de trámite.

se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). 		PRI		Total		PRI

		    En conflicto de competencia

Marlen Vargas Benavides: son los casos provenientes de otro despacho en que se plantea el conflicto de competencia. Queda a la espera de la resolución del conflicto por parte del superior, y si le corresponde a otro juzgado, se procederá a cerrarlo estadísticamente por incompetencia		PRI		Casos CLAIS-ordinarios

Marlen Vargas Benavides: Comité Local para la Atención Inmediata y Seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer		PRI

						Casos de alto Riesgo de Muerte		PRI

						Población en condición de vulnerabilidad

Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
PAM, PME, Migrante, Indígena, Afrodescendiente….
		PRI



		CASOS ENTRADOS

		PROCEDENCIA DE LOS CASOS ENTRADOS



		Total		PRI

		Jdo…		PRI



		ENTRADOS POR CLASE DE ASUNTO				ENTRADOS POR PROCEDIMIENTOS



		Total		PRI		Total		PRI

		Violencia Doméstica		PRI		Violencia Doméstica (ordinario)

Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.		PRI

		Violencia Doméstica		PRI		Violencia Doméstica (extraordinario)

Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.		PRI

		Protección Cautelar

Marlen Vargas Benavides: • Protección de personas en condición de vulnerabilidad y • Protección especial para personas menores de edad (PME)				

Marlen Vargas Benavides: Para los juzgados de jornada mixta, se desagrega los procesos diurnos (ordinarios) y por disponibilidad(extraordinarios), ya que deben evidenciar todas las labores:  audiencias, cualquier diligencia que se realice después de las 4:30pm.		PRI		Protección Cautelar		PRI

		Asuntos de otras jurisdicciones		PRI		Incompetencia		PRI



		Especial Incidental		IP		INC. Cobro honorarios de abogado		IP

		Comisiones

Johana Castillo Rojas: Johana Castillo Rojas:
se elimina, las comisiones son las que generan los mismos procesos		

Marlen Vargas Benavides: Inicio del proceso judicial. Se llevan a cabo las alegaciones de las partes y se resuelven las cuestiones interlocutorias previas a la prueba. Desde que creó la carpeta hasta el señalamiento a audiencia. Aquí también se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). Sino aparece el prevenido se cierra por el motivo de término “levantamiento de medida por transcurso del tiempo sin notificar”.		

Marlen Vargas Benavides: Corresponde a la fase en la cual se llevan a cabo todos los actos procesales relativos a la prueba ordinaria. Desde el señalamiento a la audiencia hasta el dictado de sentencia.		

Marlen Vargas Benavides: Etapa procesal que se inicia a partir del momento que el expediente se encuentra listo para dictar sentencia, incorporado en la tarea "Exp. Listo para dictar fallar - Sentencia VD" siguiendo con el dictado de la sentencia de primera instancia. Durante el periodo entre que el expediente se pasa a fallo, se dicta sentencia y esta adquiere firmeza (3 días). Aquí se mantienen las carpetas cuando cesan las medidas (tipo de resolución: levantamiento de medida de protección) no pasa a fase de seguimiento porque se cierra la carpeta por el motivo de término “Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)”. Los procesos de rechazo de medidas pasan de fase inicial a conclusiva y se cierra por el motivo de término “Rechazo adportas (Orden de Archivo)”.		CR		Trámite Comisión		CR



		RESOLUCIONES INCORPORADAS

		TIPOS DE RESOLUCIÓN				RESULTADOS DE RESOLUCIÓN



		Total		0		Total		0

		Auto				Se rechaza

		Autosentencia

Marlen Vargas Benavides: se identifican 3 tipos, las cuales los técnicos judiciales redactan los proyectos (generan la plantilla en el sistema), pero la fundamentación le corresponde a la persona juzgadora:1- Rechazo de plano.2- Ratificación de medida de protección (pasan los 5 días y no hay oposición, o bien se solicita la audiencia pero no se apersonaron al señalamiento). Y 3-Cese anticipado.		

Marlen Vargas Benavides: Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas en firme. Luego el expediente se termina con motivo de término “Levanta medida por vencimiento del plazo”. Los expedientes en donde no hay oposición a la medida de protección pasa directamente de la fase inicial a seguimiento.				Se confirma

		Sentencia en Principal				Levantamiento medida (desestimiento)

						Levantamiento medida provisional

						Mantenimiento medida provisional

						Modificación medida provisional



		DILIGENCIAS AGENDADAS

		APUNTES				ESTADOS DE LOS APUNTES



		Total		0		Total		0

		Allanamiento				Realizada Presencial / Realizada Video Conferencia

		Audiencia de medida cautelar				               Realizada- Efectiva

		Recep. Prueba (Art. 12)				               Realizada- no Efectiva

		Audiencia por persona menor de edad				               Remate Adjudicado

		Audiencia en domicilio de las partes				               Remate Fracasado

		Audiencia en procesos de protección cautelar				               Remate Insubsistente

		Entrevista con persona con discapacidad

		Evacuación de pruebas fuera del despacho				No realizada presencial / No Realizada Video Conferencia

		Seguimiento de medidas en el despacho				Continuación

		Seguimiento de medidas fuera del despacho				Suspensión Presencial / Suspensión Video Conferencia

		Remate				Sin efecto

						Pendiente



		INFORMACIÓN VARIA

		TAREAS				UBICACIONES



		Seguimiento -reunión por CLAIS

		Exp listo para dictar fallar-sentencia VD





		RESUELTOS POR PROGRAMAS DE APOYO				COMISIONES Y NOTIFICACIONES



		Total		0		Expedientes pasados a la OCJ		PRI

		Mora Judicial		PRI		Cédulas de notificación pasadas a la OCJ		PRI

		Supernumerarios		PRI		Notific. realizadas positivas por el despacho		PRI

		Centro de apoyo a los despachos		PRI		Comisiones recibidas		CR

		Aplicación del art 44 Ley Orgánica

mvargasb: mvargasb:
la aplicación de dicho artículo hace referencia a los permisos con goce de salario que están dispuestos en ese artículo,  es lo que hemos mal llamado clones de plazas!!! Saludos cordiales, Cristian		

Marlen Vargas Benavides: si ya se agotoron todos los mecanismos para ubicar una persona, se debe mantener un año en arch provisional para ver si aparece, si aparece empieza a computar el año de trámite.

se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año). 		

Marlen Vargas Benavides: son los casos provenientes de otro despacho en que se plantea el conflicto de competencia. Queda a la espera de la resolución del conflicto por parte del superior, y si le corresponde a otro juzgado, se procederá a cerrarlo estadísticamente por incompetencia				

Marlen Vargas Benavides: Comité Local para la Atención Inmediata y Seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer		PRI



		CARACTERÍSTICAS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS DE LOS CASOS ENTRADOS

				Total		Hombre		Mujer		Desconocido/a

		Total		0

		Persona solicitante 

Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
Persona solicitante, puede ser diferente a la víctima porque en materia violencia hay personas que solicitan medidas de protección en favor de persona adulta mayor o en favor de mujeres que están en condiciones de posibilidad

						

Marlen Vargas Benavides: Marlen Vargas Benavides:
PAM, PME, Migrante, Indígena, Afrodescendiente….
		Presunta Víctima/ gestionante

		Persona obligada a cumplir las medidas

Marlen Vargas Benavides: en sustitución de presunto agresor




		Total presunta víctima / gestionante		0

		Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas

		Persona adulta mayor

		Persona con discapacidad

		Niñas, niños y adolescentes

		Persona migrante

		Persona afrodescendiente

		Concurrencia de condiciones de vulnerabilidad



		Total persona obligada a cumplir las medidas		0

		Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas

		Persona adulta mayor

		Persona con discapacidad

		Niñas, niños y adolescentes

		Persona migrante

		Persona afrodescendiente

		Concurrencia de condiciones de vulnerabilidad



		TIPO DE MEDIDAS CAUTELARES

		(Artículo)		Dictadas		Levantadas		Mantenidas		Cumplidas



		Total		0		0		0		0

		a.  Salir del domicilio común

		b.  Fijar domicilio diferente

		c.  Ordenar allanamiento de la morada

		d.  Prohibir introducir armas en la casa

		e.  Decomisar armas a presunto agresor y cancelación de portación

		f.  Suspender provisionalmente guarda-crianza de hijos (as)

		g.  Ordenar no interferir en guarda-crianza

		h.  Suspensión a presunto agresor el derecho de visitar a hijo(a)

		i.  Confiar la guarda protectora a quien se considere idóneo

		j.  Prohibir que perturbe o intimide a la persona víctima

		k.  Prohibido acceso a domicilio, trabajo o lugar de estudio de víctima

		l.  Fijar obligación alimentaria provisional

		m. Disponer embargo preventivo de bienes de presunto agresor

		n.  Levantar inventario de bienes muebles y menaje en casa

		ñ.  Otorgar uso exclusivo de menaje de casa a víctima

		o.  Abstenerse a usar instrumentos de trabajo de víctima

		p.  Ordenar reparar en efectivo daños a víctimas o sus bienes

		q.  Emitir orden de protección y auxilio policial

		r. Otras medidas atípicas



		Art 237 CPF

		Medidas del Inciso 1

		Medidas del Inciso 2

		Medidas del Inciso 3

		Medidas del Inciso 4

		Medidas del Inciso 5

		Medidas del Inciso 6

		Medidas del Inciso 7













































Fases x clases

		Fases		Protección Cautelar

		Inicial		√

		Audiencia oral		√

		Conclusiva		√

		Seguimiento de medidas		√





Tipos y Resultados Resol

		Código		Descripción Tipo Resolución				Código		Descripción Resultado Resolución

		1000		Autos				VD001		ACOGIDA

		1001		Providencias				VD002		ANULADA

		1010		Sentencia en Principal (escrita)				VD010		LEV. MEDIDA PROVISIONAL

								VD011		LEV. MEDIDA (DESESTIMIENTO)

								VD012		CON LUGAR

								VD013		CON LUGAR PARCIAL

								VD015		MAN. MEDIDA PROVISIONAL

								VD016		MODIF. MEDIDA PROVISIONAL

								VD017		RECHAZADA

								VD019		AUDIENCIA TERMINADA

								VD020		AUDIENCIA SUSPENDIDA

								VD021		AUDIENCIA PRORROGADA

								VD022		AUDIENCIA ORAL

								VD025		SIN LUGAR

				Circular 234-2021

				Tipo de resolución		Motivo de término		Resultado de resolución		Lleva número de voto		Se incluye en el libro de pase a fallo y cuenta en la cuota		Termina el proceso

				Autosentencia - ratificación de medida		---		Auto-Mantenimiento Medida provisional[4]		Si		No		No

				Autosentencia - rechazo de plazo		Rechazo adportas (Orden de Archivo)		Rechazada		Si		No		Si

				Autosentencia -cese de todas las medidas		Levantamiento anticipado de la medida		Levantamiento Medida (desestimiento)		Si		No		Si

				Autosentencia -cese parcial de las medidas				Levantamiento parcial de Medida (desestimiento)		Si		No		No

				Sentencia en Principal (escrita y oral)		Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)		Levantamiento Medida provisional		Si		Si		Si

				Sentencia en Principal (escrita y oral)		---		Sentencia-Mantenimiento Medida provisional2		Si		Si		No

				Sentencia en Principal (escrita y oral)		---		Modificación Medida provisional		Si		Si		No



				Tipo de resolución		Termina
 el proceso		Motivo de término		Resultado de resolución		Lleva #
 de voto		Se incluye en
 pase a fallo y en la cuota

				Autosentencia

						si		Rechazo de plano		Se rechaza		si		no

						si		Levantamiento anticipado de la medida		Levantamiento Medida (desestimiento)		si		no

						no		no termina el exp		Confirma		si		no

						no				Modificación Medida provisional		si		no

						no				
Mantenimiento de Medida provisional		si		no

				Sentencia en Principal		si		Levanta medida (no constituye violencia intrafamiliar)
Levanta medida (por el vencimiento del plazo)
Levanta medida (por transcurso del tiempo sin notificar)		Levantamiento Medida provisional		si		si

						no		no termina el exp		Modificación Medida provisional
Mantenimiento de Medida provisional		si		si

				Autos		no		no termina el exp		-		no		no







vulnerabilidad



				POBLACIÓN VULNERABLE DE LOS ENTRADOS
 PARTE ACTORA

				Total		0

				Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas		PRI

				Persona adulta mayor		PRI

				Persona con discapacidad		PRI

				Niñas, niños y adolescentes		PRI

				Persona Privada de libertad		PRI

				Persona migrante		PRI

				Persona afrodescendiente		PRI

				Persona perteneciente a otras diversidades étnicas o culturales		PRI

				Por orientación sexual		PRI

				Persona victimizada		PRI

				Persona pertenenciente a minorías		PRI

				Persona desplazada por razones ambientales o cambio climático		PRI

				Persona en condición de pobreza		PRI

				Por razón de género		PRI

				Persona damnificada por evento natural o provocado		PRI

				Concurrencia de causales de vulnerabilidad		PRI





Medidas

		Código		Descripción Medida de Protección

		D01		a. Salir del domicilio común

		D02		b. Fijar domicilio diferente

		D03		c. Ordenar allanamiento de la morada

		D04		d. Prohibir introducir armas en la casa

		D05		e. Decomisar armas a presunto/a agresor/a

		D06		f. Suspender provisionalmente guarda-crianza de hijos/as

		D07		g. Ordenar no interferir en guarda-crianza

		D08		h. Susp. a presunto/a agresor/a derecho de visitar a hijo/as

		D09		i. Confiar la guarda protect. a quien se considere idóneo

		D10		j. Prohibir que perturbe o intimide a integrante de familia

		D12		k. Prohib. acceso a domic., trab. o lug. estud. de víctima

		D13		l. Fijar obligación alimentaria provisional

		D14		m. Disponer embargo prevent. bienes de presun.agresor/a

		D15		n. Levantar invent. bienes muebles y menaje en casa

		D16		ñ. Otorgar uso exclusivo de menaje de casa a víctima

		D17		o. Abstenerse a usar instrumentos de trabajo de víctima

		D18		p. Ordenar reparar en efectivo daños a víct. o sus bienes

		D19		q. Emitir orden de protección y auxilio policial

		D20		r. Otras medidas no establecidas en el art 3





Estados

		Código		Descripción Estado		Movimiento estadístico

		ACUM		ACUMULACIÓN		Hace cierre estadístico

		VD077		ARCHIVO		Hace cierre estadístico

		ARCHPRO		ARCHIVO PROVISIONAL		No hace cierre

		DILDA		COMISIÓN DILIGENCIADA		Hace cierre estadístico

		SINDIL		COMISÓN SIN DILIGENCIAR		Hace cierre estadístico

		0313		EN ALZADA		No hace cierre

		0332		EN CONSULTA SALA		No hace cierre

		0331		EN EFECTUM VIDENDI		No hace cierre

		TRAMIT		En trámite		No hace cierre

		INHCOM		INCOMPETENCIA		Hace cierre estadístico

		VD075		LEV ANTICIPADO DE MEDIDAS		Hace cierre estadístico

		VD061		LEV. MED. (NO COMPAREC. VICTIMA)		Hace cierre estadístico

		VD072		LEV. MED. (TRANS.TIEMP. SIN NOTIF.)		Hace cierre estadístico

		VD071		LEV. MED. (VENCIMIENTO AÑO DE PLAZO)		Hace cierre estadístico

		VD076		LEV.MED.(no constituye viol. Intrafamiliar)		Hace cierre estadístico

		VD078		MUERTE DE ALGUNA DE LAS PARTES		Hace cierre estadístico

		RECH		RECHAZADO AD PORTAS		Hace cierre estadístico

		REPLANO		RECHAZADO DE PLANO		Hace cierre estadístico

		0373		Suspensión de la Competencia		Hace cierre estadístico

		VD073		TESTI. PIEZAS REM.OTRAS OFICINAS		Hace cierre estadístico





Agenda

		Código		Descripción Tipo Apunte				Código		Descripción Estado		Código		Descripción Motivo cancelación asociado al estado

		1049		Diligencias especiales				50		Realizada Presencial		1000		Realizado				No Realizada Presencial y/o Videoconferencia

		1095		Seguimiento (Art. 17)				51		Realizada Video Conferencia		1000		Realizado				Acción de Inconstitucionalidad

		1113		Recep. Prueba (Art. 12)				52		Suspendida Presencial		1001		Acción de Inconstitucionalidad				Actividad Procesal Defectuosa

								52		Suspendida Presencial		1003		Actividad Procesal Defectuosa				Archivo del Expediente

								52		Suspendida Presencial		1010		Archivo del Expediente				Ausencia Intérprete

								52		Suspendida Presencial		1025		Ausencia Intérprete				Cambio Fecha de señalamiento

								52		Suspendida Presencial		1046		Cambio Fecha de señalamiento				Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte

		2020		2021		Aug-22		52		Suspendida Presencial		1047		Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte				Circular 47-2020

		44660		42712		40175		52		Suspendida Presencial		1057		Enfermedad de la parte o abogado/a				Cortes del fluido eléctrico

				-4%		-6%		52		Suspendida Presencial		1058		Enfermedad del Perito/a				Desistimiento del proceso

								52		Suspendida Presencial		1083		Inasistencia de las partes				Enfermedad de la parte o abogado/a

								52		Suspendida Presencial		1084		Inasistencia de Perito/a				Enfermedad del Perito/a

								52		Suspendida Presencial		1085		Inasistencia de testigos				Inasistencia de las partes

								52		Suspendida Presencial		1086		Inasistencia de testigos/peritos/declarantes				Inasistencia de Perito/a

								52		Suspendida Presencial		1087		Inasistencia declarante				Inasistencia de testigos

								52		Suspendida Presencial		1088		Inasistencia justificada de la parte o abogado/a				Inasistencia de testigos/peritos/declarantes

								52		Suspendida Presencial		1094		Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas				Inasistencia declarante

								52		Suspendida Presencial		1095		Inasistencia Víctima 				Inasistencia justificada de la parte o abogado/a

								52		Suspendida Presencial		1109		Motivo o fuerza mayor				Inasistencia parte Actora

								52		Suspendida Presencial		1110		Muerte de una de las partes				Inasistencia parte Demandada

								52		Suspendida Presencial		1112		No consta notificada la Víctima				Incapacidad médica persona juzgadora

								52		Suspendida Presencial		1113		No consta notificado el P.A.N.I				Interrupción de la comunicación por internet

								52		Suspendida Presencial		1114		No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a				Motivo o fuerza mayor

								52		Suspendida Presencial		1115		No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia				Muerte de una de las partes

								52		Suspendida Presencial		1121		No publicación edicto				No consta notificada la Víctima

								52		Suspendida Presencial		1125		No se citó o notificó a las partes				No consta notificado el P.A.N.I

								52		Suspendida Presencial		1139		Orden de seguimiento y no se presenta la víctima				No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a

								52		Suspendida Presencial		1143		Petición o solicitud de partes				No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia

								52		Suspendida Presencial		1155		Recusación				No publicación edicto

								52		Suspendida Presencial		1160		Se presentó solo una parte				No se citó o notificó a las partes

								52		Suspendida Presencial		1176		Superposición de audiencias				Orden de seguimiento y no se presenta la víctima

								52		Suspendida Presencial		1177		Suspensión del proceso				Petición o solicitud de partes

								52		Suspendida Presencial		2074		Circular 47-2020				Recusación

								52		Suspendida Presencial		2090		Cortes del fluido eléctrico				Se presentó solo una parte

								52		Suspendida Presencial		2091		Interrupción de la comunicación por internet				Superposición de audiencias

								53		Suspendida Video Conferencia		1001		Acción de Inconstitucionalidad				Suspensión del proceso

								53		Suspendida Video Conferencia		1003		Actividad Procesal Defectuosa				Sin Efecto

								53		Suspendida Video Conferencia		1010		Archivo del Expediente				Acción de Inconstitucionalidad

								53		Suspendida Video Conferencia		1025		Ausencia Intérprete				Actividad Procesal Defectuosa

								53		Suspendida Video Conferencia		1046		Cambio Fecha de señalamiento				Acumulación Procesal

								53		Suspendida Video Conferencia		1047		Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte				Anulado todo lo actuado

								53		Suspendida Video Conferencia		1057		Enfermedad de la parte o abogado/a				Asueto

								53		Suspendida Video Conferencia		1058		Enfermedad del Perito/a				Circular 47-2020

								53		Suspendida Video Conferencia		1083		Inasistencia de las partes				Cortes del fluido eléctrico

								53		Suspendida Video Conferencia		1084		Inasistencia de Perito/a				Error en notificación

								53		Suspendida Video Conferencia		1085		Inasistencia de testigos				Error en tramitación

								53		Suspendida Video Conferencia		1086		Inasistencia de testigos/peritos/declarantes				Interrupción de la comunicación por internet

								53		Suspendida Video Conferencia		1087		Inasistencia declarante				Prioridad a persona en condición vulnerable

								53		Suspendida Video Conferencia		1088		Inasistencia justificada de la parte o abogado/a				Realizado en la primera audiencia

								53		Suspendida Video Conferencia		1094		Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas				Señalamiento fracasado

								53		Suspendida Video Conferencia		1095		Inasistencia Víctima 				Superposición de audiencias

								53		Suspendida Video Conferencia		1109		Motivo o fuerza mayor				Suspendida Presencial y/o Videoconferencia

								53		Suspendida Video Conferencia		1110		Muerte de una de las partes				Acción de Inconstitucionalidad

								53		Suspendida Video Conferencia		1112		No consta notificada la Víctima				Actividad Procesal Defectuosa

								53		Suspendida Video Conferencia		1113		No consta notificado el P.A.N.I				Archivo del Expediente

								53		Suspendida Video Conferencia		1114		No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a				Ausencia Intérprete

								53		Suspendida Video Conferencia		1115		No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia				Cambio Fecha de señalamiento

								53		Suspendida Video Conferencia		1121		No publicación edicto				Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte

								53		Suspendida Video Conferencia		1125		No se citó o notificó a las partes				Circular 47-2020

								53		Suspendida Video Conferencia		1139		Orden de seguimiento y no se presenta la víctima				Cortes del fluido eléctrico

								53		Suspendida Video Conferencia		1143		Petición o solicitud de partes				Enfermedad de la parte o abogado/a

								53		Suspendida Video Conferencia		1155		Recusación				Enfermedad del Perito/a

								53		Suspendida Video Conferencia		1160		Se presentó solo una parte				Inasistencia de las partes

								53		Suspendida Video Conferencia		1176		Superposición de audiencias				Inasistencia de Perito/a

								53		Suspendida Video Conferencia		1177		Suspensión del proceso				Inasistencia de testigos

								53		Suspendida Video Conferencia		2074		Circular 47-2020				Inasistencia de testigos/peritos/declarantes

								53		Suspendida Video Conferencia		2090		Cortes del fluido eléctrico				Inasistencia declarante

								53		Suspendida Video Conferencia		2091		Interrupción de la comunicación por internet				Inasistencia justificada de la parte o abogado/a

								54		No Realizada Presencial		1001		Acción de Inconstitucionalidad				Inasistencia Persona Obligada a cumplir las medidas

								54		No Realizada Presencial		1003		Actividad Procesal Defectuosa				Inasistencia Víctima 

								54		No Realizada Presencial		1010		Archivo del Expediente				Interrupción de la comunicación por internet

								54		No Realizada Presencial		1025		Ausencia Intérprete				Motivo o fuerza mayor

								54		No Realizada Presencial		1046		Cambio Fecha de señalamiento				Muerte de una de las partes

								54		No Realizada Presencial		1047		Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte				No consta notificada la Víctima

								54		No Realizada Presencial		1055		Desistimiento del proceso				No consta notificado el P.A.N.I

								54		No Realizada Presencial		1057		Enfermedad de la parte o abogado/a				No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a

								54		No Realizada Presencial		1058		Enfermedad del Perito/a				No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia

								54		No Realizada Presencial		1083		Inasistencia de las partes				No publicación edicto

								54		No Realizada Presencial		1084		Inasistencia de Perito/a				No se citó o notificó a las partes

								54		No Realizada Presencial		1085		Inasistencia de testigos				Orden de seguimiento y no se presenta la víctima

								54		No Realizada Presencial		1086		Inasistencia de testigos/peritos/declarantes				Petición o solicitud de partes

								54		No Realizada Presencial		1087		Inasistencia declarante				Recusación

								54		No Realizada Presencial		1088		Inasistencia justificada de la parte o abogado/a				Se presentó solo una parte

								54		No Realizada Presencial		1089		Inasistencia parte Actora				Superposición de audiencias

								54		No Realizada Presencial		1090		Inasistencia parte Demandada				Suspensión del proceso

								54		No Realizada Presencial		1100		Incapacidad médica persona juzgadora

								54		No Realizada Presencial		1109		Motivo o fuerza mayor

								54		No Realizada Presencial		1110		Muerte de una de las partes

								54		No Realizada Presencial		1112		No consta notificada la Víctima

								54		No Realizada Presencial		1113		No consta notificado el P.A.N.I

								54		No Realizada Presencial		1114		No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a

								54		No Realizada Presencial		1115		No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia

								54		No Realizada Presencial		1121		No publicación edicto

								54		No Realizada Presencial		1125		No se citó o notificó a las partes

								54		No Realizada Presencial		1139		Orden de seguimiento y no se presenta la víctima

								54		No Realizada Presencial		1143		Petición o solicitud de partes

								54		No Realizada Presencial		1155		Recusación

								54		No Realizada Presencial		1160		Se presentó solo una parte

								54		No Realizada Presencial		1176		Superposición de audiencias

								54		No Realizada Presencial		1177		Suspensión del proceso

								54		No Realizada Presencial		2074		Circular 47-2020

								54		No Realizada Presencial		2090		Cortes del fluido eléctrico

								54		No Realizada Presencial		2091		Interrupción de la comunicación por internet

								55		No Realizada Video Conferencia		1001		Acción de Inconstitucionalidad

								55		No Realizada Video Conferencia		1003		Actividad Procesal Defectuosa

								55		No Realizada Video Conferencia		1010		Archivo del Expediente

								55		No Realizada Video Conferencia		1025		Ausencia Intérprete

								55		No Realizada Video Conferencia		1046		Cambio Fecha de señalamiento

								55		No Realizada Video Conferencia		1047		Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte

								55		No Realizada Video Conferencia		1055		Desistimiento del proceso

								55		No Realizada Video Conferencia		1057		Enfermedad de la parte o abogado/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1058		Enfermedad del Perito/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1083		Inasistencia de las partes

								55		No Realizada Video Conferencia		1084		Inasistencia de Perito/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1085		Inasistencia de testigos

								55		No Realizada Video Conferencia		1086		Inasistencia de testigos/peritos/declarantes

								55		No Realizada Video Conferencia		1087		Inasistencia declarante

								55		No Realizada Video Conferencia		1088		Inasistencia justificada de la parte o abogado/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1089		Inasistencia parte Actora

								55		No Realizada Video Conferencia		1090		Inasistencia parte Demandada

								55		No Realizada Video Conferencia		1100		Incapacidad médica persona juzgadora

								55		No Realizada Video Conferencia		1109		Motivo o fuerza mayor

								55		No Realizada Video Conferencia		1110		Muerte de una de las partes

								55		No Realizada Video Conferencia		1112		No consta notificada la Víctima

								55		No Realizada Video Conferencia		1113		No consta notificado el P.A.N.I

								55		No Realizada Video Conferencia		1114		No consta notificado/a Presunto/a Agresor/a

								55		No Realizada Video Conferencia		1115		No fue traslada la Persona Detenida a la audiencia

								55		No Realizada Video Conferencia		1121		No publicación edicto

								55		No Realizada Video Conferencia		1125		No se citó o notificó a las partes

								55		No Realizada Video Conferencia		1139		Orden de seguimiento y no se presenta la víctima

								55		No Realizada Video Conferencia		1143		Petición o solicitud de partes

								55		No Realizada Video Conferencia		1155		Recusación

								55		No Realizada Video Conferencia		1160		Se presentó solo una parte

								55		No Realizada Video Conferencia		1176		Superposición de audiencias

								55		No Realizada Video Conferencia		1177		Suspensión del proceso

								55		No Realizada Video Conferencia		2074		Circular 47-2020

								55		No Realizada Video Conferencia		2090		Cortes del fluido eléctrico

								55		No Realizada Video Conferencia		2091		Interrupción de la comunicación por internet

								56		Sin Efecto		1001		Acción de Inconstitucionalidad

								56		Sin Efecto		1003		Actividad Procesal Defectuosa

								56		Sin Efecto		1005		Acumulación Procesal

								56		Sin Efecto		1008		Anulado todo lo actuado

								56		Sin Efecto		1011		Asueto

								56		Sin Efecto		1061		Error en notificación

								56		Sin Efecto		1062		Error en tramitación

								56		Sin Efecto		1148		Realizado en la primera audiencia

								56		Sin Efecto		1161		Señalamiento fracasado

								56		Sin Efecto		1176		Superposición de audiencias

								56		Sin Efecto		2018		Prioridad a persona en condición vulnerable

								56		Sin Efecto		2074		Circular 47-2020

								56		Sin Efecto		2090		Cortes del fluido eléctrico

								56		Sin Efecto		2091		Interrupción de la comunicación por internet

								57		Continua		1135		Nuevo Señalamiento
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Estándar%20de%20Coordinaciones%20Internas%20e%20internas..xlsx
Hoja1

		Oficina		Clasificación		Coordina SI/NO		Observaciones

		Trabajo Social y Psicología: Valoraciones en caso de personas adultas mayores que no se pueden presentar al Juzgado, soporte en audiencias complejas con estudios sociales, psicológicos para conocer la dinámica entre las partes, entre otros; atención en crisis de las presuntas víctimas. Acompañamiento en visitas domiciliarias. Seguimiento a las medidas de protección dictadas en causas donde figura una persona adulta mayor.  		Interna		Si

		Ministerio Público (adultos y penal juvenil) y Organismo de Investigación Judicial: Coordinaciones referentes a la Ley de Penalización de Violencia Contra las Mujeres. Localización de presuntos obligados de cumplir medidas, cuando ya se cuenta con actas de notificación de Fuerza Pública negativas o cuando la persona solicitante desconoce donde la ubicación del presunto obligado. 		Interna		Si

		Oficinas de Atención y Protección a Víctimas y Testigos: En casos específicos cuando existe un riesgo alto para la vida de la persona víctima. 		Interna		Si

		Juzgados Violencia Doméstica y Mixtos competentes en la atención de esa materia (disponibilidad):Atención de solicitudes de Medidas de Protección con incompetencia (disponibilidad).		Interna		Si

		Juzgados de Pensiones Alimentarias: Cuando deben realizar un testimonio de piezas o coordinación para otorgar una pensión alimentaria provisional.		Interna		SI		TPS

		Juzgados de Familia y Tribunal de Familia: Cuando en un proceso de Violencia Doméstica, soliciten pretensiones familiares: Guarda crianza y educación. En el caso del Tribunal para la remisión de recursos.		Interna		Si		Solo Tribunales. 

		Medicina Legal: Solicitudes de valoración médica a las presuntas víctimas por la posible comisión de un delito).  También pericias psicológicas o psiquiátricas para determinar capacidad persona para ser parte del proceso.		Interna		Si

		Defensa Pública.		Interna		No

		Secretaría Técnica de Género.		Interna		Si

		Juzgados Penales y Contravencionales del país (en relación con lo dispuesto en los artículos 3 y 6 de la Ley contra la Violencia Doméstica y con la Ley 9747 conforme al artículo 17 de esa norma). 		Interna		Si

		Fiscalías y Juzgados Penales Juveniles.		Interna		Si		TPS

		Patronato Nacional de la Infancia: Cuando haya menores de edad involucrados. Seguimiento a las medidas de protección dictadas en causas donde figura una persona menor de edad. 		Externa		Si

		Ministerio de Seguridad Pública: Delegaciones Policiales a nivel nacional para notificaciones y seguimientos, acompañamientos de retiro de enseres personales, desalojos, decomiso de armas, realizar citaciones. Apoyo en situaciones de emergencia. Coordinación con Dirección General de Armamento y Departamento de Control de Armas y Explosivos.   		Externa		Si

		Caja Costarricense del Seguro Social: Con la oficina de Trabajo Social, que remiten al Juzgado la referencia para que inicie la causa a nivel judicial.		Externa		Si

		INAMU: Persona enlace en los CLAIS, albergues o consultas sobre asesorías legales para casos de alto riesgo. 		Externa		Si

		Municipalidades (oficinas de la mujer o gestión social).		Externa		Si

		Consejo Nacional para la persona adulta mayor (CONAPAM)		Externa		Si

		Consejo Nacional para la persona con discapacidad (CONAPDIS).		Externa		Si

		Ministerio de Salud.		Externa		Si

		Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).		Externa		Si

		Instituto Nacional de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA).		Externa		Si

		Otras instancias de las que se requiera alguna información para el caso concreto (ICE, compañías telefónicas, ESPH, Sistema 9-1-1, Municipalidades para obtener vídeos de zonas públicas).		Externa		Si

		Dirección General de Migración y Extranjería		Externa		NO

		Defensoría Social del Colegio de Abogados.		Externa		SI

		Redes de cuido de personas adultas mayores que funcionan en la provincia.		Externa		SI

		Casa de Justicia del Ministerio de Justicia y Paz.		Externa		No

		Consultorios Jurídicos de las Universidades.		Externa		SI		SE REFIEREN A ESOS CONSULTORIOS

		Instituto WEM.		Externa		SI

		Alcohólicos Anónimos.		Externa		No 

		Sistemas Nacionales de Pensiones o Jubilaciones		Externa		No 





Código

		Si

		No
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Matriz%20Indicadores%20Gestión%20Juzgado%20Contra%20la%20Violencia%20Doméstica%20de%20C
Indicadores

						Poder Judicial
República de Costa Rica 



						Formulario: Matriz de indicadores de gestión Violencia Doméstica

								Código: MUSR-CSAPVI-1370-1370-01								TLP: BLANCO

		INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA VIOLENCIA DOMÉSTICA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DE CARTAGO																																Jan-23		Feb-23		Mar-23		1/5/2023
Práctica		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		Sep-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26		Jan-27		Feb-27		Mar-27		Apr-27		May-27		Jun-27		Jul-27		Aug-27		Sep-27		Oct-27		Nov-27		Dec-27		Jan-28		Feb-28		Mar-28		Apr-28		May-28		Jun-28		Jul-28		Aug-28		Sep-28		Oct-28		Nov-28		Dec-28		Jan-29		Feb-29		Mar-29		Apr-29		May-29		Jun-29		Jul-29		Aug-29		Sep-29		Oct-29		Nov-29		Dec-29

		CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																						21

		Cuota de trabajo 						Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 187-2022.								Cuota Diaria						12				Persona Técnica Judicial 1														2

																Cuota Diaria						12				Persona Técnica Judicial 2

																Cuota Diaria						12				Persona Técnica Judicial 3

																Cuota Diaria						12				Persona Técnica Judicial 4

																Cuota Diaria Sentencias						1				Persona Juzgadora 1

																Cuota Diaria Sentencias						1				Persona Juzgadora 2

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios (Fuente)		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jan-23		Feb-23		Mar-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		Sep-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26		Jan-27		Feb-27		Mar-27		Apr-27		May-27		Jun-27		Jul-27		Aug-27		Sep-27		Oct-27		Nov-27		Dec-27		Jan-28		Feb-28		Mar-28		Apr-28		May-28		Jun-28		Jul-28		Aug-28		Sep-28		Oct-28		Nov-28		Dec-28		Jan-29		Feb-29		Mar-29		Apr-29		May-29		Jun-29		Jul-29		Aug-29		Sep-29		Oct-29		Nov-29		Dec-29

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada total		ENTRADA TOTAL		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 		>		193		183		<=		X		<=		192		<		184		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Casos Entrados Principales 								>		153		146		<=		X		<=		153		<		146

								Casos reentrados								>		1		1		<=		X		<=		1		<		1

								Testimonios de Piezas creados 								>		39		37		<=		X		<=		39		<		37

				2		Salida		SALIDA TOTAL		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. La salida suma todo tipo de carpeta.		<		191		191		<=		X		<=		201		>		201		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Casos Terminados 								<		191		191		<=		X		<=		201		>		201

				3		Circulante		(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados+Testimonios de Piezas) - Terminados-Inactivos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 		>		1866		1777		<=		X		<=		1866		<		1777		0		0		0		0		0		0		0		0

								Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)						La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Fase de Seguimiento 		>		1253		1193		<=		X		<=		1253		<		1193

								Circulante en Fase de Seguimiento 						Informe Estadístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Seguimiento		>		613		584		<=		X		<=		613		<		584

				4		Relación Salida Total  / Entrada Total 		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.		<		90%		90%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Plazos		Análisis de Plazos												Fecha actual (indicar el día cuando realiza el llenado de indicadores mensuales)

				5		Plazo para resolver solicitudes nuevas		Fecha actual - fecha de la solicitud de medidas más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del SIAGPJ.
	Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Solicitudes de Protección, y se debe determinar la fecha más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #16 Cantidad de Solicitudes nuevas pendientes de tramitar.		>		1		1		<=		X		<=		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha demanda más antigua pendiente de resolver

				6		Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.

				7		Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene en el SIAGPJ en el buzón de escritos del despacho.
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran "Tramitándose" y "Pendiente de resolver".		>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)

				8		Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas		Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días))		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del SIAGPJ. Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en las tareas: "Para dictar resolución medidas de protección sin oposición" y "Vencimiento plazo 5 días" se toma la fecha de la columna " Recibido". El dato se genera a partir del resultado de la fecha actual menos la fecha del expediente pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas provisionales sin oposición.
Se recomienda analizar con el indicador #30 Cantidad de solicitudes con medidas provisionales sin oposición pendientes de resolver.		>		7		4		<=		X		<=		7		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico(a) Judicial 1						Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas

																>		7		4		<=		X		<=		7		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico(a) Judicial 2						Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas

																>		7		4		<=		X		<=		7		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico(a) Judicial 3						Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas

																>		7		4		<=		X		<=		7		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico(a) Judicial 4						Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas

																>		7		4		<=		X		<=		7		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)		Fecha del último señalamiento de audiencia - fecha actual 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		90		60		<=		X		<=		90		<		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha ultimo señalamiento a futuro

				10		Plazo espera de dictado de sentencia		Materia Violencia Doméstica		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		El parámetro en Violencia Doméstica el plazo mayor de ley, en este caso 5 días de conformidad con el artículo 14 de la LCVD. 
El parámetro en Segunda Instancia el plazo mayor de ley, en este caso 15 días de conformidad con el artículo 16 de la LCVD.

Este dato es la fecha del llenado de los indicadores menos la fecha en que se pasó a fallo el expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia.
se obtiene del SIAGPJ del buzón de tareas de cada puesto de trabajo, aplicando el filtro por el nombre del personal y en el filtro de "agrupar por" se selecionca la opción "tarea", la que se llama "Exp. Listo para fallo xxx" (es posible acomodar los registros presionando la columna de "fecha" en la barra superior de la pantalla).
Se recomienda analizar con el indicador #23 Cantidad de expedientes pendientes de fallo " y el indicador  #6 Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho .		>		5		5		<=		X		<=		5		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Fecha actual - fecha de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente de fallar								Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo 

								Segunda Instancia								>		21		21		<=		X		<=		21		<		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar el Tribunal de Familia								Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia

				11		Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición		Fecha Actual- Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez(a) 1						Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 

																>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez(a) 2						Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 

																>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma		Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de firma		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento". La otra forma con la que se puede obtener la información es consultando el "buzón de firmado" de cada persona juzgadora, filtrando lo que está pendiente de firma y ubicando el registro más antiguo en la columna "recibido". Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase  del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición. 		>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez(a) 1						Fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición

																>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez(a) 2						Fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición

																>		7		3		<=		X		<=		7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13		Plazo de espera de peritaje		Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado		Departamento de Trabajo Social y Psicología, PANI, o estudios previos solicitados a Instituciones Externas				Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona técnica), en la tarea: "espera peritaje".		>		30		28		<=		X		<=		30		<		28		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha del peritaje más antiguo Departamento Trabajo Social y Psicología, PANI, o estudios previos solicitados a Instituciones Externas

				14		Plazo del circulante más antiguo		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del SIAGPJ, se selecciona el ícono de la lupa, que se encuentra en la esquina superior derecha "consultar expediente", luego "consulta avanzada", se selecciona la opción "expedientes" y se aplican los filtros: estado "en trámite" y "rango de fechas" (poner mínimo 30 años atrás). Se toma el primer dato que aparece en la pantalla.		>		383		365		<=		X		<=		383		<		365		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha del expediente más antiguo en circulante

		Operacional 		15		Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación 		Cantidad de Solicitudes de Protección nuevas pendientes de tramitar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		11		10		<=		X		<=		11		<		10

				16		Cantidad de Escritos pendientes de resolver 		Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		En el SIAGPJ, en buzón de escritos, se suma la cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+Pendiente de Resolver).

Se deben considerar los escritos pendientes que aparezcan a la fecha de llenado de la matriz.		>		35		15		<=		X		<=		35		<		15								0		0

				17		Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		40		38		<=		X		<=		40		<		38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								>		20		19		<=		X		<=		20		<		19

								Persona Juzgadora 2								>		20		19		<=		X		<=		20		<		19

				18		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		61%		61%		<=		X		<=		58%		>		58%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Cantidad de audiencias programadas en el mes								<																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1

								Persona Juzgadora 2

								Cantidad de audiencias realizadas en el mes																										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1

								Persona Juzgadora 2

				19		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		55%		55%		<=		X		<=		52%		>		52%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Cantidad de audiencias programadas en el mes								<																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1

								Persona Juzgadora 2

								Cantidad de audiencias realizadas en el mes																										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1

								Persona Juzgadora 2

				20		Cantidad de expedientes pendientes de fallo  		Cantidad de Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "libros", en el "libro de pase a fallo". Se contabilizan aquellos expedientes que no tienen datos en las columnas: "fecha de devolución" y "motivo de devolución".
Se recomienda analizar con el indicador #10 Plazo espera dictado de sentencia.		>		40		40		<=		X		<=		40		<		40		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								>		20		20		<=		X		<=		20		<		20

								Persona Juzgadora 2								>		20		20		<=		X		<=		20		<		20

				21		Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 		Cantidad de expedientes pasados a firmar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del SIAGPJ en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por tipo de trabajo: "proveído", fecha y persona técnica. Dirigirse al cuadro de resumen que se encuentra en la parte superior de la pantalla y tomar el dato de "expedientes asignados".		<		958		958		<=		X		<=		1008		>		1008		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Técnica Judicial 1								<		239		239		<=		X		<=		252		>		252

								Persona Técnica Judicial 2								<		239		239		<=		X		<=		252		>		252

								Persona Técnica Judicial 3								<		239		239		<=		X		<=		252		>		252

								Persona Técnica Judicial 4								<		239		239		<=		X		<=		252		>		252

				22		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Técnica Judicial  1																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Técnica Judicial  2																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Técnica Judicial  3																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Técnica Judicial  4																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				23.1		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 		Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30 y se considera "expedientes firmados"		<		958		958		<=		X		<=		1008		>		1008		0 %		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								<		479		479		<=		X		<=		504		>		504

								Persona Juzgadora 2								<		479		479		<=		X		<=		504		>		504

				23.2		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora en Jornada extraordinaria																																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1																																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 2																																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				24		Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 		Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada Jueza o Juez 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30, filtrando el tipo de trabajo: "expedientes asignados".  		<		958		958		<=		X		<=		1008		>		1008		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								<		479		479		<=		X		<=		504		>		504

								Persona Juzgadora 2								<		479		479		<=		X		<=		504		>		504

				25		Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 		Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ, en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "proveído" .  		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 1								<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 2								<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				26		Cantidad de expedientes  pendientes de firma por persona juzgadora 		Cantidad de expedientes pendientes de firmar por Jueza o Juez		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho. Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento"

Se recomienda analizar con el indicador #12 "Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma".		>		336		144		<=		X		<=		336		<		144		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								>		168		72		<=		X		<=		168		<		72

								Persona Juzgadora 2								>		168		72		<=		X		<=		168		<		72

				27		Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 		Cantidad Global de Sentencias Dictadas, según la circular 234-2021		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del SIAGPJ, en la sección "libros", en el "libro de sentencias". Se debe filtrar el año, mes y puesto de trabajo y tipo de resolución "sentencia en principal"		<		40		40		<=		X		<=		40		>		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1								<		20		20		<=		X		<=		20		>		20

								Persona Juzgadora 2								<		20		20		<=		X		<=		20		>		20

				28		Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas según cuota de trabajo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo).		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Persona Juzgadora 1								<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Persona Juzgadora 2								<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				29		Actividades Redes y CLAIS		(Cantidad de reuniones CLAIS al mes)		Bimensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		1		1		<=		X		<=		1		>		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Persona Juzgadora 						<		1		1		<=		X		<=		1		>		1								0		0

								(Cantidad de reuniones Redes al mes)		Bimensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		1		1		<=		X		<=		1		>		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Persona Juzgadora 						<		1		1		<=		X		<=		1		>		1								1		1

		Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ		30		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del SIAGPJ
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2

				31		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según meta). 		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

																Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2

				32		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Total de expedientes firmados por las personas juzgadoras de apoyo, se obtiene de la consulta en el SIAGPJ estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Persona Juzgadora de Apoyo 2

				33		Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100)		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Juzgadora de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Juzgadora de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Persona Juzgadora  de Apoyo 1

																Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2

				34		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba por persona juzgadora de Apoyo		Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del SIAGPJ o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 234-2021.		Cantidad de sentencias dictadas en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Persona Juzgadora de Apoyo 2

				35		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Recepción de Prueba		(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)		<		61%		61%		<=		X		<=		58%		>		58%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Audiencias de Recepción de Prueba																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Persona Juzgadora de Apoyo 2

																Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2

				36		Cantidad de Audiencias de Seguimiento por persona juzgadora de Apoyo		(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)		Audiencias de Seguimiento																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Persona Juzgadora de Apoyo 2

																Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2

				37		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Seguimiento		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)		<		55%		55%		<=		X		<=		52%		>		52%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Audiencias de Seguimiento

																Persona Juzgadora de Apoyo 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Juzgadora de Apoyo 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Audiencias Persona Juzgadora de Apoyo 1

																Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2

		Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Implementación realizada con el Modelo de Tramitación de la materia Violencia Doméstica, por Ing. Steven Pérez Campos actualizado el 22/08/2023.

		Para los indicadores:  6, 9, 11, 15, 17, 18 y 19, no es posible extraer la ifnormación del SIAGPJ, por lo que se mantienen en la matriz, con las celdas bloqueadas, hasta que DTIC realice las mejoras solicitadas en el SIAGPJ.





























Parámetros

				ENTRADA TOTAL		A mejorar		Estándar				Muy bueno				Variable		2021		2022		Promedio anual		Promedio mensual		5%

				Casos Entrados Principales 		252		228		252		228				Circulante inicial		2,542		2,550

				Casos reentrados		2		1		2		1				Entrados		2,794		2,959		2,877		240		12

				Testimonios de Piezas creados 		59		53		59		53				Reentrados		9		9		9		1		0

				Salida		283		313		283		313				Testimonios de pieza		781		565		673		56		3

				Circulante Trámite		1297		1235		1297		1235				Terminados		3,576		3,584		3,580		298		15

				Circulante Seguimiento		1464		1394		1464		1394				Circulante final		2,550		2,499

				Relación Salida Total  / Entrada Total 		90%		90%		100%		100%				Circulante final a abril 2023						2,631				132

				Plazo para resolver solicitudes nuevas		1		1		1		1

				Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho		7		3		7		3				Circulante Trámite						1,235				62

				Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho		7		3		7		3				Circulante Fase Seguimiento						1,394				70

				Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas		7		4		7		4

				Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)		90		60		90		60

				Plazo espera de dictado de sentencia		Violencia Domestica

						5		5		5		5

						Segunda Instancia

						21		21		21		21

				Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición		7		3		7		3

				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma		7		3		7		3

				Plazo de espera de peritaje		30		28		30		28

				Plazo del circulante más antiguo		383		365		383		365

				Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación 		11		10		11		10				Escritos del 1/1/22 a 31/12/22 (tomado de SIAGPJ)		Escritos por mes		Escritos por día		Rango de plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho				Rango de plazo para cantidad de escritos pendientes de resolver

				Cantidad de Escritos pendientes de resolver 		35		15		35		15				1820		152		5		7		3		35		15

				Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 

				Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba

				Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento

				Cantidad de expedientes pendientes de fallo  

				Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 

				Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial

				Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 

				Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 

				Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora 

				Cantidad de expedientes  pendientes de firma por persona juzgadora 

				Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 

				Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora

				Actividades Redes y CLAIS





Ficha Técnica

		Categ.		N°		Indicadores		Detalle

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada total		Entrada total está conformada por el resultado de la sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados, los casos reentrados y los testimonios de piezas creados en el mes.
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.

				2		Salida		Salida total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados principales y testimonios de piezas
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.

				3		Circulante		Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados)
El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.
Este indicador se subdivide en circulante en trámite y en seguimiento. 

				4		Relación salida Total / entrada total 		Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100
El parámetro está definido en 90% a 100%

		Plazos		5		Plazo para resolver solicitudes nuevas		Cálculo: Fecha actual - fecha de la solicitud de medidas más antigua pendiente de la primera resolución
Este dato se obtiene del SIAGPJ.
Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Solicitudes de Protección, y se debe determinar la fecha más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #16 Cantidad de Solicitudes nuevas pendientes de tramitar.

				6		Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho

				7		Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho		Cálculo: Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho
Se obtiene en el SIAGPJ en el buzón de escritos del despacho.
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran "Tramitándose" y "Pendiente de resolver".

				8		Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) que fueron notificados		Cálculo: Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días))
Se obtiene del SIAGPJ. Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en las tareas: "Para dictar resolución medidas de protección sin oposición" y "Vencimiento plazo 5 días" se toma la fecha de la columna " Recibido". El dato se genera a partir del resultado de la fecha actual menos la fecha del expediente pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas provisionales sin oposición.
Se recomienda analizar con el indicador #30 Cantidad de solicitudes con medidas provisionales sin oposición pendientes de resolver.

				9		Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)

				10		Plazo espera de dictado de sentencia		El indicador se subdivide en dos plazos de espera, uno para el pendiente de fallo en VD y el otro para los asuntos en apelación
El parámetro en Violencia Doméstica el plazo mayor de ley, en este caso 5 días de conformidad con el artículo 14 de la LCVD. 
El parámetro en Segunda Instancia el plazo mayor de ley, en este caso 15 días de conformidad con el artículo 16 de la LCVD.

Este dato es la fecha del llenado de los indicadores menos la fecha en que se pasó a fallo el expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia.
se obtiene del SIAGPJ del buzón de tareas de cada puesto de trabajo, aplicando el filtro por el nombre del personal y en el filtro de "agrupar por" se selecionca la opción "tarea", la que se llama "Exp. Listo para fallo xxx" (es posible acomodar los registros presionando la columna de "fecha" en la barra superior de la pantalla).
Se recomienda analizar con el indicador #23 Cantidad de expedientes pendientes de fallo " y el indicador  #6 Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho .

				11		Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición

				12		Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma		Cálculo: Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días)"
Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento". La otra forma con la que se puede obtener la información es consultando el "buzón de firmado" de cada persona juzgadora, filtrando lo que está pendiente de firma y ubicando el registro más antiguo en la columna "recibido". Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase  del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición. 

				13		Plazo de espera de peritaje		Cálculo: Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado
Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona técnica), en la tarea: "espera peritaje".

				14		Plazo del circulante más antiguo		Cálculo: Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho
Este dato se obtiene del SIAGPJ, se selecciona el ícono de la lupa, que se encuentra en la esquina superior derecha "consultar expediente", luego "consulta avanzada", se selecciona la opción "expedientes" y se aplican los filtros: estado "en trámite" y "rango de fechas" (poner mínimo 30 años atrás). Se toma el primer dato que aparece en la pantalla.

		Operacional 		15		Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación

				16		Cantidad de Escritos pendientes de resolver 		Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+Pendiente de Resolver).

				17		Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 

				18		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba

				19		Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento

				20		Cantidad de expedientes pendientes de fallo  		Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "libros", en el "libro de pase a fallo". Se contabilizan aquellos expedientes que no tienen datos en las columnas: "fecha de devolución" y "motivo de devolución".
Se recomienda analizar con el indicador #10 Plazo espera dictado de sentencia.

				21		Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 		Se obtiene del SIAGPJ en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por tipo de trabajo: "proveído", fecha y persona técnica. Dirigirse al cuadro de resumen que se encuentra en la parte superior de la pantalla y tomar el dato de "expedientes asignados".

				22		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		Cálculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)

				23		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30 y se considera "expedientes firmado

				24		Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "firmado".  

				25		Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 		Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ, en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "proveído" .   

				26		Cantidad de expedientes sin oposición pendientes de firma por persona juzgadora 		Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho. Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento"

Se recomienda analizar con el indicador #12 "Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma".

				27		Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 		Este dato se obtiene del SIAGPJ, en la sección "libros", en el "libro de sentencias". Se debe filtrar el año, mes y puesto de trabajo y tipo de resolución "sentencia en principal"

				28		Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora		Cálculo: (Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)

				29		Cantidad de reuniones CLAIS		Cálculo: (Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)

		Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ		30		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 		Se obtiene del SIAGPJ
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído

				31		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según meta). 

				32		Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 		Total de expedientes firmados por las personas juzgadoras de apoyo, se obtiene de la consulta en el SIAGPJ, estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.

				33		Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 		(Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100)

				34		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba por persona juzgadora de Apoyo		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del SIAGPJ o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 234-2021

				35		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Recepción de Prueba		(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)

				36		Cantidad de Audiencias de Seguimiento por persona juzgadora de Apoyo		(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)

				37		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)
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Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





CIRCULAR EXTERNA 2-2023





De:		Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación



Para:	Despachos u oficinas que cuentan con matrices de Indicadores de Gestión Implementadas, Jefaturas de despachos Judiciales y las distintas personas involucradas en el seguimiento de los Indicadores de Gestión.



[bookmark: _Hlk26450484]Asunto:	Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.



Fecha:		21 de marzo de 2023

___________________________________________________________________________





SE LES HACE SABER:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII, acordó: “Tener por recibido el oficio Nº 755-PLA-ES-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el avance del proyecto de los Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.”, en donde se aprueba que los equipos de mejora de los Despachos, las Administraciones Regionales, los Consejos de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, inicien con la utilización de los Indicadores de Gestión en SIGMA de forma paralela a partir del mes de noviembre de 2022.



En virtud de lo anterior, se reafirma a los despachos u oficinas incluidos en la operacionalización del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, que se encuentra disponible para su consulta en el SIGMA los Informes de Indicadores de Gestión en la dirección electrónica: http://sjodatabi04:8080/BOE/BI, concretamente en la carpeta: “Despachos Judiciales” / “2. Informe de Indicadores”, como se muestra en la siguiente imagen.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]



En esta carpeta de SIGMA se cuenta con tres informes que se pueden utilizar ingresando el código del despacho judicial, el mes y año a consultar:







Estos nuevos reportes de Indicadores de Gestión muestran resultados para todos los despachos judiciales tanto de las materias no Penales como Penales, y a la fecha se tienen disponibles 119 mediciones, que están divididos en 47 de rendimiento estadístico, 7 de tasas, 32 de plazos y 33 operacionales, los cuales se describen el catálogo de Indicadores de Gestión.







Los Indicadores de Gestión Automatizados se encuentran disponibles para las consultas, y con su utilización se espera que las oficinas se familiaricen con los reportes y verifiquen la calidad de la información obtenida con los indicadores. Este periodo de utilización es preliminar por lo que las oficinas, deberán llevar un paralelo de los controles de información, hasta que se dé la comunicación oficial por parte de la Dirección de Planificación, para que sea el único medio de generación de indicadores de gestión de los despachos judiciales, sustituyendo en forma definitiva a las matrices de indicadores de Excel.



Será tarea de los despachos judiciales realizar la comparación con la información que brinda los Indicadores de Gestión en SIGMA contra los resultados de los sistemas internos de cada despacho (escritorio virtual, sistema de gestión, agenda cronos), para validar la información contenida. En este sentido y para facilitar la revisión de las oficinas es que se ha creado una tabla con la equivalencia de las mediciones de las matrices de indicadores en Excel por materia con el respectivo código y nombre del indicador construido en SIGMA.







En caso de presentarse inconsistencias producto de la revisión realizada por parte de los encargados de las oficinas contra los Indicadores de Gestión en SIGMA, las personas responsables de los despachos deberán enviar un correo para que esta sea atendida por el equipo de trabajo a cargo del proyecto, a la dirección:



		

indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr











Es importante recordar, que la calidad de los datos mostrados en SIGMA dependerá de que el personal que tiene interacción con esos sistemas ingrese de forma correcta y oportuna la información correspondiente a la gestión de los expedientes y las audiencias judiciales, conforme los lineamientos institucionales existentes.



Por todo lo anterior, se aclara que no se varía de momento las tareas definidas con el Modelo de Sostenibilidad, manteniéndose que se debe enviar mensualmente como máximo la segunda semana de cada mes por medio de correo electrónico los documentos de seguimiento (matriz de Indicadores de Gestión, acta de reunión y matriz de plan remedial) únicamente a la Administración Regional correspondiente, de conformidad con lo aprobado en por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII. 



En el caso de las Administraciones Regionales que tienen a su cargo la consolidación de Indicadores de Gestión de los despachos u oficinas, se debe remitir la información mensualmente como máximo la tercera semana del mes, a la Dirección de Planificación, el profesional de la Dirección de Planificación destacada en el Circuito, específicamente para los Circuitos: Cartago, Primero y Segundo de Alajuela, Heredia, Puntarenas, Primero de la Zona Atlántica, Primero de la Zona Sur y Primero de Guanacaste.



Las personas que tengan consultas deberán dirigirse a la Dirección de Planificación, mediante correo electrónico: indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr, o por medio de la plataforma Teams con Israel Araya Sequeira (iarayase@poder-judicial.go.cr).







Atentamente,





Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.í de Planificación





1 Rendimiento Estadístico, Plazos y Operacional:





2 Plazos:





3 Operacionales:





Corresponde al reporte general con los resultados de todos los indicadores desarrollados.





Detalle con reportes para los indicadores de plazos.





Detalle con reportes para los indicadores operacionales.
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CATÁLOGO DE INDICADORES DE GESTIÓN 
 



 



1. Introducción 



El Poder Judicial desde hace ya varios años ha dado un fuerte impulso en la digitalización de 



las oficinas, tanto jurisdiccionales como administrativas, producto de esto es que se ha 



buscado generar información que permitan mejore la gestión interna de las oficinas y facilite 



la toma de decisiones, producto de esto es que en la sesión del Consejo Superior número 71-



17, artículo LXXI, del 1 de agosto del 2017, se dispuso lo siguiente: 



 



“6.5 Por la importancia que reviste el seguimiento de los indicadores, para 



determinar la carga laboral de un despacho judicial, solicitar a la Dirección de 



Tecnología de la Información desarrollar la aplicación electrónica para que el 



cálculo de los indicadores se pueda realizar de forma automatizada de acuerdo a los 



parámetros establecidos para cada oficina rediseñada, ya que hoy día se están 



desplegando los datos desde el Sistema SIGMA pero sin comparar parámetros, por 



lo que hace falta la aplicación para el mantenimiento de los mismos vía 



automatizada. ” 



 



Ante esta necesidad, y alineados a la estrategia institucional es que la Dirección de 



Planificación en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información, parten con el 



proyecto 110-PLA-01 “Automatización de Indicadores de Gestión por medio de SIGMA”, el 



cual busca optimizar el mecanismo para la generación de indicadores de gestión de los 



despachos para que la información se obtenga de manera automatizada.  



Resultado de este proyecto es que se generan tres reportes de indicadores con 119 mediciones 



que se detallan en el presente documento, incluyendo la forma cálculo y la descripción de 



cada medición, todo esto en busca de facilitar la utilización de esta información por parte de 



las oficinas judiciales. 
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2. Objetivos 



 



Objetivo General 



Generar la información de los indicadores de gestión de forma automatizados por medio del 



Sistema SIGMA, sustituyendo la forma manual convencional. 



 



Objetivo Específicos 



▪ Brindar a los despachos y oficinas judiciales un sistema que les permita visualizar por 



medio de métricas el estado el estado actual de la gestión judicial.  



▪ Sustituir las modalidades tradicionales de trabajo, creando una gestión judicial 



moderna, innovadora, eficiente, sostenible, segura y de calidad. 



 



3. Metodología para la construcción de Indicadores 



La metodología utilizada para elaborar los indicadores está basada en el proceso de mejora 



continua, que se define como un concepto que pretende mejorar los productos, servicios y 



procesos. Postula que, es una actitud general que debe ser la base para asegurar la 



estabilización del proceso y la posibilidad de mejora. Además, que consiste en un ciclo 



conformado de cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar. 



 



 
 



La base de este proceso subyace en radicar una cultura de autogestión para que las oficinas 



judiciales verifiquen periódicamente, si la labor sustantiva desarrollada está generando el 
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resultado esperado, o bien, si existen factores adversos que deben corregirse mediante planes 



de trabajo dirigidos a mejorar la gestión de las unidades de trabajo. 



 



3.1. Clasificación de los indicadores 



Como herramienta principal para el desarrollo del proceso de mejora continua, se definieron 



los indicadores de gestión que permitirán la evaluación del estado del despacho u oficina 



judicial, para llevar a cabo el seguimiento y control de las propuestas de solución que han 



sido desarrolladas durante la etapa de implementación del proyecto de rediseño o bien nuevas 



soluciones implementadas por el equipo de mejora de procesos o comisión de calidad. 



 



En la siguiente figura se observa la agrupación de los indicadores generales que se muestran 



para cada uno de los despachos y oficinas judiciales: 



 



 
 



3.2. Evaluación de los indicadores según rangos 



Otra característica de los indicadores que se suma, son los rangos para identificar si el 



cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado; de tal forma darle seguimiento, 



evaluar y contar con elementos para la toma de decisiones. Estos rangos se dividen en tres 



clases: a mejorar, estándar y muy bueno. 



 



Color Significado 



Nivel óptimo 



o muy bueno 



(verde) 



Cuando el indicador es considerado como el valor final u objetivo. Se muestra con color verde, 



y se debe asegurar que existan las acciones para que el despacho y la oficina judicial continúe 



cumpliendo con este valor y que logre la estabilización o la mejora del proceso siendo medido. 



Nivel medio 



o estándar 



(amarillo) 



Cuando el resultado cumple con el valor esperado, este valor se le considera como inicial ante 



un valor final u objetivo. Se denota con color amarillo, e indica que aún se deben tomar 



acciones para mejorar este indicador. 



Nivel crítico 



o a mejorar 



(rojo) 



Si el resultado no cumple con el valor esperado entonces el resultado del indicador va a ser 



marcado con un color rojo. 



 



Rendimiento 
estadístico



Incorpora estadísticas 
generales relacionadas 



a la carga de trabajo 
del despacho judicial. 



Tasas estadísticas



Contiene valoraciones 
estadisticas del estado 
de la carga de trabajo 
del despacho judicial.



Plazos



Incluye mediciones 
relacionadas a la 



duración de distintas 
actividades realizadas 



por el despacho 
judicial. 



Operacional



Incluye mediciones 
especificas 



relacionadas a la 
operativa del despacho 



judicial.











Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 



Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr 
 



 



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación 



5 



4. Catálogo de Indicadores 



Para poder desarrollar cada indicador fue necesario la construcción previa de un catálogo de 



indicadores, donde muestra las siguientes variables que son de gran importancia para la 



interpretación de cada indicador. 



 



▪ Nombre del indicador: indica el nombre de la medición. 



▪ Código de indicador: indica el número consecutivo del indicador. 



▪ Categoría: es la categoría en la que se encuentra el indicador (rendimiento, plazo, 



operacional).  



▪ Tipo de indicador de gestión: Indica el grupo al cual pertenece el indicador (general 



o específico para algunas materias). 



▪ Descripción del indicador de gestión: muestra el significado del nombre del 



indicador. 



▪ Descripción de la métrica: variables utilizadas para el cálculo de los indicadores 



definidos. 



▪ Desagregación o aplicación por materias: Indica las materias a las cuales se puede 



aplicar el indicador. 



▪ Periodicidad: frecuencia con que se debe medir los indicadores.  



▪ Fuente de datos de cada variable: muestra el sistema informático de donde se 



extraen los datos. 



▪ Propósito, interpretación o lectura del indicador: es la forma de cómo se va a 



analizar el dato que indica el indicador. 



▪ Rango de valor: se utiliza para diferenciar visualmente cuando los indicadores de 



gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no y se dividen en tres 



clases: a mejorar, estándar y muy bueno. 



▪ Observaciones: incorpora detalles adicionales del indicador.  



 



Es importante mencionar que este catálogo fue elaborado con la guía de indicadores 



(orientaciones básicas para su elaboración) del Ministerio de Planificación Nacional y 



Política Económica. 



 



Los indicadores desarrollados por medio de la herramienta tecnológica SIGMA suman en 



total 119 mediciones, conformados por 47 de rendimiento estadístico, 7 de tasas, 32 de plazos 



y 33 operacionales, los cuales se enlistan a continuación: 



 
Clasificación Código Nombre de indicador 



Rendimiento Estadístico RE-3 Entrada total 
Rendimiento Estadístico RE-1 Casos nuevos 
Rendimiento Estadístico RE-2 Casos reentrados 
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Clasificación Código Nombre de indicador 



Rendimiento Estadístico RE-33 Casos reactivados 
Rendimiento Estadístico O-51 Testimonio de piezas 
Rendimiento Estadístico RE-25 Legajos de ejecución nuevos 
Rendimiento Estadístico RE-28 Terminado total 
Rendimiento Estadístico RE-4 Casos terminados 
Rendimiento Estadístico RE-26 Casos inactivos 
Rendimiento Estadístico RE-5 Circulante final 
Rendimiento Estadístico RE-6 Circulante en etapas de conocimiento 
Rendimiento Estadístico RE-7 Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa / seguimiento 
Rendimiento Estadístico RE-37 Circulante en etapa de ejecución pasiva 
Rendimiento Estadístico RE-8 Relación casos terminados totales versus entrados totales 
Rendimiento Estadístico RE-9 Cantidad de casos terminados por conciliación 
Rendimiento Estadístico RE-38 Relación Testimonio de piezas versus entrados totales 
Rendimiento Estadístico RE-44 Circulante con estado en trámite 
Rendimiento Estadístico RE-43 Circulante con estado resolución provisional 
Rendimiento Estadístico RE-45 Casos nuevos de principales abreviados 
Rendimiento Estadístico RE-46 Casos nuevos de principales colegiados 
Rendimiento Estadístico RE-47 Casos nuevos de principales unipersonales 
Rendimiento Estadístico RE-42 Entrada total de incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-10 Casos nuevos de Incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-41 Casos reentrados de incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-11 Terminado total de Incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-12 Circulante final de Incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-13 Relación terminado total / entrada total de Incidentes 
Rendimiento Estadístico RE-18 Entrada total de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-19 Casos nuevos de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-20 Casos reentrados de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-21 Terminado total de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-22 Circulante final de Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-23 Relación terminado total / entrada total Procesos de Modificación de Fallo 
Rendimiento Estadístico RE-52 Entrada total de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-34 Casos nuevos de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-39 Casos reentrados de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-35 Terminado total de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-40 Circulante final de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-36 Relación terminado total / entrada total de Apremios Corporales 
Rendimiento Estadístico RE-14 Entrada total en Segunda Instancia 
Rendimiento Estadístico RE-15 Terminado total en Segunda Instancia 
Rendimiento Estadístico RE-16 Circulante final en Segunda Instancia 
Rendimiento Estadístico RE-17 Relación terminado total /entrada total en Segunda Instancia 
Rendimiento Estadístico RE-48 Entrada total de solicitudes 
Rendimiento Estadístico RE-49 Salida total de solicitudes 
Rendimiento Estadístico RE-50 Circulante final de solicitudes 
Rendimiento Estadístico RE-51 Relación terminado total /entrada total de solicitudes 
Tasa Estadística TA-1 Tasa de resolución mensual 
Tasa Estadística TA-2 Tasa de pendencia mensual 
Tasa Estadística TA-2.1 Tasa de pendencia en etapa ejecución, seguimiento y resolución intermedia mensual 
Tasa Estadística TA-2.2 Tasa de pendencia en trámite (etapas de conocimiento) mensual 
Tasa Estadística TA-4 Tasa de inactividad mensual 
Tasa Estadística TA-3 Tasa de congestión mensual 
Tasa Estadística TA-3.1 Tasa de congestión trámite (etapas de conocimiento) mensual 
Plazos P-2 Año del expediente más antiguo en el circulante en trámite (etapas de conocimiento)  
Plazos P-35 Plazo de espera del expediente más antiguo en el circulante en etapa ejecución (días) 
Plazos P-50 Plazo de espera de la solitud más antigua en el circulante (días) 
Plazos P-5 Plazo máximo en la agenda para la realización de audiencias (meses) 
Plazos P-4 Promedio de espera para la realización de las audiencias (días) 
Plazos P-14 Promedio de espera para la realización de las audiencias de conciliación (días) 
Plazos P-37 Promedio de espera para la realización de las audiencias tempranas (días) 
Plazos P-13 Promedio de espera para la realización de las audiencias de recepción de prueba (días) 
Plazos P-22 Promedio de espera para la realización de las audiencias de remate (días) 
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Clasificación Código Nombre de indicador 



Plazos P-47 Promedio de espera para la realización de las audiencias preliminares (días) 
Plazos P-6 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días) 
Plazos P-7 Duración promedio para la realización de la primera notificación de demanda (días) 
Plazos P-51 Antigüedad de expediente nuevo sin haberse cursado (días sin tramitarse) 
Plazos P-36 Plazo de espera del apremio corporal pendiente más antiguo (días) 
Plazos P-8 Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días) 
Plazos P-9 Duración promedio para resolver escritos (días) 
Plazos P-1 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días) 
Plazos P-3 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días) 
Plazos P-10 Duración promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (días) 
Plazos P-48 Plazo de espera del expediente más antiguo para el dictado de sentencia abreviados (meses) 
Plazos P-49 Antigüedad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto 
Plazos P-44 Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia 2da instancia (días) 
Plazos P-12 Duración promedio de casos desde el ingreso hasta la sentencia en el mes (días) 
Plazos P-11 Duración promedio de casos desde el ingreso hasta la terminación en el mes (días) 
Plazos P-38 Duración promedio de fijación de provisionales (días) 
Plazos P-39 Duración promedio de resolución de beneficios (días) 
Plazos P-40 Duración promedio de resolución de recursos (días) 
Plazos P-41 Duración promedio proceso con oposición (meses) 
Plazos P-42 Plazo de espera para prueba científica (Marcadores Genéticos) más antigua (días) 
Plazos P-43 Plazo de espera del peritaje más antiguo (días) 
Plazos P-45 Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora  
Plazos P-46 Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora 
Operacional O-12 Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias 
Operacional O-92 Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas 
Operacional O-87 Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de recepción de prueba 
Operacional O-65 Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de remates 
Operacional O-93 Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de seguimiento 
Operacional O-101 Porcentaje de efectividad de realización de audiencias preliminares 
Operacional O-2 Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro) 
Operacional O-97 Porcentaje de utilización de la Agenda 
Operacional O-86 Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ 
Operacional O-76 Cantidad de casos nuevos pendientes de primera notificación 
Operacional O-89 Cantidad total de apremio resueltos por las personas técnicas judiciales 
Operacional O-90 Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 
Operacional O-94 Porcentaje de resolución de escritos 
Operacional O-57 Cantidad de escritos entrados en el mes 
Operacional O-10 Cantidad total de escritos resueltos por las personas técnicas judiciales 
Operacional O-9 Cantidad de escritos pendientes de resolver 
Operacional O-85 Cantidad de escritos reservados 
Operacional O-5 Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales 
Operacional O-14 Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales 
Operacional O-4 Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras 
Operacional O-88 Cantidad de expedientes pendientes de firma 
Operacional O-11 Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras 
Operacional O-6 Cantidad total de expedientes pasados a fallar en el mes 
Operacional O-8 Cantidad total de expedientes pendientes de fallo 
Operacional O-80 Cantidad de autosentencias 
Operacional O-7 Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas que se contabilizan en la cuota 
Operacional O-13 Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas 



juzgadoras 
Operacional O-95 Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación 
Operacional O-96 Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, 



Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) 
Operacional O-98 Cantidad de medidas alternas resueltas en el mes 
Operacional O-100 Cantidad de terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación 
Operacional O-77 Cantidad de conflictos de competencia enviados a segunda instancia 
Operacional O-99 Cantidad de Expedientes apelados 
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5. Fichas técnicas de cada Indicador de Gestión 



En vista de lo mencionado anteriormente, el siguiente apartado contempla la ficha técnica en 



la cual se incluye el detalle de cada de indicador: 



 



5.1. Rendimiento Estadístico 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-3 



Entrada total 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de asuntos ingresados al despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Casos nuevos de principales + Casos reentrados + 
Casos reactivados + Testimonio de piezas + Legajos de ejecución nuevos 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" total asuntos entrados al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-1 



Casos nuevos 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los asuntos nuevos son aquellos expedientes que 
ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos al despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Laboral, Cobro Judicial, Tránsito, Familia, Violencia Domestica, 
Pensiones Alimentarias, Juzgados Penales y Juzgados Penal Juvenil 



PRI 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-2 



Casos reentrados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos expedientes que fueron tramitados en la 
oficina judicial y que se les dio un terminado estadístico, sin embargo, posteriormente el asunto 
reingresa al circulante activo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los asuntos reentrados en el mes al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" asuntos al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Violencia Domestica, Pensiones Alimentarias, Juzgados 
Penales y Juzgados Penal Juvenil 



PRI 



Laboral, Cobro Judicial y Familia PRI, LEG 
 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-33 



Casos reactivados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos expedientes que fueron tramitados en la 
oficina judicial y que se les inactivó, sin embargo, posteriormente el asunto se reactiva al circulante 
activo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los asuntos reactivados en el mes al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se reactivaron "n" asuntos en el despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-51 



Testimonio de piezas 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos expedientes que son tramitados en la oficina 
judicial como testimonio de piezas. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los testimonios de piezas en el mes al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se crearon "n" testimonio de piezas en el 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-25 



Legajos de ejecución nuevos 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los Legajos de Ejecución son aquellos que se crearon en 
el despacho para llevar el proceso de ejecución de sentencia del expediente. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Legajos de Ejecución que se crean en el despacho 
judicial durante el mes. 



3. Aplicación por materias: CJ / LA / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes se crearon "n" legajos de ejecución en el 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LEG. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-28 



Terminado total 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos asuntos con cierre estadístico 
durante el mes, incluyendo a los asuntos inactivos. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadístico y los inactivos 
durante el mes 
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3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados totales en el 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 
 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-4 



Casos Terminados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos asuntos con cierre estadístico 
durante el mes, excluyendo a los asuntos inactivos. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadístico durante el mes 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados estadísticamente 
en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 
 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-26 



Casos inactivos 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son los asuntos activos que han acumulado seis meses 
de inactividad procesal por cuenta de la parte actora del proceso y que son excluidos del circulante 
activo de la oficina judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de asuntos inactivos producto de la depuración de casillas. 



3. Aplicación por materias: CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes hay "n" asuntos inactivos en el despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 
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6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 



 
Según la circular 113-2018 es: “Los inactivos corresponderán a aquellos expedientes que han salido del 
circulante por motivo de abandono de la parte interesada por un espacio superior a los seis meses, sin que 
pueda continuarse la tramitación de oficio. Esta situación impide la continuación en la tramitación del asunto 
sin que se pueda declarar la caducidad del proceso, conforme a la nueva ley procesal. Conforme al artículo 
57.1 del nuevo Código Procesal Civil.” 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-5 



Circulante final 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellos asuntos que se 
mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial + Asuntos nuevos 
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución 
nuevos - (Casos terminados estadísticamente + inactivos) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante del despacho judicial 
es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 
 



Agrario, Civil, Tránsito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro y Laboral PRI, LEG 
 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-6 



Circulante en etapas de conocimiento 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante activo en etapas de conocimiento en el 
despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en etapas de 
conocimiento, conformado por todos los expedientes en las fases diferentes a ejecución (fase 
Seguimiento en Violencia Doméstica). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 
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4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone 
por "x" asuntos en etapas de conocimiento y "n" asuntos en etapa de ejecución (RE-7). 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia.  
Se contabilizan todos los expedientes en las fases diferentes a ejecución, para materia Violencia 
domestica los diferentes a fase Seguimiento. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-7 



Circulante en etapa de ejecución / ejecución 
activa / seguimiento 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Desglose del circulante al finalizar del despacho por 
asuntos en fase de ejecución, ejecución activa o seguimiento. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en fase de ejecución 
(fase Seguimiento en Violencia Doméstica, ejecución activa en materia Pensiones Alimentarias). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone 
por "x" asuntos en etapas de conocimiento (RE-6) y "n" asuntos en etapa de ejecución de sentencia. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-37 



Circulante en etapa de ejecución pasiva 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Desglose del circulante al finalizar del despacho por 
asuntos en ejecución pasiva. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en etapa de ejecución 
pasiva. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar en ejecución 
se compone por "x" asuntos en etapas de ejecución activa (RE-7) y "n" asuntos en etapa de ejecución 
pasiva. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
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En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI para materia Pensiones Alimentarias 
exclusivamente. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-8 



Relación casos terminados totales versus 
entrados totales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los casos 
(se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de casos ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Casos terminados estadísticamente + inactivos) / (Asuntos nuevos 
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución 
nuevos) *100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más asuntos que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
finaliza la misma cantidad de asuntos que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial concluye menos casos de los que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-9 



Cantidad de casos terminados por conciliación 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos asuntos terminados por 
conciliación (homologación) durante el mes, excluyendo a los asuntos inactivos. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadístico durante el mes 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados por conciliación 
estadísticamente en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta según la materia: 



Agrario, Civil, Tránsito, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI 



Cobro, Laboral y Familia PRI, LEG 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-38 



Relación testimonio de piezas versus entrados 
totales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los casos 
(se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de casos ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Casos terminados estadísticamente + inactivos) / (Asuntos nuevos 
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución 
nuevos) *100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más asuntos que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
finaliza la misma cantidad de asuntos que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial concluye menos casos de los que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-44 



Circulante con estado en trámite 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Desglose del circulante al finalizar del despacho por 
asuntos que se encuentren en el estado “En trámite”. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentren en el estado “En 
trámite”. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone 
por "x" asuntos se encuentren en el estado “En trámite”. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma en cuenta solamente los expedientes en estado del asunto activo “En trámite”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-43 



Circulante con estado resolución provisional 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Desglose del circulante al finalizar del despacho por 
asuntos que cuentan con resolución intermedia provisional. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran con resolución 
intermedia provisional. 
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3. Aplicación por materias: PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone 
por "x" asuntos con resolución intermedia provisional. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal.  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-45 



Casos nuevos de principales abreviados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los asuntos nuevos de principales abreviados son 
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales abreviados. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de 
principales abreviados al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-46 



Casos nuevos de principales colegiados 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los asuntos nuevos de principales colegiados son 
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales colegiados. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de 
principales colegiados al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-47 
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Casos nuevos de principales unipersonales 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los asuntos nuevos de principales unipersonales son 
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales unipersonales 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de 
principales unipersonales al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-42 



Entrada total de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de incidentes ingresados al despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los incidentes nuevos e incidentes reentrados. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se registraron "n" total de incidentes al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-10 



Casos nuevos de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de incidentes nuevos ingresados al despacho en el 
mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los incidentes nuevos 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se crearon "n" total de incidentes al despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
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En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-41 



Casos reentrados de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de incidentes reingresados al despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los incidentes reentrados 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" total de incidentes al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-11 



Terminado total de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos incidentes terminados. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los incidentes terminados durante el mes 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" incidentes terminados totales en 
el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-12 



Circulante final de incidentes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final de incidentes lo conforma aquellos 
incidentes que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial incidentes + 
incidentes nuevos - Incidentes terminados 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante final de incidentes 
del despacho judicial es de "n". 
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-13 



Relación incidentes terminados totales versus 
incidentes entrados totales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar incidentes 
en relación al total de incidentes ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Incidentes terminados) / (Incidentes nuevos) *100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más incidentes que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
finaliza la misma cantidad de incidentes que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial concluye menos incidentes de los que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-18 



Entrada total de procesos de modificación de 
fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de Procesos de Modificación de Fallo ingresados al 
despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificación de Fallo nuevos + 
Procesos de Modificación de Fallo reentrados 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Procesos de Modificación de 
Fallo en total al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-19 
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Casos nuevos de procesos de modificación de 
fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los Procesos de Modificación de Fallo nuevos son 
aquellas carpetas que ingresan al despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificación de Fallo nuevos 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Procesos de Modificación de 
Fallo nuevos al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-20 



Casos reentrados de procesos de modificación 
de fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos Procesos de Modificación de Fallo que 
fueron tramitados en la oficina judicial y que se les dio un terminado estadístico, sin embargo, 
posteriormente reingresa al circulante activo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificación de Fallo reentrados en el 
mes al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" Procesos de Modificación de 
Fallo al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-21 



Terminado total de procesos de modificación 
de fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos Procesos de Modificación de 
Fallo con cierre estadístico durante el mes, incluyendo a los inactivos. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificación de Fallo con cierre 
estadístico y los inactivos durante el mes 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Procesos de Modificación de Fallo 
terminados totales en el despacho judicial. 
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-22 



Circulante final procesos de modificación de 
fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellos Procesos de 
Modificación de Fallo que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial Procesos de 
Modificación de Fallo + Procesos de Modificación de Fallo nuevos + casos reentrados Procesos de 
Modificación de Fallo - Procesos de Modificación de Fallo terminados totales. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Procesos de 
Modificación de Fallo del despacho judicial es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-23 



Relación terminados totales versus entrados 
totales de procesos de modificación de fallo 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los Procesos 
de Modificación de Fallo (se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de 
Procesos de Modificación de Fallo ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Procesos de Modificación de Fallo terminados totales) / (Procesos 
de Modificación de Fallo nuevos + casos reentrados Procesos de Modificación de Fallo) *100 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más Procesos de Modificación de Fallo que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 
100% el despacho judicial finaliza la misma cantidad de Procesos de Modificación de Fallo que los 
ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Procesos de 
Modificación de Fallo de los que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
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En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-52 



Entrada total de legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de Apremios Corporales ingresados al despacho 
en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales nuevos + Apremios 
Corporales reentrados 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Apremios Corporales en 
total al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-34 



Casos nuevos de legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Los Apremios Corporales nuevos son creados en el 
despacho por primera vez. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales nuevos 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Apremios Corporales nuevos 
al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 



En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-39 



Casos reentrados de legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Son aquellos Apremios Corporales que fueron 
tramitados en la oficina judicial y que se les dio un terminado estadístico, sin embargo, 
posteriormente reingresa al circulante activo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales reentrados en el mes al 
despacho judicial. 
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3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" Apremios Corporales al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-35 



Terminado total de legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos Apremios Corporales con cierre 
estadístico durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales con cierre estadístico y los 
inactivos durante el mes 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Apremios Corporales terminados 
totales en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-40 



Circulante final legajos de apremios 
corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellos Apremios 
Corporales que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial Apremios 
Corporales + Apremios Corporales nuevos + casos reentrados Apremios Corporales - Apremios 
Corporales terminados totales. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Apremios 
Corporales del despacho judicial es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-36 



Relación terminados totales versus entrados 
totales de legajos de apremios corporales 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los 
Apremios Corporales (se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de 
Apremios Corporales ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Apremios Corporales terminados totales) / (Apremios Corporales 
nuevos + casos reentrados Apremios Corporales) *100 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más Apremios Corporales que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el 
despacho judicial finaliza la misma cantidad de Apremios Corporales que los ingresados, y si el 
resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Apremios Corporales de los que 
están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-14 



Entrada total en Segunda Instancia 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de casos de Segunda Instancia ingresados al 
despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos de Segunda Instancia ingresados 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" casos de Segunda Instancia 
en total al despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-15 



Terminado total de casos en Segunda 
Instancia 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellos casos de Segunda Instancia con 
cierre estadístico durante el mes. 
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2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de los casos de Segunda Instancia con cierre estadístico 
durante el mes 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos de Segunda Instancia 
terminados totales en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-16 



Circulante final en Segunda Instancia 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellos casos de Segunda 
Instancia que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo. 



2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial de Segunda 
Instancia + casos de Segunda Instancia nuevos – casos de Segunda Instancia terminados totales. 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Segunda Instancia 
del despacho judicial es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-17 



Relación terminados totales versus entrados 
totales en Segunda Instancia 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los Segunda 
Instancia (se incluyen los finalizado estadístico e inactivos) en relación al total de Segunda Instancia 
ingresados en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Segunda Instancia terminados totales) / (Segunda Instancia nuevos 
+ casos reentrados Segunda Instancia) *100 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más casos de Segunda Instancia que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el 
despacho judicial finaliza la misma cantidad de Segunda Instancia que los ingresados, y si el 
resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Segunda Instancia de los que 
están ingresando. 
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-48 



Entrada total de solicitudes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Total de Solicitudes ingresadas al despacho en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de las Solicitudes ingresadas 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Solicitudes en total al 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-49 



Terminado total de solicitudes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabilizan aquellas Solicitudes con cierre estadístico 
durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de Solicitudes con cierre estadístico durante el mes 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Solicitudes terminadas totales en 
el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-50 



Circulante final solicitudes 
Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: El circulante final lo conforma aquellas Solicitudes que 
se mantienen activas en el despacho judicial al finalizar el periodo. 
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2. Descripción de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial de Solicitudes + 
Solicitudes nuevas – Solicitudes terminadas totales. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Solicitudes del 
despacho judicial es de "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: RE-51 



Relación terminados totales versus entrados 
totales de solicitudes 



Categoría: Rendimiento estadístico 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Mide la capacidad del despacho en finiquitar las 
Solicitudes en relación al total de Solicitudes ingresadas en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: (Solicitudes terminadas totales) / (Solicitudes nuevas) *100 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial 
finaliza más solicitudes que las que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
finaliza la misma cantidad de solicitudes que las ingresadas, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial concluye menos solicitudes de las que están ingresando. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL. 
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5.2. Tasas estadísticas 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-1 



Tasa de resolución mensual 
Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Determina el porcentaje de los asuntos que al final del 
período han recibido una resolución (terminan el expediente estadísticamente), frente a la carga de 
trabajo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Casos terminados / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de 
principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución 
nuevos) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de resolución mensual del despacho 
judicial es de "n"%.  



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-2 



Tasa de pendencia mensual 
Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran 
en el circulante activo, frente a la carga de trabajo del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Circulante final / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales 
+ casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución nuevos) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes mensual del despacho 
judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-2.1 



Tasa de pendencia en etapa ejecución, 
seguimiento y resolución intermedia mensual 



Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran 
en el circulante activo, en etapa de ejecución, seguimiento y resolución intermedia mensual, frente 
a la carga de trabajo del despacho judicial. 
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2. Descripción de la Métrica: Circulante final en etapa ejecución / (Circulante Inicial + Asuntos 
nuevos de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de 
ejecución nuevos) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes en etapa de ejecución, 
seguimiento y resolución intermedia mensual del despacho judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para materia Penal  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-2.2 



Tasa de pendencia en trámite (etapas de 
conocimiento) mensual 



Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran 
en el circulante activo, en trámite (etapas de conocimiento), frente a la carga de trabajo del despacho 
judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Circulante final en trámite (etapas de conocimiento) / (Circulante 
Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de 
piezas + legajos de ejecución nuevos) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes en trámite (etapas de 
conocimiento) mensual del despacho judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-4 



Tasa de inactividad mensual 
Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es el porcentaje de expedientes dentro de la carga de 
trabajo que no contaban con movimientos (inactividad procesal de la parte actora) durante el mes 
en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Casos Inactivos / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales 
+ casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución nuevos)) * 100 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El porcentaje de asuntos inactivos fue de “n%” en relación 
a la carga de trabajo del despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 
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6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para materia Penal  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-3 



Tasa de congestión mensual 
Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Da información acerca del grado de saturación o retraso 
que tiene el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos 
reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución nuevos – Terminados 
por incompetencias) / (Total de casos terminados – Terminados por incompetencias). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de congestión mensual del despacho 
judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: TA-3.1 



Tasa de congestión trámite (etapas de 
conocimiento) mensual 



Categoría: Tasas estadísticas 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Da información acerca del grado de saturación o retraso 
que tiene el despacho judicial, tomando en cuenta solo expedientes en trámite (etapas de 
conocimientos). 



2. Descripción de la Métrica: (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos 
reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecución nuevos – Circulante 
en etapa de ejecución - Terminados por incompetencias) / (Total de casos terminados – Terminados 
por incompetencias). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes la tasa de congestión en trámite (etapas de 
conocimiento) mensual del despacho judicial es de "n"%. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: N/A. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  
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5.3. Plazos 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-2 



Año del expediente más antiguo en el 
circulante en trámite (etapas de conocimiento) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Indica cual es el año del expediente más antiguo en el 
circulante en etapas de conocimiento del despacho judicial, para así observar el rezago de la oficina 
judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Expediente con la fecha más antigua de entrada al despacho judicial. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tiene en su circulante en etapas de 
conocimiento el expediente "x" correspondientes al año "n". 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma en cuenta la fecha de entrada del expediente o la fecha de reentrada si corresponde. 
Las etapas de conocimiento se refieren a las fases diferentes a las de Ejecución. 
En materia penal se muestra el total de expedientes en trámite. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-35 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
en el circulante en etapa ejecución (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra cual es el expediente más antiguo en el 
circulante activo en etapa de ejecución del despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Diferencia entre fechas del expediente con la fecha más antigua del 
circulante activo en etapa ejecución del despacho judicial y el último día del mes en estudio. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tiene un expediente con “x” días en 
el circulante activo en etapa ejecución. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-50 



Plazo de espera de la solitud más antigua en 
el circulante (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días máximo que tiene la solitud 
más antigua en el circulante en el despacho. 
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2. Descripción de la Métrica: (Fecha de la solitud más antigua en el circulante - Último día del mes 
en consulta) 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial tiene una 
solicitud con "n" días en el circulante. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El sistema SIGMA tomará el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Solamente se tomarán en cuenta solicitudes. 
Si un expediente es finalizado estadísticamente no se toma en cuenta. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-5 



Plazo máximo para la audiencia programada 
pendiente de realizar (a futuro) (meses) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cuenta la cantidad de meses para la audiencia 
programada más lejana agendada por el despacho. 



2. Descripción de la Métrica: (Fecha del máximo señalamiento - Último día del mes en consulta) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial lleva se agenda 
a "n" meses. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El sistema SIGMA tomará el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo, el 
Indicador se calcula del mes de consulta a futuro. Los estados que toman en cuenta son: 
“Pendiente” y “pendiente”. 
Si un expediente es finalizado estadísticamente no se toma en cuenta. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-4 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho en realizar las audiencias señaladas en el mes, tomando en cuenta todos los tipos de 
audiencias. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fechas de las audiencias realizadas del mes - fechas de 
origen del señalamiento) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial tarda "n" días 
en realizar las audiencias que se señalaron. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 
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6. Rango de valor: El rango es establecido según la legislación establecida. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra los estados 6 y 10 que corresponden a realizado y conciliado.  
Este indicador muestra aquellos expedientes que fueron agendados para el mes de consulta y se 
actualiza en el mismo mes. Todos aquellos expedientes que no son actualizados en el mes en 
estudio, el indicador NO los va a mostrar. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-14 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias de conciliación (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia de conciliación en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización) 



3. Aplicación por materias: TR / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia de conciliación. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Solamente se toma en cuenta la descripción del estado de apunte en SIGMA que sea: “Conciliación”, 
“Conciliación y Recep. Pru”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-37 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias tempranas (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia temprana en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización) 



3. Aplicación por materias: PA  



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia temprana. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Solamente se toma en cuenta la descripción del estado de apunte en SIGMA que sea: “Audiencias de 
temprana”, “Audiencia Previa o Tempra”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-13 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias de recepción de pruebas (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia de recepción de prueba en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD  



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia de recepción de prueba. 



5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Solamente se toma en cuenta la descripción del estado de apunte en SIGMA que sea: “recepción de 
pruebas”, “Conciliación y Recep. Pru”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-22 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias de remate (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia de remate en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización del remate) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia de remate. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra datos en donde el año y el mes de la agenda este en la fecha de consulta y 
código del apunte sea 1089 y 1123. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-47 



Promedio de espera para la realización de las 
audiencias preliminares (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tardó el 
despacho para realizar una audiencia preliminar en el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fecha creación - fecha finalización de la audiencia 
preliminar) 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar una audiencia preliminar. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
No aplica para Tribunales Penales y Tribunales de Apelación de Sentencias. 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-6 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de primera notificación (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días que tiene el expediente más 
antiguo sin realizar la primera notificación durante el mes en estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fechas de la notificación - fechas de entrada del expediente 
al despacho) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD / PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tiene pendiente de primera 
notificación un expediente con "n" días. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo, en donde la fecha 
de entrada del expediente sea mayor o igual al primero de enero del 2021 y la fecha de entrada sea 
menor o igual al último día del mes, en donde la clase de asunto sea diferente de 0533, MUNIP y 
TRACOM. 
 
Se muestran exclusivamente datos posteriores a enero 2022 de esta medición, esto debido a una 
deficiencia tecnológica identificada en los datos de notificaciones. 
 
Para el caso de la materia laboral:  
1. En cuanto a las Jerarquías impropias y las conciliaciones previas por medio de la variable clase 
de asunto FUERON EXCLUIDAS. 
2. La fecha de notificación que se registra es la fecha de registro de notificación. 
3. Para el caso la clase llamada conocimiento se toma en cuenta porque si recibe una notificación, 
aunque en el proceso cambia la clase de asunto. De igual manera las que se llaman RDD. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-7 



Duración promedio para la realización de la 
primera notificación a expedientes nuevos 



(días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho para realizar la primera notificación durante el mes en estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (fechas de la notificación - fechas de entrada del expediente 
al despacho) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" días en promedio para 
realizar la primera notificación a un expediente. 
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador solamente muestra los tipos de carpeta donde el expediente debe de estar dentro de 
la variable entrados (asunto nuevo) y además la primera notificación se encuentre en el mes. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-51 



Plazo de espera del expediente nuevo sin 
haberse cursado (días sin tramitarse) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días de antigüedad que tiene el 
expediente nuevo sin haberse cursado en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - Fecha del expediente más antiguo 
sin tramitarse. 



3. Aplicación por materias: PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: Se tienen “n” días en espera de ser tramitado un 
expediente en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Aplica solo para Juzgados de ejecución de la pena. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-36 



Plazo de espera del apremio corporal 
pendiente más antiguo (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el legajo de apremio corporal 
más antiguo pendiente de resolver en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - Fecha de apremio corporal más 
antiguo pendiente de resolver 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El legajo de apremio corporal más antiguo del despacho 
judicial tiene "n" días sin resolver. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Toma en cuenta las carpetas LEP y LAP 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-8 



Plazo de espera del escrito pendiente más 
antiguo (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el escrito más antiguo 
pendiente de resolver en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - Fecha del escrito más antiguo sin 
resolver 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El escrito más antiguo del despacho judicial tiene "n" días 
sin resolver. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Este indicador refleja datos a partir del 01/11/2021 y donde el estado del escrito sea 0003 
(tramitándose), y la fecha sea menor o igual al último día del mes en consulta. 
Para el indicador se muestra el valor mínimo (más antiguo) escrito pendiente, además que se 
encuentre dentro del circulante final y donde el escrito cambiado sea diferente de 1 (escrito 
cambiado) o sea nulo. 
Este indicador muestra datos a partir del 01/11/2021 debido a una debilidad tecnológica que no 
permite realizar cargas en meses anteriores. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-9 



Promedio de espera para resolver escritos 
(días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho para resolver los escritos. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (Fecha Finalización del escrito del mes - Fecha de ingreso 
de los escritos) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en 
resolver los escritos durante el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra el estado en SIGMA del escrito “0004” (escrito resuelto) y la fecha fin del 
escrito se encuentre dentro del mes de consulta. Este indicador muestra datos a partir del 
01/08/2020 debido a una debilidad tecnológica que no permite realizar cargas en meses anteriores. 



 











Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 



Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr 
 



 



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación 



38 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-1 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de firma (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo de espera en días del expediente más 
antiguo en espera de firma en el despacho. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - Fecha del expediente más antiguo 
sin firma 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El expediente más antiguo del despacho judicial tiene "n" 
días en espera de firma. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-3 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de fallo (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el expediente más antiguo 
pendiente de resolver en el despacho judicial en ese mes. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - fecha del expediente más antiguo 
pendiente de fallo. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n" 
días acumulados pendiente de resolver el dictado de sentencia en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El indicador muestra el expediente y el plazo en días que tiene de estar pendiente de resolver el 
dictado de la sentencia. 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Se muestra el pendiente de fallo sin diferencia el tipo de carpeta. 
Las variables que se toman en cuentan son: donde la fecha de paso a fallo es mayor o igual 
01/07/2020, donde fecha de voto es nulo, fecha de devolución es nulo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-10 



Promedio de espera para el dictado de 
sentencia desde el paso a fallo (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en dictar las sentencias luego de que se han pasado a fallar. 
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2. Descripción de la Métrica: Promedio de duración para el dictado de sentencia desde que se pasa 
a fallo (Fecha de las sentencias dictadas en el mes - fecha de pase a fallo). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en dictar 
una sentencia luego de pasar a fallar. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra solo resultados donde la fecha de dictado de sentencia corresponda al año 
y el mes de consulta. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-48 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
para el dictado de sentencia abreviados 



(meses) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo en meses que tiene el expediente más 
antiguo pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados en el despacho judicial en ese mes. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - fecha del expediente más antiguo 
pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados 



3. Aplicación por materias: PE /PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n" 
meses acumulados pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 



El indicador debe mostrar el expediente y el plazo en meses que tiene de estar pendiente de dictar 
sentencia solo para procesos abreviados. 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-49 



Plazo de espera del expediente pasado a 
resolver fondo de escritorio sin haberse 



resuelto 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el expediente más antiguo 
pendiente de resolver sin haberse resuelto en el despacho judicial en ese mes. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - fecha del expediente más antiguo 
pendiente de resolver sin haberse resuelto 



3. Aplicación por materias: PE 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n" 
días acumulados pendiente sin haberse resuelto en el despacho judicial. 
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El indicador debe mostrar el expediente y el plazo en días que tiene de estar pendiente sin haberse 
resuelto. 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 
Aplica para Juzgados de ejecución de la pena. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-44 



Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de dictado de sentencia 2da 



instancia (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene el expediente de 2da instancia 
más antiguo pendiente de dictado de sentencia en el despacho judicial en ese mes. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes de consulta - fecha del expediente de 2da instancia 
más antiguo pendiente de dictado de sentencia  



3. Aplicación por materias: FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente de 2da instancia 
"y" que tiene "n" días acumulados pendiente de dictado de sentencia en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El indicador debe mostrar el expediente de 2da instancia (RR) y el plazo en días que tiene de estar 
pendiente de resolver el dictado de la sentencia. 
Se toma el último día del mes de consulta en el reporte para realizar el cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-12 



Duración promedio de casos desde el ingreso 
hasta la sentencia en el mes (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en dictar una sentencia desde que ingreso el expediente. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (Fecha de sentencia dictada - Fecha de entrada). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial en promedio tarda "n" meses en 
dictar una sentencia. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 











Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 



Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr 
 



 



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación 



41 



Solamente se toma en cuenta los expedientes que estén terminados estadísticamente, que el estado 
del expediente sea terminado por estado sentencia y que se encuentre dentro del mes y año de 
consulta.  
Se toma en cuenta la fecha de reentrada si existe, si no toma en cuenta la fecha de entrada para su 
cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-11 



Duración promedio de casos desde el ingreso 
hasta la terminación en el mes (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda un 
proceso desde que ingresó al despacho judicial hasta que finaliza estadísticamente. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (Fecha de finalización del asunto estadísticamente - Fecha 
de ingreso o reentrada). 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tuvo una duración promedio de "n" 
meses para finalizar el proceso de los expedientes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El finalizado de los expedientes es aquel que se registra como cierre o finalizado estadístico en el 
SCGDJ. Se toma en cuenta la fecha de reentrada si existe, si no toma en cuenta la fecha de entrada 
para su cálculo. 
Se excluyen los inactivos. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-38 



Duración promedio en fijar medidas 
provisionales (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en fijar medidas provisionales, desde que se pasaron a fijar. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio de duración para la fijación de provisionales desde que se 
pasaron a fijar (Fecha de la fijación de provisional en el mes - fecha de pase a fijar). 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en la 
fijación de provisionales. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-39 



Categoría: Plazos 
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Duración promedio para dar la resolución de 
beneficios (días) 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en dar la resolución de beneficios, desde que se pasaron. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio de duración para la resolución de beneficios desde que se 
pasaron (Fecha de la resolución de beneficios en el mes - fecha de pase). 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en la 
resolución de beneficios. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-40 



Duración promedio para dar la resolución de 
recursos (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de días en promedio que tarda el 
despacho judicial en dar la resolución de recursos, desde que se pasaron. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio de duración para la resolución de recursos desde que se 
pasaron (Fecha de la resolución de recursos en el mes - fecha de pase). 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" días en la 
resolución de recursos. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-41 



Duración promedio para procesos con 
oposición (meses) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de meses en promedio que tarda un 
proceso con oposición. 



2. Descripción de la Métrica: Promedio (Fecha de finalización proceso con oposición - Fecha de 
ingreso o reentrada). 



3. Aplicación por materias: CJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial tuvo una duración promedio de "n" 
meses para finalizar el proceso con oposición. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 
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7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-42 



Plazo de espera para prueba científica 
(Marcadores Genéticos) más antigua (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene la prueba científica 
(Marcadores Genéticos) más antiguo pendiente de recibir resultado en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes en consulta - fecha de la prueba científica 
(Marcadores Genéticos) más antigua pendiente de recibir respuesta 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la prueba científica (Marcadores 
Genéticos) "y" que tiene "n" días acumulados pendiente de recibir respuesta por el despacho 
judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Se toma la fecha en que se registra la tarea “prueba científica (Marcadores Genéticos)” para su 
cálculo. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-43 



Plazo de espera para la prueba peritaje más 
antigua (días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene la prueba peritaje más antigua 
pendiente de recibir resultado en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes en consulta - fecha de la prueba de peritaje más 
antigua pendiente de recibir respuesta 



3. Aplicación por materias: FA 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la prueba de peritaje "y" que tiene 
"n" días acumulados pendiente de recibir respuesta por el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-45 



Plazo medidas de protección provisionales 
con oposición persona presunta agresora 



(días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene la medida de protección 
provisional con oposición más antigua pendiente en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes en consulta - fecha de la medida de protección 
provisional con oposición más antigua 



3. Aplicación por materias: VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la medida de protección 
provisional con oposición "y" que tiene "n" días acumulados pendiente por el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: P-46 



Plazo de medidas de protección provisionales 
sin oposición persona presunta agresora 



(días) 



Categoría: Plazos 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra el plazo que tiene la medida de protección 
provisional sin oposición más antigua pendiente en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Último día del mes en consulta - fecha de la medida de protección 
provisional sin oposición más antigua 



3. Aplicación por materias: VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la medida de protección 
provisional sin oposición "y" que tiene "n" días acumulados pendiente por el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislación. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  
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5.4. Operacionales 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-12 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias realizadas por el 
despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias realizadas en el mes / Audiencias programas para 
realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizó 
todas las audiencias programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial 
realiza menos audiencias de las programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-92 



Porcentaje de audiencias conciliadas en 
relación a las audiencias realizadas 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias conciliadas por 
el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias conciliadas en el mes / Audiencias programas para 
realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: TR / FA / PA  



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
concilió todas las audiencias programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho 
judicial realiza menos conciliaciones del total de audiencias programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del estado de apunte sea: “Conciliación”, “Conciliación y Recep. Pru”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-87 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias de recepción de prueba 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias de recepción de 
prueba realizadas por el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de 
estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias de recepción de prueba realizadas en el mes / Audiencias 
programas para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 
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4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizó 
todas las audiencias de recepción de prueba programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 
100% el despacho judicial realiza menos audiencias de las programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-65 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias de remates 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las diligencias de remate 
realizadas y la cantidad de remates programados por el despacho judicial en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Diligencias de remate realizadas en el mes / Diligencias de remate 
programas para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG 



4. Interpretación o lectura del indicador: La efectividad de realización de remates fue de “n” en el 
mes en estudio. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-93 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias de seguimiento 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias de seguimiento 
realizadas por el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias de seguimiento realizadas en el mes / Audiencias de 
seguimiento programas para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizó 
todas las audiencias de seguimiento programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial realiza menos audiencias de seguimiento de las programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del estado de apunte sea: “Seguimiento (art. 17)” 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-101 



Porcentaje de efectividad de realización de 
audiencias preliminares 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias preliminares 
realizadas por el despacho judicial entre las audiencias preliminares programadas a realizar en el 
mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias preliminares realizadas en el mes / Audiencias 
preliminares programas para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizó 
todas las audiencias preliminares programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el 
despacho judicial realiza menos audiencias preliminares de las programadas en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del estado de apunte sea: “Audiencia Preliminar” 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-2 



Cantidad de audiencias programadas 
pendientes de realizar 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad de audiencias en estado apunte 
pendiente por el despacho judicial al mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de audiencias en estado apunte pendiente 
por el despacho judicial a la fecha del mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: El despacho judicial cuenta con “n” audiencias 
programadas para realizar al mes en estudio. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-97 



Porcentaje de utilización de la Agenda 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre las audiencias programadas 
por el despacho judicial entre las audiencias que se deben programar en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Audiencias programadas en el mes / Audiencias que se deben 
programar para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: AG 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial 
programó todas las audiencias que debía en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho 
judicial realiza menos audiencias de las que debe programar en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos. 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 
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7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La cantidad de audiencias que debe programar un despacho depende de la cuota definida por 
persona juzgadora. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-86 



Cantidad de expedientes enviados a notificar 
a la OCN / OCJ 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad de expedientes que se notificaron en el 
despacho judicial durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes notificados por el despacho 
judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes el despacho judicial notifico "x" expedientes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-76 



Cantidad de casos nuevos pendientes de 
primera notificación 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabiliza la cantidad de casos nuevos ingresados en 
el mes de consulta y que se encuentran pendientes de la primera resolución en el despacho en el 
mes de consulta. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de casos nuevos pendientes de la primera 
resolución del despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" demandas nuevas 
pendientes de primera resolución en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra aquellos expedientes que entraron en el mes de consulta y que no tuvieron 
una resolución en el mismo mes. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-89 



Cantidad total de apremio resueltos por las 
personas técnicas judiciales 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabiliza la cantidad de apremios resueltos por las 
personas técnicas judiciales en el mes de consulta. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de apremios resueltos por las personas 
técnicas judiciales del despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" apremios resueltos por 
las personas técnicas judiciales en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-90 



Cantidad de legajos de apremios corporales 
pendientes de resolver 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabiliza la cantidad de apremios corporales 
ingresados en el mes de consulta y que se encuentran pendientes en el despacho en el mes de 
consulta. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de apremios corporales pendientes del 
despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" apremios corporales 
pendientes en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-94 



Porcentaje de resolución de escritos 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la relación entre cantidad de escritos tramitados 
por el despacho judicial entre la cantidad de escritos recibidos en el mes de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Total de escritos tramitados en el mes / Total de escritos para realizar 
en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial tramitó 
todos los escritos recibidos en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial 
tramitó menos escritos que los recibidos en el mes. 
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-57 



Cantidad de escritos entrados en el mes 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Muestra la cantidad total de escritos recibidos en el mes 
de estudio. 



2. Descripción de la Métrica: Total de escritos para realizar en el mes. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" escritos recibidos por el 
despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Escritorio virtual 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra datos a partir del 01/08/2020 debido a una debilidad tecnológica que no 
permite realizar cargas en meses anteriores.  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-10 



Cantidad total de escritos resueltos por las 
personas técnicas judiciales 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Se contabiliza la cantidad de escritos resueltos por los 
técnicos (as) judiciales durante el mes en el despacho judicial. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos resueltos en el despacho judicial 
en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes se resolvieron en el despacho judicial "n" 
escritos por las personas técnicas judiciales. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-9 



Cantidad de escritos pendientes de resolver 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de escritos pendientes de resolver 
por los técnicos (as) judiciales durante el mes. 
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2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos que se encuentran pendientes 
de resolver por el despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican en el despacho 
judicial "n" escritos pendientes de resolver por las personas técnicas judiciales. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
El código del apunte consultado en SIGMA es 1083 son: “Pendiente” y “pendiente”. 
Este indicador muestra datos a partir del 01/11/2021 debido a una debilidad tecnológica que no 
permite realizar cargas en meses anteriores. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-85 



Cantidad de escritos reservados 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de escritos reservados durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos reservados por el despacho 
judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se identifican "n" cantidad de escritos 
reservados en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Este indicador muestra aquellos escritos que ingresaron en el mes de consulta y se clasificó como 
reservado. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-5 



Cantidad total de expedientes pasados a 
firmar por las personas técnicas judiciales 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de expedientes pasados a firmar 
durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad total de expedientes pasados a firmar por 
las personas técnicas judiciales en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se pasaron a firmar "n" expedientes por las 
personas técnicas judiciales. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 
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7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-14 



Porcentaje de cumplimiento de cuotas para 
las personas técnicas judiciales 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la relación entre la cantidad de expedientes pasados a 
firmar durante el mes y la cantidad esperada por las personas técnicas judiciales. 



2. Descripción de la Métrica: Cantidad de expedientes pasados a firmar en el mes por persona 
juzgadora / (Cuota diaria * cantidad de días laborados en el mes de cada persona técnica judicial) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si "n" > al 100% las personas técnicas judiciales pasan a 
firmar más asuntos que los que se definió como cuota para pasar. 
Si "n" = 100% las personas técnicas judiciales pasan a firmar la misma cantidad de asuntos que los 
que se definió como cuota para pasar. 
Si "n" < 100% las personas técnicas judiciales pasan a firmar menos asuntos que los que se definió 
como cuota para pasar. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Esta medición es dependiente de las cuotas de trabajo definidas para cada persona técnica judicial 
por día o mes, en específico para cada despacho y por cada materia. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-4 



Cantidad total de expedientes firmados por 
las personas juzgadoras 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad de expedientes firmados durante el mes 
por las personas juzgadoras. 



2. Descripción de la Métrica: Cantidad de expedientes de expedientes firmados durante el mes por 
las personas juzgadoras. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se las personas juzgadoras firmaron "n" 
cantidad de expedientes en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-88 



Cantidad de expedientes pendientes de firma Categoría: Operacionales 
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Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de expedientes pendientes de firma 
durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes pendientes de firma por el 
despacho judicial en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican en el despacho 
judicial "n" expedientes pendientes de firma. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-11 



Porcentaje de efectividad en el firmado de las 
personas juzgadoras 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la relación entre la cantidad de expedientes firmados 
durante el mes por las personas juzgadoras y la cantidad de expedientes pasados a firmar por las 
personas técnicas judiciales. 



2. Descripción de la Métrica: Cantidad de expedientes firmados en el mes por persona juzgadora 
/ cantidad de expedientes pasados a firmar en el mes por las personas técnicas judiciales. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si "n" > al 100% las personas juzgadoras firmaron más 
asuntos que los que se les pasaron en el mes. 
Si "n" = 100% las personas juzgadoras firmaron la misma cantidad de asuntos que los que se les 
pasaron en el mes. 
Si "n" < 100% las personas juzgadoras firmaron menos asuntos que los que los que se les pasaron 
en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-6 



Cantidad total de expedientes pasados a fallar 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de expedientes pasados a fallar a las 
personas juzgadoras durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes enviados para fallar a las 
personas juzgadoras en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 
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4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se pasaron a fallo en el 
despacho judicial "n" expedientes a las personas juzgadoras. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-8 



Cantidad total de expedientes pendientes de 
fallo 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la cantidad total de expedientes pendientes de fallo 
por las personas juzgadoras durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes pendientes de fallo por las 
personas juzgadoras en el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican "n" expedientes 
pendientes de fallo por las personas juzgadoras. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-80 



Cantidad de autosentencias 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad total de autosentencias dictadas durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de autosentencias realizadas durante el mes 
consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de 
autosentencias en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del estado de apunte sea: “Autosent”, “Autosentencias”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-7 



Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas 
que se contabilizan en la cuota 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  
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1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por las 
personas juzgadoras del despacho durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por 
las personas juzgadoras durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se realizaron "n" cantidad de resoluciones 
y sentencias dictadas en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Esta medición muestra la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas según las cuotas de trabajo 
definidas para cada persona juzgadora, en específico para cada despacho y por cada materia. 
 



Materia 
Tipo de carpeta 



que se contabiliza 
Cuales tipos se muestran 



Agrario PRI Todos los tipos de terminados 



Civil PRI Se contabilizan todas las resoluciones y las sentencias en principal 



Cobro PRI Se contabilizan: 
▪ Resoluciones de fondo / Resolución fondo 
▪ Sentencia en Principal (escrita) 
▪ Sentencia en Principal (oral) 



Laboral PRI Se contabilizan: 
▪ Homologación en principal 
▪ Sentencia de Homologación en principal 
▪ Incompetencia 
▪ Providencias 
▪ Sentencia en excepciones 
▪ Sentencia de Ejecución (escrito) 
▪ Sentencia de Ejecución (oral) 
▪ Sentencia en Principal (escrita) 
▪ Sentencia en Principal-escrita (I instancia) 
▪ Sentencia en Principal (oral) 
▪ Sentencia en incidente 



Tránsito PRI Se contabilizan solamente las sentencias (Con juicio /sin juicio) 



Familia PRI, IP, RR Se contabilizan: 
▪ Sentencia Dictada 
▪ Sentencia Homologatoria 
▪ Sentencias II Instancia 
▪ Sentencia Incidentes 
▪ Sentencia Mutuos 
▪ Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuanto se acoge) 



VD PRI Se contabilizan: 
▪ Sentencia en principal (escrita) 
▪ Sentencia en principal (oral) 
▪ Homologación en principal 



PA PRI, MF, IP Se contabilizan: 
▪ Sentencia en procesos de modificación de fallo 
▪ Sentencia en Principal (oral) 
▪ Sentencia en Principal (escrita) 
▪ Sentencia en Incidente (oral) 
▪ Sentencia en Incidente (escrita) 
▪ Conciliación 
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Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-13 



Porcentaje de cumplimiento de cuotas de 
resoluciones y sentencias dictadas para las 



personas juzgadoras 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Es la relación entre la cantidad de resoluciones y 
sentencias dictadas durante el mes y la cantidad esperada por las personas juzgadoras. 



2. Descripción de la Métrica: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas en el mes por persona 
juzgadora / (Cuota diaria * cantidad de días laborados en el mes de cada persona juzgadora) 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: Si "n" > al 100% las personas juzgadoras dictan más 
resoluciones que las que se definió como cuota para dictar. 
Si "n" = 100% las personas juzgadoras dictan la misma cantidad de resoluciones que las que se 
definió como cuota para dictar. 
Si "n" < 100% las personas juzgadoras dictan menos resoluciones de las que se definió como cuota 
para dictar. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Esta medición es dependiente de las cuotas de trabajo definidas para cada persona juzgadora por 
día o mes, en específico para cada despacho y por cada materia. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-95 



Cantidad total de resoluciones realizadas juez 
o jueza de conciliación 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad de resoluciones realizadas por la persona 
juzgadora de conciliación del despacho durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones realizadas por la persona 
juzgadora de conciliación durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PA 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" la persona juzgadora de conciliación del 
despacho judicial realizó "n" resoluciones en el mes. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 



Esta medición muestra la cantidad de resoluciones realizadas por la ubicación “Juez de 
Conciliación”, por lo que se debe definir ese puesto para que muestre resultado en el despacho.  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-96 



Cantidad de resoluciones y sentencias 
dictadas por apoyo de jueces del Centro de 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  
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Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 
Función Jurisdiccional (CACMFJ) 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por las 
personas juzgadoras del CACMFJ durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por 
las personas juzgadoras del CACMFJ durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: LA / CI / CJ / AG / TR / FC / FA / PA / VD 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" los jueces del CACMFJ realizaron "n" 
cantidad de resoluciones y sentencias dictadas en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo definido por el CACMFJ. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
Esta medición muestra la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas según las cuotas de trabajo 
definidas por el CACMFJ para cada persona juzgadora.  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-98 



Cantidad de medidas alternas resueltas en el 
mes 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad total de medidas alternas resueltas durante el 
mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de medidas alternas resueltas durante el 
mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" medidas alternas 
resueltas en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-100 



Cantidad de terminados por desestimación, 
sobreseimiento y acusación 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: General  



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad total de terminados con desestimación, 
sobreseimiento y acusación durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de terminados con desestimación, 
sobreseimiento y acusación durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de terminados 
con desestimación, sobreseimiento y acusación en el despacho judicial. 











Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 



Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr 
 



 



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación 



58 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES 
La descripción del Nombre Estado: “desestimación”, “Sob. def. (art 311 Inc A,b,c,e)”, “Sob. def. ext.ap 
Cump. Conci.condic.”, “Sob. def. ext.ap Cum. Pla. Susp.p.prue.”, “Sob. def. ext.ap. Prescripción”, 
“Sobreseimientos Orales” y “acusación”. 



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-77 



Cantidad de conflictos de competencia 
enviados a segunda instancia 



Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad de conflictos de competencia enviados por las 
personas juzgadoras del despacho a segunda instancia. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de conflictos de competencia enviados por 
las personas juzgadoras del despacho a segunda instancia durante el mes consultado. 



3. Aplicación por materias: AG 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se enviaron a segunda instancia "n" cantidad 
de conflictos de competencias por el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  



 



Nombre del Indicador:  Código de Indicador: O-99 



Cantidad de expedientes apelados 
Categoría: Operacionales 



Tipo de Indicador de Gestión: Específico 



1. Descripción del Indicador de Gestión: Cantidad total de expedientes apelados durante el mes. 



2. Descripción de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes apelados durante el mes 
consultado. 



3. Aplicación por materias: PE / PJ 



4. Interpretación o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de expedientes 
apelados en el despacho judicial. 



5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 
(SCGDJ). 



6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho. 



7. Periodicidad: Mensual  



OBSERVACIONES  
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6. Abreviaturas 



A continuación, se desglosa la descripción de cada abreviatura mencionada en cada ficha de 



los Indicadores: 



 



 



PE Materia Penal



PJ Materia Penal Juvenil



CI Materia Civil



CJ Cobro Judicial



LA Materia Laboral



AG Materia Agraria



PA Materia de Pensiones Alimentarias



FA Materia de Familia



VD Materia de Violencia Doméstica



FC Materia de Faltas y Contravenciones



TR Materia de Tránsito










image3.emf

Equivalencias  Indicadores.xlsx




Equivalencias Indicadores.xlsx

Laboral


						Materia:			Laboral





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			ENTRADA TOTAL			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Entrada de asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Salida de asuntos			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			5			Circulante total del despacho en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			6			Circulante total del despacho en Ejecución			Desarrollado			RE-7			Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa


			7			Relación Salida vs Entrada			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			8			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			9			Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general) para asuntos con antiguo Código de Trabajo			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			10			Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general) para asuntos con Reforma Procesal Laboral			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			11			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			Homologado			P-13			Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)


			12			Plazo para resolver escritos			Desarrollado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			13			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			14			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Desarrollado			O-2			Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)


			15			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			16			Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			17			Total de cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			18			Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora CACMFJ			Desarrollado			O-96			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			19			Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			20			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora CACMF			Eliminado





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Agrario


						Materia:			Agrario





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			ENTRADA TOTAL			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados (Nuevos)			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			SALIDA TOTAL			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			5			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			6			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			7			Circulante Final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			8			Relación salida total/ entrada total			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			9			Plazo espera de dictado de sentencia			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			10			Plazo espera para realización audiencia			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			11			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			12			Plazo para resolver escritos (fuera del despacho)			Eliminado


			13			Plazo para resolver escritos (que están en el despacho)			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			14			Plazo de espera de resolución pendientes de firma por persona juzgadora			Homologado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			15			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			16			Porcentaje de utilización de la Agenda			Desarrollado			O-97			Porcentaje de utilización de la Agenda


			17			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Desarrollado			O-2			Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)


			18			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			19			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Desarrollado			O-9			Cantidad de escritos pendientes de resolver


			20			Cantidad de Demandas nuevas pendientes de primera resolución			Desarrollado			O-76			Cantidad de demandas nuevas pendientes de primera notificación


			21			Cantidad de conflictos de competencias enviados a segunda instancia			Desarrollado			O-77			Cantidad de conflictos de competencia enviados a segunda instancia


			22			Cantidad de expedientes pasados a firmar por persona Técnica Judicial a las personas juzgadoras			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			23			Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			24			Cantidad de giros realizados			Eliminado						ERROR:#N/A


			25			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			26			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora en el dictado de sentencias			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			27			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			28			Cantidad de expedientes pendientes de firma			Desarrollado			O-88			Cantidad de expedientes pendientes de firma





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Civil


						Materia:			Civil





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			ENTRADA TOTAL			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Casos Reactivados			Desarrollado			RE-33			Casos reactivados


			5			SALIDA TOTAL			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			6			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			8			Circulante			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			9			Relación salida / entrada			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			10			Plazo espera de dictado de sentencia			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			11			Plazo espera para realización audiencia			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			12			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			13			Plazo para resolver escritos (fuera del despacho)			Eliminado


			14			Plazo para resolver escritos (que están en el despacho)			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			15			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			16			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Desarrollado			O-2			Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)


			17			Cantidad de escritos pendientes de resolver			Desarrollado			O-9			Cantidad de escritos pendientes de resolver


			18			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			19			Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			20			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			21			Cantidad de giros realizados por el Técnico o Técnica (Cajero)			Eliminado


			22			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica (Cajero)			Eliminado


			23			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			24			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Desarrollado			O-96			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			25			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			26			Cantidad de resoluciones firmadas por Jueza o Juez			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Cobro Judicial


						Materia:			Cobro Judicial





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			Entrada Total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados (Nuevos)			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Casos Reactivados			Desarrollado			RE-33			Casos reactivados


			5			Salida Total			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			6			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			8			Circulante Final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			9			Circulante en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			10			Relación salida total/ entrada total 			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			11			Porcentaje de Efectividad real de audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			12			Tiempo promedio de los procesos con oposición (meses)			Desarrollado			P-41			Duración promedio proceso con oposición (meses)


			13			Antigüedad del circulante en trámite			Desarrollado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			14			Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)			Desarrollado			P-10			Duración promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (días)


			15			Plazo de espera para la realización de la audiencia (días)			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			16			Plazo para resolver demandas nuevas (meses)			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			17			Plazo para resolver escritos (meses)			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			18			Porcentaje de efectividad promedio por Jueza o Juez			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			19			Cantidad de dictado de sentencias por Jueza o Juez			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			20			Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnica (o) Judicial			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			21			Cantidad de giros en SDJ (boletas)			Eliminado


			22			Cantidad de remates programados			Desarrollado			O-65			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de remates


			23			Cantidad de anotaciones			Eliminado


			24			Cantidad total de oficios firmados mensual			Homologado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			25			Cantidad total de expedientes pendientes de aprobar liquidación			Eliminado


			26			Cantidad de expedientes enviados a notificar			Desarrollado			O-86			Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ


			27			Cantidad de escritos entrados			Desarrollado			O-57			Cantidad de escritos entrados en el mes


			28			Antigüedad de pendiente de sentencia (días)			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			29			Antigüedad de firma de resoluciones (días)			Desarrollado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			30			Proveído de cajas			Eliminado





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Tránsito


						Materia:			Tránsito





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			Entrada Total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados (Nuevos)			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Testimonios de Piezas			Desarrollado			O-51			Testimonio de piezas


			5			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			6			Circulante Final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			7			Relación salida total/ entrada total			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			8			Plazo espera de dictado de sentencia			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			9			Plazo dictado sentencia oral y pública (días)			Eliminado


			10			Plazo audiencia conciliación			Desarrollado			P-14			Espera promedio de las audiencias de conciliación realizadas en el mes (días)


			11			Plazo espera para realización audiencia			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			12			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			13			Plazo para resolver escritos			Desarrollado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			14			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			15			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica por mes			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			16			Cantidad total de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			17			Cantidad de sentencias pendientes			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			18			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			19			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Familia


						Materia:			Familia





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			ENTRADA TOTAL			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Casos Entrados Principales			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Testimonio de Piezas			Desarrollado			O-51			Testimonio de piezas


			5			SALIDA TOTAL			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			6			Casos Terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			8			Cantidad de terminados por Conciliación			Desarrollado			RE-9			Cantidad de casos terminados por conciliación


			9			Circulante Final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			10			Circulante en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			11			Circulante en ejecución			Desarrollado			RE-7			Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa


			12			Relación salida Total  / entrada total Principales			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			13			Entrada Incidentes			Desarrollado			RE-10			Casos nuevos de incidentes


			14			Salida Incidentes			Desarrollado			RE-11			Terminado total de Incidentes


			15			Circulante Incidentes			Desarrollado			RE-12			Circulante final de Incidentes


			16			Relación salida Total  / entrada total Incidentes			Desarrollado			RE-13			Relación terminado total /entrada total de Incidentes


			17			Entrada Segunda Instancia			Desarrollado			RE-14			Entrada total de Segunda Instancia


			18			Salida Segunda Instancia			Desarrollado			RE-15			Terminado total de Segunda Instancia


			19			Circulante Segunda Instancia			Desarrollado			RE-16			Circulante final de Segunda Instancia


			20			Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia			Desarrollado			RE-17			Relación terminado total /entrada total de Segunda Instancia


			21			Plazo espera de dictado de sentencia (materia Familia)			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			22			Plazo espera de dictado de sentencia (materia Pensiones Alimentarias)			Desarrollado			P-44			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Fam a PA y PA a Fam


			23			Plazo espera para realización de señalamientos			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			24			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			25			Plazo para resolver Escritos (fuera del despacho)			Eliminado


			26			Plazo para resolver Escritos (en el despacho)			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			27			Plazo de espera para pruebas de ADN			Desarrollado			P-42			Plazo de espera para prueba científica (Marcadores Genéticos) más antigua (días)


			28			Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora  			Homologado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			29			Cantidad de Escritos pendientes de resolver Total			Desarrollado			O-9			Cantidad de escritos pendientes de resolver


			30			Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado trámite			Eliminado


			31			Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 			Desarrollado			O-76			Cantidad de demandas nuevas pendientes de primera notificación


			32			Porcentaje de efectividad de realización audiencias 			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			33			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 			Desarrollado			O-92			Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas


			34			Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 			Desarrollado			O-92			Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas


			35			Cantidad de audiencias pendientes de realización 			Desarrollado			O-2			Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)


			36			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			37			Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			38			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			39			Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			40			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 			Homologado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			41			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Desarrollado			O-11			Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras


			42			Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 			Desarrollado			O-88			Cantidad de expedientes pendientes de firma


			43			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			44			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Desarrollado			O-96			Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			45			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Pensiones Alimentarias


						Materia:			Pensiones Alimentarias





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			Entrada total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Entrada de asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Testimonio de Piezas			Desarrollado			O-51			Testimonio de piezas


			5			Salida total			Desarrollado			RE-28			Terminado total


			6			Salida de asuntos			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			Casos Inactivos			Desarrollado			RE-26			Casos inactivos


			8			Circulante del despacho			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			9			Expedientes en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			10			Expedientes en etapa de ejecución			Desarrollado			RE-7			Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa


			11			Expedientes en etapa pasiva			Desarrollado			RE-37			Circulante en etapa de ejecución pasiva


			12			Relación salida/entrada en el despacho			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			13			Entrada total de procesos de modificación			Desarrollado			RE-18			Entrada total de Procesos de Modificación de Fallo


			14			Entrada de procesos de modificación			Desarrollado			RE-19			Casos nuevos de Procesos de Modificación de Fallo


			15			Casos reentrados en procesos de modificación			Desarrollado			RE-20			Casos reentrados de Procesos de Modificación de Fallo


			16			Salida de procesos de modificación			Desarrollado			RE-21			Terminado total de Procesos de Modificación de Fallo


			17			Circulante de procesos de modificación			Desarrollado			RE-22			Circulante final de Procesos de Modificación de Fallo


			18			Porcentaje de resolución de procesos de modificación			Desarrollado			RE-23			Relación terminado total /entrada total de Procesos de Modificación de Fallo


			19			Entrada de Apremios Corporales			Desarrollado			RE-41			Casos reentrados de incidentes


			20			Salida de Apremios Corporales			Desarrollado			RE-35			Terminado total de Apremios Corporales


			21			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Desarrollado			RE-36			Relación terminado total /entrada total de Apremios Corporales


			22			Cantidad de apremios corporales pendientes			Desarrollado			O-90			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver


			23			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Desarrollado			O-6			Cantidad total de expedientes pasados a fallar en el mes


			24			Cantidad de escritos pendientes por resolver			Desarrollado			O-9			Cantidad de escritos pendientes de resolver


			25			Porcentaje de resolución de escritos			Desarrollado			O-94			Porcentaje de resolución de escritos


			26			Cantidad de personas usuarias atendidas			Eliminado


			27			Porcentaje de concilación en audiencias tempranas			Desarrollado			O-92			Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas


			28			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Homologado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			29			Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de pruebas			Desarrollado			O-92			Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas


			30			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			Desarrollado			P-13			Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)


			31			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Desarrollado			P-37			Duración promedio para la realización de audiencias de temprana (días)


			32			Plazo resolución de apremios corporales			Desarrollado			P-36			Plazo de espera del apremio corporal pendiente más antiguo (días)


			33			Plazo para resolver escritos			Desarrollado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			34			Plazo espera para dictado de sentencia			Desarrollado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			35			Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia			Desarrollado			P-44			Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Fam a PA y PA a Fam


			36			Plazo de fijación de provisionales			Desarrollado			P-38			Duración promedio de fijación de provisionales (días)


			37			Plazo de resolución de beneficios			Desarrollado			P-39			Duración promedio de resolución de beneficios (días)


			38			Plazo de resolución de recursos			Desarrollado			P-40			Duración promedio de resolución de recursos (días)


			39			Plazo de firma por Juez (Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma)			Homologado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			40			Cantidad promedio de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			41			Cantidad promedio de apremios resueltos por técnico o tecnica			Desarrollado			O-89			Cantidad total de apremio resueltos por las personas técnicas judiciales


			42			Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica			Homologado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			43			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			Desarrollado			O-14			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales


			44			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio			Eliminado


			45			Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva			Eliminado


			46			Procentaje de rendimiento técnico (a) giros			Eliminado


			47			Cantidad de giros			Eliminado


			48			Cantidad total de expedientes pendiente de fallo			Desarrollado			O-8			Cantidad total de expedientes pendientes de fallo


			49			Cantidad total de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			50			Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Desarrollado			O-95			Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación


			51			Cantidad total de resoluciones firmadas por juez			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			52			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Violencia Doméstica


						Materia:			Violencia Doméstica





			#			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


									Estado			Código			Nombre de la medición


			1			Entrada Total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			Entrada de asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			Casos Reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			Testimonios de piezas creados			Desarrollado			O-51			Testimonio de piezas


			5			Salida de asuntos			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			6			Circulante total del despacho			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			7			Circulante en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			8			Relación salida total/ entrada total 			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			9			Relación entre Testimonios de Piezas y Entrada			Desarrollado			RE-38			Relación Testimonio de piezas versus entrados totales


			10			Antigüedad del circulante			Desarrollado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			11			Tiempo promedio de proceso total			Homologado			P-11			Duración promedio para la terminación de procesos (días)


			12			Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora 			Desarrollado			P-45			Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora 


			13			Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora			Desarrollado			P-46			Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora


			14			Tiempo promedio de dictado de sentencia			Desarrollado			P-10			Duración promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (días)


			15			Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba			Homologado			P-13			Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)


			16			Plazo de espera para la realización de la audiencia			Homologado			P-4			Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)


			17			Plazo de asuntos en espera de que vuelva el acta de notificación			Eliminado


			18			Plazo para resolver demandas nuevas			Homologado			P-6			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)


			19			Plazo para resolver escritos			Homologado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			20			Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas			Desarrollado			O-87			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de recepción de prueba


			21			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas			Desarrollado			O-87			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de recepción de prueba


			22			Cantidad de audiencias de seguimiento programadas			Desarrollado			O-93			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de seguimiento


			23			Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas			Desarrollado			O-93			Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de seguimiento


			24			Porcentaje de Efectividad de audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			25			Cantidad de resoluciones firmadas			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			26			Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)			Desarrollado			O-11			Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras


			27			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			28			Cantidad de resolución de mantener las medidas (firma resoluciones)			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			29			Cantidad de autosentencia			Desarrollado			O-80			Cantidad de autosentencias





												Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


												Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


												Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.











Penal


									Materia:			Penal





			#			Tipo de Oficina			Medición de matriz de Indicadores			Indicadores de Gestión en SIGMA


												Estado			Código			Nombre de la medición


			1			JDOS PENALES			Entrada total Principales			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			2			JDOS PENALES			Asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			3			JDOS PENALES			Asuntos reentrados			Desarrollado			RE-2			Casos reentrados


			4			JDOS PENALES			Entrada total solicitudes			Por desarrollar			RE-48			Entrada total de solicitudes


			5			JDOS PENALES			Entrada Apelación II Instancia 			Por desarrollar			RE-14			Entrada total de Segunda Instancia


			6			JDOS PENALES			Salida de asuntos principales			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			7			JDOS PENALES			Salida de solicitudes			Por desarrollar			RE-49			Salida total de solicitudes


			8			JDOS PENALES			Salida Apelación II Instancia 			Por desarrollar			RE-15			Terminado total de Segunda Instancia


			9			JDOS PENALES			Circulante final			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			10			JDOS PENALES			Circulante en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			11			JDOS PENALES			Circulante con Resolución Intermedia  			Por desarrollar			RE-43			Circulante con estado Resolución Provisional


			12			JDOS PENALES			Relación salida Total / entrada total			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			13			JDOS PENALES			Antigüedad del circulante en trámite (días) desde su ingreso al juzgado 			Homologado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			14			JDOS PENALES			Plazo de espera para la realización de audiencia preliminar			Homologado			P-5			Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)


			15			JDOS PENALES			Antigüedad de solicitudes (etapa preparatoria) en trámite desde su ingreso al juzgado (días)			Por desarrollar			P-50			Plazo de espera de la solitud más antigua en el circulante (días)


			16			JDOS PENALES			Porcentaje efectividad de realización audiencias preliminares (etapa intermedia)			Por desarrollar			O-101			Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas


			17			JDOS PENALES			Porcentaje efectividad de realización Vistas Orales (etapa preparatoria)			Por desarrollar			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			18			JDOS PENALES			Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas			Por desarrollar			O-101			Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas


			19			JDOS PENALES			Producción real (terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación  en función de la cantidad de juezas o jueces)			Por desarrollar			O-100			Cantidad de terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación


			20			JDOS PENALES			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			21			JDOS PENALES			Cantidad de expedientes enviados a notificar 			Desarrollado			O-86			Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ


			22			JDOS PENALES			Cantidad de asuntos conocidos en Disponibilidad			Eliminado


			23			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Entrada total			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			24			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Asuntos terminados.			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			25			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Circulante total al final del período			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			26			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Circulante Final en trámite (Require exp. Electrónico)			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			27			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Circulante Final en seguimiento			Eliminado


			28			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Circulante en captura			Eliminado


			29			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de efectividad de audiencias			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			30			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de efectividad de audiencias preventivas			Homologado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			31			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de rendimiento			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			32			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Entrada total de escritos			Desarrollado			O-57			Cantidad de escritos entrados en el mes


			33			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Tiempo para completar caso (días)			Homologado			P-11			Duración promedio para la terminación de procesos (días)


			34			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Tiempo para resolver escrito de incumplimiento			Homologado			P-9			Duración promedio para resolver escritos (días)


			35			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad del circulante en trámite (días)			Desarrollado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			36			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Plazo de espera en agenda (días)			Desarrollado			P-5			Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)


			37			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad de expediente nuevo sin haberse cursado (días sin tramitarse)			Por desarrollar			P-51			Antigüedad de expediente nuevo sin haberse cursado (días sin tramitarse)


			38			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad de escritos sin haberse cursado			Desarrollado			P-8			Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)


			39			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad de resoluciones sin haberse firmado			Homologado			P-1			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)


			40			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Antigüedad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto			Por desarrollar			P-49			Antigüedad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto


			41			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de Proveído			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			42			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Efectividad de proveído			Desarrollado			O-5			Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales


			43			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de Expedientes en espera de informe con alerta vencida			Eliminado


			44			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de eventos y solicitudes por incidente de monitoreo electrónico			Eliminado


			45			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de personas usuarias atendidas mensualmente			Eliminado


			46			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Total de resoluciones falladas por juez o jueza			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			47			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de cumplimiento de cuota de asuntos terminados por plaza de Jueza o Juez			Desarrollado			O-13			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras


			48			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de expedientes firmados por Jueza o Juez (EV)			Desarrollado			O-4			Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras


			49			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje cumplimiento de cuota de firmados por plaza de Jueza o Juez (esperar sistema)			Homologado			O-11			Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras


			50			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Porcentaje de efectividad de cumplimiento de parámetros de producción de audiencias			Homologado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			51			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Cantidad de Expedientes apelados (esperar sistema)			Por desarrollar			O-99			Cantidad de Expedientes apelados


			52			JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA			Expedientes notificados			Desarrollado			O-86			Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ


			53			TRIBUNALES PENALES			Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)			Desarrollado			RE-3			Entrada total


			54			TRIBUNALES PENALES			Entrada asuntos nuevos			Desarrollado			RE-1			Casos nuevos de principales


			55			TRIBUNALES PENALES			Entrada de colegiados nuevos			Por desarrollar			RE-46			Casos nuevos de principales colegiados


			56			TRIBUNALES PENALES			Entrada de unipersonales nuevos			Por desarrollar			RE-47			Casos nuevos de principales unipersonales


			57			TRIBUNALES PENALES			Entrada de abreviados nuevos			Por desarrollar			RE-45			Casos nuevos de principales abreviados


			58			TRIBUNALES PENALES			Entrada de apelaciones			Por desarrollar			RE-14			Entrada total de Segunda Instancia


			59			TRIBUNALES PENALES			Asuntos terminados			Desarrollado			RE-4			Casos terminados


			60			TRIBUNALES PENALES			Circulante final total			Desarrollado			RE-5			Circulante final


			61			TRIBUNALES PENALES			Circulante final en trámite			Desarrollado			RE-6			Circulante en etapas de conocimiento


			62			TRIBUNALES PENALES			Circulante final con resolución provisional			Por desarrollar			RE-43			Circulante con estado Resolución Provisional


			63			TRIBUNALES PENALES			Relación salida Total / entrada total			Desarrollado			RE-8			Relación casos terminados totales versus entrados totales


			64			TRIBUNALES PENALES			Tiempo promedio en trámite (meses)			Homologado			P-12			Duración promedio de procesos terminados por sentencia en el mes (días)


			65			TRIBUNALES PENALES			Antigüedad del circulante en trámite			Desarrollado			P-2			Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento


			66			TRIBUNALES PENALES			Plazo de espera en agenda (meses)			Desarrollado			P-5			Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)


			67			TRIBUNALES PENALES			Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)			Homologado			P-3			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)


			68			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de sentencias dictadas			Desarrollado			O-7			Cantidad de sentencias dictadas


			69			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de medidas alternas			Por desarrollar			O-98			Cantidad de medidas alternas resueltas en el mes


			70			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de apelaciones			Por desarrollar			RE-14			Entrada total de Segunda Instancia


			71			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de expedientes señalados a juicio			Eliminado


			72			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de expedientes pendientes de señalar			Eliminado


			73			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			74			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)			Desarrollado			O-12			Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias


			75			TRIBUNALES PENALES			Cantidad de continuaciones realizadas			Eliminado


			76			TRIBUNALES PENALES			Expedientes enviados a notificar			Desarrollado			O-86			Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ





															Desarrollado			Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.


															Homologado			Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.


															Eliminado			Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.


															Por desarrollar			Medición por construir en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               



con proyección e innovación



 



 



CIRCULAR EXTERNA



 



2



-



2023



 



 



 



De:



 



Licda. 



Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación



 



 



Para:



 



Despachos u oficinas



 



que cuentan con matrices de Indicadores de 



Gestión 



I



mplementadas



, Jefaturas de despacho



s



 



J



udicial



es



 



y las distintas 



personas involucradas en 



el



 



seguimiento de los 



Indicadores de Gestión



.



 



 



Asunto:



 



Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA



.



 



 



Fecha:



 



 



21



 



de 



marzo



 



de 202



3



 



___________________________________________________________________________



 



 



 



SE LES HACE SABER:



 



 



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 



89



-



202



2



 



celebrada el 



13



 



de 



octubre



 



del 202



2



, artículo LII, acordó: “



Tener por recibido el oficio Nº 



755



-



PLA



-



ES



-



2022 de 



la Dirección de Planificación, relacionado con el avance del proyecto de los Indicadores de 



Gestión Automatizados en SIGMA.



”, en donde se aprueba 



que los equipos de mejora de 



los Despachos, las Administraciones Regionales, los Consejos de Administración, la 



Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 



Función Jurisdiccional, inicien con la utilización de los Ind



icadores de Gestión en 



SIGMA de forma paralela a partir del mes de noviembre de 2022.



 



 



En virtud de lo anterior, 



se 



reafirma



 



a 



los despachos 



u



 



oficinas incluidos en 



la 



operacionalización 



del Modelo



 



de 



Seguimiento y 



Sostenibilidad



,



 



que se 



encuentra



 



disponible para su consulta en 



el 



SIGMA



 



los 



Informes de Indicadores de Gestión



 



e



n la 



dirección electrónica



: 



http://sjodatabi04:8080/BOE/BI



, 



concretamente



 



en la carpeta: 



“



Despachos Judiciales”



 



/ 



“2. Informe de Indicadores



”, como se muestra en la 



siguiente 



imagen.
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Libros%20de%20Con trol%20estándar.xlsx


Libros%20de%20Control%20estándar.xlsx
Hoja1

		Libro		Personal responsable		Cumple		Observaciones

		Pase a fallo		Coordinador(a) judicial		Si

		Sentencias		Coordinador(a) judicial		Si

		Expedientes en alzada		Coordinador(a) judicial		Si

		Comisiones enviadas y recibidas		Técnico(a) judicial		Si

		Seguimientos CLAIS		Persona juzgadora coordinadora		No

		Sustituciones del personal juzgador y personal técnico judicial		Coordinador(a) judicial y personal juzgador coordinador		Si

		Correcciones disciplinarias				Si



















































Código

		Si

		No
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Tejedora%20VD%20Cartago.xlsx
DISTRIBUCIÓN

		DISTRIBUCIÓN VIOLENCIA DOMÉSTICA																DISTRIBUCIÓN VIOLENCIA DOMÉSTICA

		Clase de asunto		PERSONA TÉCNICA JUDICIAL										Total por Proceso				Clase de asunto		PERSONA JUZGADORA				Total por Proceso

						Téc. Jud. 1		Téc. Jud. 2		Téc. Jud. 3		Téc. Jud. 4								Juez / a 01		Juez / a 02

		Reentrados, TPS, Incompetencias, disponibilidad				0		0		0		0		0				Reentrados, TPS, Incompetencias, disponibilidad		0		0		0

		TOTAL				0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0



		Distribución		Pensiones		Total												Distribución		Pensiones		Total

		Téc. Jud. 1		0		0												Juez / a 01		0		0

		Téc. Jud. 2		0		0												Juez / a 02		0		0

		Téc. Jud. 3		0		0

		Téc. Jud. 4		0		0

																		TOTAL		0		0



		Téc. Jud. 7		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Téc. Jud. 8		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Téc. Jud. 9		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Téc. Jud. 10		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Téc. Jud. 11		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		TOTAL		0		0









VD

				Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago; distribución de casos reentrados,Tps, Incompetencias, disponibilidad.  



				Violencia Doméstica Cartago 

				Técnico (a)		Juez		Fecha		# Expediente		Clase de asunto 		Partes en el proceso

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01

				Téc. Jud. 4		Juez / a 02

				Téc. Jud. 1		Juez / a 01

				Téc. Jud. 2		Juez / a 02

				Téc. Jud. 3		Juez / a 01
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		[bookmark: _Hlk52981089]I. INFORMACIÓN GENERAL







		Número de Minuta:

		1024-PLA-MI-(NPL)-MNTA-2023



		Asunto de reunión:

		Realimentación de indicadores de gestión de setiembre 2023, seguimientos a los resultados. 



		Lugar:

		Presencial en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago



		Fecha

		15-11-2023



		Hora inicio:

		14:00 

		Hora final:

		16:00







III.

		II. LISTA DE ASISTENTES





 ASUNTOS TRATADOS

El detalle de las personas participantes se incluye en el Anexo 1





		[bookmark: _Hlk52980989]III. ASUNTOS TRATADOS





 

		Agenda

		Responsable



		1. Realizar un seguimiento a la realimentación puesta en conocimiento bajo el oficio 4876-PLA-MI(NPL)-TR-2023_MAIC SET. 23_JVD Cartago.

		Steven Pérez Campos



		2. Establecer estrategias con el Juzgado para estabilizar los indicadores: 5. Plazo para resolver solicitudes nuevas, 7. Plazo para resolver escritos, 8. Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas, 16. Cantidad de escritos pendientes de resolver.  

		Steven Pérez Campos/Juzgado de VD Cartago



		3. Temas varios relacionados con el abordaje efectuado con motivo de la implementación del Modelo de Tramitación estándar en los Juzgados de Violencia Doméstica. 

		Steven Pérez Campos/Juzgado de VD Cartago









		[bookmark: _Hlk44513104]IV. ACUERDOS TOMADOS







		Acuerdo

		Responsable

		Plazo 



		1. El informe correspondiente al abordaje del juzgado de VD de Cartago se encuentra en etapa de revisión, una vez superada, se pondrá en conocimiento del despacho como un informe preliminar para la incorporación de observaciones.  Posteriormente, será enviado al Consejo Superior. 

		Planificación 

		En revisión  



		2. El despachó ajustará de manera inmediata el dato para setiembre 2023 del indicador 5. Plazo para resolver solicitudes nuevas, ajuste que se reflejará en los indicadores de octubre 2023. 

		Juzgado VD de Cartago 

		Inmediato. 



		3. Se tomarán acciones sobre el escritorio del técnico judicial 1, se establecerán metas a corto plazo para estabilizar tanto el plazo como la cantidad de escritos asociados a este puesto de trabajo. 

		Juzgado VD de Cartago 

		Inmediato. 



		4. Se coordinará con la profesional del Modelo de Sostenibilidad del Circuito para que el Juzgado de VD de Cartago no sea considerado en las presentaciones mensuales ante el Consejo de Administración, hasta tanto no se de por finalizado el abordaje por parte de Modernización Institucional No-Penal. 

		Planificación 

		Inmediato 



		5. Los indicadores correspondientes a octubre 2023 serán remitidos al profesional encargado del seguimiento durante la última semana de noviembre 2023. 

		Juzgado VD de Cartago 

		Inmediato. 



		6. El tema relacionado con el inventario y las inconsistencias asociadas a este, se deberán atender de manera directa con Estadística de Planificación. 

		Juzgado VD de Cartago

		- 







		V. ANEXOS









Anexo 1: Lista de asistencia a la reunión inicial. 



Licda. Sandra Pereira, Jueza Coordinadora; 

Licdo. César Jara, Co juez;

Rocio Navarro, Coordinadora Judicial; 

Jeffrey Chávez, técnico judicial;

Steven Pérez, Profesional de Planificación. 





*El Juez César Jara Benavides, se conecta a la capacitación de manera virtual. 







Anexo 2. Realimentación 4876-PLA-MI(NPL)-TR-2023, indicadores de setiembre 2023, VD Cartago.  
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A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para los indicadores de gestión del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago, para setiembre 2023. 








1. Calificación MAIG





El Modelo de Análisis Integral de la gestión de oficinas y despachos judiciales (MAIG) es una herramienta creada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación que tiene como finalidad generar una visión global del despacho, para determinar aquellas áreas de mejora en las que se requiere colaboración prioritaria en un momento determinado o la necesaria ejecución de un plan remedial que corrija situaciones determinadas.  





[bookmark: _Toc43452886]Para ubicar al despacho en un estado general, se le asigna una letra específica (A, B, C, D o E), siendo la letra “A” como excelente y la letra “E” como crítico con rendimiento de personal aceptable. Para ubicar al juzgado u oficina en alguna de esas letras (calificaciones) se deben cumplir ciertos parámetros y condiciones que se detallan a continuación: 





Imagen 1


[bookmark: _Toc43452887]Tabla de evaluación de indicadores de gestión
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Descripción generada automáticamente]


Fuente: Con base en información del Subproceso de Evaluación.


A partir de lo anterior y según el análisis efectuado por parte del Subproceso de Modernización Institucional- no penal, para el mes de setiembre 2023 la calificación del despacho, según el MAIG, es “D”, debido al alejamiento de los siguientes indicadores que se muestra en el siguiente cuadro:


Cuadro 1


Alejamiento de indicadores del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago para setiembre 2023


			


Indicador


			


Resultado obtenido


			


Resultado esperado


			


% alejamiento





			5.Plazo para resolver solicitudes nuevas.


			24


			1


			2300%





			7.Plazo para resolver escritos. 


			24


			7-3


			242%





			8.Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas.


			41


			7-4


			485%





			16.Cantidad de escritos pendientes de resolver. 


			210


			35-15


			500%











De acuerdo con el análisis de los indicadores de setiembre 2023 se deben considerar algunos aspectos importantes: 


1- De los cuatro indicadores más críticos, se denota el alejamiento que presenta el indicador 5, ya que este sobrepasa en un porcentaje considerable el rango esperado, se desconoce si por parte del juzgado se tiene un plan a lo interno respecto a este indicador, siendo que, al revisar el formulario de planes remediales y las propuestas ahí planteadas, estas son generales y se desconoce el impacto al corto plazo, esto aplica para los cuatro indicadores.


2- Para el indicador 7, no se tiene claridad si esto ocurre únicamente en el escritorio que ha venido presentando mayor retraso, por lo que se sugiere hacer la indicación de cuantos, y en que puestos de trabajo se tiene los escritos de vieja data, seguidamente se debe realizar una propuesta puntual para la disminución tanto de la cantidad como del plazo de los escritos. 


3- Se debe identificar en que puestos de trabajo se mantienen las resoluciones de mantener medidas que causan el alejamiento en el plazo, realizar un plan de trabajo puntualmente sobre dicho indicador. 





A continuación, se muestran las calificaciones obtenidas históricamente por el despacho en lo que se lleva del 2023 (a partir del inicio de Modernización Institucional-No Penal):





Imagen 2


Evolución de las calificaciones MAIG del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago. 


[image: Forma, Rectángulo

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Profesional del Modelo de Mejora Continua en oficinas y despachos judiciales, destacada en el Circuito Judicial de Cartago.


*A partir de agosto 2023 el Subproceso de Modernización Institucional-No Penal inicia con el seguimiento al Juzgado. 





2. Indicadores críticos





Se identifican cuatro indicadores críticos relacionados a los puestos de trabajo de los técnicos judiciales, resulta difícil identificar la tendencia de estos, ya que el juzgado en los meses anteriores utilizaba una matriz distinta a la actual, con parámetro e indicadores distintos.  





3. Recomendaciones





3.1 Se sugiere que cuando presenten criticidad como en el plazo de escritos, se indiquen las cantidades, fechas y escritorios que causan el retraso, y se realicen planes remediales específicos, con objetivos claros y alcanzables.


3.2 El llenado de la minuta de reunión debe contar con las justificaciones más puntuales y detalladas para los indicadores que presentan criticidad (los considerados para la calificación).


3.3 Al revisar las justificaciones y las colaboraciones brindadas para con el despacho, se desconocen los resultados alcanzados del personal de apoyo, se estima la necesidad de colaboración, pero no se tiene una meta clara establecida para esa ayuda.


3.4 En cuanto al rendimiento de los técnicos judiciales, no se tiene claridad si esto corresponde a situaciones específicas o por la falta de ingreso de carga laboral.


3.5 Se desconoce además la cantidad de días en los que los técnicos realizaron manifestación, esto vendría a aumentar el porcentaje de rendimiento, ya que se les debe de disminuir esos días como efectivos. 


3.6 Se denota en la minuta de reunión la participación única de tres de los seis funcionarios con los que cuenta el despacho, esto no cumple con lo dictado por el Modelo de Sostenibilidad, donde se espera que el equipó de mejora (toda la oficina) se reúnan una vez al mes para conocer los resultados alcanzados en el mes y realizar propuestas de mejora en conjunto. 
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RE_ Consultas relacionados al Abordaje en VD Cartago_ .msg
RE: Consultas relacionados al Abordaje en VD Cartago. 

		From

		Shirley González Quirós

		To

		Steven Pérez Campos

		Cc

		Gabriel Salas Gutiérrez; Melissa Duran Gamboa; Yesenia Salazar Guzmán

		Recipients

		sperezc@Poder-Judicial.go.cr; gsalasg@Poder-Judicial.go.cr; mdurang@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes don Steven el primer punto voy a revisarlo y analizar con Lucía porque creo que ya no tengo permiso en los sistemas virtual y SIAGPJ entonces para verificar los archivos. 



En el segundo punto en realidad todos los despachos judiciales evacúan tales consultas, sin embargo no es competente el lugar donde se ubica el centro penitenciario sino que lo determinan por el domicilio de la pareja, abría que ver si lo que le solicitan es porque viven en zona de Cartago, porque le aseguro que Alajuela se llena de solicitudes de ese tipo y en la comisión se conoció gestiones sobre esas consultas, que no tienen que ver con esta inquietud pero que refleja que las consultas son en todos los despachos judiciales que conocen violencia doméstica en el país.   Igual podría hablar con personas de Ministerio de Justicia para conocer cuales directrices internas existen en ese sentido, para valorar si requiere alguna coordinación interinstitucional, por la hora esperaría poder tener respuesta el lunes.  Bendiciones. 





  _____  


De: Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 25 de agosto de 2023 14:34
Para: Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consultas relacionados al Abordaje en VD Cartago. 

 



Buenas tardes Licenciada reciba un cordial saludo. 



 



Licenciada actualmente estoy realizando el abordaje en el Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago con motivo de la implantación del Modelo de Tramitación estándar para dicha materia. Como ha sido la dinámica en todos los abordajes surgen algunos temas que son necesarios aclarar, para el caso de VD Cartago se tienen dos, por lo que requerimos de su estimable colaboración; 



 



1-     Realizando la revisión de los formatos jurídicos establecidos para VD a nivel nacional, uno de los jueces detecta que el formato “Auto inicial, solicitud medidas protección decretando incompetencia” 1- Se tiene repetido, 2- Al revisar la redacción uno corresponde al proceso como tal de VD y el otro una resolución de uso genérico. Adicionalmente, ambos formatos difieren del utilizado actualmente como auto inicial. Adjunto el auto inicial común y uno de los formatos del sistema.  La idea es aclarar si ambos formatos se deben mantener o bien se deben realizar alguna modificación o aclaración. 







2-     Por otra parte, me comenta la Licda. Jueza Coordinadora Sandra Pereira que al despacho es frecuente que les ingresen solicitudes de visto bueno para las visitas conyugales en los centros penales, pero estas solicitudes ingresan de todos los centros del país, siendo ya una práctica frecuente que en Cartago deban invertir un tiempo considerable para dar respuesta, una de las últimas solicitudes fue elevada por una de las trabajadoras Sociales de la Reforma a la Inspección Judicial, causando un plazo mínimo de respuesta de 24 hrs. Dicho lo anterior, le consulto es frecuente que los centros penales remitan a un solo despacho como Cartago dichas solicitudes, o es un tema que por el contrario se debería de ordenar por medio de un comunicado, evitando así que Cartago reciban solicitudes de centros penales alejados de su competencia. 



 



Nos mantenemos atentos



 



Saludos.  



 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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RE_ Minuta de la sesi�n de seguimiento automatizaci�n de procesos jurisdiccionales (Violencia dom�stica) 02_04_2024.msg
RE: Minuta de la sesión de seguimiento automatización de procesos jurisdiccionales (Violencia doméstica) 02/04/2024

		From

		Mario Andres Camacho Flores

		To

		Marcela González Solera; Jessica Jirón Beckles; Maria Ester Brenes Villalobos; Gerardo Gustavo Zuñiga Arroyo; Shirley González Quirós; Ana Catalina Cisneros Martinez; Yesenia Salazar Guzmán; Diana Raquel Cordero Villalobos; Erick Zamora Chaves; Harold Alvarado Chaves; Steven Pérez Campos; Gian Muir Young; Uriel Garcia Regalado; Eduardo Josué Quesada Alfaro; Donald Vargas Zuñiga

		Recipients

		mgonzalezso@poder-judicial.go.cr; jjironb@Poder-Judicial.go.cr; mbrenesv@Poder-Judicial.go.cr; gzunigaa@Poder-Judicial.go.cr; sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr; acisneros@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr; dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr; ezamora@Poder-Judicial.go.cr; halvarado@Poder-Judicial.go.cr; sperezc@Poder-Judicial.go.cr; gmuir@Poder-Judicial.go.cr; ugarcia@Poder-Judicial.go.cr; equesadaa@Poder-Judicial.go.cr; dvargasz@Poder-Judicial.go.cr



Buen día, espero se encuentren muy bien.



Adjunto la minuta actualizada de la sesión de seguimiento del día 02 de abril del 2024, donde se Informa sobre la incorporación de nuevos compañeros, correcciones de casos CLAIS y se realizan consultas acerca de la constancia de precedentes.



 



Cabe recalcar, que se concede un plazo de 3 días para que emitan sus observaciones, de lo contrario la minuta se da como aprobada.



 



Cualquier consulta o comentario estoy a sus órdenes.
Saludos.









Mario Camacho Flores



Profesional en Informática I  
Subproceso Sistemas Jurisdiccionales 
Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones



I Circuito San José, Edificio OIJ, piso 5



www.poder-judicial.go.cr











2295-3388







mcamachof@poder-judicial.go.cr







 



 



  _____  


De: Mario Andres Camacho Flores
Enviado: lunes, 8 de abril de 2024 21:24
Para: Marcela González Solera <mgonzalezso@poder-judicial.go.cr>; Jessica Jirón Beckles <jjironb@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ester Brenes Villalobos <mbrenesv@Poder-Judicial.go.cr>; Gerardo Gustavo Zuñiga Arroyo <gzunigaa@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Catalina Cisneros Martinez <acisneros@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Raquel Cordero Villalobos <dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Zamora Chaves <ezamora@Poder-Judicial.go.cr>; Harold Alvarado Chaves <halvarado@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Gian Muir Young <gmuir@Poder-Judicial.go.cr>; Uriel Garcia Regalado <ugarcia@Poder-Judicial.go.cr>; Mario Andres Camacho Flores <mcamachof@Poder-Judicial.go.cr>; Eduardo Josué Quesada Alfaro <equesadaa@Poder-Judicial.go.cr>; Donald Vargas Zuñiga <dvargasz@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de la sesión de seguimiento automatización de procesos jurisdiccionales (Violencia doméstica) 02/04/2024 

 



Buen día, espero se encuentren muy bien.



Adjunto la minuta de la sesión de seguimiento del día 02 de abril del 2024, donde se Informa sobre la incorporación de nuevos compañeros, correcciones de casos CLAIS y se realizan consultas acerca de la constancia de precedentes.



 



Cabe recalcar, que se concede un plazo de 3 días para que emitan sus observaciones, de lo contrario la minuta se da como aprobada.



 



Cualquier consulta o comentario estoy a sus órdenes.
Saludos.



 



 







Mario Camacho Flores



Profesional en Informática I   
Subproceso Sistemas Jurisdiccionales  
Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones 



I Circuito San José, Edificio OIJ, piso 5



www.poder-judicial.go.cr











2295-3388







mcamachof@poder-judicial.go.cr







 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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			Poder Judicial


Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones (DTIC)





			


			MINUTA REUNIÓN


Automatización de procesos











			Código


			Minuta N°


			Fecha Reunión


			Hora de Inicio y Fin


			Responsable


			Página





			MAPDTI-020


			01


			02-04-2024


			15:00 – 16:00


			Mario Camacho Flores


			6 de 6











			Convocados





			Participante


			Puesto


			Asistencia





			Marcela González Solera


			Jueza, Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Liberia


			P





			Jéssica Jirón Beckles 


			Jueza, Juzgado de Violencia Doméstica de Goicoechea


			A





			María Ester Brenes Villalobos


			Jueza, Juzgado contra VD de Heredia


			A





			Gerardo Gustavo Zúñiga Arroyo


			Técnico Judicial, Juzgado Violencia Doméstica de Pérez Zeledón


			P





			Shirley Gonzales Quirós 


			Jueza Gestora en el Centro de Apoyo


			P





			Ana Catalina Cisneros


			Jueza, Juzgado de Familia y VD de Golfito


			J





			Yesenia Salazar Guzmán


			Coordinadoras de Unidad, Planificación


			A





			Diana Raquel Cordero Villalobos


			Profesional 2, Planificación 


			P





			Erick Zamora Chaves


			Juez, Juzgado Violencia Doméstica San José


			A





			Harold Alvarado Chaves


			Técnico Coordinador, Juzgado Violencia Domestica Heredia


			A





			Steven Pérez Campos


			Juez, Juzgado de Violencia Doméstica de Goicoechea


			A





			Gian Muir Young


			Coordinador, Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales


			P





			Uriel Garcia Regalado


			Líder técnico, Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales


			P





			Mario Camacho Flores


			Profesional informática, Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales


			P





			Eduardo Quesada Alfaro


			Profesional informática, Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales


			P





			Donald Vargas Zuñiga


			Líder técnico, Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales


			P








Asistencia; P: Presente     T: Tarde     J: Ausencia justificada     R: Representante     A: Ausente





			Documentación





			Qué se debe Leer/Presentar


			Responsable


			Acción





			Diagrama proceso actual de generación de constancia


			Mario Camacho F


			P








Acción; L: Leer   P: Presentar


Objetivos de la reunión


a. Presentar al nuevo líder técnico a cargo del proyecto.


b. Dar a conocer el estado del desarrollo de casos CLAIS.


c. Revisar consultas sobre el tema de constancia de precedentes.











Agenda


			Agenda





			Actividad


			Responsable


			Tiempo programado





			Bienvenida y lectura de acuerdos:
- Acuerdos cambios en las HU's sobre los nombres


			Uriel / Eduardo


			5 minutos





			Incorporación de Donald como líder técnico


			Uriel / Donald


			10 minutos





			Aclarar consultas sobre la generación de constancias


			Mario


			15 minutos





			Cierre de sesión y agradecimiento.


			Uriel


			2 minutos











Conclusiones


			Conclusiones





			#


			Detalle





			1


			Uriel realiza la presentación de Donald Vargas Zúñiga como el nuevo líder técnico a cargo del proyecto.


Además, indica que por parte de la Dirección de Planificación Diana Raquel Cordero Villalobos es la persona que dará seguimiento a los procesos de automatización, en lugar del compañero Gabriel Salas Gutiérrez y la compañera Raquel Ramírez Bonilla, quienes ya no estarán a cargo.





Gian da la bienvenida a los nuevos integrantes y menciona que Uriel estará disponible para cualquier consulta que se requiera.





			2


			Eduardo hace referencia a los cambios que se habían mencionado en la sesión anterior sobre los casos CLAIS, recalca que son a nivel visual (títulos) y que no afecta la funcionalidad de lo que se ha venido trabajando.


Estos cambios surgen por recomendación a la solución que se está desarrollando, para que no solo funcione para Violencia Doméstica, sino también para otras materias.





			3


			Uriel indica que la funcionalidad de consulta de precedentes ya está en Producción.





			4


			Mario comenta que días anteriores se realizó una exposición del análisis de constancia de precedentes a los lideres técnicos del subproceso, a los cuales les surgieron algunas consultas que van a revisar en esta sesión.





Mario explica el diagrama de situación actual indicando los pasos que se siguen actualmente a la hora de elaborar una constancia, y además expone las consultas.





¿De qué lugares pueden venir las solicitudes de constancia de precedentes?


Doña Shirley indica que la mayoría provienen del Ministerio de Justicia y Paz, pero hay otras instituciones que las pueden solicitar como por ejemplo el Ministerio de Seguridad, el Organismo de Investigación Judicial y el Departamento de Trabajo Social.





¿Es posible que un juzgado penal o una fiscalía soliciten esa constancia?


Doña Shirley menciona que sí es posible, actualmente no lo hacen, pero sí sería una opción que la llegaran a necesitar. Actualmente solicitan una certificación del expediente.





Si, por ejemplo, un individuo es parte en tres expedientes, ¿se deben de crear tres constancias?


Doña Shirley indica que se genera una constancia y se agrega una copia de esa constancia a cada expediente.





¿Cómo se envían las constancias de precedentes a las personas que las solicitan?


Doña Shirley indica que se recibe un correo por parte de la institución que requiere la constancia,


donde se pueden indicar varios nombres de personas que se requiere información; la coordinadora del despacho genera la o las constancias con la información que le suministre el sistema y la adjunta al correo electrónico de solicitud.





Otra forma de envío es por medio del módulo de envío de correo electrónico del SIAGPJ, primero se genera la constancia, después se adjunta como documento terminado y finalmente se envía por correo desde el expediente.





¿Qué sucede si en el despacho donde llega la solicitud la persona consultada no tiene el expediente?


Doña Shirley indica que se genera una constancia indicando que no posee causas.





			5


			Doña Shirley comenta que se va a reunir con el ministro de Justicia y Paz, para ver la viabilidad de que ellos tengan acceso de manera de consulta, a la plataforma, donde se puede obtener información si una persona tiene casos de Violencia Doméstica y consulta si desde el punto de viste de la DTIC es ven viable.





Gian y Uriel indican que deben de existir convenios entre las partes interesadas, un estudio jurídico de qué se puede y qué no se puede mostrar, el tema es algo delicado y no solamente involucra a la DTIC. 





			6


			Gerardo consulta sobre un problema que presenta el SIAGPJ relacionado con las audiencias orales publicadas; ya que no las pueden descargar desde el SIAGPJ y deben ingresar al SIGAO para descargarlas. Gerardo va a buscar y remitir el número del reporte GIS para poder revisar su atención.





			7


			En el siguiente enlace podrá encontrar el video de la sesión: Participar en reunión seguimiento Proyecto Automatización de Procesos-20240402_150439-Grabación de la reunión.mp4

















Tareas asignadas


			#


			Tarea


			Responsable


			Fecha límite


			Estatus





			


			Realizar minuta


			Mario Camacho Flores 


			08/04/2024


			Listo











Nota: En cuanto esta minuta sea distribuida por correo electrónico, todos sus participantes tendrán 3 días hábiles para solicitar modificaciones. Transcurrido este tiempo la minuta quedará en firme y sus acuerdos en ejecución, siendo responsabilidad de cada persona asignada de completar sus acuerdos antes de la fecha límite indicada.
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Atención a las observaciones Cartago 01-04-2024.docx
Atención a las observaciones emitidas al informe preliminar 298-PLA-MI(NPL)-2024, el 14 de marzo de 2024, relacionado con el abordaje e implementación de Modelo de Tramitación estándar para la materia de Violencia Doméstica en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago.



		Observaciones 

		Respuesta por parte de Planificación.



		Oficio N°045-CJF-2024 de la Comisión de Jurisdicción de Familia.



		En atención del oficio N°298-PLA-MI(NPL)-2024 relacionado con el abordaje realizado en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago, donde se implementó el modelo de tramitación aprobado, el cual se desarrolla en el marco de ejecución del proyecto 1374-CF-P01 Implementación del Código Procesal de Familia, el cual se pone en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia.

Se informa por parte del Lic. Eddy Rodríguez Chaves, Juez Gestor de esta materia, que no tiene observaciones que hacer al informe. 

		Se toma nota de lo indicado, lo anterior no modifica el contenido del informe. 



		Observaciones del Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago



		Como plan remedial se hizo un cambio de personas técnicas para que el técnico judicial 1 pasara al puesto 4 y viceversa, esto permitió poner al día el puesto 4, pero provocó que el puesto 1 se atrasara, a partir del 2024 se nombró a otra persona en dicho puesto lo que ha permitido ir disminuyendo el atraso y actualmente el técnico titular volvió a su plaza y se encuentra en proceso de depuración del escritorio.

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior no modifica el contenido del informe.

La situación señalada Esta situación viene monitoreando y  se está valorando con cada uno de los seguimientos. 



		El inventario de expedientes se realizó y se depuraron los escritorios, cerrando estadísticamente y archivando los expedientes que ya no tienen ningún trámite pendiente.

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior no modifica el contenido del informe.



		Se solicita aclarar la redacción confusa en cuanto a la cantidad de proyectos de resolución que deben realizar las personas técnicas judiciales, ya que, si se interpreta que son doce documentos o proyectos de, la cuota se cumpliría, sin embargo, si son doce expedientes, se dificultaría alcanzar la cuota, ya que el volumen de trabajo del despacho es variable. Y se entiende que el objetivo del modelo es obtener mayor eficiencia del equipo de trabajo, pero, sin generar un nivel de estrés o presión en el personal de la oficina que produzca el efecto contrario.

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior modifica el contenido del informe en el siguiente sentido. Sese ajusta la redacción quedando de la siguiente manera.



“…

Es importante aclarar, que el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago presenta una entrada promedio diaria de 2.5 asuntos nuevos por técnico (4), lo que no permite cumplir con los 5 expedientes nuevos esperados por el modelo.  A raíz de lo anterior, se propone que la cuota se pueda completar con expedientes de proyectos de resolución diarios, lo que haría que la conformación de la cuota varie en el siguiente sentido. 



La conformación de la cuota sería la siguiente; 2 asuntos nuevos + 10 de trámite = 12 …”



Para lo anterior, se agrega una recomendación donde se detalla la conformación de la cuota para los técnicos judiciales. 



		En cuanto a las audiencias de recepción de prueba: El Juzgado señala audiencias de recepción de prueba los martes, miércoles, jueves y viernes, realizando cada persona juzgadora seis audiencias semanales. Martes y miércoles son expedientes pares y jueves y viernes expedientes impares. Esto por cuanto mientras una persona juzgadora celebra audiencias de recepción de prueba, la otra persona juzgadora se encarga de la valoración y firmado de solicitudes de protección nuevas y trámites que requieran atención inmediata. Ahora bien, a fin de cumplir con el Modelo de Tramitación Estándar en Juzgados de Violencia Doméstica, este despacho, adoptará la metodología para señalar audiencias de recepción de prueba, señalando así cinco audiencias semanales por persona juzgadora, se hace ver, que esto afectará el plazo de espera para la realización de audiencias, ya que se estarían programando ocho diligencias menos de lo que usualmente se señalaba. Asimismo, hay que tener en cuenta que, este despacho ha sido enfático en que la cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora, va ligada directamente a la cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas, y que al reducir la cantidad de señalamientos, existe la posibilidad de que decrezca la cantidad de sentencias dictadas, aunado a que, existe un valor importante de inasistencia de las personas usuarias, lo que impide que se celebren este tipo de diligencias, lo que, finalmente afectará directamente en los indicadores de gestión de desempeño y el rendimiento de las personas juzgadoras en este apartado, sin contar las demás tareas y funciones a su cargo.



En cuanto a las audiencias de seguimiento: Según el modelo propuesto, se establece que cada persona juzgadora debe realizar 228 audiencias de seguimiento por mes, para un total de 456 entre ambas personas juzgadora. Realizando un análisis en cuanto a la cantidad de expedientes que trámite el despacho, el ingreso mensual de causas nuevas, circulante activo y cantidad de expedientes en fase de seguimiento, se desprende que es materialmente imposible cumplir con tal cantidad, toda vez que, no existirían suficientes expedientes para realizar este tipo de diligencias, tomando en cuenta que, en cada expediente se realizan un mínimo de tres audiencias de seguimiento. Por otra parte, un porcentaje importante de la evaluación de expedientes en fase de seguimiento, no son realizados por el despacho, sino por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, quienes asumen esta etapa en casos de personas adultas mayores y expedientes de alto riesgo o vulnerabilidad, reduciendo así la cantidad de expedientes de seguimiento tramitados por la oficina. 



Es importante acotar, que, pese a que se señalen la cantidad de audiencias de seguimiento, por el robusto histórico que este despacho tiene, se logra determinar que la asistencia a audiencias de seguimiento es bastante baja, a pesar de que se realicen por parte de la oficina recordatorios a través de los números telefónicos brindados por las personas usuarias. 

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior modifica el contenido del informe en el siguiente sentido.



Primeramente, se debe aclarar que la cuota esperada por el Modelo de Tramitación Estándar es la siguiente (esto quiere decir que si el despacho puede señalar más no debe disminuir la cantidad de señalamientos, sino mantenerse; o bien, aumentarlos en la medida de las posibilidades):



Señalamientos de Audiencias de seguimiento: 16x 3 días =48 x 2 Jueces = 96 señalamientos semanales.



Señalamientos de audiencias de recepción de prueba: 5 semanales x 2 jueces = 10 señalamientos.



Al realizar un análisis de la cantidad de señalamientos realizados por el Juzgado desde julio 2023 a junio 2024 se tiene lo siguiente: 



		2023-2024



		Mes 

		Seguimientos 

		Recepción de prueba 



		julio

		15

		18



		agosto

		21

		47



		septiembre

		47

		31



		octubre

		66

		43



		noviembre

		77

		44



		diciembre

		102

		25



		enero 

		65

		35



		febrero 

		73

		46



		marzo 

		87

		32



		abril 

		78

		24



		mayo 

		56

		5



		junio 

		21

		6



		Total 

		708

		356



		Promedio mensual 

		59

		30



		Promedio diario

		3

		1



		Promedio diario por juez 

		1

		1







Al ver el cuadro anterior, se puede constatar que el despacho cumple con lo esperado en cuanto a la cantidad de señalamientos mínimos de recepción de prueba (5 semanales por juez), sin embargo, no se cumple con el mínimo esperado de los señalamientos de audiencias de seguimientos.  



Visto lo anterior, se aclara en el cuerpo del informe lo antes mencionado, asimismo, en las recomendaciones se plasma la siguiente propuesta: 



		Cuota

		Cuota propuesta por el Modelo Tramitación 

		Modificación propuesta 



		Señalamientos de seguimientos/ por Juez.

		48

		24



		Señalamientos de audiencias de recepción de prueba/ por Juez.

		5

		5







La propuesta, atiende las observaciones de la jueza coordinadora, y toma en consideración el histórico del despacho durante el último año y lo propuesto bajo el Modelo de Tramitación Estándar, por lo que se espera que al menos cumplan con un 50% de los señalamientos de audiencias de seguimiento, esto quiere decir que por semana deben señalar al menos 24 audiencias de seguimiento más 5 señalamientos de audiencias de recepción de prueba por persona juzgadora, para un total de 29 señalamientos semanales. Si el despacho cuenta con la posibilidad y capacidad de aumentar dicho número, deberá de hacerlo con el fin de dar una mejor respuesta a las personas usuarias y no en detrimento del servicio que brindan. 

Para reforzar lo anterior, se genera la recomendación 5.13.



		El Ing. Steven Pérez menciona que se indicó la necesidad de trasladar la información de los controles ya existentes a los nuevos formatos, esto en relación a los libros de control de Excel (control de pase a fallo, sentencias), sin embargo, la indicación que se dio, fue que se realizara una nota en el libro antiguo, indicando la fecha en que se inició con los libros en nuevos formato, ya que, las características de ambos libros, no son compatibles, y la información quedaría descuadrada.

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior modifica el contenido del informe y se realiza la aclaración en el punto 1.16 libros de control. 





		En relación a la remisión de la matriz de indicadores, minutas de reunión y planes remediales, en reunión con el Ing. Steven Pérez, el mismo indicó que por el plazo de seguimiento mencionado de seis meses, dichos documentos deberían ser enviados únicamente a él, para verificar el comportamiento del modelo aplicado. Y que por dicho período, ni la Administración Regional ni la persona profesional en planificación del Circuito Judicial de Cartago, en razón a que él es el encargado directo de la implementación y seguimiento.

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior no modifica el contenido del informe, y se mantiene lo indicando para el periodo de seguimiento. 



		Tal y como se indicó previamente en este documento en lo referente a la página 23 del informe, no existe posibilidad de que el despacho logre alcanzar la cantidad de señalamientos propuestos en el modelo. 

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, esta observación se atiende con las anteriores del punto cuatro donde se realiza una propuesta de señalamientos de seguimientos del 50%.



		En lo indicado a la remisión de los informes estadísticos mensuales y de inconsistencias, este despacho siempre lo ha remitido en tiempo y forma al departamento correspondiente.

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior no modifica el contenido del informe.



		Respecto a las circulares indicadas, las mismas siempre se han cumplido por parte del juzgado, con excepción de la circular 053-22 debido a que en Cartago no hay CLAIS, y la circular 221-21 debido a que por inconvenientes y problemas técnicos no se ha logrado implementar de manera exitosa el reparto automático.

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior no modifica el contenido del informe.



		Realizando un análisis de la nueva Matriz de Indicadores, en el apartado 21, correspondiente a la cantidad de expedientes pasados a firmar por el personal técnico, se solicita valorar y ajustar el indicador, esto en razón a que se establece que el valor esperado debe ser mayor o igual a 239 expedientes asignados por persona técnica, lo cual estadísticamente es imposible, puesto que en promedio el despacho recibe entre 150-165 expedientes nuevos, y cada persona técnica en su escritorio maneja alrededor de 400 expedientes, de los cuales, más de la mitad corresponden a expedientes en etapa de seguimiento, lo cual son tramitados en promedio cada tres meses, por lo que no es posible alcanzar este indicador, lo cual incide de manera directa en el porcentaje de rendimiento de la persona técnica judicial.



		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior no modifica el contenido del informe. Sin embargo, se aclara lo siguiente. 



El indicador 21 al igual que la mayoría de los indicadores son parámetros estándar que se tienen a nivel nacional y un cambio o ajuste en uno de ellos implicaría un cambio a nivel nacional. Por otra parte, este indicador considera la cuota avalada para los técnicos judiciales de 12 expedientes diarios (5 nuevos+7 trámite), sin embargo, considerando lo dicho por la jueza coordinadora y con base en el histórico de la entrada del despacho, se modificó la composición de la siguiente manera 2 asuntos nuevos + 10 de trámite=12, así se describe en el punto 1.13 del informe. 



		En la cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora, existe el mismo error de medición de indicador mencionado en el apartado anterior, ya que, las personas juzgadoras no lograrán firmar tal cantidad de expedientes porque no existe un circulante activo que lo permita, afectando de igual manera, el porcentaje de rendimiento de las personas juzgadoras.



		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior no modifica el contenido del informe. Sin embargo, se aclara lo siguiente. 

Al igual que la explicación anterior, este indicador considera la cantidad de expedientes que podría recibir las personas juzgadoras, la fórmula utilizada es la siguiente: 12 exp diarios x 21 días promedio x 4 técnicos /2 jueces=504-5% parámetro 504-479. Lo anterior, es un número esperado de firmas por persona juzgadora, importante aclarar que este indicador no es considerado para una calificación MAIG. 



		Finalmente, como en múltiples ocasiones se le indicó al Ing. Steven Pérez, los datos tomados como muestra para diseñar el modelo de tramitación estándar, no puede ser aplicables para todas las oficinas que tramitan esta materia, puesto que dependiendo de variables factores, como el lugar, tipo de población atendida, volumen de trabajo y cantidad de recurso humano, los datos estándar pueden diferir en la realidad del despacho, y esto se evidencia en la diferencia en la cantidad de expedientes ingresados y la cantidad de audiencias señaladas y realizadas. Por esta razón se considera importante realizar un estudio específico para cada juzgado, máxime que, este despacho cuenta con suficiente información y datos para ser tomados como insumos para diseñar o rediseñar un modelo acorde y funcional a la realidad de la oficina.

		Se toma nota de lo indicado por la jueza coordinadora, lo anterior no modifica el contenido del informe. 

Importante reforzar, los datos obtenidos para la creación del Modelo de Tramitación estándar aplicado a nivel nacional consideraron cada uno de los promedios y porcentajes reflejados por los diferentes juzgados especializados en VD, lo que ayudó a proponer cuotas y métricas que fueron puestas en conocimiento de estos juzgados, avaladas por la Comisión de Violencia Doméstica y finalmente aprobadas por el Consejo Superior. 



		Observaciones la Administración Regional de Cartago



		De acuerdo con las revisiones realizadas y descritas en el punto 1.5 infraestructura física, se detectó la necesidad que a las personas Juzgadoras les sean asignados un pad de firmas, ya que solo mantienen uno en la sala de audiencias, por lo que en cumplimiento con lo que establece el Modelo deben contar con uno en cada oficina. 

		El despacho cuenta con 04 pad de firmas, según el siguiente detalle: 

		Placa

		Descripción

		Marca

		Modelo

		Número de Serie

		Ubicación Física



		556386

		PAD PARA CAPTURA DE FIRMAS 

		TOPAS

		TL462

		 

		CUBICULO ATENCIÓN A PÚBLICO N°2



		671931

		PAD PARA CAPTURA DE FIRMAS 

		TOPAZ

		T-1462-HSB

		TL462HX17G4294

		SALA DE AUDIENCIAS



		796079

		PAD PARA CAPTURA DE FIRMAS 

		TOPAZ

		T-L462-HSB-R

		TL462HZ22J1848

		ÁREA COMÚN



		796082

		PAD PARA CAPTURA DE FIRMAS 

		TOPAZ

		T-L462-HSB-R

		TL462HZ22J1851

		ÁREA COMÚN





Las personas juzgadoras realizan las diligencias en la sala de audiencias que se encuentra a lo interno del despacho, lugar donde se encuentra instalado un pad. 







		Se toma nota de la observación realizada por la Administración de Cartago, se corrige en el cuerpo del informe y se señala en el punto 1.5 que la cantidad correcta de pads es de cuatro, esto a su vez modifica (elimina) la recomendación que se le hizo bajo el primer informe, donde se buscaba la asignación de un pad adicional, tema que ya fue atendido. 
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Circular de Secretaría de la Corte N° 168 - 2021


 Fecha del documento: 27 de Julio del 2021
 Fecha de Publicación: 31 de Agosto del 2021


 Descriptores/Temas: Ley Contra la Violencia Doméstica


Documentos citados:  Actas - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°168 del 27 de julio del
2021


CIRCULAR No. 168-2021
 
Asunto: Obligación de uso del libro de pase a fallo y de reparto automático de asuntos nuevos en materia de Violencia Doméstica.


 


A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA


SE LES HACE SABER QUE:


 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N°58-2021 celebrada el 13 de julio de 2021, artículo XLVIII, acogió en todos sus
extremos el acuerdo tomado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar del Poder Judicial, en sesión ordinaria N° 06-2021 celebrada el 1° de julio del presente año, comunicado mediante
oficio N° 36-CVI-2021 del 2 de julio de 2021, el cual hace referencia sobre la implementación de un nuevo libro de pase de fallo, de
forma que se mejore la recolección de información y se estandarice a nivel nacional los datos que se registran, facilitando el análisis
y mejorando los controles que debe llevar las oficinas, en ese sentido, se autorizó la divulgación de la circular que dice:


“Con relación al informe 656-PLA-RH-MI-2020 sobre el Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la
promulgación del Código Procesal de Familia para el 2020, aprobado por el Consejo Superior en sesión 45-20 (Presupuesto 2020),
celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y Sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII, y sesión de Corte
Plena 31-2020, del 2 de junio del 2020, artículo I, se acordó comunicar lo aprobado por el Consejo Superior y Corte Plena en lo
siguiente:


1-             Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que deben de implementar de forma inmediata el uso del módulo libro de
pase de fallo. Con la finalidad que se mejore la recolección de información y se estandarice a nivel nacional los datos que se
registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas. Dicha mejora de pase a fallo se ubica en
Escritorio Virtual con la tarea "Exp listo para fallar -Sentencia VD", se considera aspectos como: condición de vulnerabilidad, tipo de
resolución, tipo de declaratoria de la sentencia, plazo del dictado de la sentencia; así como hacer uso del reporte que refleja la
información de los asuntos pasados a fallo, en SIGMA.


Ubicación del “Informe de pase a fallo” en la plataforma SIGMA:


 


 







Manual de uso del “Informe pase a fallo”


https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5151:manual-informe-paso-a-fallo


2- Informar a los Juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica que deben de utilizar la herramienta de reparto automático
de asuntos nuevos por clase de asunto, una vez implementada por el equipo de la Dirección de Tecnología de la Información, con
la finalidad de promover la equidad en la distribución de casos entre los equipos de trabajo de los juzgados, lo cual implicará un
equilibrio en la asignación de cargas de trabajo.


Todo ello en línea de las recomendaciones emitidas para otras materias por la Contraloría General de la República en la
recomendación 4.6 del informe DFOE-PG-IF-00002-2020. ”


- 0 -
De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.
 
San José, 27 de julio de 2021
 
 
 


Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez
Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia


 
Refs.: (450-2021 / 7061-2021)
Melany Villalobos Granados
 


Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o
distribución en forma onerosa.


Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: .22-05-2023 13:56:45



https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5151:manual-informe-paso-a-fallo



		Circular de Secretaría de la Corte N° 168 - 2021

		Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°168 del 27 de julio del 2021
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Circular de Secretaría de la Corte N° 221 - 2021


 Fecha del documento: 04 de Octubre del 2021
 Descriptores/Temas: Ley Contra la Violencia Doméstica


Es documento origen de: Circular de Secretaría de la Corte 212 del año 2022


Documentos citados:  Actas - Circulares y Avisos


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°221 del 4 de octubre del
2021


CIRCULAR 221-2021
 
Asunto: Deber de solicitar autorización al Consejo Superior para realizar una modificación en la configuración del reparto.
 
A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 
SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior en sesión N° 84-2021 celebrada el 28 de setiembre de 2021, artículo LVI, dispuso comunicar a todos los
despachos judiciales del país que conocen materia de Violencia Doméstica, que tramitan procesos de protección para personas
adultas mayores en aplicación de la Ley 7935 y de procesos de protección por violencia doméstica, que la Dirección de Tecnología
de la Información NO puede realizar cambios en la configuración de los repartos de las oficinas, salvo previo acuerdo del Consejo
Superior, dado que esta configuración es estándar a nivel nacional; de ahí que cualquier solicitud al respecto debe de ser dirigida a
ese órgano para su valoración.
 
De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
 
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.
 
San José, 4 de octubre de 2021
 
 
 
Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia


 


Refs: (450-21, 9977-21)
JAG.
 


Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o
distribución en forma onerosa.


Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: .22-05-2023 13:57:46
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		Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°221 del 4 de octubre del 2021
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Circular de Secretaría de la Corte N° 234 - 2021


 Fecha del documento: 26 de Octubre del 2021
 Fecha de Publicación: 08 de Noviembre del 2021


 Descriptores/Temas: Comisión de la Jurisdicción de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Niñez y Adolescencia,
Juzgados Contra la Violencia Doméstica, Ley Contra la Violencia Doméstica


Documentos citados:  Actas - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°234 del 26 de octubre del
2021


CIRCULAR N° 234-2021
 
Asunto: Uso de la mejora de voto automático, resoluciones dictadas en los juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica,
uso y seguimiento a la información registrada en el reporte de pase a fallo.
 


A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 


SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 82-2021 celebrada el 21 de setiembre del 2021, artículo XXXVI, acogió en todos
sus extremos el oficio Nº 1019-PLA-MI-2021 del 8 de setiembre de 2021 de la Dirección de Planificación que hace referencia a las
resoluciones que se dictan en los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, los resultados de resolución y si se consideran o no
dentro de la cuota actual de las personas juzgadoras,  de forma que se mejore la recolección de información y se estandarice a
nivel nacional los datos que se registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas, todo lo
anterior debidamente validado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar mediante oficio 55-CVI-2021 del 3 de setiembre de 2021,  por lo que se autorizó la divulgación de la circular que dice:
 
1.                Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que el uso de la mejora de voto automático (y los formatos “machotes”
correspondientes) es obligatorio para el registro de las siguientes resoluciones.
 


Tipo de resolución Motivo de término Resultado de
resolución


Lleva
número
de voto


Se incluye en el
libro de pase a
fallo y cuenta


en la cuota


Termina el
proceso


Autosentencia - ratificación de
medida


---
Auto-Mantenimiento


Medida provisional[[4]] Si No No


Autosentencia - rechazo de
plazo


Rechazo adportas
(Orden de Archivo)


Rechazada Si No Si


Autosentencia -cese de todas
las medidas


Levantamiento
anticipado de la medida


Levantamiento Medida
(desestimiento)


Si No Si


Autosentencia -cese parcial
de las medidas


 
Levantamiento parcial de
Medida (desestimiento)


Si No No


Sentencia en Principal (escrita
y oral)


Levanta medida (no
constituye violencia
intrafamiliar)


Levantamiento Medida
provisional


Si Si Si


Sentencia en Principal (escrita
y oral)


---
Sentencia-Mantenimiento


Medida provisional2
Si Si No


Sentencia en Principal (escrita
y oral)


---
Modificación Medida
provisional


Si Si No


 
2.                 Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que toda resolución con voto lleva registro de







resolución y el consecutivo de los votos será solamente el que genere automáticamente el sistema. En el caso de las
autosentencias el proyecto de estas puede ser dictado por el personal técnico (generación del formato), para posterior revisión y
fundamentación por parte de la persona juzgadora.
 
3.                Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que se mantienen las sentencias que se
consideran hasta la fecha parte de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras (sentencia en principal), y son las únicas
resoluciones que se deben registrar en el módulo y libro de pase a fallo conforme a lo comunicado mediante circular 168-2021.
 
4.                Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica que la persona Juzgadora Coordinadora de
cada despacho debe validar e informar dentro de los primeros cinco días del mes junto con el “informe de inconsistencias”; que la
información del reporte del módulo de pase a fallo es consistente, es decir, que la información que se genera en el Sigma es
idéntica a la que registran en el libro de pase a fallo de “Excel” y remitir la certificación que lo acredite al Subproceso de Estadística
de la Dirección de Planificación al correo de “Informes estadísticos materias no penales” a saber: plani_estadistica_np@poder-
judicial.go.cr.
 
5.                Informar a los Juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica que el registro de la información en el libro de
pase a fallo y en el archivo de formato Excel se realizará de manera paralela, hasta tanto el Subproceso de Estadística de la
Dirección de Planificación valide que la información registrada coindice con la realidad de la oficina (uso adecuado de la mejora de
pase a fallo del Escritorio Virtual) y comunique oficialmente a las oficinas que pueden cesar el registro paralelo. Además, la
información se refleja en el reporte a partir de que la oficina inició el uso del módulo de pase a fallo.
 
6.                Para que sirva de explicativo del uso de la mejora de pase a fallo se adjunta el elaborado por la Dirección de
Planificación.
 
Figura 1
 
Proceso de pase a fallo de los expedientes en Juzgados contra la Violencia Doméstica en el módulo de pase a fallo en
Escritorio Virtual y archivo Excel


 
 
Generalidades del proceso de registro de pase a fallo:
 
a.                La tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” NO debe utilizarse a partir de la configuración de la
mejora de pase a fallo por tareas. 
 
Por lo tanto, las oficinas que mantengan expedientes en la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” para
evitar errores en los registros, deben trasladar los expedientes a la tarea “Enviar a fallo”.
 



mailto:plani_estadistica_np@poder-judicial.go.cr





Una vez hecho lo anterior, deben desasociar del sistema la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para
que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.
 
b.               Ingreso en módulo de pase a fallo una vez celebrada una audiencia por la persona juzgadora: Cuando la
persona juzgadora realiza una audiencia, previo a dictar la resolución que ponga término a la causa, debe realizar un cambio de
ubicación del expediente y pasarla a su misma ubicación, pero a la tarea ““Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.   De
esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual y se contabiliza para la persona juzgadora el
expediente fallado. 
 
c.                Registro de asuntos pendientes de dictar sentencia, pero ya pasados a fallo (módulo de Escritorio Virtual)
en donde se requiera trasladar para ser atendidos por personas juzgadoras de apoyo (programa contra el retraso
judicial del CAMCFJ, supernumerarios de la Administración Regional, entre otros). El procedimiento por realizar es:
 


                 Se identifican los expedientes a pasar.
 


                 Se le hace un cambio de ubicación y se le asigna a la persona juzgadora de apoyo, en la tarea “Exp. Listo para fallar-
xxxxxxxx” que corresponda. 
 


De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.


 


Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.


 
San José, 26 de octubre de 2021
 
 
 
 


Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez
Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia
Refs: (9645-2021)
Nickole
 
[[4]] Próximamente se actualizará la fórmula estadística.
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 Fecha del documento: 25 de Marzo del 2022
 Fecha de Publicación: 06 de Abril del 2022


 Descriptores/Temas: Ley de Penalización de Violencia Contra las Mujeres, Comisión Permanente para el Seguimiento de la
Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar en el Poder Judicial


Documentos citados:  Actas - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°053 del 25 de marzo del
2022


CIRCULAR No. 53-2022.
 
Asunto: Inclusión de prioridades para casos denominados CLAIS (Comité Local para la Atención Inmediata y Seguimiento de casos
de alto riesgo por violencia contra la mujer) en los despachos que atienden Violencia Doméstica.
 
A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE ATIENDEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 
SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 24-2022 celebrada el 17 de marzo de 2022, artículo XLIX, a solicitud de la
Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar del Poder Judicial, dispuso
comunicar lo siguiente:
 
“En sesión de seguimiento del equipo interdisciplinario del 16 de diciembre de 2021 y como parte del proyecto de implementación
del Código Procesal de Familia y la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar se determinó la importancia de incorporar en el sistema la cuantificación de los casos CLAIS (Comité Local para la
Atención Inmediata y Seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer) – ordinarios y en donde no existen estos
comités contabilizar los casos de alto riesgo de muerte. 
 
Se les comunica, la obligatoriedad de las oficinas de identificar estos expedientes a nivel sistema a partir de la publicación de esta
circular, para facilitar la generación de informes y comunicaciones a las instancias u oficinas que lo soliciten. 
 
Se clasifica como caso “CLAIS” cuando la atención es coordinada con otras instancias y de “Alto riesgo de muerte” cuando pese a
que de acuerdo a la guía se está en presencia de un caso de alto riesgo,  no se tiene una coordinación interinstitucional, ya sea
por falta de gestión ante otra instancia u otras razones.
 
Para el registro de estas categorías se incluye en el sistema institucional en el campo de “Prioridad” las siguientes dos
descripciones; las cuales son de actualización obligatoria para todas las oficinas competentes en materia de Violencia Doméstica
del país.
 


                 Caso CLAIS-Ordinario
                 Casos de alto riesgo de muerte


 
Adicionalmente, se incorporó dentro del sistema la tarea “seguimiento-reunión por CLAIS”, con un plazo de 24 horas, de forma que
les facilite a los despachos identificar los expedientes, un día antes de que tengan alguna reunión de seguimiento con estos
Comités.”
 
De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.
 
San José, 25 de marzo de 2022
 
 







 
Lic. Carlos T. Mora Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia
 
Refs.: 2686-2022.
JAG.
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Documentos citados:  Actas  - Circulares y Avisos - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°063 del 18 de abril del
2022


 
                      Corte Suprema de Justicia
                           Secretaría General


 
 


CIRCULAR No.63-2022
 


 
 
Asunto: Obligatoriedad de mantener las fases de los expedientes actualizadas. –
 
 
 


A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA, SE LES HACE
SABER QUE:


 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 24-2022 celebrada el 17 de marzo de 2022, artículo XLVIII, dispuso a solicitud
de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, hacer de conocimiento el
oficio N° 06-CVI-2022 del 7 de marzo de 2022 de la citada Comisión, el cual hace referencia a fases de los expedientes en la
materia, las cuales se resumen a continuación, a fin de que se mejore la recolección de información y se estandarice a nivel
nacional los datos que se registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas.
 
1)             Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que es su obligación mantener los expedientes actualizados en los
sistemas, incluyendo las cuatro fases que existen en materia de Violencia Doméstica a saber:
 


            Inicial o demanda: Inicio del proceso judicial, el sistema la asigna automáticamente. Se llevan a cabo las alegaciones de
las partes y se resuelven las cuestiones interlocutorias previas a la prueba.
 
Se utiliza desde que se creó la carpeta hasta la redacción del señalamiento a audiencia. 
 
Aquí también se ubican los expedientes cuando están a la espera de notificar a la parte la realización de la audiencia o algún
trámite en donde la notificación ha sido infructuosa y ya se agotaron las posibilidades (estado archivo provisional hasta por un año).
Sino aparece el prevenido se cierra por el motivo de término “levantamiento de medida por transcurso del tiempo sin notificar”. 
 


            Demostrativa: Corresponde a la fase en la cual se llevan a cabo todos los actos procesales relativos a la prueba
ordinaria. Desde el señalamiento a la audiencia hasta el momento que el expediente se ubica en “Exp listo para fallar-Sentencia Vd”
 
 


            Conclusiva: Etapa procesal que se inicia a partir del momento que el expediente se encuentra listo para dictar sentencia,
incorporado en la tarea "Exp. Listo para dictar fallar-Sentencia VD"   siguiendo con el dictado de la sentencia de primera
instancia. Durante el período que el expediente se pasa a fallo, se dicta sentencia y esta adquiere firmeza (3 días).
 
Aquí se mantienen las carpetas cuando cesan las medidas (tipo de resolución: levantamiento de medida de protección) que no







pasa a fase de seguimiento porque se cierra la carpeta por el motivo de término “Levanta medida (no constituye violencia
intrafamiliar)”.
 
Los procesos de rechazo de medidas pasan de fase inicial a conclusiva y se cierra por el motivo de término “Rechazo adportas
(Orden de Archivo)”.
 


            Seguimiento: Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas en firme. Los procesos con sentencia que ordena
seguimiento y se encuentren en alzada, también se ubican en esta fase.  Luego el expediente se termina con motivo de término
“Levanta medida por vencimiento de un año plazo”.
 
Los expedientes en donde no hay oposición a la medida de protección pasa directamente de la fase inicial a seguimiento.
 
 
2)             Informar a los Juzgados que conocen la materia de Violencia Doméstica y las Jueces y Jueces Coordinadores que deben
asegurarse de que los expedientes se actualicen correctamente y cualquier corrección necesaria se realice en los primeros 5 días
del mes junto con la revisión del informe de inconsistencias.”
 


 
-0-


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
 
 
 
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”
 
 
San José, 18 de abril de 2022.


 


 


 


 
Lic. Carlos T. Mora Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia
 
 
 
Ref.:(2685-2022)
Catalina Barquero Martínez.
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Documentos citados:  - Circulares y Avisos - Publicaciones


Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°267 del 14 de enero del
2022


CIRCULAR No. 267-2021
 
Asunto: Obligación de cumplir con la corrección de inconsistencias de manera permanente, cumplimiento de circulares y
actualización de los controles implementados bajo apercibimiento de aplicar el régimen disciplinario por su incumplimiento.
Reiteración de las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18, 133-18 y 94-2019 con relación a la obligación de mantener
todos los registros actualizados en el Sistema de Gestión y Escritorio Virtual.-
 
A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA
 
SE LES HACE SABER QUE:
 
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 101-2021 celebrada el 25 de noviembre de 2021, artículo XXXVI, acogió en
todos sus extremos el acuerdo tomado por la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia
Intrafamiliar, en sesión virtual No. 10-2021 celebrada el 7 de octubre del presente año, artículo V, como parte de las labores
asociadas al proyecto de implementación del Código Procesal de Familia y las recomendaciones emitidas por la Contraloría
General de la República, aplicables para los Juzgados de Violencia Doméstica, en ese sentido, se autorizó la divulgación de la
circular que dice:
 
“Informar a los Juzgados de Violencia Doméstica que se acordó:
 
1. Reiterar las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18, 133-18 y 94-2019 con relación a la obligación de mantener
todos los registros actualizados en el Sistema de Gestión y Escritorio Virtual.
 
2. Solicitarles a todas las personas juzgadoras, coordinadoras judiciales y personal técnico de todos los despachos del país, que
atienden las materias de Violencia Doméstica, que a inicios de cada mes (primeros 5 días del mes) deben atender y resolver todas
las inconsistencias que reflejen los sistemas al cierre del mes anterior recién concluido; así como mantener actualizados los
controles implementados mediante las circulares que se citan infra. Se les recuerda que el incumplimiento de las circulares sobre la
actualización de la información en los sistemas informáticos institucionales permite activar el régimen disciplinario y también las
evidencias de dicho incumplimiento serán consideradas para el sistema de evaluación del desempeño por la jefatura
correspondiente. Lo anterior es de relevancia institucional debido a que el Poder Judicial se encuentra sometido a controles
permanentes por parte de la Contraloría General de la República; por lo que la información brindada debe de ser fidedigna y
actualizada para que las personas usuarias puedan acceder a la misma. En consecuencia, las personas juzgadoras coordinadoras
de cada Despacho deben identificar, mes a mes, las personas que incumplen con la citada obligación, las cuales deberán de
elaborar un plan correctivo en el mes siguiente y advertir a éstas, que de repetirse de nuevo, en mes consecutivo, será aplicado el
régimen disciplinario correspondiente.
 
CIRCULAR 168-21: Obligación de uso del libro de pase a fallo y de reparto automático de asuntos nuevos en materia de Violencia







Doméstica.
 
Circular 193-2020: Responsabilidades asociadas al Modelo de Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de rediseño de
oficinas.
 
Circular 194-2020: Responsabilidades en el cumplimiento de las labores y el rendimiento de todos los servidores del despacho y el
régimen disciplinario.
 
Circular 230-2020: Deberes de las juezas y jueces en el Modelo de Sostenibilidad en las oficinas y despachos judiciales.
 
Circular xxx-2021: Detalla los asuntos que llevan número de voto y los tipos de resolución que deben utilizar (oficio 1019-PLA-MI-
2021 aprobado por el Consejo Superior en sesión 82-2021 celebrada el 21 de setiembre de 2021, artículo XXXVI, pendiente la
circular de publicación).
 
De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica
que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
 
Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.
 


San José, 14 de enero de 2022


 


 


M.Sc. Irving Vargas Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia


 


Angie Ampié Gutiérrez.
Ref: (3970-2021 / 12628-2021)
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Cuadro de disponibilidad mes de julio 2023

Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago



		DOMINGO

		LUNES

		MARTES

		MIÉRCOLES

		JUEVES

		VIERNES

		SÁBADO



		

		

		

		

		

		

		01

Lic. Sandra Pereira Retana



		02

Lic. Sandra Pereira Retana

		03

Lic. Sandra Pereira Retana

		04

Lic. Sandra Pereira Retana

		05

Lic. Sandra Pereira Retana

		06

Lic. Sandra Pereira Retana

		07

Lic. Sandra Pereira Retana

		08

Licdo César Jara Benavides



		09

Licdo César Jara Benavides

		10

Licdo César Jara Benavides

		11

Licdo César Jara Benavides

		12

Licdo César Jara Benavides

		13

Licdo César Jara Benavides

		14

Lic. Sandra Pereira Retana

		15

Lic. Sandra Pereira Retana



		16

Lic. Sandra Pereira Retana

		17

Lic. Sandra Pereira Retana

		18

Lic. Sandra Pereira Retana

		19

Lic. Sandra Pereira Retana

		20

Lic. Sandra Pereira Retana

		21

 Licdo César Jara Benavides 1



		22

Licdo César Jara Benavides



		23

Licdo César Jara Benavides

		24

Licdo César Jara Benavides

		25

Licdo César Jara Benavides

		26

Licdo César Jara Benavides

		27

[bookmark: _GoBack]Licdo César Jara Benavides

		28

Lic. Sandra Pereira Retana

		29

Lic. Sandra Pereira Retana



		30

Lic. Sandra Pereira Retana

		31

Lic. Sandra Pereira Retana



		

		

		

		

		







Números de teléfonos de contacto:



· Lic. César Jara Benavides: 8306-2344

· Licda. Sandra Pereira Retana 8828-9857


image41.emf
Manuel de Funciones  estándar en VD_ 16-08-2023 .msg


Manuel de Funciones est�ndar en VD_ 16-08-2023 .msg
Manuel de Funciones estándar en VD. 16-08-2023 

		From
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		To

		Sandra María Pereira Retana; Cesar Jara Benavides; Juzgado Violencia Doméstica de Cartago; Jeffrey Chaves Montero; Víctor José Santana Reyes

		Recipients

		spereira@Poder-Judicial.go.cr; cjara@Poder-Judicial.go.cr; jvdomestica-car@Poder-Judicial.go.cr; jchavesmon@Poder-Judicial.go.cr; vsantana@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes estimada Licenciada, Licenciado y compañeros,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho les comparto las funciones estándar que se establecieron para los Juzgados especializados en Violencia Doméstica a nivel nacional. La idea es que se puedan ajustar a lo que se indica para cada uno de los puestos de Trabajo.



 



Adicionalmente es necesario realizar la revisión del desglose de funciones para cada puesto de trabajo. Por lo que les agradecería si me colaboran con lo siguiente. 



 



La idea es; 



 



1.	Que puedan revisar las funciones de acuerdo con el puesto al que les corresponde (manifestador, técnico judicial, coordinador judicial, juez de trámite y juez coordinador). 

2.	Enlistar las tareas que no realizan actualmente (pueden indicar únicamente el número de la tarea) mencionar que puesto de trabajo las realiza (Ej. tarea del juez que es realizada por el coordinador Judicial o un técnico Judicial).

3.	Adicionar aquellas tareas que realizan y que no se encuentran en el estándar. 



 



Lo anterior me lo pueden hacer llegar por medio de correo de manera individual, la idea es que se pueda tener esta información al viernes 18 de agosto de ser posible.



 



Cualquier duda me indican. Saludos. 
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TLP: VERDE 



 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 
DESGLOSE DE FUNCIONES ESTÁNDAR 



 
JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR 



 
ÍNDICE 
 
a) Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 
b) Juezas o Jueces 3 Trámite. 
c) Persona Coordinadora Judicial 2. 
d) Personas Técnicas o Técnicos Judiciales 2 de Trámite. 
e) Persona Técnica o Técnico Judicial 2 de Manifestación. 



 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



Labores titulares: 



Labores jurisdiccionales: 
1) Valorar las solicitudes de medidas de protección para considerar la pertinencia o 
no de otorgar medidas de protección para proteger la vida, la integridad, la libertad o la 
dignidad de las personas y garantizar sus derechos fundamentales, especialmente el 
derecho a vivir una vida sin violencia.  
2) Tramitación de casos. Indicaciones, pautas y dirección funcional del caso que se 
conoce y evacuación de dudas de tramitación y de la redacción de resoluciones u oficios.    
3) Revisión de expedientes y elaboración de resoluciones interlocutorias (autos y 
providencias, tales como rechazo de plano, levantamiento anticipado de medidas de 
protección) para la tramitación de los casos.  
4) Revisión, corrección de redacción y firma de las resoluciones y oficios que 
confecciona el personal auxiliar.  
5) Actualización y aprobación de los sistemas que se utilizan en el juzgado. Ejemplo: 
Registro de Agresores y Agenda Cronos. 
6) Realización de audiencias orales y privadas de recepción de prueba. 
7) Realización de las audiencias orales de seguimiento.  
8) Dictado de sentencias fundamentadas.  
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



9) Realización de la disponibilidad en horarios nocturno, madrugadas, fines de 
semana, feriados y cierres colectivos institucionales. 
10) Atención de personas usuarias en el área de manifestación para aclarar dudas de 
la tramitación del caso. 
11) Contestar por escrito toda la información solicitada por el ámbito administrativo 
del Poder Judicial, así como por órganos externos a la institución. 
12) Coordinación de casos con instituciones estatales y oficinas internas del Poder 
Judicial, por medio de Comités CLAIS o Redes de atención de la Violencia Intrafamiliar, 
Fuerza Pública, Escuelas, Colegios, Comité Local de atención a la Persona Adulta Mayor. 
Contestación de llamadas telefónicas y mensajes de texto del funcionariado de esas 
instituciones y oficinas con las que se coordina la atención de casos. 
13) Revisión de expedientes en las carpetas del personal auxiliar para definir pautas 
para su tramitación. 
14) Búsqueda y revisión de jurisprudencia actualizada del Tribunal de Apelaciones 
o la Sala Constitucional para la fundamentación de resoluciones que se dictan y 
enriquecimiento de los modelos de resolución que se tienen establecidos. 
 
Labores administrativas: 
 
15) Nombramiento, supervisión y evaluación del talento humano, en coordinación 
con la persona técnica coordinadora. (velar por la capacitación constante, cumplimiento 
de circulares y directrices institucionales, entre otras). 
16) Implementar el régimen disciplinario (preventivo y sancionatorio). 
17) Resguardo de los recursos materiales del despacho en general.  
18) Supervisión del cumplimiento de las directrices y lineamientos institucionales 
(Elaborar PAO, SEVRI, Evaluación del desempeño, PAI, revisar informes varios, 
cumplimiento de circulares).  
19) Convocar e implementar reuniones con el equipo de trabajo.  
20) Revisión continua del correo institucional y clasificación de las circulares y 
comunicados de interés institucional o de la materia. 
21) Participación en las reuniones de personal convocadas a lo interno del Juzgado y 
por el Área Administrativa del Circuito Judicial. 
22) Participación en las reuniones virtuales convocadas por la Institución. 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Coordinadora o Coordinador. 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



23) Realización de los cursos de capacitación obligatorias exigidos por la institución. 
 



 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Trámite 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



Labores titulares: 



Labores jurisdiccionales: 
1) Valorar las solicitudes de medidas de protección para considerar la pertinencia o 



no de otorgar medidas de protección para proteger la vida, la integridad, la 
libertad o la dignidad de las personas y garantizar sus derechos fundamentales, 
especialmente el derecho a vivir una vida sin violencia.  



2) Tramitación de casos. Indicaciones, pautas y dirección funcional del caso que se 
conoce y evacuación de dudas de tramitación y de la redacción de resoluciones u 
oficios.    



3) Revisión de expedientes y elaboración de resoluciones interlocutorias (autos y 
providencias, tales como rechazo de plano, levantamiento anticipado de medidas 
de protección) para la tramitación de los casos.  



4) Revisión, corrección de redacción y firma de las resoluciones y oficios que 
confecciona el personal auxiliar.  



5) Actualización y aprobación de los sistemas que se utilizan en el juzgado. Ejemplo: 
Registro de Agresores y Agenda Cronos. 



6) Realización de audiencias orales y privadas de recepción de prueba. 
7) Realización de las audiencias orales de seguimiento.  
8) Dictado de sentencias fundamentadas.  
9) Realización de la disponibilidad en horarios nocturno, madrugadas, fines de 



semana, feriados y cierres colectivos institucionales. 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Jueza o Juez 3 Trámite 



Superior inmediato: Presidencia de la Corte 



10) Atención de personas usuarias en el área de manifestación para aclarar dudas de 
la tramitación del caso. 



11) Contestar por escrito toda la información solicitada por el ámbito administrativo 
del Poder Judicial, así como por órganos externos a la institución. 



12) Coordinación de casos con instituciones estatales y oficinas internas del Poder 
Judicial, por medio de Comités CLAIS o Redes de atención de la Violencia 
Intrafamiliar, Fuerza Pública, Escuelas, Colegios, Comité Local de atención a la 
Persona Adulta Mayor. Contestación de llamadas telefónicas y mensajes de texto 
del funcionariado de esas instituciones y oficinas con las que se coordina la 
atención de casos. 



13) Revisión de expedientes en las carpetas del personal auxiliar para definir pautas 
para su tramitación. 



14) Búsqueda y revisión de jurisprudencia actualizada del Tribunal de Apelaciones 
o la Sala Constitucional para la fundamentación de resoluciones que se dictan y 
enriquecimiento de los modelos de resolución que se tienen establecidos. 



 
Labores administrativas: 
 
15) Revisión continua del correo institucional y clasificación de las circulares y 
comunicados de interés institucional o de la materia. 
16) Participación en las reuniones de personal convocadas a lo interno del Juzgado y 
por el Área Administrativa del Circuito Judicial. 
17) Participación en las reuniones virtuales convocadas por la Institución. 
18) Realización de los cursos de capacitación obligatorias exigidos por la institución. 
19) Actualizar en Agenda Cronos si las partes asistieron o no a la audiencia. 



 



 



Nombre del puesto:  Coordinadora o Coordinador Judicial 2. 



Superior inmediato: Juez(a) Coordinador 



Labores titulares: 



1) Supervisión del personal técnico del despacho. 
2) Revisión de los correos remitidos a la cuenta oficial del despacho. 
3) Crear expedientes digitales para las solicitudes remitidas por correo electrónico. 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Coordinadora o Coordinador Judicial 2. 



Superior inmediato: Juez(a) Coordinador 



4) Actualizar la información de los libros electrónicos que se anexan en el punto 16 del 
informe. 



5) Actualizar y revisar expedientes enviados a fallo. 
6) Remisión de recursos de apelación al Tribunal de Familia de San José. 
7) Itineración de expedientes y recursos a otros despachos. 
8) Recepción de expedientes y recursos itinerados por otras oficinas. 
9) Firmar certificaciones. 
10) Elaborar y firmar constancias solicitadas por las personas usuarias. 
11) Elaboración de informes estadísticos. 
12) Distribución de expedientes atendidos en disponibilidad. 
13) Comunicación del rol de disponibilidad del mes. 
14) Notificación de resoluciones en estrados judiciales, en Fiscalía o en Celdas del OIJ. 
15) Cubrir las funciones de la persona manifestadora o de las personas técnicas 



judiciales cuando se requiera. 
16) Coordinar el remesado y destrucción de expedientes 
17) Otorgar permisos en los sistemas del despacho 
18) Hacer reportes en GIS 
19) Revisión periódica de los buzones de las personas técnicas judiciales 
20) Revisión de inconsistencias en los expedientes judiciales, en los informes 



estadísticos y en el Registro de Personas Agresoras. 
21) Registrar en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos, todos los 



movimientos del personal técnico. 
22) Preaprobar en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos las horas 



extras del juez tramitador 
23) Registrar en el Sistema SIGA los días de trabajo presencial del personal técnico 
24) Colaborar en la realización de PAO, PAI y SEVRI 
25) Realizar la Evaluación del Desempeño del personal técnico. 
26) Comunicar al personal técnico las circulares, directrices o avisos que sean de interés 
27) Coordinar con la Unidad Administrativa el pago de los peritos 
28) Realizar los pedidos de suministros de la oficina 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 



Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 



Labores titulares: 



1) Tomar solicitud de medidas de protección. 
2) Otorgar medidas de protección (auto inicial, oficio a Fuerza Pública, notificación 
de la parte solicitante, registrar la notificación de la parte prevenida o realizar comisión 
para Fuerza Pública, se realiza oficio de Medicatura Forense, llevar a la presunta víctima 
al Ministerio Público en caso de ser Penalización o persona adulta mayor). 
3) Alimentar el Sistema de personas agresoras (ingreso de nuevo expediente, 
actualizar fecha de notificación, indicar si las medidas son levantadas o se mantienen, 
agregar medidas de que se hayan ampliado o modificado, actualizar si el proceso fue 
archivado sin notificar al presunto agresor, trasladar el expediente en caso de que sea 
incompetencia). 
4) Rechazar solicitud de medidas de protección. 
5) Enviar comisiones a Fuerza Pública (coordinar para que se las lleven o remitirlas 
por correo certificado). 
6) Hacer testimonios de piezas. 
7) Validar el correo electrónico de los usuarios. 
8) Otorgar clave para acceso en línea. 
9) Llevar expedientes a copias. En caso de que sea copia certificada realizar 
constancia del quien lo solicita y en motivo por el cual lo solicita. 
10) Quemar discos CD. 
11) Incorporar expedientes a llaves mayas a solicitud del usuario. 
12) Tomar manifestaciones de las personas usuarias (solicitud de archivo, solicitud 
de audiencia, solicitud de ampliación o modificación de medidas de protección, solicitud 
de retirar bienes, aporta medio de notificaciones, aportar dirección para notificar a la 
persona presunta agresora, solicitar citas para testigos, indicar si las medidas se estás 
cumpliendo, solicita oficio para IMAS). 
13) Ampliar/ modificar medidas de protección. 
14) Solicitar que Trabajo Social realice una valoración. 
15) Hacer boleta la atención para Trabajo Social. 
16) Alimentar control de informes solicitados a Trabajo Social. 
17) Fijar fecha de comparecencia. 
18) Autorizar el egreso de bienes o rechazar la gestión. 
19) Modificar medio para recibir notificaciones en el sistema. 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 



Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 



20) Ordena notificar a la parte prevenida ya sea por OCJ o por medio de la Fuerza 
Pública, en el segundo caso se realiza la comisión. 
21) Realizar citas de testigos. 
22) Ordenar testimonio de piezas a la Fiscalía en caso de incumplimiento. 
23) Se ordena seguimiento por Fuerza Pública y se realiza su respectivo oficio. 
24) Se realiza oficio para el IMAS. 
25) Se le solicita al juez/a buscar dirección de alguna de las partes en el TSE para 
realizar notificación personal. 
26) Se recibe papelería directamente de Fuerza Pública o de correo interno. 
27) Se revisa dicha papelería y se divide en el auxiliar que tramita el expediente, se 
apunta en un libro para que cada auxiliar reciba las comisiones. 
28) Se debe escanear las comisiones que trae Fuerza Púbica e incorporarlas a cada 
expediente. 
29) Alimentar control de comisiones. 
30) Se previene dirección en caso de que el presunto agresor no haya sido notificado. 
31) Se realiza auto del año, en caso de que el presunto agresor haya sido notificado y 
no solicitara audiencia o en caso de que no se haya presentado a la misma. La resolución 
indica hasta que fecha se mantienen las medidas de protección y se fijan audiencias de 
seguimiento. 
32) Actualizar fases del expediente dependiendo en que etapa procesal se encuentra 
(luego del auto del año -Seguimiento -, si se señala audiencia del artículo 12 – 
demostrativa. 
33) Ingresar en Agenda Cronos las audiencias. 
34) Pasar semanalmente las audiencias tanto de seguimiento como las del articulo 12 
a los jueces. 
35) Verificar a final de mes si la agenda cronos no tiene audiencias pendientes. 
36) Realizar cambios de señalamientos. 
37) Ingresar intervinientes. 
38) Atención de usuarios en ventanillas (cualquier consulta que realicen). 
39) Solicitar comisiones que no han ingresado a cada Delegación Policial. 
40) Solicitar valoraciones que no han ingresado a Trabajo Social. 
41) Trasladar expedientes a la persona Coordinadora Judicial para cerrar 
estadísticamente. - sacar del sistema – e indicar en observaciones el motivo. (por haber 
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TLP: VERDE 



Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Trámite 



Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 



transcurrido año de vigencia, porque se rechazaron, porque no se pudo notificar, porque 
se van a otro despacho, porque se levantaron las medidas de protección). 
42) Revisar y ubicar expedientes. 
43) Seguimiento a plazos. 
44) Denegar solicitud de cese. 
45) Poner en conocimiento Dictamen Médico o valoraciones de Trabajo Social. 
46) Admitir o rechazar recursos de apelación. 
47) Se notifica a las partes. 
48) Acumular procesos. 
49) Atención telefónica. 
 



 



Nombre del puesto:  Técnica o Técnico Judicial 2 de Manifestación 



Superior inmediato: Coordinadora o Coordinador Judicial 



Labores titulares: 



1) Atención de personas usuarias. 
2) Actualización y verificación del control del reparto automático. 
3) Crear carpetas nuevas conforme al Rol de Distribución (reparto automático) y 
llenado de información básica del sistema para su creación. 
4) Escanear documentos. 
5) Recolectar firmas. 
6) Entregar, recibir las comisiones e incorporarlas al sistema. 
7) Preparar y entregar el correo. 
8) Comunicar al Juez/a que llego alguna parte a audiencia. 
9) Llamar a comparecencia a las partes. 
10) Recibir los expedientes itinerados que vienen por incompetencia y deberá 
encargarse de distribuir esos asuntos (tejedora). 
11) Colaborar con los seguimientos. 
12) Cualquier otra colaboración que el despacho determine. 
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Buenos días estimada Licenciada, Licenciado y compañeros,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho les comparto a manera de reforzamiento las responsabilidades que tiene el equipo de mejora. Asimismo, les agrego la conformación del equipo actual a manera de actualización. 



 



Cualquier consulta con gusto.  



 



 







 





image001.png

[]|REUC|UN []F_ Ing. Steven Pérez Campos

' Profesional 2, Subproceso Modernizacién Institucional
PLANIFICACI D N Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http:/sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e innovacion

ESTRATEGI-PROVECTION-NNOVACION






Responsabilidades Equipo de mejora de procesos.pdf




 



 



 



 



 



Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 



 



 



 
 



Subproceso de Modernización Institucional-no penal 



 
 
 
 



EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS  
 



 



Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago. 
 



 



 
Elaborado por: Ing. Steven Pérez Campos 



 
 



 
 
 



 



 
agosto 2023 



 
 
 
 
 
 
 
 











 



 



 



 



 



Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 



 



A. Oportunidad de mejora 



 



Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 
Despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas 



de solución implementadas; así como, también para el desarrollo e implementación 
de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el Despacho, 



debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo 
empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, 
de manera que sea implementada de forma inmediata por este Despacho. 



 
B. Propuesta de solución 



 



Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 
resolución de causas en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago; se hace 



necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de 
decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por 



el equipo técnico y la representación ante el Despacho judicial en todo lo referente 
a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de estos.  
 



Para lo anterior, es importante definir algunas de las principales especificaciones 
técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este 



equipo como en el momento de la ejecución de este.  
 



 
C. Integración 



 



Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 
embargo, queda a discreción del Despacho tanto la cantidad como alguna 



incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. En este 
punto es importante detallar que el Juzgado cuenta con su equipo debidamente 



conformado desde el 2012, fecha en que se realizó un rediseño de procesos en el 
Circuito Judicial de Cartago.  



 



Cuadro 1 
Integración Equipo de Mejora de Procesos  



EQUIPO DE MEJORA PUESTO 



Licda. Sandra Pereira Retana  Jueza Coordinadora 



Licdo. César Jara Benavides Jueza 



Rocío Navarro Cordero  Coordinador Judicial 
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Victor Santana Reyes Técnica Judicial 



Hannia Fernández Técnica Judicial 



Jefrrey Chaves Montero Técnica Judicial  



Rodolfo Navarro Leiva Técnica Judicial 



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal, actualizado con el abordaje realizado el 17 de 
agosto de 2023, con motivo de la implementación del Modelo de Tramitación estándar en Violencia 
Doméstica. 
*Por temas de ascensos o incapacidad algunos de los compañeros titulares no se mantienen en el despacho, en 
sustitución se encuentran otros funcionarios, sin embargo, el equipo de mejora está conformado por todo el 
personal del despacho.  



 



En caso de realizar alguna modificación en la conformación de este equipo de 



trabajo se recomienda incorporar todas las áreas del Despacho de forma que exista 
comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes 
colaboradores del Juzgado. 



 
D. Responsabilidades 
 



1. Implementar el Modelo de Sostenibilidad definido para el Despacho. 
2. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 



continua del Despacho (Plan Anual Operativo). 
3. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 



otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 



4. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 
5. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 



indicadores. 
6. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 



boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 



como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 
Despacho. 



7. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 
continua. 



8. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 



9. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 



documentación requerida. 
10. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece 



en la documentación y que los miembros del Despacho lo conozcan, se 
capaciten y lo ejecuten). 



11. Mantener actualizada la documentación del Despacho (que todo lo que se 
establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 
inherentes del Despacho). 
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12. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 



competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 
trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 



legislación vigente. 
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Buenas tardes estimada Licenciada, Licenciado y compañeros,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho les comparto los procedimientos estándar que se tienen para las diferentes actividades que se desarrollan en la materia. En el Excel adjunto podrán encontrar los siguientes procedimientos en detalle; 



 



1.	Atención a la persona usuaria

2.	Solicitud de Medidas

3.	Valoración Juez/a

4.	Solicitud Estudios Previos

5.	Rechazo de Medidas

6.	Apelación

7.	Redacción Auto Otorga Medidas

8.	Notificaciones y Oficios de la Fuerza Pública

9.	Creación Testimonio de Piezas

10.	Entrega del expediente al Técnico/a Tramitador

11.	Notificación de la Fuerza Pública

12.	Respuesta del Presunto Obligado a cumplir Medidas

13.	Resolución Mantiene Medidas

14.	Resolución Audiencia de Oposición

15.	Comparecencia

16.	Sentencia

17.	Seguimiento

18.	Disponibilidad

19.	Recibido Incompetencia

20.	Fijación de una pensión provisional a la persona víctima 

21.	Cuando se requiera por medio de la Policía Administrativa diligenciar alguna notificación, citación, presentación, o alguna otra documentación.



 



Estos procedimientos toman como base los que mantiene el Juzgado desde el 2014 (fecha de la acreditación), esto de acuerdo con las revisiones efectuadas y según lo que se indica en el informe 1170-PLA-MI(NPL)-2022, aprobado por el Consejo Superior sesión 15-23 del 23-2-2023, Artículo XXXX. Sin embargo, al realizar un comparativo se logró detectar que algunos procedimientos fueron actualizados con ajustes mínimos en diferentes actividades, por lo que se sugiere tomar los procedimientos adjuntos como los más actualizados.  



 



Adicionalmente, se le solicita la colaboración al compañero Jefrrey para que realice una revisión rápida y coteje si los cambios efectuados consideran una variación importante, de ser así me lo estaría indicando para incorporarlo en el informe de abordaje que se desarrolla. 



 



Cualquier consulta u observación me mantengo atento. 



 



Saludos. 
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Procedimientos estándar de Tramitación General..xlsx

1.Atención a la Persona Usuaria


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Atención a la Persona Usuaria


									Versión: 1.0						Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-01									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Usuaria			Manifestador			Técnica o Técnico Judicial			Profesional en Psicología o Trabajo Social			Observaciones						Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			 Persona Usuaria llega al Despacho.


			2			 Persona Usuaria toma una ficha y espera a ser llamada al mostrador.


			3			Persona Manifestadora llama a la persona usuaria y la atiende. 																		En la atención trata de no revictimizarla (población vulnerable (Mujeres, Menores de Edad, Adultos Mayores), pregunta lo siguiente: a. Lugar de residencia. b. Persona a quien va a denunciar. c.Tipo de relación con persona presunta agresora. d. Narración breve de los hechos. e. Objetivo de su visita al Juzgado d. Domicilio y datos (nombre y apellidos de persona contra quién quiere medidas)			Mujeres, Menores de Edad, Adultos Mayores.
Actualmente por el COVID, llenan una hoja física de manifestación con los aspectos basicos, eso lo incorporan los TJ al expediente.
Se puede valorar que el usuario tenga la opción de llenar el formulario en línea desde Gestión en Línea de modo que tenga la posibilidad de llenado del escrito y este se agregue al expediente sin necesidad de que se reavisado por las personas Técnicas Judiciales.


			4			Si cumple con los requisitos de las solicitudes de Violencia Doméstica, la persona manifestadora le explica la duración del proceso, que se notificará a la persona presunta agresora por la Fuerza Pública, el proceso, derecho a denunciar penalmente si se da un incumplimiento de medidas, se le indica que no existe conciliación ni desestimiento y el tiempo aproximado de la duración de la gestión de recepción de la denuncia.


			5			Si la persona usuaria continúa con su intención de denunciar, se le pide un documento de identificación y que espere a ser llamado por el técnico o la técnica judicial para llenar la solicitud de medidas de protección. 																		Si no viene con el documento de identificación igualmente pueden denunciar.


			6			La persona usuaria espera a ser llamada																		Se le da preferencia a personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.


			7			La persona manifestadora da la cédula al técnico encargado de tomar la denuncia (solicitud de medidas) según rol. 																		Si no trae la cédula se le da un papelito con la información de esa persona


			8			Si la persona usuaria se encuentra en crisis, 																		Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata


			9			Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata																		Además de la llamada se manda la boleta de solicitud a Trabajo Social, existe una opción en EV que se llama "Enviar copia de expediente por correo" de esta manera es que envían la solicitud a esa oficina
Siempre se ordena en la resolución y además de eso se envía una solicitud a Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología			Además de la llamada se manda la boleta de solicitud a Trabajo Social, existe una opción en EV que se llama "Enviar copia de expediente por correo" de esta manera es que envían la solicitud a esa oficina
Siempre se ordena en la resolución y además de eso se envía una solicitud a Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología


			10
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2.Solicitud de Medidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Solicitud de Medidas


									Versión: 1.0						Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-02						TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Persona Usuaria			SGDJ/EV			Observaciones						Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Cuando el técnico o técnica encargada de la recepción de la denuncia se encuentra disponible llama a la persona usuaria a su estación de trabajo para tomarle la solicitud de medidas.															En el desarrollo de la entrevista debe de seguirse la Circular 066-07 “Protocolo interinstitucional intervención para la atención de mujeres en situación de riesgo alto de muerte por violencia."
Esta circular se utiliza como buena práctica para trasladar a la presunta víctima al MP. 			Esta circular es la que se usa como buena práctica para trasladar a la presunta víctima al MP. 


			2			Técnico o Técnica encargado de la recepción abre el sistema de gestión, crea carpeta nueva, le da principal y genera un nuevo número de expediente y traslada al Técnico Judicial de trámite. 															Todas las solictudes de medidas de protección, las ingresa la persona que esta atendiendo público. En el caso de la entrada de una solicitud escrita, esta es recibida por el Manifestador (generalmente son presentadas por Trabajo Social del Hospital, un litigante, una escuela u otra institución). Se crea el número de expediente, se coloca una breve descripción de los hechos más importantes narrados y se hace el trámite de valoración de la jueza o el juez.


			3			Técnica o Técnico Judicial Manifestador procede a incorporar los datos que el sistema de gestión le va solicitando (intervinientes con sus datos, variables de género), luego procede a cerrar.															Procedimiento que realiza la persona que atiende público


			4			Una vez que termine esto, el sistema de gestión le indica el número de expediente 															En este caso debe considerarse que cuentan con reparto automático. Si existe libro de entradas el que lo llena es el Coordinador Judicial


			5			Técnico o Técnica Judicial ingresa al ícono de  "Generar machotes" y busca el machote de entrevistas															Se utilizan los siguientes machotes según corresponda:
01. Una víctima y un agresor
02. Varias Víctimas y varios agresores


			6			Técnico o Técnica procede a completar la Solicitud de las Medidas de Protección															a. Datos generales (en algunos casos la víctima puede solicitar que algunos de sus datos sean confidenciales, en este caso se le tomará una manifestación aparte de la entrevista). 
b. Hechos
c. Pruebas
d. Petitoria
e. Medio de Notificación del presunto obligado
f. Se le pregunta a la persona usuaria su medio de notificación.



			7			Técnico o Técnica Judicial lleva la Solicitud de las Medidas de Protección a revisar con la Jueza.


			8			Técnico o Técnica Judicial imprime y persona usuaria firma la Solicitud de las Medidas de Protección															Esto si no hay pad, pues de lo contrario se utiliza ese mecanismo de firmado.						Firma digital en el pad. Si es edulto mayor con dificultad, se imprime


			9			Persona Usuaria espera a que la llamen


			10
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3.Valoración Juez-a


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Valoración Juez-a


									Versión: 1.0						Código: PCDT-CSAPVI-1370-1370-03									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Juez/a												Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Jueza o Juez revisa la Solicitud de las Medidas de Protección.


			2			Indica a la Técnica o Técnico Judicial si es necesario realizar alguna modificación en la Solicitud de las Medidas de Protección. Si es necesario, la Técnica o el Técnico procede a realizar los ajustes correspondientes.


			3			Jueza o Juez valora																		Puede: a)Otorgar las medidas de protección que se vayan a dar (insumos del artículo 3)
b) Solicitar un Estudio Previo
c) Realizar un rechazo.
d) Que tipo de información puede ser confidencial


			4
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4.Solicitud Estudios Previos


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Solicitud Estudios Previos


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-04									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Usuaria			Técnica o Técnico			Recepción de Documentos			Persona Manifestadora						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																		Juez/a


			1			Jueza a determinado solicitar un estudio previo


			2			Técnico o Técnica redacta resolución solicitando estudios previos																					Estudio excepcionalísimo, para deterninar la capacidad volutiva de la parte, y se da en los siguientes supuestos:

a) Trabajo Social – Psicología del Poder Judicial: se les envía por correo electrónico la solicitud de las medidas de protección, la resolución que solicita el previo “Resolución de previo” y el oficio: “Boleta de referencia” la cual es escaneada.
b) Al Hospital Max Peralta: se redacta “Resolución de previo”, se envía un oficio “Boleta de Referencia” el cual se puede remitir por fax o correo certificado o por correo electrónico.
c) También puede otorgarse una medida atípica comisionando a la Fuerza Pública (ejemplo la salida de la persona solicitante del domicilio). En el caso de una medida atípica de desalojo de la persona solicitante del domicilio  se hace una comisión a la Fuerza Pública   y se les envía por correo electrónico la entrevista, la resolución y el oficio a Trabajo Social – Psicología del PJ,
d) Cuando se redacta un previo a Psicología y Psiquiatría de Medicina Legal, “Resolución de previo”, se envía original-copia de Boleta de Solicitud de dictamen médico, personalmente o por correo electrónico.



			3			Técnico o Técnica redacta acta de notificación a la persona solicitante (fecha y hora de la resolución que notifica, fecha y hora de la notificación, firma de la persona a quien se notifica y firma del técnico ó técnica que notifica). 																					Si la persona solicitante se encuentra presente se notifica en el despacho. Caso contrario se redacta un Oficio a la persona solicitante comunicándole sobre el previo que se pasa a notificar por el lugar o medio señalado, se envía electrónicamente a la OCJ, quien la ejecuta.


			4			Técnico o Técnica que tomó la demanda arma el expediente y lo deja en casilla de espera de estudios del técnico o técnica que le corresponde el caso según el libro de entradas, expediente queda esperando los estudios previos.																					En la mayoría son expedientes electrónicos, de ser así ubica la carpeta en espera estudios previos


			5			El previo puede ser entregado en RDD o en el propio despacho si es elaborado por algún Departamento del Poder Judicial.  Cuando es externo se recibe el previo en  Recepción de Documentos, quien lo ingresa al sistema de ellos  y se la pasa al Juzgado.


			6			Persona en rol de Manifestación recibe los previo, les coloca sello y fecha de recibido, se les distribuye a cada técnica o técnico encargado de tramitar el expediente.																					Puede que la recepción del informe sea electrónico por medio de correo electrónico a persona encargada de correo electrónico, de manera que ésta se lo pasa al personal técnico encargado del expediente.


			7			Técnico o Técnica agrega el informe al expediente.


			8			Técnico pasa el expediente a la Jueza o el Juez para su correspondiente valoración.


			9			Juez o Jueza valora si dicta las medidas de protección o rechazo. 


			10
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5.Rechazo de Medidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Rechazo de Medidas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-05									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico			Coordinadora Judicial			Juez/a									Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																		SGDJ/EV


						Jueza ha determinado rechazar el proceso, puede ser desde la recepción de la denuncia o después de haber solicitado un previo


			1			Técnico o Técnica Judicial pasa el expediente a la persona Juzgadora para firmar																					El técnico o técnica genera la resolución de rechazo de medidas de protección y lo pasa a la persona Juzgadora para firmar. 


			2			Jueza o Juez da estado Rechazo Ad portas y fase conclusiva en el Sistema de Gestión, se lo pasa a la técnica o técnico para la notificación. 


			3			Técnica o Técnico elabora acta de notificación: Técnica o Técnico notifica a la persona usuaria si se encuentra en el despacho. En caso contrario se pasa a notificar según lugar o medio de notificación establecido por la OCJ, en este caso el expediente se coloca en casilla de notificación. 


			4			Una vez que el resultado de la notificación llegue al despacho la Técnica o  el Técnico lo coloca en casilla de término para cumplir con el plazo de apelación. 


			5			El técnico o la técnica lo pasa a la Coordinadora Judicial para que se realice el cierre estadístico. 


			6			Coordinadora Judicial deshabilita carpeta después que se cumple el plazo y da el subestado archivado.


			7
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6.Redacción Auto Otorga Medidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Redacción Auto Otorga Medidas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-06									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Juez/a			Técnica o Técnico			SGDJ/EV						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Jueza o Juez da la autorización para la redacción del auto de otorgamiento de Medidas


			2			Técnico o Técnica Judicial redacta el auto de otorgamiento de medidas, siempre y cuando haya recibido la autorización de la jueza para hacerlo. 																		Se utiliza el machote de Auto de Otorgamiento de Medidas


			3
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8.Creación TP


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Creación Testimonio de Piezas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-08									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Coordinadora Judicial			Ministerio Público									Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																		SGDJ/EV			Sistema de itineraciones


			1			Técnico o Técnica Judicial elabora Testimonio de Piezas a la Fiscalía (se crea un nuevo número de expediente, copias de Auto que otorga Medidas, Solicitud de Medidas de Protección y Acta de notificación). 																								Puede aplicar buenas prácticas y conducir personalmente a víctima ante la fiscalía para recepción personal y de inmediato.


			2			La Jueza o Coordinadora Judicial firma cada folio.																								Solo firma testimonio de piezas


			3			Coordinadora Judicial revisa en el sistema de gestión que no exista nada en borrador.


			4			Coordinadora Judicial  revisa en datos adicionales que tengan la S en el campo de testimonio de piezas y la N en el campo de seguimiento de las medidas de protección.


			5			Coordinadora Judicial  revisa que la ubicación sea correcta.


			6			Coordinadora Judicial le da fase conclusiva y le da estado remitido al MP, subestado incompetencia, procede a dar cierre estadístico.


			7			Ingresa al sistema de itineración.


			8			Cierra el expediente del Libro de Entradas
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7.Noti y Oficio Fuerza Pública


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Notificaciones y Oficios de la Fuerza Pública


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-07									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Persona usuaria			SGDJ/EV			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Técnico o Técnica Judicial redacta oficios: 


			2			a.Comisión para notificar al presunto obligado, se utiliza el machote de Comisión para notificar.


			3			b.Machote de Oficio de Medidas de Protección (se le entrega a la Fuerza Pública – víctima- original al expediente). 


			4			c.Dos actas de notificación (una para el presunto obligado y otra para la víctima).


			5			d. Cuando dentro de la causa existan personas menores de edad siempre se le notifica al PANI por medio de la OCJ y se lleva físicamente: el auto de traslado y copia de la solicitud de las medidas de protección. Si hay una situación de alto riesgo se redacta un oficio al PANI, adpaptando la Boleta de Trabajo Social. En caso de una intervención cada persona técnica manda por fax desde los Tribunales  y luego por correo electrónico


			6			e.También se le puede enviar un oficio (original y copia) al IMAS de ayuda económica, en otros casos también se puede mandar un oficio a Fuerza Pública para que dé vigilancias. Cuando el presunto obligado trabaja para una empresa privada de seguridad se le comunica a la empresa para que tome las correspondientes medidas internas. 


			7			f.En caso de que la Jueza determine decomiso de armas, el Juzgado redacta un oficio de decomiso de armas.


			8			g.Técnico puede redactar oficio de verificación de portación de armas al Departamento de Armamento del Ministerio de Seguridad Pública, la cual se envía por correo electrónico. 


			9			h.Se envía electrónicamente a Trabajo Social alguna valoración, utilizando la Boleta de solicitud de valoración escaneada. También se envía la solicitud de medidas y el auto por correo electrónico. 


			9			i.También se puede hacer una solicitud de valoración médica al Departamento de Medicina legal, Boleta de Medicatura (original y copia) sino se redacta un oficio al Hospital (original y copia). Si la persona usuaria no está en el despacho, el propio Juzgado se encarga de enviar la solicitud al Departamento de Medicina Legal en caso contrario se le entrega directamente a la víctima.


			10			j.Redacta oficio (original y copia) solicitando valoración psiquiátrica o psicológica al Hospital, donde se pide a la Fuerza Pública que acompañe a la persona. 


			11			Jueza o Juez valora y firma.


			12			Se le entrega a la víctima copia de la solicitud de las medidas de protección, original  de Oficio de Medidas de Protección, auto de traslado. Se le entrega oficios de otras instituciones (original y copia), sólo en los casos de Trabajo Social no se le entregan documentos, porque esta solicitud se hace por correo electrónico. Se pasa a notificar a la víctima y presunto obligado si estuvieran presentes, sino se manda en comisión con la Fuerza Pública (se hizo una coordinación previa) para proceder con la debida notificación.


			13			Se notifica también a la persona solicitante por el medio de notificación establecido por ella o por la Fuerza Pública.
Si el presunto obligado está presente en los tribunales se le notifica (auto de traslado, solicitud de las medidas de protección). 
																		Se le informa derechos a la víctima en el proceso Posibilidad de convocarse a una audiencia de prueba, qué medios de prueba puede presentar si es convocada, importancia de mantener actualizado domicilio y número de teléfono personal y de contacto para el seguimiento.  Valorar estrategia de seguimiento en caso de mantenerse las medidas de protección. Hacer referencia y que quede por escrito que si lugar señalado o medio es impreciso, inexacto, no existe o no fue validado en el sistema judicial se aplicará notificación automática.


			14			Persona usuaria se retira.


			15
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9.Entrega exp.Tramitador


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Entrega del expediente al Técnico/a Tramitador


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-09									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Coordinadora Judicial			SGDJ/EV						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Técnico o Técnica siempre revisa que esté en Fase Demanda, Estado Trámite y por defecto que se coloque la tarea conforme al trámite


			2			Se actualiza la técnica o el técnico tramitador y la jueza o el juez que le corresponda.


			3			Técnico o Técnica revisa que el expediente tenga los datos generales y adicionales completos en el SGDJ/EV


			4			Técnico o Técnica revisa que nada exista en borrador público.


			5			Técnico o Técnica que tomó la denuncia le da cambio de ubicación a la técnica o técnico que le corresponde tramitarlo.


			6			Técnico espera el resultado de las comisiones, respuesta del presunto obligado y oficios, se queda en la ubicación y tarea que le corresponde.																					Tareas virtuales de término según corresponda
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10. Noti Fuerza Pública


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Notificación de la Fuerza Pública


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-10									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Fuerza Pública			Recepción de Documentos			Persona Manifestadora			Técnica o Técnico Judicial			SGDJ/EV/
SRAG			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Fuerza Pública se apersona al Despacho para retirar las comisiones y se le hace una constancia de los documentos que retira.


			2			Fuerza Pública ejecuta  la Comisión.


			3			Fuerza Pública trae el resultado de la notificación a Recepción de Documentos.																					Lo ideal sin embargo, actualmente lo presentan al despacho


			4			Recepción de Documentos ingresa  la Comisión y Oficios    en su sistema y procede a entregarlos al Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.


			5			Persona Manifestadora recibe las comisiones y oficios.


			6			Persona Manifestadora ingresa electrónicamente las comisiones recibidas y las reparte físicamente  a cada Técnico y Técnica Judicial.


			7			Cada Técnico o Técnica Judicial revisa que haya sido bien notificado el presunto obligado (sello de la delegación, firma del oficial, fecha y hora de la notificación, fecha y hora de la resolución, tipo de resolución). En el caso de que no se pudo notificar al presunto obligado, revisan el motivo, fecha y hora en que se hizo la diligencia. 


			8			Debe actualizarse el registro de personas agresoras.
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11.Respuesta Pres. Obligado


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Respuesta del Presunto Obligado a cumplir Medidas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-11									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona presunta agresora			Técnica o Técnico Judicial			Fuerza Pública			Víctima			SGDJ/EV			OCN			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Persona Presunto Obligado a cumplir Medidas  pudo ser notificada por la Fuerza Pública																								Puede suceder que al acta de notificación le falte algún sello o algún dato. En esos casos Técnico llama al oficial que realizó dicha diligencia para tomarle una manifestación, aclarando el acta.


			2			Si la notificación fue infructuosa, se previene a la víctima mediante una resolución en la cual se manda a citar a la víctima para que dé una nueva dirección, se realiza por Fuerza Pública, se utiliza el machote de citación.																								Si la presunta vícitma aportó medio para recibir notificacionenes, a ese medio se le notifica  la resolución


			3			OCJ realiza la prevención


			4			Si la persona víctima no responde a dicha prevención se revisa sistema del TSE u otros medios electrónicos donde se pueda tener información de la persona prevenida


			5			Fuerza Pública realiza la citación de la persona víctima


			6			En caso de que no se presente personalmente se ordena  presentar por la Fuerza Pública mediante una resolución con el oficio de presentación correspondiente.


			7			La persona usuaria se presenta en el despacho


			8			Técnico Judicial le toma una manifestación a la persona usuaria


			9			Si no conoce la dirección, se le previene para que en un plazo de 5 días  aporte una nueva dirección en un plazo. Se utiliza el machote de prevenir dirección.


			10			Si  se conoce la dirección se manda a notificar por la Fuerza Pública o por OCJ


			11			Si nunca se encuentra la dirección del presunto obligado se previene dirección, se le da el plazo que la Jueza o Juez determine para indicar dirección apercibiendo. Mientras no se informe nueva dirección expediente quedará en archivo provisional


			12			Persona Presunta Obligada se presenta en el Juzgado de Violencia Doméstica para oponerse a las medidas de protección.																								También puede presentar un escrito en Recepción de Documentos


			13			Persona técnica judicial encargada del expediente toma una manifestación a la persona presunta obligada solicitando una audiencia de recepción de prueba


			14			Si se encuentra extemporánea, se redacta una resolución donde se indica y se notifica personalmente al presunto obligado, sino por el lugar y medio señalado y a la víctima también. 																								Si la víctima no señala para recibir notificaciones y no se le hace prevención anterior, DEBE notificarse personalmente el señalamiento
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12.Resoluc. mantiene medidas


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Resolución Mantiene Medidas


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-12									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Presunto Obligado			Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Judicial			SGDJ/EV/SRAG			Cronos			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Si la persona presunta solicitante no manifiesta nada en el plazo de los 5 días, el técnico o la técnica judicial procede tomar un número de sentencia del libro electrónico de sentencias y redacta RESOLUCION QUE MANTIENE MEDIDAS DE PROTECCION POR UN AÑO, se utiliza el machote de Medidas sin oposición, audiencia de seguimiento, se indica cuando se vencen  y cita a la primera audiencia de seguimiento.																					Para ello el técnico judicial consulta en Agenda Cronos las fechas disponibles para las audiencias de seguimiento. Puede establecerse otras formas de seguimiento.   Lo importante es indicar la estrategia de seguimiento


			2			Técnico incluye y pasa a aprobar en el SRAG																					Aprueba Juez/a


			3			Técnico Judicial incluye en la agenda cronos y confecciona resolución 


			5			Pasa a firmar la resolución y el oficio


			6			Se coloca en la pantalla de Datos adicionales del expediente, en la casilla de seguimieno de las medidas de protección (con fase de seguimiento) una “S” con la fecha en la cual se vencen																					Cuando se está a la espera de los 5 dáis en el mensaje del expediente se indica la fecha que fue notificado el presunto agresor y se espera que se pueda hacer el auto del año


			12
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13.Resolución audiencia


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Resolución Audiencia de Oposición


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-13									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona presunto obligado			Persona Manifestadora			Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Coordinadora Judicial			SGDJ/EV						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																								Cronos


			1			Persona presunta agresora se opone en el plazo de los 5 días a las medidas de protección interpuestas


			2			Persona manifestadora atiende al presunto obligado y pide su identificación.


			3			Técnico encargado del expediente toma la manifestación


			4			Técnico revisa que manifestación está dentro del plazo de los 5 días


			5			Juez/a revisa la Manifestación


			6			Persona técnica trae expediente a la Coordinadora Judicial


			7			Coordinadora judicial lo agrega en la agenda para audiencia																											Y en Agenda Física


			9			Persona técnica agrega la hora y fecha de la audiencia en la agenda Kronos.


			10			Persona técnica redacta resolución de señalamiento, utilizando el machote comparecencia-señalamiento y comisión a la parte solicitante (víctima) por Fuerza Pública. Si el presunto obligado lo solicitó por medio escrito se le notifica por el lugar o medio señalado establecido por la OCJ. Si está en el despacho se notifica personalmente. 


			11			Persona presunto obligado se retira del Juzgado
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14.Comparecencia


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Comparecencia


									Versión: 2.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-14									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Manifestadora			Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Judicial			Persona Presunta Agresora y Víctima			Coordinadora Judicial						SGDJ/EV						Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																					Juez/a						Cronos


			1			El día antes de la comparencia, el manifestador busca todos los expedientes que tendrán comparencia al día siguiente.																														Se pasan a la Ubicación de la Persona Juzgadora 


			2			El día de la comparecencia, Persona presunto obligado y/o persona solicitante se presentan al despacho																														Si solo se presenta la persona víctima no se realiza comparecencia y se pone constancia.  Se pasa a dictar auto de ratificación de medidas.


			3			Persona Manifestadora pide cédulas e indica a las partes que esperen y no tomen ficha.


			4			Llegada la hora de la audiencia, las partes entran a ella.


			5			Jueza desarrolla la audiencia


			6			Finalizada la audiencia, la persona Juzgadora se encarga de completar la agenda Cronos y cerrar la audiencia. 																														Debe indicar de inmediato si mantiene o no medidas


			7			Cada técnico revisa cada expediente y comprueba que se cuente con todos los elementos para ser fallados y se lo pasa a la coordinadora


			8			Si se cuentan con todos los elementos, la Coordinadora lo anota en el libro de Fallos.																														Si no está completo se le indica a la Jueza para que una vez terminada la comparecencia, devuelva el expediente a la Coordinadora, los saque del libro de Fallos y ella se lo devuelve a la técnica o técnico judicial para el trámite.

Se debe considerar el procedimiento establecido en la circular 234-21 acerca del módulo de pase a fallo del EV


			9			Jueza analiza si se tienen todos los elementos para emitir fallo, sino se lo pasa a la coordinadora y al técnico judicial responsable
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15.Sentencia


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Sentencia


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-15									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Coordinadora Judicial			Juez/a 			Técnica o Técnico Judicial			SGDJ/EV/
SRAG			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Coordinadora Judicial completa el Libro electrónico de Pase a Fallo.


			2			Ubica la carpeta en escritorio virtual en exp listo para fallo violencia doméstica


			3			Jueza estudia el caso


			4			Jueza cuenta con todos los elementos de fallo


			5			Jueza falla en la misma semana. En la sentencia se establece estrategia de seguimiento, donde se puede incluir la fecha de la audiencia de seguimiento en el caso de que se mantengan las medidas.																		Establece estrategia de seguimiento. El número de sentencia, lo genera automáticamente el sistema por reparto automático


			6			Jueza incorpora la sentencia en el sistema de gestión.																		Esto si no la generó directamente


			7			Jueza una vez que realiza el fallo, le da Fase Conclusiva y el Estado según cada caso: levantar medidas, cesar medidas  o trámite.


			8			Jueza pasa el expediente con sentencia a coordinadora judicial


			9			Pase el expediente a la coordinadora 


			10			Coordinadora Judicial completa el libro de pase a fallo electrónico, y agenda audiencias de seguimiento si esa fue la estrategia.																		Debe agendar audiencias de seguimiento si esa fue la estrategia


			11			Coordinadora Judicial lo saca del libro de fallos y pasa el expediente a la técnica judicial para continuar con el trámite																		Agenda señalamientos


			12			Técnico judicial redacta un oficio de que se mantienen medidas al Coordinador Regional de FP de VIFA


			13			Técnico Judicial revisa la sentencia y datos adicionales


			14			Si la sentencia incluye una notificación personal por Fuerza Pública se procede a realizar la resolución para notificar, en caso contrario se notifica por medio señalado, sino no se notifica la sentencia.																		La sentencia puede contemplar trámites nuevos, los cuales se proceden a realizar. 


			15			De actualizarse el Registro de personas agresoras.
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16.Apelación


			PODER JUDICIAL


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Apelación


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-16																								TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Persona Usuaria			Técnica o Técnico			Recepción de Documentos			Persona Manifestadora																					Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad																		Juez/a			Coordinador/a Judicial			Encargado de correo certificado			Unidad administrativa			Tribunal			SGDJ/EV


			1			Persona usuaria presenta un escrito en Recepción de Documentos donde apela la sentencia																																				La apelación se da después de la sentencia. Si es rechazo de medidas total, sí hay apelación en esta fase. 


			2			Persona usuaria realiza una Manifestación donde solicita la apelación de la sentencia


			3			Técnico o Técnica Judicial responsable de la tramitación del expediente toma la manfiestación.


			4			Recepción de documentos,  sube el escrito al expedeinte y la persona técnica lo resuelve


			5			Escrito es recibido por la persona técnica en el rol de Manifestación quien recibe y sella.


			6			Técnica o Técnico en rol de Manifestación entrega el escrito a la Técnica o Técnico encargado de tramitar ese expediente.


			7			Técnica o Técnico revisa el plazo y consulta a la Jueza si se deniega el recurso de apelación o se acepta


			8			Jueza o Juez valora el recurso


			9			Se analiza la admisibilidad o no del recurso


			10			Si lo deniega, el Técnico redacta resolución de denegar la apelación y notifica a  ambas partes por el lugar y medio indicado con la OCJ o a la parte solicitante si está en el Despacho.


			11			De lo contrario se da curso para enviarlo al Tribunal de Familia.


			12			Se redacta resolución que acepta el recurso para poder   enviarlo al Tribunal de Familia, se notifica por el lugar-medio señalado a las partes. Se utiliza el machote de apelación admitida. 


			13			Técnico o Técnica Judicial se itinera el recurso al Tribunal de Familia,  por parte de la coordinadora judicial.																																				Le hace cambio de ubicación al coordinador o coordinadora judicial para que envíe el recurso al Tribunal de Familia 


			14			Técnica o Técnico le da remitido a otro despacho en ubicaciones.																																				 Se realiza la itineración del recurso y se envía mediante el Sistema de itineraciones 


			15			Técnica o Técnico se lo pasa a  Coordinadora. 																																				El expediente se mantiene en el buzón del Coordinador o Coordnadora Judcial en una casilla que se llama: espera Sentencia de alzada. 


			16			Coordinadora anota datos del expediente en el libro de Expedientes enviados al Tribunal de Familia de San José.																																				Se remite el recurso


			17			Tribunal resuelve si la sentencia se mantiene en firme, se modifica o revoca.


			18			Tribunal envía el expediente al Despacho por el Sistema de Itineraciones																																				En el Sistema lo recibe coordinadora judicial


			19			Coordinador Judicial saca del libro de enviados al tribunal.


			20			Coordinador Judicial cuando ingresa se lo pasa a la persona Juzgadora que tramita el expediente para que revise la sentencia del Tribunal 
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Fin


Sí
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Sí


No





17.Seguimiento


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Seguimiento


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-17									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza o Juez			Parte solicitante			Coordinadora Judicial			SGDJ			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Quince días antes de la audiencia de seguimiento llaman a la persona usuaria para indicarle la audiencia de seguimiento.																					Durante este periodo se puede dar seguimiento mediante el peritaje psicosocial para todos los asuntos de adulto mayor, se utiliza el machote Boleta de Trabajo Social y Psicología, ordenar Testimonio de Piezas, intervención del PANI, Boleta Trabajo Social-Oficio, el PANI debe abrir proceso especial de medidas de protección en casos que se les haya ordenado, Boleta de intervención (el PANI avisa al despacho)puede intervenir CONAPAM, , Oficina de la Mujer, solicitudes de epicrisis de hospitales y centros educativos. Técnico redacta la resolución junto al oficio correspondiente. Si el señalamiento fue infructuoso y no es un caso de alto riesgo se puede procurar hacrelo por teléfono.


			2			Faltando ocho días vuelven a llamar a la persona usuaria para recordarle de la audiencia de seguimiento. El día antes vuelven a recordar.


			3			Parte solicitante se presenta a la audiencia de seguimiento


			4			Si la parte solicitante no asiste a la audiencia de seguimiento se manda a citar con la Fuerza Pública y se trata de localizar por todos los medios. Se utiliza el machote de citación. En el caso de que la persona se haya trasladado fuera del perímetro de competencia del Circuito Judicial, se elabora una constancia de lo que diga ella por teléfono y jueza valora.


			5			Parte solicitante se presenta al Despacho


			6			Se le toma una manifestación sobre el seguimiento de las medidas de protección.


			7			Si en la manifestación se indica que existe un incumplimiento se ordena un TP y una segunda audiencia de seguimiento. 


			8			Se da la audiencia de seguimiento


			9			Se da una nueva fecha de una segunda y tercera audiencia de seguimiento, se redacta una resolución donde se ordena las audiencias de seguimiento y luego se citan por medio de la Delegación Policial, Se le notifica personalmente, o por el medio señalado.																					Jueza puede valorar realizar  seguimientos grupales incluso. En esos casos, se le informa a la Técnica de que ese expediente va a seguimiento grupal.
Técnico cita a la parte para esa fecha.
Coordinadora Judicial coordina las facilidades.




			10			Si se da un incumplimiento de las medidas de protección se redacta resolución de testimonio de piezas.																					En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos en la hoja 8.


			11			Se deja al expediente en la tarea de espera de vencimiento de las medidas.


			12			Una vez vencidas las medidas de protección la Coordinadora Judicial da cierre estadístico, se le da el estado levantar medidas vencimiento de año de plazo


			13			Pasan tarea de archivo
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Fin


Sí


No





18.Disponibilidad


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Disponibilidad


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-18									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Juez/a			Coordinadora Judicial			SGDJ/EV			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			En horario de disponibilidad, Jueza o Juez recibe la solicitud de medidas de protección. 


			2			El número de expediente lo toma del EV.


			3			En el día hábil, Jueza o Juez realiza el cambio de ubicación a cada técnico según rol.																		Por ser vituales, la persona juzgadora realiza el cambio de ubiacación al técnico o técnica que le corresponde


			4			La Coordinadora Judicial pasa los formatos  a una carpeta electrónica común. 


			5			La persona juzgadora está obligada a tramitar el expediente dentro de la carpeta electrónica.  Excepcionalmente y por fallas se justifica que no se haga o cuando es muchas las personas y se dificulta escanear los informes policiales


			6			Pueden redactarse oficios adicionales que se hayan ordenado en el Auto.																		Técnico retoma el proceso descrito de tramitación desde el punto 8 Creación de Testimonio de Piezas.


			7			Jueza o Juez analiza si el asunto es una incompetencia


			8			Técnico elabora resolución de incompetencia, utiliza el machote de Incompetencia por territorio


			9			Jueza o Juez lo firma


			10			El técnico judicial le da la ubicación remitido a otro despacho y a cual Juzgado.																		En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos en el procedimiento 8.


			11			Técnico verifica que tenga todos los datos adicionales.


			12			Se pasa el expediente a Coordinadora Judicial para que ella le de cierre estadístico, fase conclusiva, estado remitido por incompetencia, subestado incompetencia, deshabilita carpeta e itinera el expediente si corresponde
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Inicio


Fin


Sí


No





19.Recibido incompetencia


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Recibido Incompetencia


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-19									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			N°			               Responsable						Oficina Judicial 			Persona Manifestadora			Técnica o Técnico Judicial			SGDJ/EV			Observaciones			Observaciones Juzgado VD (NOMBRE) (FECHA)


						Actividad


			1			Se recibe por itineraciones y se le pasa al técnico o técnica que le corresponda 


			2			Técnica o Técnico Judicial de Trámite recibe el expediente,.


			3			Una vez que se recibe se anota en el libro de entrados, diferenciando el color.


			4			Se pasa al técnico judicial que le corresponde según el libro de entradas.


			5			Técnico Judicial redacta resolución de arroge del expediente, en el cual se acepta el expediente y que se tramitará en el despacho hasta su finalización si así corresponde.


			6			Técnico crea el expediente manualmente, se le da principal en lugar de aceptar completado el campo de texto digitando el número con el que viene el expediente.


			7			Completa los datos que el sistema de gestión le solicita. 																		No se incorpora al expediente creando las resoluciones, comisiones u oficios con los que viene en incompetencia, sólo se guardarán los que el Juzgado creó a partir de que lo recibió.
El proceso sigue a partir de la Respuesta del presunto obligado


			8			Juzgado que recibe se arroga el conocimiento del proceso mediante una resolución.
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Fin





20.Atención Defensores


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Atención Defensores- Pensión Provisional


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-20									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			En los casos en los cuales el Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar estime necesario la fijación de una pensión provisional a la persona víctima se seguirán los siguientes pasos:


			a)    Persona usuaria se presenta en el despacho a solicitar medidas de protección.


			b)    Juzgado de Violencia Doméstica otorga medidas de protección.


			c)    Jueza valora la solicitud de persona usuaria correspondiente a la asignación de un defensor o defensora público para el establecimiento del proceso de Pensión.  


			d)   La persona técnico o técnica judicial acompañara a la parte promovente a la Defensa Pública.


			e)    El  defensor o defensora pública entrevista a la solicitante y realizara todo el tramite que corresponda, para luego enviar la solicitud de la Pension al Juzgado de Pensiones Alimentarias. 


			f)     Una vez concluida la entrevista,  llaman al Despacho para informar y asi el Técnico o Técnica Judicial se apersone a la Defensa Publica y acompañe nuevamente a la persona usuaria al Juzgado o bien a la Fiscalía para realizar la intervención inmediata si asi lo amerite, dentro del abordaje integral realizado por el Juzgado. 


			g)    El Juzgado de Pensiones procederá al darle tramite a la Solicitud de Pensión realizada por parte promovente, dándole traslado y otorgado el monto provisional de la Pensión, ademas de realizar la comisión correspondiente para la notificación del presunto obligado.


			h)   Una vez concluido todo el trámite del proceso de Pensión, la técnico o técnica judicial del despacho se traslada al Juzgado de Pensiones o viceversa, con el fin de hacer el retiro o entrega de la de  la comisión para notificar al presunto obligado. 


			i)        El Técnico o Técnica Judicial  del Juzgado de Violencia Doméstica procederá a entregar a la Autoridad policial correspondiente, las comisiones  para que sea notificado de manera conjunta el proceso de pensiones y las medidas de protección.








21.Entrega docs Fuerza Pública


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario:  Entrega docs. Fuerza Pública


									Versión: 1.0						Código:PCDT-CSAPVI-1370-1370-21									TLP: VERDE


			©Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.


			En los casos en los cuales el Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar requiera por medio de la Policia Administrativa diligenciar alguna notificación, citación, presentación, o alguna otra documentación, el Técnico Judicial o la Técnica Judicial deberá seguir los siguientes pasos:


			a) Una vez  otorgadas las medidas de protección,  deberán las mismas ser  notificadas a las partes involucradas dentro del proceso.


			b ) Se ha realizado una coordinación con la Direccional Regional de Fuerza Publica con el fin de que se presente al juzgado el oficial o la oficial que se encuentra laborando en la sección de radio ubicado en el  O.I.J. y así se le haga entrega de la documentación, sean comisiones, citaciones, presentaciones, o algún otro oficio que  se deba  diligenciar por parte de la autoridad policial Administrativa.


			c) El despacho podrá convenir con la Delegación Policial alguna hora específica para el retiro de la documentación


			d) una vez retira la documentación, el oficial o la oficial responsable, deberá coordinar con a cada una de las Delegaciones de cada distrito para que se apersonen en sección de radio ubicado en el  O.I.J.  entregando esta la documentación para ser diligenciada en el menor tiempo posible.


			e) De encontrarse una de las partes en calidad de Detenido, el oficial que se lo presento hará el retiro de dicha documentación


			f) En casos especiales en los que se requiera el acompañamiento de algunas de las partes por miembros de Fuerza Publica, se coordinará con el asesor legal que en esos momentos se encuentre disponible, para que de manera urgen remita a dicho funcionarios o funcionarias al juzgado, procediendo de manera inmediata realizar la orden establecida dentro del proceso de medidas de protección que Juzgado haya tramitado  
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Asunto: Reparto automético

Descripeién

Favor activar la mejora del reparto automético en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago (0650), el reparto debe
ser configurado por clase de asunto.
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Tel. 2295-4291     violencia_domestica@poder-judicial.go.cr     Fax: 2233-8438

saguero@poder-judicial.go.cr



7 de agosto de 2023

N° 65-CVI-2023





Licenciada 

Nacira Valverde Bermúdez 

Directora de Planificación 





Estimada señora: 



	Reciba un cordial saludo.  En la sesión ordinaria N°05-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, artículo II, de la Comisión de Violencia Doméstica, se  conoció el siguiente asunto: 



Audiencia a: 

-Dirección de Planificación:

· Informe de seguimiento del proyecto de implementación CPF

· Avance en la réplica del informe de oficina modelo de Juzgado Contra la VD



· Dirección Tecnología de la Información.  



Por Planificación participan: 

Licda. Yesenia Salazar Guzmán 

Por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones: 

Máster Kattia Morales Navarro



Reuniones de seguimiento implementación del CPF.

La Dirección de Planificación informa que el avance del proyecto es del 90% y plantea varios asuntos para definir:



1. La documentación que se debe recibir en la Oficina de Recepción y Distribución de Documentos (ORDD) o en los Juzgados de Violencia Doméstica. 





Acuerdo: 1. Se aprueba la siguiente propuesta:  a. Se propone que las Comisiones se reciban en RDD. b. Todo parte policial debe ser atendido y recibido en el juzgado (no en la RDD). c.  Escritos de los partes dirigidos a # de expedientes, se presentan en la ORDD.  d.  En los casos en los que no se tiene ORDD, toda documentación se recibe en el juzgado.   2. Coordinar reunión con el Ministro de Seguridad Pública para tratar el tema  del plazo de las comisiones que se remiten a la Fuerza Pública para notificar. 



Atentamente,













Sandra Agüero Monge

Secretaria 



c.  	Lic. Cristian Martínez Hernández – Juez Gestor 

Licda. Shirley González Quirós  - Integrante Comisión de VD 

Licda. Lucía Víquez Solano – Profesional del CACMFJ

Archivo 
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Dirección Tecnología de la Información.  



 



 



Por Planificación participan: 



 



Licda. Yesenia Salazar Guzmán 



 



Por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones: 
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Buenos días estimadas y estimados compañeros,



 



Como parte del proyecto Implementación Modelo de Tramitación de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, y de las actividades requeridas en el abordaje que se desarrolla en el despacho; les comparto la matriz de indicadores debidamente parametrizadas y ajustada al despacho, el machote para los planes remediales y machote de acta de reunión, la idea es que puedan iniciar con esta matriz a partir del mes de setiembre 2023 (con datos de agosto).



 



Cualquier consulta a la orden. 



 



 







 





Matriz Indicadores Gestión Juzgado Contra la Violencia Doméstica de Cartago V1.xlsx

Indicadores


									Poder Judicial
República de Costa Rica 





									Formulario: Matriz de indicadores de gestión Violencia Doméstica


												Código: MUSR-CSAPVI-1370-1370-01												TLP: BLANCO


			INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA VIOLENCIA DOMÉSTICA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA DE CARTAGO																																																Jan-23			Feb-23			Mar-23			1/5/2023
Práctica			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			Jan-24			Feb-24			Mar-24			Apr-24			May-24			Jun-24			Jul-24			Aug-24			Sep-24			Oct-24			Nov-24			Dec-24			Jan-25			Feb-25			Mar-25			Apr-25			May-25			Jun-25			Jul-25			Aug-25			Sep-25			Oct-25			Nov-25			Dec-25			Jan-26			Feb-26			Mar-26			Apr-26			May-26			Jun-26			Jul-26			Aug-26			Sep-26			Oct-26			Nov-26			Dec-26			Jan-27			Feb-27			Mar-27			Apr-27			May-27			Jun-27			Jul-27			Aug-27			Sep-27			Oct-27			Nov-27			Dec-27			Jan-28			Feb-28			Mar-28			Apr-28			May-28			Jun-28			Jul-28			Aug-28			Sep-28			Oct-28			Nov-28			Dec-28			Jan-29			Feb-29			Mar-29			Apr-29			May-29			Jun-29			Jul-29			Aug-29			Sep-29			Oct-29			Nov-29			Dec-29


			CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																									21


			Cuota de trabajo 									Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución y de conformidad con la Circular 187-2022.												Cuota Diaria									12						Persona Técnica Judicial 1																					2


																								Cuota Diaria									12						Persona Técnica Judicial 2																					5


																								Cuota Diaria									12						Persona Técnica Judicial 3


																								Cuota Diaria									12						Persona Técnica Judicial 4


																								Cuota Diaria Sentencias									1						Persona Juzgadora 1


																								Cuota Diaria Sentencias									1						Persona Juzgadora 2


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios (Fuente)			A mejorar						Estándar															Muy bueno						Jan-23			Feb-23			Mar-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			Jan-24			Feb-24			Mar-24			Apr-24			May-24			Jun-24			Jul-24			Aug-24			Sep-24			Oct-24			Nov-24			Dec-24			Jan-25			Feb-25			Mar-25			Apr-25			May-25			Jun-25			Jul-25			Aug-25			Sep-25			Oct-25			Nov-25			Dec-25			Jan-26			Feb-26			Mar-26			Apr-26			May-26			Jun-26			Jul-26			Aug-26			Sep-26			Oct-26			Nov-26			Dec-26			Jan-27			Feb-27			Mar-27			Apr-27			May-27			Jun-27			Jul-27			Aug-27			Sep-27			Oct-27			Nov-27			Dec-27			Jan-28			Feb-28			Mar-28			Apr-28			May-28			Jun-28			Jul-28			Aug-28			Sep-28			Oct-28			Nov-28			Dec-28			Jan-29			Feb-29			Mar-29			Apr-29			May-29			Jun-29			Jul-29			Aug-29			Sep-29			Oct-29			Nov-29			Dec-29


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			ENTRADA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			193			183			<=			X			<=			192			<			184			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Casos Entrados Principales 												>			153			146			<=			X			<=			153			<			146


												Casos reentrados												>			1			1			<=			X			<=			1			<			1


												Testimonios de Piezas creados 												>			39			37			<=			X			<=			39			<			37


						2			Salida			SALIDA TOTAL			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. La salida suma todo tipo de carpeta.			<			191			191			<=			X			<=			201			>			201			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Casos Terminados 												<			191			191			<=			X			<=			201			>			201


						3			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas+Reentrados+Testimonios de Piezas) - Terminados-Inactivos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. 			>			1866			1777			<=			X			<=			1866			<			1777			0			0			0			0			0			0			0			0


												Circulante en Trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)									La diferencia del Circulante Total  - Circulante en Fase de Seguimiento 			>			1253			1193			<=			X			<=			1253			<			1193


												Circulante en Fase de Seguimiento 									Informe Estadístico Mensual SIGMA, pestaña Circulante Final Por Fase, Fase en Seguimiento			>			613			584			<=			X			<=			613			<			584


						4			Relación Salida Total  / Entrada Total 			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.
Este indicador se calcula automáticamente con los datos ingresados en la matriz.			<			90%			90%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			Plazos			Análisis de Plazos																		Fecha actual (indicar el día cuando realiza el llenado de indicadores mensuales)


						5			Plazo para resolver solicitudes nuevas			Fecha actual - fecha de la solicitud de medidas más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del SIAGPJ.
	Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Solicitudes de Protección, y se debe determinar la fecha más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #16 Cantidad de Solicitudes nuevas pendientes de tramitar.			>			1			1			<=			X			<=			1			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha demanda más antigua pendiente de resolver


						6			Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran fuera del despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran archivados, en el Superior, suspendidos,  etc.


						7			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene en el SIAGPJ en el buzón de escritos del despacho.
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran "Tramitándose" y "Pendiente de resolver".			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver (expedientes en estado de trámite)


						8			Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas			Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días))			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del SIAGPJ. Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en las tareas: "Para dictar resolución medidas de protección sin oposición" y "Vencimiento plazo 5 días" se toma la fecha de la columna " Recibido". El dato se genera a partir del resultado de la fecha actual menos la fecha del expediente pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas provisionales sin oposición.
Se recomienda analizar con el indicador #30 Cantidad de solicitudes con medidas provisionales sin oposición pendientes de resolver.			>			7			4			<=			X			<=			7			<			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico(a) Judicial 1									Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas


																								>			7			4			<=			X			<=			7			<			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico(a) Judicial 2									Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas


																								>			7			4			<=			X			<=			7			<			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico(a) Judicial 3									Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas


																								>			7			4			<=			X			<=			7			<			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Técnico(a) Judicial 4									Fecha de expediente expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas


																								>			7			4			<=			X			<=			7			<			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)			Fecha del último señalamiento de audiencia - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha ultimo señalamiento a futuro


						10			Plazo espera de dictado de sentencia			Materia Violencia Doméstica			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			El parámetro en Violencia Doméstica el plazo mayor de ley, en este caso 5 días de conformidad con el artículo 14 de la LCVD. 
El parámetro en Segunda Instancia el plazo mayor de ley, en este caso 15 días de conformidad con el artículo 16 de la LCVD.

Este dato es la fecha del llenado de los indicadores menos la fecha en que se pasó a fallo el expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia.
se obtiene del SIAGPJ del buzón de tareas de cada puesto de trabajo, aplicando el filtro por el nombre del personal y en el filtro de "agrupar por" se selecionca la opción "tarea", la que se llama "Exp. Listo para fallo xxx" (es posible acomodar los registros presionando la columna de "fecha" en la barra superior de la pantalla).
Se recomienda analizar con el indicador #23 Cantidad de expedientes pendientes de fallo " y el indicador  #6 Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho .			>			5			5			<=			X			<=			5			<			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Fecha actual - fecha de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente de fallar												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo 


												Segunda Instancia												>			21			21			<=			X			<=			21			<			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar el Tribunal de Familia												Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo Segunda Instancia


						11			Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición			Fecha Actual- Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez(a) 1									Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez(a) 2									Fecha de expediente más antiguo donde se dictó sentencia en el mes 


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma			Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de firma			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento". La otra forma con la que se puede obtener la información es consultando el "buzón de firmado" de cada persona juzgadora, filtrando lo que está pendiente de firma y ubicando el registro más antiguo en la columna "recibido". Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase  del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición. 			>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez(a) 1									Fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Juez(a) 2									Fecha de pase a firma más antigua del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición


																								>			7			3			<=			X			<=			7			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						13			Plazo de espera de peritaje			Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado			Departamento de Trabajo Social y Psicología, PANI, o estudios previos solicitados a Instituciones Externas						Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona técnica), en la tarea: "espera peritaje".			>			30			28			<=			X			<=			30			<			28			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha del peritaje más antiguo Departamento Trabajo Social y Psicología, PANI, o estudios previos solicitados a Instituciones Externas


						14			Plazo del circulante más antiguo			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del SIAGPJ, se selecciona el ícono de la lupa, que se encuentra en la esquina superior derecha "consultar expediente", luego "consulta avanzada", se selecciona la opción "expedientes" y se aplican los filtros: estado "en trámite" y "rango de fechas" (poner mínimo 30 años atrás). Se toma el primer dato que aparece en la pantalla.			>			383			365			<=			X			<=			383			<			365			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha del expediente más antiguo en circulante


			Operacional 			15			Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación 			Cantidad de Solicitudes de Protección nuevas pendientes de tramitar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			11			10			<=			X			<=			11			<			10


						16			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitandose+consulta Pendiente de Distribuir+consulta Reservado)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			En el SIAGPJ, en buzón de escritos, se suma la cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+Pendiente de Resolver).

Se deben considerar los escritos pendientes que aparezcan a la fecha de llenado de la matriz.			>			35			15			<=			X			<=			35			<			15												0			0


						17			Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			40			38			<=			X			<=			40			<			38			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			20			19			<=			X			<=			20			<			19


												Persona Juzgadora 2												>			20			19			<=			X			<=			20			<			19


						18			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			61%			61%			<=			X			<=			58%			>			58%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


												Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


						19			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			55%			55%			<=			X			<=			52%			>			52%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Cantidad de audiencias programadas en el mes												<																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


												Cantidad de audiencias realizadas en el mes																																							0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1


												Persona Juzgadora 2


						20			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Cantidad de Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "libros", en el "libro de pase a fallo". Se contabilizan aquellos expedientes que no tienen datos en las columnas: "fecha de devolución" y "motivo de devolución".
Se recomienda analizar con el indicador #10 Plazo espera dictado de sentencia.			>			40			40			<=			X			<=			40			<			40			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			20			20			<=			X			<=			20			<			20


												Persona Juzgadora 2												>			20			20			<=			X			<=			20			<			20


						21			Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Cantidad de expedientes pasados a firmar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del SIAGPJ en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por tipo de trabajo: "proveído", fecha y persona técnica. Dirigirse al cuadro de resumen que se encuentra en la parte superior de la pantalla y tomar el dato de "expedientes asignados".			<			958			958			<=			X			<=			1008			>			1008			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Técnica Judicial 1												<			239			239			<=			X			<=			252			>			252


												Persona Técnica Judicial 2												<			239			239			<=			X			<=			252			>			252


												Persona Técnica Judicial 3												<			239			239			<=			X			<=			252			>			252


												Persona Técnica Judicial 4												<			239			239			<=			X			<=			252			>			252


						22			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  1																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  3																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Técnica Judicial  4																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						23.1			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes firmadas por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30 y se considera "expedientes firmados"			<			958			958			<=			X			<=			1008			>			1008			0 %			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												<			479			479			<=			X			<=			504			>			504


												Persona Juzgadora 2												<			479			479			<=			X			<=			504			>			504


						23.2			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora en Jornada extraordinaria																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1																																																0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 2																																																0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						24			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada Jueza o Juez 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30, filtrando el tipo de trabajo: "expedientes asignados".  			<			958			958			<=			X			<=			1008			>			1008			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												<			479			479			<=			X			<=			504			>			504


												Persona Juzgadora 2												<			479			479			<=			X			<=			504			>			504


						25			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ, en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "proveído" .  			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Juzgadora 1												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Juzgadora 2												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						26			Cantidad de expedientes  pendientes de firma por persona juzgadora 			Cantidad de expedientes pendientes de firmar por Jueza o Juez			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho. Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento"

Se recomienda analizar con el indicador #12 "Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma".			>			336			144			<=			X			<=			336			<			144			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												>			168			72			<=			X			<=			168			<			72


												Persona Juzgadora 2												>			168			72			<=			X			<=			168			<			72


						27			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 			Cantidad Global de Sentencias Dictadas, según la circular 234-2021			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del SIAGPJ, en la sección "libros", en el "libro de sentencias". Se debe filtrar el año, mes y puesto de trabajo y tipo de resolución "sentencia en principal"			<			40			40			<=			X			<=			40			>			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1												<			20			20			<=			X			<=			20			>			20


												Persona Juzgadora 2												<			20			20			<=			X			<=			20			>			20


						28			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas según cuota de trabajo)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo).			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Persona Juzgadora 1												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


												Persona Juzgadora 2												<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						29			Actividades Redes y CLAIS			(Cantidad de reuniones CLAIS al mes)			Bimensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 									<			1			1			<=			X			<=			1			>			1												0			0


												(Cantidad de reuniones Redes al mes)			Bimensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			1			1			<=			X			<=			1			>			1			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


															Persona Juzgadora 									<			1			1			<=			X			<=			1			>			1												1			1


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			30			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtiene del SIAGPJ
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						31			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según meta). 			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																								Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						32			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Total de expedientes firmados por las personas juzgadoras de apoyo, se obtiene de la consulta en el SIAGPJ estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100)			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Persona Juzgadora  de Apoyo 1


																								Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2


						34			Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba por persona juzgadora de Apoyo			Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del SIAGPJ o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 234-2021.			Cantidad de sentencias dictadas en el mes																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2


						35			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Recepción de Prueba			(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)			<			61%			61%			<=			X			<=			58%			>			58%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Audiencias de Recepción de Prueba																											ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2


																								Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2


						36			Cantidad de Audiencias de Seguimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)			Audiencias de Seguimiento																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2


																								Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Rendimiento Persona Juzgadora de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Seguimiento			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)			<			55%			55%			<=			X			<=			52%			>			52%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Audiencias de Seguimiento


																								Persona Juzgadora de Apoyo 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Persona Juzgadora de Apoyo 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Meta Audiencias Persona Juzgadora de Apoyo 1


																								Meta Sentencias Persona Juzgadora de Apoyo 2


			Versión N°1 de Matriz de Indicadores: Implementación realizada con el Modelo de Tramitación de la materia Violencia Doméstica, por Ing. Steven Pérez Campos actualizado el 22/08/2023.


			Para los indicadores:  6, 9, 11, 15, 17, 18 y 19, no es posible extraer la ifnormación del SIAGPJ, por lo que se mantienen en la matriz, con las celdas bloqueadas, hasta que DTIC realice las mejoras solicitadas en el SIAGPJ.












































Parámetros


						ENTRADA TOTAL			A mejorar			Estándar						Muy bueno						Variable			2021			2022			Promedio anual			Promedio mensual			5%


						Casos Entrados Principales 			252			228			252			228						Circulante inicial			2,542			2,550


						Casos reentrados			2			1			2			1						Entrados			2,794			2,959			2,877			240			12


						Testimonios de Piezas creados 			59			53			59			53						Reentrados			9			9			9			1			0


						Salida			283			313			283			313						Testimonios de pieza			781			565			673			56			3


						Circulante Trámite			1297			1235			1297			1235						Terminados			3,576			3,584			3,580			298			15


						Circulante Seguimiento			1464			1394			1464			1394						Circulante final			2,550			2,499


						Relación Salida Total  / Entrada Total 			90%			90%			100%			100%						Circulante final a abril 2023									2,631						132


						Plazo para resolver solicitudes nuevas			1			1			1			1


						Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho			7			3			7			3						Circulante Trámite									1,235						62


						Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			7			3			7			3						Circulante Fase Seguimiento									1,394						70


						Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) notificadas			7			4			7			4


						Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)			90			60			90			60


						Plazo espera de dictado de sentencia			Violencia Domestica


									5			5			5			5


									Segunda Instancia


									21			21			21			21


						Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición			7			3			7			3


						Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma			7			3			7			3


						Plazo de espera de peritaje			30			28			30			28


						Plazo del circulante más antiguo			383			365			383			365


						Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación 			11			10			11			10						Escritos del 1/1/22 a 31/12/22 (tomado de SIAGPJ)			Escritos por mes			Escritos por día			Rango de plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho						Rango de plazo para cantidad de escritos pendientes de resolver


						Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			35			15			35			15						1820			152			5			7			3			35			15


						Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 


						Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba


						Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento


						Cantidad de expedientes pendientes de fallo  


						Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 


						Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial


						Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 


						Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 


						Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora 


						Cantidad de expedientes  pendientes de firma por persona juzgadora 


						Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 


						Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora


						Actividades Redes y CLAIS








Ficha Técnica


			Categ.			N°			Indicadores			Detalle


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada total			Entrada total está conformada por el resultado de la sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados, los casos reentrados y los testimonios de piezas creados en el mes.
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						2			Salida			Salida total está conformada por el resultado de: Suma casos terminados principales y testimonios de piezas
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.


						3			Circulante			Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados)
El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho.
Este indicador se subdivide en circulante en trámite y en seguimiento. 


						4			Relación salida Total / entrada total 			Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100
El parámetro está definido en 90% a 100%


			Plazos			5			Plazo para resolver solicitudes nuevas			Cálculo: Fecha actual - fecha de la solicitud de medidas más antigua pendiente de la primera resolución
Este dato se obtiene del SIAGPJ.
Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en la tarea donde se incorporan las Solicitudes de Protección, y se debe determinar la fecha más antigua pendiente de la primera resolución.
Se recomienda analizar con el indicador #16 Cantidad de Solicitudes nuevas pendientes de tramitar.


						6			Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho


						7			Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del Despacho			Cálculo: Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho
Se obtiene en el SIAGPJ en el buzón de escritos del despacho.
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran "Tramitándose" y "Pendiente de resolver".


						8			Plazo para confeccionar resolución que mantiene medidas provisionales (sin oposición) que fueron notificados			Cálculo: Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días))
Se obtiene del SIAGPJ. Se verifica cada buzón de las personas técnicas judiciales, en las tareas: "Para dictar resolución medidas de protección sin oposición" y "Vencimiento plazo 5 días" se toma la fecha de la columna " Recibido". El dato se genera a partir del resultado de la fecha actual menos la fecha del expediente pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas provisionales sin oposición.
Se recomienda analizar con el indicador #30 Cantidad de solicitudes con medidas provisionales sin oposición pendientes de resolver.


						9			Plazo de espera para realización de recepción de prueba o debates (días)


						10			Plazo espera de dictado de sentencia			El indicador se subdivide en dos plazos de espera, uno para el pendiente de fallo en VD y el otro para los asuntos en apelación
El parámetro en Violencia Doméstica el plazo mayor de ley, en este caso 5 días de conformidad con el artículo 14 de la LCVD. 
El parámetro en Segunda Instancia el plazo mayor de ley, en este caso 15 días de conformidad con el artículo 16 de la LCVD.

Este dato es la fecha del llenado de los indicadores menos la fecha en que se pasó a fallo el expediente más antiguo pendiente de dictado de sentencia.
se obtiene del SIAGPJ del buzón de tareas de cada puesto de trabajo, aplicando el filtro por el nombre del personal y en el filtro de "agrupar por" se selecionca la opción "tarea", la que se llama "Exp. Listo para fallo xxx" (es posible acomodar los registros presionando la columna de "fecha" en la barra superior de la pantalla).
Se recomienda analizar con el indicador #23 Cantidad de expedientes pendientes de fallo " y el indicador  #6 Plazo para resolver Escritos cuando el principal se encuentra fuera del Despacho .


						11			Plazo de espera sentencia que resuelve procesos con oposición


						12			Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma			Cálculo: Fecha actual- Fecha de expediente más antiguo pendiente de confeccionar resolución de mantener medidas (en la tarea "Vencido plazo de oposición (5 días)"
Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento". La otra forma con la que se puede obtener la información es consultando el "buzón de firmado" de cada persona juzgadora, filtrando lo que está pendiente de firma y ubicando el registro más antiguo en la columna "recibido". Este dato se obtiene con el resultado de la fecha actual menos la fecha del pase  del expediente pendiente de firma en procesos sin oposición. 


						13			Plazo de espera de peritaje			Cálculo: Fecha actual – fecha del peritaje más antiguo pendiente de recibir resultado
Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona técnica), en la tarea: "espera peritaje".


						14			Plazo del circulante más antiguo			Cálculo: Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de los que están en el despacho
Este dato se obtiene del SIAGPJ, se selecciona el ícono de la lupa, que se encuentra en la esquina superior derecha "consultar expediente", luego "consulta avanzada", se selecciona la opción "expedientes" y se aplican los filtros: estado "en trámite" y "rango de fechas" (poner mínimo 30 años atrás). Se toma el primer dato que aparece en la pantalla.


			Operacional 			15			Cantidad de solicitudes nuevas pendientes de la primera notificación


						16			Cantidad de Escritos pendientes de resolver 			Cantidad TOTAL de Escritos pendientes de resolver (consulta Tramitándose+Pendiente de Resolver).


						17			Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba pendientes de realización 


						18			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Recepción de Prueba


						19			Porcentaje de efectividad de realización Audiencias de Seguimiento


						20			Cantidad de expedientes pendientes de fallo  			Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "libros", en el "libro de pase a fallo". Se contabilizan aquellos expedientes que no tienen datos en las columnas: "fecha de devolución" y "motivo de devolución".
Se recomienda analizar con el indicador #10 Plazo espera dictado de sentencia.


						21			Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 			Se obtiene del SIAGPJ en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por tipo de trabajo: "proveído", fecha y persona técnica. Dirigirse al cuadro de resumen que se encuentra en la parte superior de la pantalla y tomar el dato de "expedientes asignados".


						22			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			Cálculo: (Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)


						23			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, Se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo, tipo de trabajo: "firmado aplicado" y seleccionar únicamente la jornada 7:30 a 4:30 y se considera "expedientes firmado


						24			Cantidad de expedientes pasados a firmar para cada persona juzgadora 			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ,  en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "firmado".  


						25			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			Este dato es el total de expedientes firmados por las personas juzgadoras del despacho, se obtiene del SIAGPJ, en la sección "Mi buzón", luego "buzón de firmado", en la pestaña "Estadística", filtrando por puesto de trabajo de las personas juzgadoras y filtrando el tipo de trabajo: "proveído" .   


						26			Cantidad de expedientes sin oposición pendientes de firma por persona juzgadora 			Este dato es el total de expedientes pendientes de firma por las personas juzgadoras del despacho. Este dato se obtiene del SIAGPJ, en el buzón de tareas de cada puesto de trabajo (persona juzgadora), en la tarea: "para firmar documento"

Se recomienda analizar con el indicador #12 "Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma".


						27			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 			Este dato se obtiene del SIAGPJ, en la sección "libros", en el "libro de sentencias". Se debe filtrar el año, mes y puesto de trabajo y tipo de resolución "sentencia en principal"


						28			Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora			Cálculo: (Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)


						29			Cantidad de reuniones CLAIS			Cálculo: (Cantidad de Sentencias dictadas / Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)


			Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ			30			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 			Se obtiene del SIAGPJ
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído


						31			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según meta). 


						32			Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora 			Total de expedientes firmados por las personas juzgadoras de apoyo, se obtiene de la consulta en el SIAGPJ, estadísticas de firmado de documentos y expedientes por cada una de las personas juzgadoras.


						33			Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 			(Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada Jueza o Juez / Cantidad de expedientes firmados * 100)


						34			Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba por persona juzgadora de Apoyo			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del SIAGPJ o Libro de Pase a Fallo)
Según la circular 234-2021


						35			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias de Recepción de Prueba			(Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas / Cantidad de audiencias de recepción de prueba esperadas según meta)


						36			Cantidad de Audiencias de Seguimiento por persona juzgadora de Apoyo			(Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas / Cantidad de audiencias de seguimiento esperadas según meta)


						37			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo en Audiencias			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas según meta)
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INFORME MENSUAL DE MATERIA VIOLENCIA DOMESTICA
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Circulante Final por Fase

1.Demanda 1127 1127
2. Demostrativa 92 92
3. Conclusiva 16 16
4. Sequimiento 1394 1394
Pendiente Actualizar (itinerad 2 2

Total: 2631 2631
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			Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Protección Cautelar Hatillo, San Sebastián y Alajuelita 





			MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO  








			Tema de la reunión:


			


			N°:


			








			Nombre de despacho u oficina judicial:


			





			Objetivo de la reunión:


			








			Fecha





			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			


			


			


			








			Personas Convocadas


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			








			Agenda





			








			Asuntos Conversados





			








			Indicadores de Gestión





			








			Plan Remedial
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Planes remediales.xlsx

Planes_Remediales


						Nombre de despacho u oficina judicial: 


						PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						Fecha			ID			Indicador / Oportunidad de Mejora			Análisis de causas			Propuesta de solución			Responsable			Fecha de inicio de implementación de propuesta			Fecha final de implementación de propuesta			Estado			Notas y observaciones																		Estado


						Mes y año al que corresponde el indicador			Número de propuesta de solución.			Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción.			Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.			Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación.			La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.			Fecha estimada de inicio de implementacion de la propuesta.			Fecha estimada de finalización de implementacion de la propuesta.			Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado:
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada
			Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción.																		1. No Iniciado
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