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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk124412551][bookmark: _Hlk194999613]En atención al oficio 7901-2024 de la Secretaría General de la Corte, que comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 70-2024, celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, le remito el informe suscrito por la Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i. del Subproceso Modernización No Penal, relacionado con los servicios que se brindan en las oficinas no penales de Jicaral. 

Lo correspondiente a la materia Penal se remitirá al órgano superior en un oficio adicional. 

El preliminar de este informe fue remitido en consulta mediante el oficio 436-PLA-MNP-2025, al Juzgado Contravencional de Jicaral, Defensa Pública,  Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección Ejecutiva, Contraloría de Servicios, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya, Juzgado Penal de Nicoya y al Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya.

Se recibió respuesta de las siguientes oficinas:

· Administración Regional de Nicoya (anexo 6)
· Dirección Ejecutiva (anexo 7)
· Defensa Pública (anexo 8)

El detalle de las observaciones y el criterio de esta Dirección se incorporan en el apartado “1.1. Observaciones recibidas al informe preliminar en consulta 436-PLA-MNP-2025” del presente documento.




Atentamente,



Ing. Dixon Li Morales, Subdirector
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· [bookmark: _Hlk195020995][bookmark: _Hlk151590478]Juzgado Contravencional de Jicaral
· Defensa Pública
· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Dirección Ejecutiva
· Contraloría de Servicios
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste
· Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya
· Juzgado Penal de Nicoya
· Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya
· Archivo
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5 de junio de 2025



Ingeniero
Dixon Li Morales, Subdirector
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Secretaría General de la Corte mediante oficio 7901-2024, comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión 70-2024 celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, en donde conoció el oficio de la Defensa Pública JEFDP-317-2024 del 30 de julio del 2024, relacionado con las funciones de la Defensa Pública en el área de pensiones de Nandayure y Jicaral, y acordó lo siguiente:

“1.) Tener por conocido el informe N° JEFDP-317-2024 de fecha 30 de julio de 2024, suscrito por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública. 2.) Solicitar a la Defensa Pública informe a este Consejo en el plazo de 6 meses posteriores a la comunicación de este acuerdo, el impacto que ha tenido la implementación de las medidas indicadas en el oficio anterior. 3.) La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial deberá informar a este Consejo Superior en qué estado se encuentra lo solicitado en la sesión N° 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XLVII, sobre la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral. 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.
El Consejo de la Judicatura tomará nota para los fines correspondientes de acuerdo con sus competencias.” Lo resaltado en verde no es del original.

En virtud de lo anterior, me permito hacer de su conocimiento, la información recopilada por la Inga. Verónica Sánchez Calderón, Profesional 2 a.i. de este Subproceso, con lo cual se atiende dicha gestión de la Secretaría General de la Corte.

Antecedentes

1.1 El Consejo Superior en sesión 62-2024, del 11 de julio de 2024, artículo XLVII, solicitó a la Defensa Pública “valorar la intervención en relación con la sobrecarga de funciones que está experimentando la Defensora Pública en el área de pensiones debido a tener que atender otras diligencias y a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial sobre valorar la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral”.



1.2 La Defensa Pública mediante el oficio JEFDP-317-2024 del 30 de julio de 2024, informó sobre las labores emprendidas en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 62-2024, artículo XLVII. Y señaló lo siguiente:

“Así las cosas, se logró concluir que siendo que no se advierte una sobrecarga de funciones de la persona defensora a cargo de la atención de pensiones alimentarias en Jicaral, por el momento se mantiene el servicio de la manera que se ha venido brindando.”.

1.3 Así mismo, según se señaló en el oficio JEFDP-317-2024, la defensora pública de Jicaral anteriormente también brindaba servicio en las oficinas de Nicoya y Santa Cruz. Sin embargo, dado que se asignaron recursos a la Defensa Pública en materia de Pensiones Alimentarias en Santa Cruz, actualmente la defensora pública de Jicaral solo se desplaza a Nicoya.

1.4 La Dirección de Planificación emitió los oficios 4756-PLA-MI(NPL)-TR-2024 del 9 de diciembre de 2024 y 1625-PLA-MI(PL)-2024 del 9 de diciembre de 2024, con la solicitud de ampliación del plazo para la entrega del informe solicitado.

1.5 Mediante el oficio de la Secretaría General de la Corte 446-2025 del 17 de enero de 2025 (ver anexo 1), se comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 115-2024 del 18 de diciembre de 2024, artículo XXXV, el cual indica lo siguiente:

“2.) Autorizar la ampliación del plazo de entrega del informe solicitado en las sesiones 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII y 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, sobre el estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral, a más tardar junio 2025.”.

1.6 El máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, mediante oficio N° JEFDP-128-2025 del 7 de marzo de 2025, comunicó lo siguiente:

“Asimismo, se recalca que no se ha tenido noticia por parte de la persona defensora pública a cargo de brindar el servicio, ni de la persona juzgadora de ese despacho, respecto de alguna situación irregular que este afectando el servicio de forma alguna. 
 Finalmente, se reitera que la Defensa Pública se mantendrá vigilante del servicio que se brinda en Jicaral, así, como del resultado del informe de la Dirección de Planificación mencionado, a fin de ajustar nuestros servicios a las necesidades de las personas usuarias que en su mayoría se encuentran en situación de vulnerabilidad.”.

1.7 La Secretaría General de la Corte mediante el oficio 2900-2025 del 10 de abril del 2025 (ver anexo 5), comunicó el siguiente acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 22-2025 del 18 de marzo 2025, artículo LXIII:

“Tener por rendido el informe N° JEFDP-128-2025 del 7 de marzo de 2025, suscrito por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública, sobre la prestación del servicio en Jicaral, por parte de la Defensa Pública en materia de Pensiones Alimentarias”.

1.1. Observaciones recibidas al informe en consulta 436-PLA-MNP-2025
El preliminar de este documento fue puesto en consulta al Juzgado Contravencional de Jicaral, a la Defensa Pública, la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, la Comisión de la Jurisdicción Penal, la Dirección Ejecutiva, la Contraloría de Servicios, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, el Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya, el Juzgado Penal de Nicoya, el Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya.

Se recibieron observaciones por parte de la Administración Regional de Nicoya (anexo 6). La Dirección Ejecutiva (anexo 7) y la Defensa Pública (anexo 8) indicaron no tener observaciones.

En aras de abordar de manera diligente dichas observaciones, se detallan en el siguiente documento adjunto para brindar así la atención requerida:

	Observaciones al informe en consulta 436-PLA-MNP-2025

	




Reunión con la Defensa Pública
La Dirección de Planificación realizó una reunión con la Defensa Pública, la cual se llevó a cabo el 6 de diciembre del 2024.  En dicha reunión participaron la Msc. Sandra Mora Venegas, Supervisora de Pensiones Alimentarias y Familia; Lic. Randall Peraza Abarca, Supervisor Regional; Licda. Mirla Gutiérrez Suárez, Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya; Máster Yesenia Salazar Guzmán, jefatura del Subproceso Modernización No Penal; y Licda. Verónica Sánchez Calderón, profesional del Subproceso Modernización No Penal. En el siguiente adjunto se podrá visualizar la minuta de la reunión.

	Minuta 1125-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

	




Entre los principales hallazgos obtenidos durante la reunión, y que se detallan en la minuta 1125-PLA-MI(NPL)-2024, se destacan los siguientes puntos:

· Atención en materia de Pensiones Alimentarias: se cuenta con una plaza de persona defensora que pertenece a Nicoya y atiende Nicoya y Jicaral. La atención en Jicaral son los lunes y miércoles dentro del horario institucional.
· Atención en materia Laboral: Se atiende laboral en Jicaral con una plaza de Nicoya. La persona defensora pública va una vez por semana a Jicaral, asistiendo los viernes y complementa con atención virtual de lunes a jueves.
· Atención en materia Agraria: Cuentan con una plaza de persona defensora pública que atiende la materia Agraria en Jicaral 3 días a la semana, los miércoles, jueves y viernes. Se atiende a la parte actora y a la parte demandada.
· Oficina virtual en Isla Venado: La oficina virtual en Isla Venado se inauguró aproximadamente en marzo de 2024, es utilizada por personas usuarias de Jicaral que tienen la opción de ir al juzgado o bien recibir la atención en la oficina virtual.
· Promoción y monitoreo del servicio: Se promueve la atención de la Defensa Pública en Jicaral durante toda la semana. Los datos estadísticos sobre los servicios no penales y penales se monitorean constantemente.

Reunión con el Juzgado Contravencional de Jicaral
Posteriormente, se llevó a cabo una reunión con el Juzgado Contravencional de Jicaral, con el propósito de conocer la situación actual del despacho e identificar oportunidades de mejora en el servicio brindado por la Defensa Pública. La reunión se llevó a cabo el 18 de diciembre del 2024.

En dicha reunión se contó con la participación de Licda. Eliana María Hernández Venegas, Jueza Coordinadora actual; Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo, Jueza Coordinadora en el periodo de julio 2024 a diciembre 2024; Luis Alexander Osorno Zuñiga, Coordinador Judicial; y Licda. Verónica Sánchez Calderón, profesional del Subproceso Modernización No Penal. En el siguiente adjunto se podrá visualizar la minuta de la reunión.

	Minuta 1154-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

	




Entre los principales hallazgos obtenidos durante la reunión, y que se detallan en la minuta 1154-PLA-MI(NPL)-2024, se destacan los siguientes puntos:

· [bookmark: _Hlk195001210]Situaciones que se dieron anteriormente: La Licda. Alemán Castillo señaló que las inquietudes presentadas en su momento por el Lic. Ureña (quien era el Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral), surgieron debido a que la persona defensora pública marcaba la entrada y salida en Nicoya pero trabajaba en Jicaral. Esto resultaba en llegadas tardías y salidas anticipadas en Jicaral, lo que afectaba negativamente el tiempo disponible para la atención a las personas usuarias.
· Servicio brindado por la Defensa Pública entre julio 2024 a diciembre 2024: La Licda. Alemán Castillo señaló que en el periodo en el que estuvo como jueza coordinadora del Juzgado Contravencional de Jicaral, las personas defensoras públicas se presentaron a laborar dentro del horario correspondiente los días lunes y miércoles, no hubo choques de agendas ni cancelaciones de audiencias por motivos atribuibles al servicio de la Defensa Pública y solamente en una ocasión la Defensora Pública se retiró porque le agendaron una audiencia de Familia en Nicoya, específicamente el día lunes 25 de noviembre del 2024.  El coordinador judicial Osorno Zúñiga, confirmó lo señalado por la Licda. Alemán Castillo
· Agenda de audiencia en Nicoya el día lunes 25 de noviembre del 2024: La Licda. Hernández Venegas expresó preocupación por la programación de audiencias en Nicoya los lunes, día destinado a la atención en Jicaral. Señaló la importancia de respetar el horario establecido para no afectar el servicio en Jicaral.
· En algunos procesos no se puede agendar la audiencia a la Defensa Pública: En el Juzgado Contravencional de Jicaral, ciertos procesos, como solicitudes de modificación de pensión, no permiten asignar a la persona defensora pública desde el inicio debido a limitaciones del sistema. Esto obliga a rehacer las agendas, afectando la coordinación con la sala de juicio de Jicaral, ya que su aprobación se realiza desde Nicoya y podría reasignarse en caso de modificaciones.

Posteriormente se consultó a la Defensa Pública, sobre las medidas tomadas para atender la observación presentada por el Lic. Ureña. Según lo indicado por la Defensa Pública, se realizó una reunión con la persona defensora en la que participaron la Msc. Sandra Mora Venegas, Supervisora de Pensiones Alimentarias y Familia, Licda. Mirla Gutiérrez Suárez, Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya y Laura Arias Guillén, quien era la Supervisora Regional en su momento. En dicha reunión se le indicó a la persona defensora pública que debía hacer las respectivas marcas de entrada y salida en la oficina de Jicaral para no afectar el horario de servicio a la persona usuaria.

Servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral en materias no penales.
De acuerdo con la información brindada por la Defensa Pública de Jicaral, en la reunión llevada a cabo el 6 de diciembre del 2025, los servicios brindados en las materias no penales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1
Servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral en materias no penales.
	Materia Pensiones Alimentarias
	Materia Laboral
	Materia Agraria

	· Elaboración de demandas nuevas.
· Apersonarse en los casos que están en trámite y que la parte solicite que se le asigne persona defensora pública.
· Acudir a todas las diligencias que se señalen en el expediente, entre ellas la audiencia previa de conciliación (art.9. CPF).
· Acudir en caso de oposición de la sentencia anticipada.
· Plantear preguntas, interrogatorios, emitir conclusiones, plantear los recursos de revocatoria y de apelación.
· Atender todas las asesorías que requieran las personas usuarias.
· Estos servicios se hacen a solicitud de la parte beneficiaria conforme al art. 56 del CPF, o bien de la parte demandada si se trata de una persona indígena a la luz de la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica.
	· No se hace diferenciación para la atención de las personas usuarias, pero se aplica el límite económico del artículo 454 del Código de Trabajo, con excepciones (madres, menores de edad y casos de discriminación).
· Se atienden aproximadamente 50 procesos, incluyendo demandas, incidentes y medidas cautelares, con especial atención a las trabajadoras embarazadas.
· Apersonarse en los casos que están en trámite y que la parte solicite que se le asigne persona defensora pública.
· Acudir a todas las diligencias que se señalen en el expediente.
· Plantear preguntas, interrogatorios, emitir conclusiones, plantear los recursos de revocatoria y de apelación.
· Atender todas las asesorías que requieran las personas usuarias.

	· Se brinda atención tanto a la parte actora como a la demandada.
· La ley de acceso a la justicia (Artículo 7) garantiza el servicio en procesos con personas indígenas.
· Apersonarse en los casos que están en trámite y que la parte solicite que se le asigne persona defensora pública.
· Acudir a todas las diligencias que se señalen en el expediente.
· Plantear preguntas, interrogatorios, emitir conclusiones, plantear los recursos de revocatoria y de apelación.
· Atender todas las asesorías que requieran las personas usuarias.



Fuente: Subproceso Modernización No Penal, elaboración propia a partir de la información aportada por parte de la Defensa Pública.




4.1. Estadísticas de la Defensa Pública.

De conformidad con lo acordado en la minuta 1125-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024 de la reunión llevada a cabo el 6 de diciembre del 2024, la Defensa Pública compartió información sobre datos estadísticos relacionados con el servicio y la atención brindados al Juzgado Contravencional de Jicaral en materias no penales (ver anexo 2).

Tal como se aprecia en la siguiente imagen, durante los años 2023 y 2024 entraron un total de 449 asuntos de las materias Pensiones Alimentarias, Laboral y Agrario; y se atendieron un total de 1440 personas usuaria.

Imagen 1 
Datos estadísticos sobre la atención de la Defensa Pública en el Juzgado Contravencional de Jicaral
[image: Gráfico, Gráfico de rectángulos

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Subproceso Modernización No Penal, a partir de la información suministrada por la Defensa Pública.









Información brindada por la Contraloría de Servicios de Guanacaste.
Mediante correo electrónico del 29 de enero del 2025, se solicitó a la Contraloría de Servicios de Guanacaste, enviar información sobre inconformidades que se hayan presentado sobre la Defensa Pública de Jicaral en materias no penales durante los años 2023 y 2024. (ver anexo 3).

La Contraloría de Servicios de Guanacaste brindó respuesta mediante el oficio CGU-016-2025 del 30 de enero del 2025 (ver anexo 4), e informó lo siguiente:

“Para atender su solicitud, el profesional a cargo determinó que, tras análisis de la base de datos del sistema Aranda Service Desk utilizado para el registro de las inconformidades que nos expresan las personas usuarias, no se logró identificar gestiones justificadas a nombre de la Defensa Pública de Jicaral en el período de estudio, siendo este del 01 enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.”.

Principales Hallazgos
Con el fin de garantizar una adecuada presentación de los servicios en las oficinas de Jicaral, se presenta el siguiente cuadro con el resumen de los principales hallazgos detectados, detallando las acciones tomadas y la condición actual de cada situación.

Tabla 2
Principales hallazgos encontrados
	Hallazgos
	Descripción
	Condición
	Acción

	Problemática sobre la marca de entrada y salida de la persona Defensora Pública.
	El Lic. Ureña (quien era el juez coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral), señaló que la persona defensora pública marcaba la entrada y la salida en Nicoya pero trabajaba en Jicaral, provocando llegadas tardías y salidas anticipadas en Jicaral. Esta situación fue abordada en una reunión por la coordinación y las supervisiones de la Defensa Pública de la zona. En dicha reunión se le indicó a la persona defensora pública que debía hacer las respectivas marcas de entrada y salida en la oficina de Jicaral para no afectar el horario de servicio a la persona usuaria.
	Solucionado: Según indicó el Juzgado Contravencional de Jicaral, esta situación no se ha presentado nuevamente, las personas defensoras públicas se han presentado a laborar dentro del horario correspondiente, por lo que ya fue corregida.

[image: ]

	No requiere acción adicional.

	Coordinación de la sala de juicios en Jicaral.
	En ciertos procesos, como solicitudes de modificación de pensión, no se puede asignar a la persona defensora pública desde el inicio debido a limitaciones del sistema. Esto obliga a rehacer las agendas, afectando la coordinación con la sala de juicio de Jicaral, ya que su aprobación se realiza desde Nicoya y podría reasignarse en caso de modificaciones.
	Solucionado: La Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Jicaral señaló que, en caso de no haber disponibilidad en la sala de juicios de Jicaral, se puede disponer de un espacio que hay en la oficina de la persona juzgadora para realizar las audiencias.
[image: ]
	No requiere acción adicional.

	Asignación de audiencias en Nicoya en días de atención en Jicaral.
	Se programó una audiencia en Nicoya un lunes, día destinado a la atención de la Defensa Pública en Jicaral. Esta práctica se debe evitar para no afectar el horario de servicio establecido para las personas usuarias de Jicaral.
	Por solucionar
[image: Una caricatura de una persona

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	[bookmark: _Hlk194998695]Solicitar a la Administración Regional de Nicoya, Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya, Juzgado Penal de Nicoya, Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya y Defensa Pública de Nicoya; no agendar audiencias a la persona defensora pública que atiende Jicaral, en los días en donde la atención corresponde a las oficinas de Jicaral.


Fuente: Subproceso Modernización No Penal, elaboración propia.

Conclusiones
1.1. Para atender la solicitud del Consejo Superior en sesión 70-2024, celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, y tratándose de temas relacionados a los servicios de la Defensa Publica, la Dirección de Planificación llevó a cabo las siguientes acciones pare recopilar información: 

· Sesión de trabajo con la Defensa Pública el 6 de diciembre del 2024, en la que se brindó información de los servicios que brindan en las materias no penales. La Defensa Pública envió información sobre los servicios brindados en Jicaral, así como información estadística de los años 2023 y 2024 en materias no penales como Pensiones Alimentarias, Laboral y Agrario. En total entraron 449 asuntos y se atendieron 1440 personas usuarias.
· Sesión de trabajo con el Juzgado Contravencional de Jicaral, el 18 de diciembre del 2024, con el fin de identificar oportunidades de mejora en el servicio brindado por la Defensa Pública.

Recomendaciones
Al Consejo Superior
[bookmark: _Hlk195000525]
1.2. Tener por atendida la solicitud del Consejo Superior en sesión 70-2024, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, de realizar un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral en materias no penales, y con relación a la Defensa Pública.

1.3. Solicitar a la Administración Regional de Nicoya, al Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya, al Juzgado Penal de Nicoya, al Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya y a la Defensa Pública de Nicoya; no agendar audiencias a la persona defensora pública que atiende Jicaral, en los días en donde la atención corresponde a las oficinas de Jicaral (ver detalle en el apartado 2 de este informe) para evitar la afectación en el servicio en la zona.

Atentamente,



Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i.
Subproceso Modernización No penal
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		I. INFORMACIÓN GENERAL







		[bookmark: _Hlk138080615]Número de Minuta:

		1125-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024



		Asunto de reunión:

		Reunión sobre los servicios que brinda la Defensa Pública en Jicaral. 



		Lugar:

		Reunión virtual mediante Microsoft Teams.



		Fecha

		6- diciembre- 2024



		Hora inicio:

		10:00

		Hora final:

		10:44







		II. PARTICIPANTES







		[bookmark: _Hlk138080637]NOMBRE

		OFICINA

		Puesto



		

		

		



		Msc. Sandra Mora Venegas

		Defensa Pública

		Supervisora de Pensiones Alimentarias y Familia.



		Lic. Randall Peraza Abarca

		Defensa Pública

		Supervisor Regional.



		Licda. Mirla Gutiérrez Suárez

		Defensa Pública

		Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya.



		Máster Yesenia Salazar Guzmán

		Dirección de Planificación, Subproceso Modernización No Penal

		Jefatura Administrativa 4.



		Licda. Verónica Sánchez Calderón

		Dirección de Planificación, Subproceso Modernización No Penal

		Profesional 2









		III. ASUNTOS TRATADOS





 

		[bookmark: _Hlk138080660]Agenda

		Responsable



		1. Objetivo de la reunión:

Se indicó el objetivo de la reunión, el cual es iniciar con el estudio de los servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral, en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 70-24, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, comunicado mediante el oficio 7901-2024 del 26 de agosto del 2024: 

“4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”



*Ver la presentación de la reunión en el anexo 2.

		Todos.



		2. Materia de Pensiones Alimentarias:

· La plaza de persona defensora pertenece a la oficina de la Defensa Pública de Nicoya.

· En Nicoya hay dos plazas para atender Pensiones Alimentarias:

· Una plaza atiende Nicoya, Nandayure y Hojancha.

· Otra plaza atiende Nicoya y Jicaral.

· La atención en Jicaral son los lunes y miércoles, respetando el horario institucional.

· De manera general se mencionan las siguientes funciones de las personas defensoras públicas:

· Elaboración de demandas nuevas.

· Apersonarse en los casos que están en trámite y que la parte solicite que se le asigne persona defensora pública.

· Acudir a todas las diligencias que se señalen en el expediente, entre ellas la audiencia previa de conciliación (art.9. CPF).

· Acudir en caso de oposición de la sentencia anticipada.

· Plantear preguntas, interrogatorios, emitir conclusiones, plantear los recursos de revocatoria y de apelación.

· Atender todas las asesorías que requieran las personas usuarias.

· Estos servicios se hacen a solicitud de la parte beneficiaria conforme al art. 56 del CPF, o bien de la parte demandada si se trata de una persona indígena a la luz de la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica.

		Msc. Sandra Mora Venegas



		3. Materia Laboral:

· Se atiende laboral en Jicaral con una plaza de Nicoya.

· La persona defensora pública va una vez por semana a Jicaral, asistiendo los viernes y complementa con atención virtual de lunes a jueves.

· No se hace diferenciación para la atención de las personas usuarias, pero se aplica el límite económico del artículo 454 del Código de Trabajo, con excepciones (madres, menores de edad y casos de discriminación).

· Se atienden aproximadamente 50 procesos, incluyendo demandas, incidentes y medidas cautelares, con especial atención a las trabajadoras embarazadas.

		Lic. Randall Peraza Abarca



		4. Materia Agraria:

· Cuentan con una plaza de persona defensora pública que atiende la materia Agraria en Jicaral 3 días a la semana, los miércoles, jueves y viernes.

· Se brinda atención tanto a la parte actora como a la demandada.

· La ley de acceso a la justicia (Artículo 7) garantiza el servicio en procesos con personas indígenas.

		Lic. Randall Peraza Abarca

Licda. Mirla Gutiérrez Suárez



		5. Oficina Virtual en Isla venado:

La oficina virtual en Isla Venado se inauguró aproximadamente en marzo de 2024, es utilizada por personas usuarias de Jicaral que tienen la opción de ir al juzgado o bien recibir la atención en la oficina virtual. La estación virtual pertenece a la comunidad.



		Lic. Randall Peraza Abarca



		7. Promoción y monitoreo del Servicio

· Se promueve la atención de la Defensa Pública en Jicaral durante toda la semana.

· Los datos estadísticos sobre los servicios no penales y penales se monitorean constantemente. 

· La Defensa Pública compartirá información sobre el catálogo de servicios, infografías relacionadas con los servicios que brindan, datos estadísticos de la atención en el Juzgado de Jicaral y la estación virtual.

· Durante la reunión se compartió un desplegable con información de las labores de la Defensa Pública en Pensiones Alimentarias y el enlace de la página de la Defensa Pública (Ver anexos 3 y 4).



		Defensa Pública.





[bookmark: _Hlk138080686]

	

		IV. ACUERDOS TOMADOS









		Acuerdo

		Responsable



		1. [bookmark: _Hlk138080825]La Defensa Pública compartirá información sobre el catálogo de servicios, infografías relacionadas con los servicios que brindan, datos estadísticos de la atención en el juzgado de Jicaral y la estación virtual.

		Defensa Pública









		ANEXOS



		1

		Enlace de la reunión

		Servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral-20241206_100205-Grabación de la reunión.mp4 (sharepoint.com)



		2

		Presentación de la reunión.

		





		3

		Desplegable con información de las labores de la Defensa Pública en Pensiones Alimentarias

		





		4

		Enlace de la página de la Defensa Pública.

		https://defensapublica.poder-judicial.go.cr/index.php
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6 de diciembre del 2024


Estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral











1




















ACUERDO DEL CONSEJO SUPERIOR


El Consejo Superior en sesión 70-24 del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, conoció el oficio de la Defensa Pública N° JEFDP-317-2024 del 30 de julio del 2024, relacionado con las funciones de la Defensa Pública en el área de pensiones de Nandayure y Jicaral, y acordó lo siguiente:





“4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”




















Antecedentes








1


2


Atención a las manifestaciones realizadas por el Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral, el 21 de marzo del 2024


Consejo Superior en sesión 62-24, del 11 de julio 2024, artículo XLVII


Solicitó a la Defensa Pública valorar la intervención por sobrecarga de funciones de la Defensora Pública en Pensiones debido a tener que atender otras diligencias.





La profesional a cargo se encontraba brindando servicio también en Nicoya y Santa Cruz, por lo que le preocupan los tiempos de desplazamiento.





Se dispuso que el traslado a Jicaral debe garantizar la prestación de servicio de las 7.00 hrs a las 11.30 hrs y de las 13.00 hrs a las 16.30 hrs.





Se dispuso que en caso de choque de señalamientos se coordinará con las Supervisiones para garantizar la atención a Jicaral.





Se aclaró que solamente en una ocasión y por razones de urgencia se brindó  atención a una causa en materia Penal.





No se advierte sobrecarga de funciones, servicio se mantiene.

















ACTIVIDAD


Listado de los servicios que se brindan en las oficinas no penales de Jicaral.





























Muchas Gracias
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LO QUE DEBE 
CONOCER SOBRE 



EL PROCESO 
DE PENSIÓN 



ALIMENTARIA



Síguenos en:



Página web de la Defensa Pública:
https://defensapublica.poder-judicial.go.cr



Correo electrónico para consulta:
defensapublica_web@poder-judicial.go.cr



8 Recuerde



●	 Si no se logra la notificación de la parte 
demandada y se agotan otras posibilidades 
de notificación, la persona juzgadora podría 
ordenar el allanamiento del lugar donde se 
oculte la persona demandada.



●	 Se podría cobrar gastos extraordinarios 
cuando estos sean urgentes e imprevistos 
y no fueron contemplados al momento de 
interponer la demanda.



●	 Cuando la parte obligada no pueda pagar 
la cuota alimentaria y haya superado los 
seis meses se podría cobrar los dineros 
adeudados por la vía ejecutoria.



●	 Los gastos de entrada a clases se deben 
cancelar durante el mes de enero de cada año.



●	 El aguinaldo se debe pagar a más tardar el 20 
de diciembre de cada año.



●	 En cualquier momento se podrá solicitar 
retención salarial, por cualquiera de las 
partes, siempre y cuando la persona obligada 
alimentaria tenga una fuente regular de 
ingresos de su trabajo.



9 Impedimento de salida del país



Toda persona obligada alimentaria tendrá 
impedimento de salida del país. No obstante, se 
podría levantar esta restricción cuando conste el 



depósito de 14 mensualidades, constituida por 12 
meses de pensión, aguinaldo y salario escolar, 
entre otras formas.



10 Aumentos Automáticos



El monto de la cuota alimentaria se aumenta de 
manera automática conforme al costo de vida, 
usted debe solicitarlo al juzgado de la siguiente 
manera: 



●	 A la persona obligada que no es asalariada, 
el aumento se le realiza una vez al año en el 
mes de enero.



●	 A la persona obligada que es asalariada, el 
aumento se le realiza dos veces al año: en 
enero y julio.



●	 En ambos casos el aumento es conforme a 
los porcentajes que decrete el Estado.



Una garantía de acceso a la justicia
OT. 58970











1 Representación legal gratuita



La Defensa Pública brinda el servicio de asesoría 
y representación legal gratuita a las personas 
beneficiarias de la pensión alimentaria, hasta la 
sentencia en firme, que no cuenten con recursos 
para contratar los servicios de una persona 
abogada particular.



Cuando se trate de personas indígenas se 
representa ambas partes, de acuerdo con el 
artículo 7 de la Ley de Acceso a la Justicia de 
Pueblos Indígenas de Costa Rica.



Se brinda acompañamiento en todas las 
diligencias que se señalen dentro del expediente, 
presentación de escritos, recursos entre otros y 
hasta sentencia en firme o finalización del proceso.



2 ¿Qué es la pensión alimentaria?



Es una cuota alimentaria de dinero anticipada que una 
persona paga de forma quincenal o mensual en favor 
de la parte beneficiaria de alimentos para procurar 
que tenga una alimentación apropiada, habitación, 
vestido, educación, instrucción o capacitación de la 
persona menor de edad o con discapacidad, atención 
médica, medicamentos, recreación, transporte, pago 
de servicios públicos entre otros.



3 ¿A quiénes se les puede solicitar 
una pensión alimentaria?



1. 	 Entre cónyuges o personas convivientes en 
unión de hecho reconocidas.



2. 	 De padres y madres a sus hijos o hijas 
menores de edad o mayores con algún tipo 
de discapacidad.



3. 	 De padres y madres a los hijos o hijas 
mayores de 18 años, pero menores de 25 
años, siempre y cuando se encuentren 
estudiando una carga académica razonable y 
obtengan buenas calificaciones.



4. 	 Los hijos o hijas mayores de edad a sus 
padres o madres y los hijos e hijas a sus 
padres de crianza.



5. 	 Los hermanos o hermanas mayores a los 
hermanos o hermanas menores de edad o 
con algún tipo de discapacidad.



6.	 Los abuelos o abuelas a los nietos o nietas y 
bisnietos o bisnietas menores o que tengan 
algún tipo de discapacidad que les impida 
valerse por sí mismos, cuando los parientes 
más inmediatos no puedan darles alimentos.



7. 	 Nietos o nietas y bisnietos o bisnietas a sus 
abuelos o abuelas.



4
¿Qué necesito para presentar 
una demanda de pensión 
alimentaria?



Se recomienda que tenga a mano los 
comprobantes de gastos, tanto por alimentos, 
alquiler, transporte estudiantil, servicios públicos, 
vestimenta, entre otros. Además, constancia de 
estudio, documentos médicos y cualquier otro  de 
relevancia para el caso. 



5 Fijación del monto de la cuota



Cuando se admite la demanda, se convoca a una 
audiencia previa de conciliación, con el objeto de 
establecer la cuota por acuerdo entre las partes. 
De no lograrse, la persona juzgadora dictará una 



sentencia anticipada en un plazo de 24 horas y fijará 
el monto de la pensión alimentaria, el aguinaldo, 
los gastos escolares según corresponda y otros 
rubros que se cobren con la demanda (gastos de 
embarazo, maternidad, etc).



Esta fijación, se hará tomando en cuenta las 
necesidades, el nivel de vida acostumbrado 
por la persona beneficiaria y las posibilidades 
económicas y capital de la persona obligada 
alimentaria. El monto fijado se debe cancelar 
dentro de los 3 días siguientes a la notificación de 
la persona obligada. Si no se cumple con el pago 
se podría solicitar el apremio corporal.



6 ¿Qué pasa si no estoy de acuerdo 
con el monto fijado?



Se podrá interponer una oposición a la sentencia 
anticipada, y se convocará a una audiencia en 
el plazo de 15 días después de la fecha de su 
presentación, en la que, entre otros aspectos, 
existirá la posibilidad de conciliar o bien recibir la 
prueba, exposición de conclusiones y finalmente, 
la persona juzgadora decidirá sobre el caso y en el 
plazo de 3 días dictará la sentencia, la cuál, podrá 
apelarse de no estarse conforme con lo resuelto.



7
Casos en los que procede 
la modificación de la cuota 
alimentaria



●	 Cuando exista un cambio de circunstancias 
de las necesidades de la parte beneficiaria de 
alimentos y la capacidad económica de quien 
debe pagar la pensión.
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		I. INFORMACIÓN GENERAL







		[bookmark: _Hlk138080615]Número de Minuta:

		1154-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024



		Asunto de reunión:

		Reunión de la Dirección de Planificación con el Juzgado Contravencional de Jicaral sobre los servicios que brinda la Defensa Pública.



		Lugar:

		Reunión virtual mediante Microsoft Teams.



		Fecha

		18- diciembre- 2024



		Hora inicio:

		09:00

		Hora final:

		09:29







		II. PARTICIPANTES







		[bookmark: _Hlk138080637]NOMBRE

		OFICINA

		Puesto



		

		

		



		Licda. Eliana María Hernández Venegas

		Juzgado Contravencional de Jicaral

		Jueza Coordinadora actual.



		Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo

		Juzgado Contravencional de Jicaral

		Jueza Coordinadora en el periodo de julio 2024 a diciembre 2024.



		Luis Alexander Osorno Zuñiga

		Juzgado Contravencional de Jicaral

		Coordinador Judicial



		Licda. Verónica Sánchez Calderón

		Dirección de Planificación, Subproceso Modernización No Penal

		Profesional 2









		III. ASUNTOS TRATADOS





 

		[bookmark: _Hlk138080660]Agenda

		Responsable



		1. Objetivo de la reunión:

Se indicó el objetivo de la reunión, el cual es iniciar con el estudio de los servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral, en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 70-24, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, comunicado mediante el oficio 7901-2024 del 26 de agosto del 2024: 

“4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”



*Ver la presentación de la reunión en el anexo 2.

		Licda. Verónica Sánchez Calderón.



		2. Situaciones que se dieron anteriormente:

La Licda. Alemán Castillo señaló que las inquietudes presentadas en su momento por el Lic. Ureña (quien era el juez coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral), surgieron debido a que la persona defensora pública marcaba la hora de entrada en Nicoya y posteriormente se trasladaba a Jicaral; y al finalizar la jornada laboral, se retiraba antes de tiempo de las oficinas de Jicaral para marcar la hora de salida en Nicoya. Esto ocasionaba que ingresara tarde y saliera más temprano de las oficinas de Jicaral, lo que afectaba negativamente el tiempo disponible para la atención a las personas usuarias.

		Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo.



		3. Servicio brindado por la Defensa Pública entre julio 2024 a diciembre 2024.

La Licda. Alemán Castillo señaló que en el periodo en el que estuvo como jueza coordinadora del Juzgado Contravencional de Jicaral, las personas defensoras públicas se presentaron a laborar dentro del horario correspondiente los días lunes y miércoles, no hubo choques de agendas ni cancelaciones de audiencias por motivos atribuibles al servicio de la Defensa Pública y solamente en una ocasión la Defensora Pública se retiró porque le agendaron una audiencia de Familia en Nicoya, específicamente el día lunes 25 de noviembre del 2024.

El coordinador judicial Osorno Zuñiga, confirmó lo señalado por la Licda. Alemán Castillo.

		Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo.

Luis Alexander Osorno Zuñiga.



		4. Agenda de audiencia en Nicoya el día lunes 25 de noviembre del 2024.

La Licda. Hernández Venegas manifestó su preocupación por la programación de una audiencia en Nicoya un lunes, cuando ese día corresponde a la atención de la Defensa Pública en Jicaral. Por lo que señaló que se debe mantener el horario de atención ya establecido y que la Defensa Pública debe evitar agendar audiencias en otros lugares durante los días que corresponden a la atención en Jicaral, ya que esta práctica eventualmente podría afectar el servicio en Jicaral.

		Licda. Eliana María Hernández Venegas.



		5. En algunos procesos no se puede agendar la audiencia a la Defensa Pública.

El personal del Juzgado Contravencional de Jicaral señaló que, en algunos procesos, como la solicitud de modificación de pensión por rebajo, la parte actora presenta la solicitud, seguidamente el juzgado hace la resolución y el traslado, y luego procede a agendar la audiencia. Sin embargo, al momento de agendar la audiencia, no se cuenta con la persona defensora pública, lo que impide incorporarla a la agenda desde el inicio. Posteriormente al nombrarse a la persona defensora pública, el sistema no permite agregarla a la agenda, por lo que es necesario eliminar la agenda existente y volverla a crear, sin embargo, esta práctica afecta también la solicitud de la sala de juicio de Jicaral, ya que la aprobación de la solicitud de la sala se hace desde Nicoya, y al eliminar la primera agenda, se podría reasignar la sala a otra diligencia.

		Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo.

Luis Alexander Osorno Zuñiga.

Licda. Eliana María Hernández Venegas.





[bookmark: _Hlk138080686]

	

		IV. ACUERDOS TOMADOS









		Acuerdo

		Responsable



		1. [bookmark: _Hlk138080825]Tomar nota de lo señalado por el personal del Juzgado Contravencional de Jicaral durante la reunión, para considerarlo en la elaboración del informe de respuesta al Consejo Superior.

		Licda. Verónica Sánchez Calderón.









		ANEXOS



		1

		Enlace de la reunión

		Servicios brindados por la Defensa Pública en Jicaral-20241218_090009-Grabación de la reunión.mp4 (sharepoint.com)



		2

		Presentación de la reunión.
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18 de diciembre del 2024


Estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral











1




















ACUERDO DEL CONSEJO SUPERIOR


El Consejo Superior en sesión 70-24 del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, conoció el oficio de la Defensa Pública N° JEFDP-317-2024 del 30 de julio del 2024, relacionado con las funciones de la Defensa Pública en el área de pensiones de Nandayure y Jicaral, y acordó lo siguiente:





“4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”




















Antecedentes








1


2


Atención a las manifestaciones realizadas por el Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral, el 21 de marzo del 2024


Consejo Superior en sesión 62-24, del 11 de julio 2024, artículo XLVII


Solicitó a la Defensa Pública valorar la intervención por sobrecarga de funciones de la Defensora Pública en Pensiones debido a tener que atender otras diligencias.





La profesional a cargo se encontraba brindando servicio también en Nicoya y Santa Cruz, por lo que le preocupan los tiempos de desplazamiento.





Se dispuso que el traslado a Jicaral debe garantizar la prestación de servicio de las 7.00 hrs a las 11.30 hrs y de las 13.00 hrs a las 16.30 hrs.





Se dispuso que en caso de choque de señalamientos se coordinará con las Supervisiones para garantizar la atención a Jicaral.





Se aclaró que solamente en una ocasión y por razones de urgencia se brindó  atención a una causa en materia Penal.





No se advierte sobrecarga de funciones, servicio se mantiene.

















ACTIVIDAD


Servicios que brinda la Defensa Pública en las oficinas no penales de Jicaral.





























Muchas Gracias
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[image: ]                    Corte Suprema de Justicia

                           Secretaría General

San José, 17 de enero de 2025

N° 446-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)





Señor

MBA. Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificación



Estimado señor:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 115-2024 celebrada el 18 de diciembre de 2024, que literalmente dice:



“ARTÍCULO XXXV 



	Documento N° 1901-2024, 14541-2024, 14638-2024



[bookmark: _Toc171356072]En sesión número 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XLVII, en lo que interesa, se tuvo por conocido el informe referente la visita realizada por las integrantes y el integrante del Consejo Superior a las oficinas judiciales de Jicaral y Nandayure. Asimismo, se trasladaron las inquietudes referentes a los indicadores de gestión y competencia territorial a la Dirección de Planificación para lo de su cargo.



[bookmark: _Toc173767757]Luego, en sesión número 70-2024 del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, en lo que interesa, se solicitó a la Dirección de Planificación que realizara un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.



[image: ]



En oficio número 4756-PLA-MI(NPL)-TR-2024 del 9 de diciembre de 2024, la máster Yesenia Salazar Guzmán, jefa interina de subproceso de Modernización No Penal, remitió el siguiente informe:



“La Secretaría General de la Corte mediante oficio 7901-2024, comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 70-2024 celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, en donde conoció el oficio de la Defensa Pública N° JEFDP-317-2024, del 30 de julio del 2024, relacionado con las funciones de la Defensora Pública en el área de pensiones de Nandayure y Jicaral, y acordó lo siguiente:



“ 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”



En atención del acuerdo señalado anteriormente, la Dirección de Planificación realizó una convocatoria para llevar a cabo una reunión con la Dirección de la Defensa Pública, la coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya y la Supervisora de la Defensa Pública de la materia de Pensiones Alimentarias. Dicha reunión se programó para el 6 de diciembre del 2024. Asimismo, es necesario coordinar una reunión con el Juzgado Contravencional de Jicaral. Sin embargo, no se ha concretado la fecha para dicha reunión debido al cambio del nombramiento de la persona juzgadora coordinadora de este despacho. Por esta razón, el oficio aún no ha sido completado.



En virtud de que la reunión de trabajo con las oficinas de la Defensa Pública se logró coordinar y realizar el pasado 6 de diciembre de 2024, y considerando que se encuentra pendiente de programar la fecha para la reunión con el Juzgado Contravencional de Jicaral, se solicita respetuosamente una prórroga para la entrega del informe hasta el 31 de enero  del 2025, a fin de que la Dirección de Planificación pueda realizar las coordinaciones necesarias para atender el acuerdo del Consejo Superior.



(…).”



-0-



El máster Allan Pow Hing Cordero, director de Planificación, en oficio N° 1625-PLA-MI(PL)-2024 del 9 de diciembre de 2024, comunicó:



“En atención al acuerdo del Consejo Superior en la sesión 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, relacionado con la solicitud para que esta Dirección realice un estudio integral en la Sede Judicial de Jicaral del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, le remito el oficio suscrito por el Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional – Penal, referente con a lo que corresponde al análisis de la materia penal.



La presente comunicación, se relaciona con los siguientes oficios de la Secretaría General de la Corte y atiende el 7901-2024:



		Oficios

		Fecha del Oficio 

		Referencia Interna DPLA



		7901-2024

		26-08-2024

		2476-2024



		6469-2024

		16-07-2024

		2098-2024







[…]”

-0-



A esos efectos, se transcribe el citado oficio. 



“En atención al oficio 7901-2024 de fecha 26 de agosto del 2024 suscrito por la Secretaria General de la Corte (ver anexo 1) se comunicó lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, referente al informe JEFDP-317-2024 que fue rendido por la Defensa Pública ante la problemática presentada con la plaza de esa dependencia destacada en Sede Jicaral del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste y la solicitud para que esta Dirección realice un estudio integral en la Sede Judicial de Jicaral, donde entre lo que interesa se solicitó lo siguiente:



“Se acordó: 1.) Tener por conocido el informe N° JEFDP-317-2024 de fecha 30 de julio de 2024, suscrito por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública. 2.) Solicitar a la Defensa Pública informe a este Consejo en el plazo de 6 meses posteriores a la comunicación de este acuerdo, el impacto que ha tenido la implementación de las medidas indicadas en el oficio anterior. 3.) La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial deberá informar a este Consejo Superior en qué estado se encuentra lo solicitado en la sesión N° 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XLVII, sobre la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral. 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.(…)”.



A su vez, el Sistema de Correspondencia Electrónica (SICE) mediante seguimiento automático comunicó el 03 de diciembre del 2024 a la Dirección de Planificación, una notificación de vencimiento y plazo final de presentación del informe pendiente que fue solicitado en el oficio 7901-2024, en donde se estableció como fecha final de presentación el 29 de noviembre del 2024.



Al respecto, me permito hacer de su conocimiento la información recopilada por la Licda. Priscilla Masís Alpízar Profesional 2 de este Subproceso, quien informa lo siguiente: 



Antecedentes



1.1. Mediante oficio 6469-2024 la Secretaria General de la Corte, comunicó lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII (ver anexo 2), referente al oficio CS-33-2024 del 23 de febrero de 2024 como resultado de la visita realizada por integrantes del Consejo Superior a las oficinas judiciales de Pavas, Jicaral /Nandayure, Desamparados, los Tribunales de Cóbano, Sarapiquí, Bribri y Turrialba, donde literalmente se dispuso lo siguiente:



Se acordó: 1.) Tener por conocido el informe referente la visita realizada por las integrantes y el integrante del Consejo Superior a las oficinas judiciales de Jicaral y Nandayure. 2.) Solicitar al Organismo de Investigación Judicial: a. Valorar la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral la cual se percibe como una necesidad en la zona. Esta opción no solo podría resolver las necesidades administrativas de la región de manera eficiente, además de aprovechar los recursos disponibles y optimizar la infraestructura existente. b. Informar sobre las propuestas presentadas por la administración con relación a un local para la localidad de Nicoya. Lo anterior, con el fin de explorar posibles soluciones que permitan avanzar en este proceso de manera efectiva y satisfactoria. 3.) Solicitar a la jefatura de la Defensa Pública valorar la intervención en relación con la sobrecarga de funciones que está experimentando la Defensora Pública en el área de pensiones debido a tener que atender otras diligencias. 4.) Trasladar las inquietudes referentes a los indicadores de gestión y competencia territorial a la Dirección de Planificación para lo de su cargo. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Juzgado Agrario de Jicaral, Juzgado Contravencional de Jicaral, Juzgado Contravencional de Nandayure, Fiscalía General, Defensa Pública y de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial Guanacaste. Se declara acuerdo firme.”.



Aspectos relevantes



1.2. Mediante oficio de la Secretaría de la Corte 651-2021 del 21 de enero de 2021, se comunicó a la Dirección de Planificación el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 119-2020 del 15 de diciembre de 2021, artículo LXX, el cual contiene lo relacionado a los asuntos pendientes de atender por parte de esta Dirección, considerando el tiempo de retraso conforme a los plazos otorgados para aquellos asuntos requeridos para la toma de decisiones ante ese Órgano. En el acuerdo referido y entre lo que interesa, se esbozó dentro de la recomendación 10, lo siguiente:



“Recomendación 10, en relación con los asuntos pendientes con los que cuenta la Dirección de Planificación, deberá la citada Dirección enlistar los asuntos pendientes, haciendo una propuesta de prioridad y orden, para someterla a conocimiento de este Consejo.”.



1.3. Para realizar el estudio solicitado, se requiere un tiempo prudencial, por la complejidad y la dimensión de elaborar un análisis integral de los servicios que se brindan en la localidad de Jicaral, que es integral, por cuanto se debe revisar y analizar la situación actual de cada oficina que conforman esa sede judicial.



1.4. El estado del cronograma del Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal” y plazo de atención para los abordajes que se realizan por esta Dirección, así como las modificaciones del cronograma de atención, fueron conocido por el Órgano Superior, según se detalla en los siguientes actos administrativos:



Tabla 1

Modificaciones de Cronograma del Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal”,

conocidos por el Consejo Superior durante el 2023



		Informe

		Acuerdo del Consejo Superior



		525-PLA-MI(PL)-2023

		Sesión 51-2023, del 20 de junio de 2023, art. XLIII



		1070-PLA-MI (PL)-2023

		Sesión 82-2023, del 03 de octubre del 2023, art. LXVII



		1167-PLA-MI (PL)-2023

		Sesión 91-2023, del 31 de octubre del 2023, art. LIX



		207-PLA-MI (PL)-2024

		Sesión 21-2024, del 26 de febrero del 2024, art. XXXIX





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional Penal 



Es por lo anterior, que para atender lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, se debe solicitar a los honorables miembros del Consejo Superior, una ampliación del plazo para la entrega del informe, a junio del 2025, debido a que del proyecto de la mejora integral del proceso penal ya se realizó la revisión de la estructura penal que tiene de competencia Jicaral, por lo tanto es necesario que la revisión solicitada sea efectuada por personal de funciones ordinarias de este Subproceso.



Recomendaciones



Al Consejo Superior



1.5. Tomar nota de lo informado por la Dirección de Planificación, y autorizar una ampliación del plazo de entrega del informe solicitado que corresponde al engranaje integral de la materia penal, será remitido más tardar junio del 2025, con el fin de dar cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesiones 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII y sesión 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, a su vez, se agradece a la Secretaría General de la Corte, que en caso de ser aprobado lo anterior, se tome nota y se actualicen los registros de asuntos pendientes a su cargo, tomando como base que Jicaral ya fue revisado en el proyecto penal por lo tanto esta nueva tarea debe ser efectuada como parte de la carga ordinaria del Subproceso de Modernización Institucional Penal.”



-0-



Se acordó: 1.) Tener por conocido el oficio número 4756-PLA-MI(NPL)-TR-2024 del 9 de diciembre de 2024, suscrito por la máster Yesenia Salazar Guzmán, jefa interina de subproceso de Modernización No Penal, así como el oficio N° 1625-PLA-MI(PL)-2024 del 9 de diciembre de 2024, suscrito por el máster Allan Pow Hing Cordero, director de Planificación. 2.) Autorizar la ampliación del plazo de entrega del informe solicitado en las sesiones 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII y 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, sobre el estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral, a más tardar junio 2025. 



El Juzgado Contravencional de Jicaral, la Dirección de Planificación y el subproceso de Modernización No Penal tomará nota para lo que corresponda.”





Atentamente, 











Licda. Vanessa Fernández Salas

Prosecretaria General 

Secretaría General de la Corte











Cc:	Juzgado Contravencional de Jicaral

Subproceso de Modernización No Penal de la Dirección de Planificación

Diligencias / Refs: (1901-2024 / 14541-2024 / 14638-2024)

pcastros





Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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RE_ SOLICITUD DE INFORMACI�N ESTADISTICA.msg
RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA

		From

		Randall Peraza Abarca

		To

		Marliz Verónica Sánchez Calderón; Sandra Mora Venegas

		Recipients

		msanchezcal@Poder-Judicial.go.cr; smorav@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días remito la información que estaba pendiente.



En el archivo adjunto se encuentran los datos de los casos entrados en la diferentes materias.



En relación con las personas atendidas se informa lo siguiente:





En materia de Pensiones alimentarias: se atendieron 227 personas usuarias en el año 2023 y 226 personas en el año 2024.





En laboral: Para el año 2023 en la zona de Jicaral, en materia Laboral, se atendieron un total de 177 personas usuarias.

Para el año 2024 a noviembre, se atendieron 175 usuarios para este año 2024.





En materia Agrario: 

Para el año 2023 según el registro de atención de usuarios se presto el servicio a 445 personas.

Para el año 2024 se atendieron la cantidad presencial de 211 personas y 39 personas entre atenciones telefónicas y virtual por medios tecnológicos, para un total de 250 personas.

En los dos años la suma total: 695 personas





Esperando haberle informado me despido atentamente. Saludos













  _____  


De: Marliz Verónica Sánchez Calderón <msanchezcal@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 13:41
Para: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; José Andrés Carrillo Campos <jcarrilloca@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 

 



Estimados, 



 



Sandra Mora Venegas.



Randall Peraza Abarca.



 



Espero que se encuentren muy bien, 



 



El pasado 6 de diciembre del 2024, se llevó a cabo una reunión en la que participaron la Dirección de Planificación y la Defensa Pública que atienden Jicaral. En esta reunión se acordó que la Defensa Pública enviara a la Dirección de Planificación los datos estadísticos de la atención de la Defensa Pública en el Juzgado Contravencional de Jicaral y la estación virtual.



Lo anterior se requiere como insumo para atender el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 70-2024 celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII:



“ 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”



 



Sin embargo, a la fecha aún no he recibido la información solicitada. Dado que, como se puede ver en la seguidilla de correos, se envió la información del circulante y no la información de los asuntos atendidos. A pesar de que se hizo la observación y se solicitó nuevamente el envío de los datos el pasado 28 de febrero, aún no he recibido respuesta.



 



Por lo que, quisiera solicitarles amablemente, el envío de la información correspondiente a la cantidad de asuntos atendidos durante el 2023, 2024 y lo que llevamos del 2025 por la Defensa Pública en el Juzgado Contravencional de Jicaral en las materias no penales. 



 



Agradezco de antemano la colaboración y quedo atenta.



 



Saludos.



 



 



 



	

		 

 



 



 



 



 



 



 



 





De: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de febrero de 2025 13:24
Para: José Andrés Carrillo Campos <jcarrilloca@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Marliz Verónica Sánchez Calderón <msanchezcal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA



 



Buenas tardes José Andrés:



 



En relación con la información remitida que pedirle que no aclare lo siguiente:



 



En el correo inicial se solicitó confeccionar un consolidado del 2023 y 2024 (a noviembre) de casos tramitados por la Defensa Pública de Nicoya y que son de la jurisdicción de Jicaral en la materia de pensiones alimentarias, laboral y agrario. Sin embargo, en la información remitida se indica que se remite el "circulante final trimestral a partir del año 2023 hasta el año 2024". Se solicita que se aclare si los datos remitidos corresponden a los asuntos entrados en los trimestres al año 2023 y 2024 que fue la información que se requirió, o bien al circulante activo resultante en cada trimestre. En todo caso, si la información remitida corresponde a esto último, solicitamos ampliar el informe a los datos de casos ingresados y no circulante final de cada trimestre. Saludos y gracias.



 



 







 



  _____  


De: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 10 de febrero de 2025 15:25
Para: Marliz Verónica Sánchez Calderón <msanchezcal@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 



Buenas tardes:



 



Se remite la información que estaba pendiente. Saludos



 







  _____  


De: José Andrés Carrillo Campos <jcarrilloca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 10 de febrero de 2025 13:58
Para: Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 



Buenas tardes, adjunto la información solicitada referente al circulante final trimestral a partir del año 2023 hasta el año 2024, correspondiente los procesos de la jurisdicción de Jicaral en las materias de pensiones alimentarias, laboral y agrario. 



 



Es importante señar que la fuente de los datos la constituye los Libros de Registro General y SIGMA específicamente para el III y IV trimestre del año 2024 en materia laboral debido a la certificación y migración de datos en esta materia al Sistema de Seguimiento de casos a partir del mes de agosto del 2024.



 



PROCESOS JURISDICCION DE JICARAL 



Asuntos entrados



Código de plaza



I Trimestre 2023



II Trimestre 2023



III Trimestre 2023



IV Trimestre 2023



I Trimestre 2024



II Trimestre 2024



III Trimestre 2024



IVTrimestre 2024



Pensiones Alimentarias



520



43



21



23



40



29



27



13



13



Laboral 



DP1670101



46



44



49



45



51



51



19



23



Agrario



519



108



113



128



129



119



123



133



132



Fuente: Libros de Registro Generales y SIGMA



								



 



 



Cualquier consulta quedo atento; 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



  _____  


De: Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 5 de febrero de 2025 8:29
Para: José Andrés Carrillo Campos <jcarrilloca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 



Buenos días José Andrés



Espero que este muy bien



 



Agradezco la colaboración con esta información, el dato de laboral se extrajo del SIGMA con el código específico de jicaral, estaría pendiente pensiones alimentarias y agrario:



 



Asuntos entrados



I Semestre 2023



II Semestre 2023



II Semestre 2023



IV Semestre 2023



I Semestre 2024



II Semestre 20243



III Semestre 2024



Pensiones Alimentarias



							

Laboral 



- 



-



-



- 



-



2



8



Agrario



							



 



Atentamente,








 



 



  _____  


De: Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 29 de enero de 2025 15:40
Para: Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 



Buenas tardes estimada Mariam Gutiérrez.



 



Un cordial saludo.



En atención al correo enviado el día de hoy, debo indicar de forma atenta que la información brindada por su persona corresponde a la plaza de la Defensa Pública de Cóbano; sin embargo, la información que se solicita es de la jurisdicción de Jicaral en la materia de Pensiones Alimentarias, Laboral y Agrario. 



   En este marco, el código de plaza de la Defensa Pública de Nicoya que atiende la jurisdicción de Jicaral es el 520, actualmente se encuentra nombrada la licenciada Shirley Víquez Córdoba.



     Conforme lo anterior, le solicito respetuosamente confeccionar el consolidado del 2023 y 2024 (al mes noviembre) de casos tramitados por el código de plaza 520 que atiende la jurisdicción de Jicaral en las materias señaladas. 



 



      Agradeciendo su comprensión y colaboración, 



 







 



  _____  


De: Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 24 de enero de 2025 11:52
Para: Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 



Estimada Mariam  Gutiérrez Miranda.



 



 Un saludo cordial.



Siguiendo instrucciones Superiores  y en sustitución del Licenciado Randall Peraza Abarca, le consulto el estado de la gestión asignada a su persona el día 06 de Diciembre de 2024,  sobre  la colaboración peticionada por el Licenciado Pereza Abarca a la Administración para  confeccionar un consolidado del  2023 y 2024 ( al mes  noviembre) de casos tramitados por la Defensa Pública de Nicoya  que  corresponden  a la jurisdicción de Jicaral en la materia de Pensiones Alimentarias, Laboral y a Agrario. 



No esta demás señalar que, la información se requiere lo antes posible para la elaboración de informe.



 



Agradeciendo su colaboración y comprensión,



 



Katherine Angulo Pizarro.   



 



 



 







 



  _____  


De: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 24 de enero de 2025 11:33
Para: Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fw: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 



 



 



Enviado desde Outlook para iOS



  _____  


De: Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: Friday, December 6, 2024 1:15:06 PM
Para: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 



Buenas tardes Lic. 



 



Remito correo a la Licda. Mariam Gutiérrez para su atención. 



 



Saludos. 



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



  _____  


De: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 6 de diciembre de 2024 10:53
Para: Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 



Buenos días:



 



El día de hoy se realizó una reunión virtual con la participación de personal del Departamento de Planificación y la Licda. Sandra Mora (Supervisora de Pensiones Alimetarias), la Licda. Mirla Gutiérrez Suarez (Coordinadora de la DP de Nicoya) y mi persona como Supervisor Regional de Guanacaste con el objetivo de conversar sobre los servicios que presta la DP en la zona de Jicaral. Como parte de la reunión, se solicito por parte del Departamento de Planificación los datos estadísticos de los casos tramitados por la DP en el Juzgado de Jicaral en las materia de pensiones alimentarias, agrario y laboral.



Atendiendo a ello, quería solicitarle su ayuda a fin de confeccionar un consolidado del  2023 y 2024 ( a noviembre) de casos tramitados por la Defensa Pública de Nicoya y que son de la jurisdicción de Jicaral en la materia de pensiones alimentarias, laboral y agrario. Dicha información se requiere lo antes posible para la elaboración que requieren hacer. Agradeciendo la ayuda me despido. Saludos



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Datos_Jicaral_Entrados.xls

Hoja1


			


			CASOS ENTRADOS JURISDICCION DE JICARAL


			Materia			Código de plaza			I Trimestre 2023			II Trimestre 2023			III Trimestre 2023			IV Trimestre 2023			I Trimestre 2024			II Trimestre 2024			III Trimestre 2024			IV Trimestre 2024


			Pensiones Alimentarias			520			36			19			25			41			26			23			24			17


			Laboral 			DP1670101			6			7			17			7			12			13			8			14


			Agrario			519			22			20			26			14			10			12			27			23


			Fuente: Libros de Registro Generales y SIGMA
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Informaci�n sobre el servicio brindado por la Defensa P�blica de Jicaral .msg
Información sobre el servicio brindado por la Defensa Pública de Jicaral 

		From

		Marliz Verónica Sánchez Calderón

		To

		Contraloría de Servicios de Guanacaste

		Cc

		Yesenia Salazar Guzmán

		Recipients

		contraloria-lib@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr



Contraloría de Servicios de Guanacaste



 



Gusto en saludarles.



 



Con motivo de brindar respuesta al oficio 7901-2024 de la Secretaría General de la Corte, en donde se comunicó el siguiente acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión N° 70-2024, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII: “ 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”, se le solicita amablemente a la Contraloría de Servicios de Guanacaste, nos puedan enviar información sobre inconformidades que se hayan presentado sobre la Defensa Pública de Jicaral en materias no penales durante los años 2023 y 2024.



 



Agradecemos de antemano su colaboración y quedo atenta. 



 



Saludos.
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Ofic. CGU-016-2025. Depto. Planificación. Defensa Pública Jicaral.pdf


 


 
 
 


30 de enero de 2025  
CGU- 016-2025  


 
 
Licenciada 
Verónica Sánchez Calderón 
Subproceso de Modernización No Penal 
Dirección de Planificación  
 
 


Asunto: Inconformidades Defensa Pública Jicaral, del 2023 al 2024.  
 
Estimada licenciada:    
 
El miércoles 29 de enero de 2025 esta oficina recibió vía correo electrónico solicitud de 
informe sobre inconformidades que se hayan presentado ante la Subcontraloría de 
Servicios de Guanacaste del servicio que brinda la Defensa Pública de Jicaral, 
específicamente en materias no penales. Lo anterior con fundamento al procedimiento 
denominado “Evaluación inicial del desempeño a funcionarios que administran justicia y 
que están en periodo de prueba” aprobado por el Consejo Superior en sesión N°22-09 del 
20 de marzo de 2009, artículo XXVIII. 
 
Para atender su solicitud, el profesional a cargo determinó que, tras análisis de la base de 
datos del sistema Aranda Service Desk utilizado para el registro de las inconformidades 
que nos expresan las personas usuarias, no se logró identificar gestiones justificadas a 
nombre de la Defensa Pública de Jicaral en el período de estudio, siendo este del 01 enero 
de 2023 al 31 de diciembre de 2024. 
 
Quedo a sus órdenes en caso de requerir alguna aclaración o información adicional.  
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Licda. Ginger Chinchilla Aguilar 
Contralora Regional de Servicios, a.í. 
Subcontraloría de Servicios - I y II Circuito Judicial de Guanacaste 


FESQUIVEL 





				2025-01-30T14:09:54-0600

		GINGER ELENA CHINCHILLA AGUILAR (FIRMA)
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                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

San José, 10 de abril de 2025

N° 2900-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)







Señora 

Magistrada Sandra Zúñiga Morales

Presidenta

Consejo de la Judicatura



Estimada Señora:





Muy respetuosamente, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 22-2025 celebrada el 18 de marzo de 2025, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc193203054]“ARTÍCULO LXIII 



Documento N°1901-2024,2587-2025



El máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública, mediante oficio N° JEFDP-128-2025 del 7 de marzo de 2025, comunicó lo siguiente:



[bookmark: _Toc173767757]“En cumplimiento a lo acordado por su estimable Autoridad, en sesión N° 70-2024 celebrada el 08 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, “(…) 2.) Solicitar a la Defensa Pública informe a este Consejo en el plazo de 6 meses posteriores a la comunicación de este acuerdo, el impacto que ha tenido la implementación de las medidas indicadas en el oficio anterior. (…)”. Por este motivo, se rinde informe sobre la prestación del servicio en Jicaral, por parte de la Defensa Pública en materia de Pensiones Alimentarias, conforme se detalla a continuación: 



La Defensa Pública asiste al Juzgado Contravencional de Jicaral a brindar de manera presencial la atención de las personas usuarias dos veces por semana (lunes y miércoles) garantizándose de esta forma la prestación del servicio en la misma jornada ordinaria del despacho, de las 7.00 hrs a las 11.30 hrs y de las 13.00 hrs a las 16.30 hrs., además, los martes, jueves y viernes se atiende de forma virtual cualquier caso que pudiese surgir, previa coordinación con el Juzgado Contravencional de Jicaral. La defensora pública a cargo de esta atención semanal en Jicaral es la Licda. Shirley Víquez Córdoba, quien está dedicada exclusivamente a la atención de las personas usuarias y las diligencias judiciales en pensiones alimentarias, salvo asuntos de impostergable emergencia en atención al buen servicio público que pudiesen surgir en otra materia. Además, de atender en esta localidad, brinda atención tres días a la semana en Nicoya. 



En cuanto al movimiento de esta plaza, de setiembre de 2024 a enero de 2025

		Mes

		Demandas nuevas

		Apersonamientos

		Asesorías

		Consultas personas usuarias

		Audiencias 

		Terminados 

		Circulante activo



		Setiembre

		14

		0

		3

		3

		10

		10

		11



		Octubre

		8

		1

		26

		17

		7

		9

		8



		Noviembre 

		5

		1

		29

		4

		7

		5

		8



		Diciembre

		7

		0

		7

		9

		5

		5

		10



		Enero

		4

		0

		7

		10

		4

		9

		4









Desde la Defensa Pública, se lleva un monitoreo de todas las plazas de pensiones alimentarias, incluida la que atiende Jicaral, como puede apreciarse del cuadro que se adjunta, mostrándose de esta forma la cantidad de personas impactadas con el servicio de la Defensa Pública, asuntos nuevos, asesorías brindadas, consultas evacuadas, cantidad de audiencias en las que se brindó acompañamientos a las personas usuarias y cuantos asuntos son terminados de forma mensual.



	En ese mismo sentido, se hace notar que el 6 de diciembre de 2024, se sostuvo una reunión con la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Licda. Verónica Sánchez Calderón, de la Dirección de Planificación, Subproceso Modernización No Penal, en la que también participaron el Lic. Randall Peraza Abarca, supervisor regional de Guanacaste, M. Sc. Sandra Mora Venegas, supervisora de pensiones alimentarias y familia, Licda. Mirla Gutiérrez Suárez, coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya. El objetivo de este espacio fue proporcionar insumos desde la institución a la Dirección de Planificación para el inicio del estudio de los servicios que brinda la Defensa Pública en Jicaral, en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 70-24, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, comunicado mediante el oficio 7901-2024 del 26 de agosto del 2024: “4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”



Asimismo, se recalca que no se ha tenido noticia por parte de la persona defensora pública a cargo de brindar el servicio, ni de la persona juzgadora de ese despacho, respecto de alguna situación irregular que este afectando el servicio de forma alguna. 



 Finalmente, se reitera que la Defensa Pública se mantendrá vigilante del servicio que se brinda en Jicaral, así, como del resultado del informe de la Dirección de Planificación mencionado, a fin de ajustar nuestros servicios a las necesidades de las personas usuarias que en su mayoría se encuentran en situación de vulnerabilidad. 



Sin otro particular me despido reiterando mis muestras de consideración y estima.”



-0-



En sesión N° 70-2024 celebrada el 08 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, se tomó el acuerdo que literalmente dice:



En sesión N° 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XLVII, en lo que interesa, se solicitó a la jefatura de la Defensa Pública valorar la intervención en relación con la sobrecarga de funciones que está experimentando la Defensora Pública en el área de pensiones debido a tener que atender otras diligencias y a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial sobre valorar la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral.



El máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública, en oficio N° JEFDP-317-2024 de fecha 30 de julio de 2024, comunicó lo siguiente. 



“Reciban un atento saludo. Con ocasión del acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, comunicado a la Dirección de la Defensa Pública en fecha 16 de julio de 2024 y que dispuso:  



“En relación con las oficinas de Nandayure y Jiracal (…). 3.) Solicitar a la jefatura de la Defensa Pública valorar la intervención en relación con la sobrecarga de funciones que está experimentando la Defensora Pública en el área de pensiones debido a tener que atender otras diligencias.”



Me permito informar lo siguiente:



1. En fecha 12 de marzo de 2024, con ocasión de la visita realizada por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se apuntaron una serie de inquietudes por parte del señor Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral, relacionados con la atención de pensiones alimentarias en la localidad.



1. De dichas manifestaciones se brindó formal traslado a la Supervisora de la Defensa Pública de la materia de Pensiones Alimentarias, M.Sc. Sandra Mora Venegas, en fecha 15 de marzo de 2024, siendo que en fecha 21 de marzo de 2024, se programó una primera reunión en la que participó dicha profesional, la M.Sc. Laura Arias Guillén, en su condición de Supervisora de región y la Coordinadora de oficina Licda. Mirla Gutiérrez Suárez, con el fin de analizar los señalamientos brindados por el señor Juez y si estos correspondían con los datos estadísticos reportados por la defensora asignada en la localidad de Jicaral en materia de pensiones alimentarias, así como las tareas que ella desempeña en ejercicio de sus funciones.  Debido a que los señalamientos realizados por el Lic. Ureña eran muy generales, se instruyó a la Licenciada Gutiérrez Suárez, coordinar una reunión con la participación del Lic. Ureña, a fin de ampliar sobre las observaciones realizadas al equipo de Mejoramiento.



1. Dicha reunión le fue solicitada al Lic. Ureña mediante correo electrónico de las 10.35 minutos del 21 de marzo de 2024. 



1. En primera instancia, el Lic. Ureña señaló como fecha para el encuentro el día 3 de abril de 2024, no obstante, por razones de agenda solicitó la reprogramación de la reunión para el día 8 de abril de 2024, a las 13.30 horas, encuentro que efectivamente se realizó, con la participación de la Coordinadora de oficina de Nicoya, Licda. Mirla Gutiérrez Suarez, la señora Supervisora en materia de Pensiones Alimentarias, M.Sc. Sandra Mora Venegas, la defensora en materia de pensiones alimentarias asignada a Jicaral, Licda. Shirley Víquez Córdoba, la Supervisora Regional, M.Sc. Laura Arias Guillén y el Juez Contravencional de Jicaral, Lic. Cristian Ureña, reunión en la cual se alcanzaron los siguientes acuerdos, atendiendo a los requerimientos esbozados por este profesional:



1. Sobre la designación de defensa pública para los lunes y miércoles de cada semana:



Se expuso por parte del Lic. Ureña que, para ese momento, la profesional a cargo se encontraba brindando servicio también en Nicoya y Santa Cruz por lo que le preocupaba la prestación del servicio en la localidad y los tiempos de desplazamiento.



Debido a lo manifestado, se instruyó a la persona defensora, por parte de las Supervisiones Regional y de Materia, que el traslado a la oficina de Jicaral debía ser realizado de modo que se garantice la prestación del servicio en la misma jornada ordinaria del despacho, de las 7.00 hrs a las 11.30 hrs y de las 13.00 hrs a las 16.30 hrs.



1. Señalamientos de otros despachos o atención de intereses contrapuestos:



Siendo que, la compañera defensora pública a cargo de la prestación del servicio en Jicaral debía además brindar servicio en otras oficinas (Nicoya y Santa Cruz) se dispuso que en aquellos casos en que se advirtiera un choque de señalamientos se coordinara con las Supervisiones (regional y de materia) para procurar la atención, a través de las plazas de bolsa o mediante una estación de servicio virtual y no afectar la atención en Jicaral. 



A la fecha, con la asignación de nuevos recursos a la Defensa Pública en materia de Pensiones Alimentarias, se destinó una de las plazas a Santa Cruz y por ello la plaza que atiende Jicaral solo se desplaza a Nicoya.



1. Atención en materia penal:



Se revisó en detalle los roles y tareas asignadas a la profesional a cargo de la atención de Jicaral y se aclaró al Lic. Ureña, que solamente en una ocasión y por razones de urgencia, la defensora en materia de pensiones alimentarias brindó atención en una causa en materia penal, sin que se viera afectado el servicio en materia de pensiones alimentarias, pues en ese momento no contaba con señalamientos ni personas usuarias de la materia por atender. 



1. Ante la entrada en vigor del Código Procesal de Familia, el Juez Coordinador expuso la necesidad de contar con atención de la Defensa Pública en un número mayor de días. 



Al efecto se le informa que, al no estar definida la competencia de atención por parte de la Defensa Pública en dicho cuerpo normativo, el tema sería revisado de manera minuciosa por parte de las personas Supervisoras con el fin de trasladar los insumos a la Dirección y Subdirección de la Defensa Pública, sin que al momento de realizar la reunión se advirtiera una sobrecarga laboral que afectara la adecuada gestión del recurso público y la prestación del servicio.



Así las cosas, se logró concluir que siendo que no se advierte una sobrecarga de funciones de la persona defensora a cargo de la atención de pensiones alimentarias en Jicaral, por el momento se mantiene el servicio de la manera que se ha venido brindando.”



- 0 -



Manifiesta el integrante Bonilla Garro: “Podríamos tomar nota del oficio que nos plantea el máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública, lo remitimos a la Dirección de Planificación para que haga un estudio integral de los servicios que se brindan en Jicaral y les copiamos el adjunto; en especial atención también, al seguimiento del acuerdo también del Organismo de Investigación Judicial que tenía que ver con la apertura, habría que buscarlo, es el último, no fue hace mucho, donde este Consejo incluso le insiste de la necesidad de que se mantenga abierta una oficina ahí en Jicaral”.



Interviene la directora ejecutiva Romero Jenkins: “Sí, es que este Consejo, producto de la visita que hizo genera esta respuesta de la Defensa Pública, ya tomó un acuerdo al respecto, le solicitó al Organismo de Investigación Judicial como punto primero valorar la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el edificio de Jicaral, la cual se percibe como una necesidad en la zona que ya se pidió; lo que habría que ver es el seguimiento a este acuerdo que tomó el Consejo Superior el once de julio, artículo cuarenta y siete. Va dirigido incluso al director Zúñiga”. 



Adiciona la vicepresidenta, magistrada Vargas Vásquez: “Y en el caso de la Defensa Pública, pedirle a la jefatura que nos dé un informe acerca de la evolución para ver el impacto que ha tenido, no sé si a ustedes les parece cada tres meses o en seis meses, copiar también a la Dirección de Planificación para su conocimiento y seguimiento; a los dos despachos, de lo del Organismo de Investigación Judicial, de lo de la Defensa Pública y la judicatura, que es, a fin de cuentas, con la que tienen que articular acciones. 



Se acordó: 1.) Tener por conocido el informe N° JEFDP-317-2024 de fecha 30 de julio de 2024, suscrito por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública. 2.) Solicitar a la Defensa Pública informe a este Consejo en el plazo de 6 meses posteriores a la comunicación de este acuerdo, el impacto que ha tenido la implementación de las medidas indicadas en el oficio anterior. 3.) La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial deberá informar a este Consejo Superior en qué estado se encuentra lo solicitado en la sesión N° 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XLVII, sobre la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral. 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral. 



El Consejo de la Judicatura tomará nota para los fines correspondientes de acuerdo con sus competencias.”



-0-



Posteriormente, en sesión N°115-2024 celebrada el 18 de diciembre de 2024, artículo XXXV, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:



“Se acordó: 1.) Tener por conocido el oficio número 4756-PLA-MI(NPL)-TR-2024 del 9 de diciembre de 2024, suscrito por la máster Yesenia Salazar Guzmán, jefa interina de subproceso de Modernización No Penal, así como el oficio N° 1625-PLA-MI(PL)-2024 del 9 de diciembre de 2024, suscrito por el máster Allan Pow Hing Cordero, director de Planificación. 2.) Autorizar la ampliación del plazo de entrega del informe solicitado en las sesiones 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII y 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, sobre el estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral, a más tardar junio 2025. 



El Juzgado Contravencional de Jicaral, la Dirección de Planificación y el subproceso de Modernización No Penal tomará nota para lo que corresponda.”



-0-



Toma la palabra la directora ejecutiva Romero Jenkins: “Esto tiene su origen desde que el Consejo hizo su visita jicaral, por parte del juez contravencional y de pensiones se alegó que era necesario contar con una mayor presencia de la Defensa Pública, en materia de pensiones alimentarias, en este caso pues don Juan Carlos, viene haciendo un análisis de cargas de trabajo y indica como está atendiendo y la sugerencia, es que como esto tuvo su origen en esa visita, dice que se haga del conocimiento del Consejo de la Judicatura, en este caso no veo afinidad y también habla de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, a mí me parece que se debería de hacer de conocimiento del Consejo de Administración de Nicoya que atiende Jicaral y del Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Jicaral que fue el que hizo el planteamiento inicial”.

- 0 –



Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° JEFDP-128-2025 del 7 de marzo de 2025, suscrito por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública, sobre la prestación del servicio en Jicaral, por parte de la Defensa Pública en materia de Pensiones Alimentarias. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo de la Judicatura, de la Dirección de Planificación, Defensa Pública de Jicaral y Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, Consejo de Administración de Nicoya, así como del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Jicaral, para lo que corresponda.



La Defensa Pública tomara nota para el seguimiento respectivo.”





Atentamente, 













Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



 



Cc:	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Jicaral

Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

Defensa Pública de Jicaral  

Dirección de Planificación

Consejo de Administración de Nicoya

Diligencias / Refs: (1901-2024 / 2587-2025) 

pcastros





Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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De: Jairo José Alvarez López <jalvarezl@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de abril de 2025 14:06
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 436-PLA-MNP-2025
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Solicitar a la Administración Regional de Nicoya, al Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya, al Juzgado Penal de Nicoya, al Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya y a la Defensa Pública de Nicoya; no agendar audiencias a la persona defensora pública que atiende Jicaral, en los días en donde la atención corresponde a las oficinas de Jicaral (ver detalle en el apartado 2 de este informe) para evitar la afectación en el servicio en la zona.



 



Esperamos las instrucciones del CS,  en virtud que la dinámica de señalamientos del sistema de agenda es aprobar los que no tengan choque contra otros señalamientos. 



 



 



 







 



De: Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de abril de 2025 10:30
Para: Jairo José Alvarez López <jalvarezl@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 436-PLA-MNP-2025



 



 



 



 



Por favor, evalúe nuestros servicios ingresando al siguiente enlace;



Evaluación del Servicio Administración Regional de Nicoya



  _____  


De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 9 de abril de 2025 9:45
Para: Eliana María Hernández Vanegas <ehernandezn@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Jicaral <jcontra-jicaral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Dirección Defensa Publica <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Roxana Chacón Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de la Juris Fam Niñez y Adolescencia <Comision_fam_Ninez_A@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Eddy Rodríguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmín Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Familia y Violencia Domestica de Nicoya <nic-jfamilia@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Penal de Nicoya <Nic-jpenal@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Tránsito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 436-PLA-MNP-2025 
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Asunto



  436-PLA-MNP-2025



Consulta



5 días



Relacionado con los servicios que se brindan en las oficinas no penales de Jicaral.
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CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 
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Poder Judicial – Dirección de Planificación


San José - Costa Rica


Telf.  2284-2400 / Ext. 01-2400 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr


436-PLA-MNP-2025


Ref.  SICE: 2476-24


8 de abril de 2025











Señora:


Señor:





· Licenciada 


Eliana María Hernández Venegas, Jueza 


Juzgado Contravencional de Jicaral








· Máster


Juan Carlos Pérez Murillo, Director


Defensa Pública








Estimada señora:


Estimado señor:





[bookmark: _Hlk124412551][bookmark: _Hlk194999613]En atención al oficio 7901-2024 de la Secretaría General de la Corte, que comunicó el  acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 70-2024, celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, les remito el informe suscrito por la Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización No Penal, relacionado con los servicios que se brindan en las oficinas no penales de Jicaral. 





Lo correspondiente a la materia Penal se remitirá al órgano superior en un oficio adicional. 





Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a sus cargos que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr














También se solicita criterio, si a bien lo tienen, a los despachos y personas incluidas en las copias indicadas abajo en este oficio. 





De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el tercer párrafo de este oficio. 





[bookmark: _Toc34230935]Atención de observaciones al informe en consulta





En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			


			


			





			


			


			





			


			


			














Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.





Atentamente,











Ing. Dixon Li Morales, Subdirector


Proceso de Ejecución de las Operaciones





Copias: 


· [bookmark: _Hlk195020995][bookmark: _Hlk151590478]Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia


· Comisión de la Jurisdicción Penal


· Dirección Ejecutiva


· Contraloría de Servicios


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste


· Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya


· Juzgado Penal de Nicoya


· Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya


· Archivo


xba





8 de abril de 2025








Ingeniero


Dixon Li Morales, Subdirector


Proceso de Ejecución de las Operaciones








Estimado señor:





La Secretaría General de la Corte mediante oficio 7901-2024, comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión 70-2024 celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, en donde conoció el oficio de la Defensa Pública JEFDP-317-2024 del 30 de julio del 2024, relacionado con las funciones de la Defensa Pública en el área de pensiones de Nandayure y Jicaral, y acordó lo siguiente:





“1.) Tener por conocido el informe N° JEFDP-317-2024 de fecha 30 de julio de 2024, suscrito por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública. 2.) Solicitar a la Defensa Pública informe a este Consejo en el plazo de 6 meses posteriores a la comunicación de este acuerdo, el impacto que ha tenido la implementación de las medidas indicadas en el oficio anterior. 3.) La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial deberá informar a este Consejo Superior en qué estado se encuentra lo solicitado en la sesión N° 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XLVII, sobre la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral. 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.


El Consejo de la Judicatura tomará nota para los fines correspondientes de acuerdo con sus competencias.” Lo resaltado en verde no es del original.





En virtud de lo anterior, me permito hacer de su conocimiento, la información recopilada por la Licda. Verónica Sánchez Calderón, Profesional 2 a.i. de esta unidad, con lo cual se atiende dicha gestión de la Secretaría General de la Corte.





Antecedentes





1.1 El Consejo Superior en sesión 62-2024, del 11 de julio de 2024, artículo XLVII, solicitó a la Defensa Pública “valorar la intervención en relación con la sobrecarga de funciones que está experimentando la Defensora Pública en el área de pensiones debido a tener que atender otras diligencias y a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial sobre valorar la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral”.





1.2 La Defensa Pública mediante el oficio JEFDP-317-2024 del 30 de julio de 2024, informó sobre las labores emprendidas en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 62-2024, artículo XLVII. Y señaló lo siguiente:





“Así las cosas, se logró concluir que siendo que no se advierte una sobrecarga de funciones de la persona defensora a cargo de la atención de pensiones alimentarias en Jicaral, por el momento se mantiene el servicio de la manera que se ha venido brindando.”.





1.3 Así mismo, según se señaló en el oficio JEFDP-317-2024, la defensora pública de Jicaral anteriormente también brindaba servicio en las oficinas de Nicoya y Santa Cruz. Sin embargo, dado que se asignaron recursos a la Defensa Pública en materia de Pensiones Alimentarias en Santa Cruz, actualmente la defensora pública de Jicaral solo se desplaza a Nicoya.





1.4 La Dirección de Planificación emitió los oficios 4756-PLA-MI(NPL)-TR-2024 del 9 de diciembre de 2024 y 1625-PLA-MI(PL)-2024 del 9 de diciembre de 2024, con la solicitud de ampliación del plazo para la entrega del informe solicitado.





1.5 Mediante el oficio de la Secretaría General de la Corte 446-2025 del 17 de enero de 2025 (ver anexo 1), se comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 115-2024 del 18 de diciembre de 2024, artículo XXXV, el cual indica lo siguiente:





“2.) Autorizar la ampliación del plazo de entrega del informe solicitado en las sesiones 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII y 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, sobre el estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral, a más tardar junio 2025.”.





Reunión con la Defensa Pública


La Dirección de Planificación realizó una reunión con la Defensa Pública, la cual se llevó a cabo el 6 de diciembre del 2024.  En dicha reunión participaron la Msc. Sandra Mora Venegas, Supervisora de Pensiones Alimentarias y Familia; Lic. Randall Peraza Abarca, Supervisor Regional; Licda. Mirla Gutiérrez Suárez, Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya; Máster Yesenia Salazar Guzmán, jefatura del Subproceso Modernización No Penal; y Licda. Verónica Sánchez Calderón, profesional del Subproceso Modernización No Penal. En el siguiente adjunto se podrá visualizar la minuta de la reunión.





			Minuta 1125-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024





			














Entre los principales hallazgos obtenidos durante la reunión, y que se detallan en la minuta 1125-PLA-MI(NPL)-2024, se destacan los siguientes puntos:


· Atención en materia de Pensiones Alimentarias: se cuenta con una plaza de persona defensora que pertenece a Nicoya y atiende Nicoya y Jicaral. La atención en Jicaral son los lunes y miércoles dentro del horario institucional.


· Atención en materia Laboral: Se atiende laboral en Jicaral con una plaza de Nicoya. La persona defensora pública va una vez por semana a Jicaral, asistiendo los viernes y complementa con atención virtual de lunes a jueves.


· Atención en materia Agraria: Cuentan con una plaza de persona defensora pública que atiende la materia Agraria en Jicaral 3 días a la semana, los miércoles, jueves y viernes. Se atiende a la parte actora y a la parte demandada.


· Oficina virtual en Isla Venado: La oficina virtual en Isla Venado se inauguró aproximadamente en marzo de 2024, es utilizada por personas usuarias de Jicaral que tienen la opción de ir al juzgado o bien recibir la atención en la oficina virtual.


· Promoción y monitoreo del servicio: Se promueve la atención de la Defensa Pública en Jicaral durante toda la semana. Los datos estadísticos sobre los servicios no penales y penales se monitorean constantemente.





Reunión con el Juzgado Contravencional de Jicaral


Posteriormente, se llevó a cabo una reunión con el Juzgado Contravencional de Jicaral, con el propósito de conocer la situación actual del despacho e identificar oportunidades de mejora en el servicio brindado por la Defensa Pública. La reunión se llevó a cabo el 18 de diciembre del 2024.





En dicha reunión se contó con la participación de Licda. Eliana María Hernández Venegas, Jueza Coordinadora actual; Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo, Jueza Coordinadora en el periodo de julio 2024 a diciembre 2024; Luis Alexander Osorno Zuñiga, Coordinador Judicial; y Licda. Verónica Sánchez Calderón, profesional del Subproceso Modernización No Penal. En el siguiente adjunto se podrá visualizar la minuta de la reunión.








			Minuta 1154-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024





			














Entre los principales hallazgos obtenidos durante la reunión, y que se detallan en la minuta 1154-PLA-MI(NPL)-2024, se destacan los siguientes puntos:





· [bookmark: _Hlk195001210]Situaciones que se dieron anteriormente: La Licda. Alemán Castillo señaló que las inquietudes presentadas en su momento por el Lic. Ureña (quien era el Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral), surgieron debido a que la persona defensora pública marcaba la entrada y salida en Nicoya pero trabajaba en Jicaral. Esto resultaba en llegadas tardías y salidas anticipadas en Jicaral, lo que afectaba negativamente el tiempo disponible para la atención a las personas usuarias.


· Servicio brindado por la Defensa Pública entre julio 2024 a diciembre 2024: La Licda. Alemán Castillo señaló que en el periodo en el que estuvo como jueza coordinadora del Juzgado Contravencional de Jicaral, las personas defensoras públicas se presentaron a laborar dentro del horario correspondiente los días lunes y miércoles, no hubo choques de agendas ni cancelaciones de audiencias por motivos atribuibles al servicio de la Defensa Pública y solamente en una ocasión la Defensora Pública se retiró porque le agendaron una audiencia de Familia en Nicoya, específicamente el día lunes 25 de noviembre del 2024. El coordinador judicial Osorno Zuñiga, confirmó lo señalado por la Licda. Alemán Castillo


· Agenda de audiencia en Nicoya el día lunes 25 de noviembre del 2024: La Licda. Hernández Venegas expresó preocupación por la programación de audiencias en Nicoya los lunes, día destinado a la atención en Jicaral. Señaló la importancia de respetar el horario establecido para no afectar el servicio en Jicaral.


· En algunos procesos no se puede agendar la audiencia a la Defensa Pública: En el Juzgado Contravencional de Jicaral, ciertos procesos, como solicitudes de modificación de pensión, no permiten asignar a la persona defensora pública desde el inicio debido a limitaciones del sistema. Esto obliga a rehacer las agendas, afectando la coordinación con la sala de juicio de Jicaral, ya que su aprobación se realiza desde Nicoya y podría reasignarse en caso de modificaciones.





Posteriormente se consultó a la Defensa Pública, sobre las medidas tomadas para atender la observación presentada por el Lic. Ureña. Según lo indicado por la Defensa Pública, se realizó una reunión con la persona defensora en la que participaron la Msc. Sandra Mora Venegas, Supervisora de Pensiones Alimentarias y Familia, Licda. Mirla Gutiérrez Suárez, Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya y Laura Arias Guillén, quien era la Supervisora Regional en su momento. En dicha reunión se le indicó a la persona defensora pública que debía hacer las respectivas marcas de entrada y salida en la oficina de Jicaral para no afectar el horario de servicio a la persona usuaria.





Servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral en materias no penales.


De acuerdo con la información brindada por la Defensa Pública de Jicaral, en la reunión llevada a cabo el 6 de diciembre del 2025, los servicios brindados en las materias no penales se muestran en la siguiente tabla.





Tabla 1


Servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral en materias no penales.


			Materia Pensiones Alimentarias


			Materia Laboral


			Materia Agraria





			· Elaboración de demandas nuevas.


· Apersonarse en los casos que están en trámite y que la parte solicite que se le asigne persona defensora pública.


· Acudir a todas las diligencias que se señalen en el expediente, entre ellas la audiencia previa de conciliación (art.9. CPF).


· Acudir en caso de oposición de la sentencia anticipada.


· Plantear preguntas, interrogatorios, emitir conclusiones, plantear los recursos de revocatoria y de apelación.


· Atender todas las asesorías que requieran las personas usuarias.


· Estos servicios se hacen a solicitud de la parte beneficiaria conforme al art. 56 del CPF, o bien de la parte demandada si se trata de una persona indígena a la luz de la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica.


			· No se hace diferenciación para la atención de las personas usuarias, pero se aplica el límite económico del artículo 454 del Código de Trabajo, con excepciones (madres, menores de edad y casos de discriminación).


· Se atienden aproximadamente 50 procesos, incluyendo demandas, incidentes y medidas cautelares, con especial atención a las trabajadoras embarazadas.


· Apersonarse en los casos que están en trámite y que la parte solicite que se le asigne persona defensora pública.


· Acudir a todas las diligencias que se señalen en el expediente.


· Plantear preguntas, interrogatorios, emitir conclusiones, plantear los recursos de revocatoria y de apelación.


· Atender todas las asesorías que requieran las personas usuarias.





			· Se brinda atención tanto a la parte actora como a la demandada.


· La ley de acceso a la justicia (Artículo 7) garantiza el servicio en procesos con personas indígenas.


· Apersonarse en los casos que están en trámite y que la parte solicite que se le asigne persona defensora pública.


· Acudir a todas las diligencias que se señalen en el expediente.


· Plantear preguntas, interrogatorios, emitir conclusiones, plantear los recursos de revocatoria y de apelación.


· Atender todas las asesorías que requieran las personas usuarias.











Fuente: Subproceso Modernización No Penal, elaboración propia a partir de la información aportada por parte de la Defensa Pública.








4.1. Estadísticas de la Defensa Pública.





De conformidad con lo acordado en la minuta 1125-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024 de la reunión llevada a cabo el 6 de diciembre del 2024, la Defensa Pública compartió información sobre datos estadísticos relacionados con el servicio y la atención brindados al Juzgado Contravencional de Jicaral en materias no penales (ver anexo 2).





Tal como se aprecia en la siguiente imagen, durante los años 2023 y 2024 entraron un total de 449 asuntos de las materias Pensiones Alimentarias, Laboral y Agrario; y se atendieron un total de 1440 personas usuaria.





Imagen 1 


Datos estadísticos sobre la atención de la Defensa Pública en el Juzgado Contravencional de Jicaral


[image: Gráfico, Gráfico de rectángulos

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Subproceso Modernización No Penal, a partir de la información suministrada por la Defensa Pública.





Información brindada por la Contraloría de Servicios de Guanacaste.


Mediante correo electrónico del 29 de enero del 2025, se solicitó a la Contraloría de Servicios de Guanacaste, enviar información sobre inconformidades que se hayan presentado sobre la Defensa Pública de Jicaral en materias no penales durante los años 2023 y 2024. (ver anexo 3).








La Contraloría de Servicios de Guanacaste brindó respuesta mediante el oficio CGU-016-2025 del 30 de enero del 2025 (ver anexo 4), e informó lo siguiente:





“Para atender su solicitud, el profesional a cargo determinó que, tras análisis de la base de datos del sistema Aranda Service Desk utilizado para el registro de las inconformidades que nos expresan las personas usuarias, no se logró identificar gestiones justificadas a nombre de la Defensa Pública de Jicaral en el período de estudio, siendo este del 01 enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.”.





Principales Hallazgos


Con el fin de garantizar una adecuada presentación de los servicios en las oficinas de Jicaral, se presenta el siguiente cuadro con el resumen de los principales hallazgos detectados, detallando las acciones tomadas y la condición actual de cada situación.





Tabla 2


Principales hallazgos encontrados


			Hallazgos


			Descripción


			Condición


			Acción





			Problemática sobre la marca de entrada y salida de la persona Defensora Pública.


			El Lic. Ureña (quien era el juez coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral), señaló que la persona defensora pública marcaba la entrada y la salida en Nicoya pero trabajaba en Jicaral, provocando llegadas tardías y salidas anticipadas en Jicaral. Esta situación fue abordada en una reunión por la coordinación y las supervisiones de la Defensa Pública de la zona. En dicha reunión se le indicó a la persona defensora pública que debía hacer las respectivas marcas de entrada y salida en la oficina de Jicaral para no afectar el horario de servicio a la persona usuaria.


			Solucionado: Según indicó el Juzgado Contravencional de Jicaral, esta situación no se ha presentado nuevamente, las personas defensoras públicas se han presentado a laborar dentro del horario correspondiente, por lo que ya fue corregida.





[image: ]





			No requiere acción adicional.





			Coordinación de la sala de juicios en Jicaral.


			En ciertos procesos, como solicitudes de modificación de pensión, no se puede asignar a la persona defensora pública desde el inicio debido a limitaciones del sistema. Esto obliga a rehacer las agendas, afectando la coordinación con la sala de juicio de Jicaral, ya que su aprobación se realiza desde Nicoya y podría reasignarse en caso de modificaciones.


			Solucionado: La Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Jicaral señaló que, en caso de no haber disponibilidad en la sala de juicios de Jicaral, se puede disponer de un espacio que hay en la oficina de la persona juzgadora para realizar las audiencias.


[image: ]


			No requiere acción adicional.





			Asignación de audiencias en Nicoya en días de atención en Jicaral.


			Se programó una audiencia en Nicoya un lunes, día destinado a la atención de la Defensa Pública en Jicaral. Esta práctica se debe evitar para no afectar el horario de servicio establecido para las personas usuarias de Jicaral.


			Por solucionar


[image: Una caricatura de una persona

Descripción generada automáticamente con confianza media]


			[bookmark: _Hlk194998695]Solicitar a la Administración Regional de Nicoya, Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya, Juzgado Penal de Nicoya, Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya y Defensa Pública de Nicoya; no agendar audiencias a la persona defensora pública que atiende Jicaral, en los días en donde la atención corresponde a las oficinas de Jicaral.








Fuente: Subproceso Modernización No Penal, elaboración propia.





Conclusiones


1.1. Para atender la solicitud del Consejo Superior en sesión 70-2024, celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, y tratándose de temas relacionados a los servicios de la Defensa Publica, la Dirección de Planificación llevó a cabo las siguientes acciones pare recopilar información: 





· Sesión de trabajo con la Defensa Pública el 6 de diciembre del 2024, en la que se brindó información de los servicios que brindan en las materias no penales. La Defensa Pública envió información sobre los servicios brindados en Jicaral, así como información estadística de los años 2023 y 2024 en materias no penales como Pensiones Alimentarias, Laboral y Agrario. En total entraron 449 asuntos y se atendieron 1440 personas usuarias.


· Sesión de trabajo con el Juzgado Contravencional de Jicaral, el 18 de diciembre del 2024, con el fin de identificar oportunidades de mejora en el servicio brindado por la Defensa Pública.








Recomendaciones


Al Consejo Superior


[bookmark: _Hlk195000525]


1.2. Tener por atendida la solicitud del Consejo Superior en sesión 70-2024, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, de realizar un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral en materias no penales, y con relación a la Defensa Pública.





1.3. Solicitar a la Administración Regional de Nicoya, al Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya, al Juzgado Penal de Nicoya, al Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya y a la Defensa Pública de Nicoya; no agendar audiencias a la persona defensora pública que atiende Jicaral, en los días en donde la atención corresponde a las oficinas de Jicaral (ver detalle en el apartado 2 de este informe) para evitar la afectación en el servicio en la zona.





Atentamente,











Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i.


Subproceso Modernización No penal





Anexos
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			Nombre


			Documento





			1


			Oficio 446-2025


			








			2


			Información estadística de los servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral


			








			3


			Información sobre el servicio brindado por la Defensa Pública de Jicaral


			








			4


			Oficio CGU-016-2025


			























Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.





			OFICIO


			NOMBRE


			PUESTO





			Elaborado por:


			Licda. Verónica Sánchez Calderón


			Profesional 2 a.i.





			Aprobado por:


			Máster Melissa Durán Gamboa


			Jefa a.i.  Subproceso Modernización No penal





			Visto bueno por:


			Ing. Dixon Li Morales


			Subdirector Proceso Ejecución de las Operaciones

















1


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 


con proyección e innovación


1125-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024- Reunión con Defensa Publica sobre servicios brindados en Jicaral, 6-12-24.docx


				[image: http://www.vanguardcr.com/wp-content/uploads/2014/09/PODERJUDICIAL300x300.png]



				PODER JUDICIAL



REPÚBLICA DE COSTA RICA



				Código:



F03.UEPPI.19







				



				Minuta de Reunión



				Versión:



1







				



				



				







				



				



				Página



1 de 2















				[image: http://www.vanguardcr.com/wp-content/uploads/2014/09/PODERJUDICIAL300x300.png]



				PODER JUDICIAL



REPÚBLICA DE COSTA RICA



				Código:



F03.UEPPI.19







				



				Minuta de Reunión



				Versión:



1







				



				



				







				



				



				Página



1 de 2















				I. INFORMACIÓN GENERAL















				[bookmark: _Hlk138080615]Número de Minuta:



				1125-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024







				Asunto de reunión:



				Reunión sobre los servicios que brinda la Defensa Pública en Jicaral. 







				Lugar:



				Reunión virtual mediante Microsoft Teams.







				Fecha



				6- diciembre- 2024







				Hora inicio:



				10:00



				Hora final:



				10:44















				II. PARTICIPANTES















				[bookmark: _Hlk138080637]NOMBRE



				OFICINA



				Puesto







				



				



				







				Msc. Sandra Mora Venegas



				Defensa Pública



				Supervisora de Pensiones Alimentarias y Familia.







				Lic. Randall Peraza Abarca



				Defensa Pública



				Supervisor Regional.







				Licda. Mirla Gutiérrez Suárez



				Defensa Pública



				Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya.







				Máster Yesenia Salazar Guzmán



				Dirección de Planificación, Subproceso Modernización No Penal



				Jefatura Administrativa 4.







				Licda. Verónica Sánchez Calderón



				Dirección de Planificación, Subproceso Modernización No Penal



				Profesional 2



















				III. ASUNTOS TRATADOS











 



				[bookmark: _Hlk138080660]Agenda



				Responsable







				1. Objetivo de la reunión:



Se indicó el objetivo de la reunión, el cual es iniciar con el estudio de los servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral, en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 70-24, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, comunicado mediante el oficio 7901-2024 del 26 de agosto del 2024: 



“4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”







*Ver la presentación de la reunión en el anexo 2.



				Todos.







				2. Materia de Pensiones Alimentarias:



· La plaza de persona defensora pertenece a la oficina de la Defensa Pública de Nicoya.



· En Nicoya hay dos plazas para atender Pensiones Alimentarias:



· Una plaza atiende Nicoya, Nandayure y Hojancha.



· Otra plaza atiende Nicoya y Jicaral.



· La atención en Jicaral son los lunes y miércoles, respetando el horario institucional.



· De manera general se mencionan las siguientes funciones de las personas defensoras públicas:



· Elaboración de demandas nuevas.



· Apersonarse en los casos que están en trámite y que la parte solicite que se le asigne persona defensora pública.



· Acudir a todas las diligencias que se señalen en el expediente, entre ellas la audiencia previa de conciliación (art.9. CPF).



· Acudir en caso de oposición de la sentencia anticipada.



· Plantear preguntas, interrogatorios, emitir conclusiones, plantear los recursos de revocatoria y de apelación.



· Atender todas las asesorías que requieran las personas usuarias.



· Estos servicios se hacen a solicitud de la parte beneficiaria conforme al art. 56 del CPF, o bien de la parte demandada si se trata de una persona indígena a la luz de la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica.



				Msc. Sandra Mora Venegas







				3. Materia Laboral:



· Se atiende laboral en Jicaral con una plaza de Nicoya.



· La persona defensora pública va una vez por semana a Jicaral, asistiendo los viernes y complementa con atención virtual de lunes a jueves.



· No se hace diferenciación para la atención de las personas usuarias, pero se aplica el límite económico del artículo 454 del Código de Trabajo, con excepciones (madres, menores de edad y casos de discriminación).



· Se atienden aproximadamente 50 procesos, incluyendo demandas, incidentes y medidas cautelares, con especial atención a las trabajadoras embarazadas.



				Lic. Randall Peraza Abarca







				4. Materia Agraria:



· Cuentan con una plaza de persona defensora pública que atiende la materia Agraria en Jicaral 3 días a la semana, los miércoles, jueves y viernes.



· Se brinda atención tanto a la parte actora como a la demandada.



· La ley de acceso a la justicia (Artículo 7) garantiza el servicio en procesos con personas indígenas.



				Lic. Randall Peraza Abarca



Licda. Mirla Gutiérrez Suárez







				5. Oficina Virtual en Isla venado:



La oficina virtual en Isla Venado se inauguró aproximadamente en marzo de 2024, es utilizada por personas usuarias de Jicaral que tienen la opción de ir al juzgado o bien recibir la atención en la oficina virtual. La estación virtual pertenece a la comunidad.







				Lic. Randall Peraza Abarca







				7. Promoción y monitoreo del Servicio



· Se promueve la atención de la Defensa Pública en Jicaral durante toda la semana.



· Los datos estadísticos sobre los servicios no penales y penales se monitorean constantemente. 



· La Defensa Pública compartirá información sobre el catálogo de servicios, infografías relacionadas con los servicios que brindan, datos estadísticos de la atención en el Juzgado de Jicaral y la estación virtual.



· Durante la reunión se compartió un desplegable con información de las labores de la Defensa Pública en Pensiones Alimentarias y el enlace de la página de la Defensa Pública (Ver anexos 3 y 4).







				Defensa Pública.
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				IV. ACUERDOS TOMADOS



















				Acuerdo



				Responsable







				1. [bookmark: _Hlk138080825]La Defensa Pública compartirá información sobre el catálogo de servicios, infografías relacionadas con los servicios que brindan, datos estadísticos de la atención en el juzgado de Jicaral y la estación virtual.



				Defensa Pública



















				ANEXOS







				1



				Enlace de la reunión



				Servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral-20241206_100205-Grabación de la reunión.mp4 (sharepoint.com)







				2



				Presentación de la reunión.



				











				3



				Desplegable con información de las labores de la Defensa Pública en Pensiones Alimentarias



				











				4



				Enlace de la página de la Defensa Pública.



				https://defensapublica.poder-judicial.go.cr/index.php
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Presentación reunión  Defensa Pública Jicaral.pptx
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6 de diciembre del 2024




Estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral



















1


































ACUERDO DEL CONSEJO SUPERIOR




El Consejo Superior en sesión 70-24 del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, conoció el oficio de la Defensa Pública N° JEFDP-317-2024 del 30 de julio del 2024, relacionado con las funciones de la Defensa Pública en el área de pensiones de Nandayure y Jicaral, y acordó lo siguiente:









“4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”


































Antecedentes














1




2




Atención a las manifestaciones realizadas por el Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral, el 21 de marzo del 2024




Consejo Superior en sesión 62-24, del 11 de julio 2024, artículo XLVII




Solicitó a la Defensa Pública valorar la intervención por sobrecarga de funciones de la Defensora Pública en Pensiones debido a tener que atender otras diligencias.









La profesional a cargo se encontraba brindando servicio también en Nicoya y Santa Cruz, por lo que le preocupan los tiempos de desplazamiento.









Se dispuso que el traslado a Jicaral debe garantizar la prestación de servicio de las 7.00 hrs a las 11.30 hrs y de las 13.00 hrs a las 16.30 hrs.









Se dispuso que en caso de choque de señalamientos se coordinará con las Supervisiones para garantizar la atención a Jicaral.









Se aclaró que solamente en una ocasión y por razones de urgencia se brindó  atención a una causa en materia Penal.









No se advierte sobrecarga de funciones, servicio se mantiene.





























ACTIVIDAD




Listado de los servicios que se brindan en las oficinas no penales de Jicaral.

















































Muchas Gracias
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OT. 58970 Desplegable Pensiones Alimentarias.pdf








LO QUE DEBE 
CONOCER SOBRE 





EL PROCESO 
DE PENSIÓN 





ALIMENTARIA





Síguenos en:





Página web de la Defensa Pública:
https://defensapublica.poder-judicial.go.cr





Correo electrónico para consulta:
defensapublica_web@poder-judicial.go.cr





8 Recuerde





●	 Si no se logra la notificación de la parte 
demandada y se agotan otras posibilidades 
de notificación, la persona juzgadora podría 
ordenar el allanamiento del lugar donde se 
oculte la persona demandada.





●	 Se podría cobrar gastos extraordinarios 
cuando estos sean urgentes e imprevistos 
y no fueron contemplados al momento de 
interponer la demanda.





●	 Cuando la parte obligada no pueda pagar 
la cuota alimentaria y haya superado los 
seis meses se podría cobrar los dineros 
adeudados por la vía ejecutoria.





●	 Los gastos de entrada a clases se deben 
cancelar durante el mes de enero de cada año.





●	 El aguinaldo se debe pagar a más tardar el 20 
de diciembre de cada año.





●	 En cualquier momento se podrá solicitar 
retención salarial, por cualquiera de las 
partes, siempre y cuando la persona obligada 
alimentaria tenga una fuente regular de 
ingresos de su trabajo.





9 Impedimento de salida del país





Toda persona obligada alimentaria tendrá 
impedimento de salida del país. No obstante, se 
podría levantar esta restricción cuando conste el 





depósito de 14 mensualidades, constituida por 12 
meses de pensión, aguinaldo y salario escolar, 
entre otras formas.





10 Aumentos Automáticos





El monto de la cuota alimentaria se aumenta de 
manera automática conforme al costo de vida, 
usted debe solicitarlo al juzgado de la siguiente 
manera: 





●	 A la persona obligada que no es asalariada, 
el aumento se le realiza una vez al año en el 
mes de enero.





●	 A la persona obligada que es asalariada, el 
aumento se le realiza dos veces al año: en 
enero y julio.





●	 En ambos casos el aumento es conforme a 
los porcentajes que decrete el Estado.





Una garantía de acceso a la justicia
OT. 58970



















1 Representación legal gratuita





La Defensa Pública brinda el servicio de asesoría 
y representación legal gratuita a las personas 
beneficiarias de la pensión alimentaria, hasta la 
sentencia en firme, que no cuenten con recursos 
para contratar los servicios de una persona 
abogada particular.





Cuando se trate de personas indígenas se 
representa ambas partes, de acuerdo con el 
artículo 7 de la Ley de Acceso a la Justicia de 
Pueblos Indígenas de Costa Rica.





Se brinda acompañamiento en todas las 
diligencias que se señalen dentro del expediente, 
presentación de escritos, recursos entre otros y 
hasta sentencia en firme o finalización del proceso.





2 ¿Qué es la pensión alimentaria?





Es una cuota alimentaria de dinero anticipada que una 
persona paga de forma quincenal o mensual en favor 
de la parte beneficiaria de alimentos para procurar 
que tenga una alimentación apropiada, habitación, 
vestido, educación, instrucción o capacitación de la 
persona menor de edad o con discapacidad, atención 
médica, medicamentos, recreación, transporte, pago 
de servicios públicos entre otros.





3 ¿A quiénes se les puede solicitar 
una pensión alimentaria?





1. 	 Entre cónyuges o personas convivientes en 
unión de hecho reconocidas.





2. 	 De padres y madres a sus hijos o hijas 
menores de edad o mayores con algún tipo 
de discapacidad.





3. 	 De padres y madres a los hijos o hijas 
mayores de 18 años, pero menores de 25 
años, siempre y cuando se encuentren 
estudiando una carga académica razonable y 
obtengan buenas calificaciones.





4. 	 Los hijos o hijas mayores de edad a sus 
padres o madres y los hijos e hijas a sus 
padres de crianza.





5. 	 Los hermanos o hermanas mayores a los 
hermanos o hermanas menores de edad o 
con algún tipo de discapacidad.





6.	 Los abuelos o abuelas a los nietos o nietas y 
bisnietos o bisnietas menores o que tengan 
algún tipo de discapacidad que les impida 
valerse por sí mismos, cuando los parientes 
más inmediatos no puedan darles alimentos.





7. 	 Nietos o nietas y bisnietos o bisnietas a sus 
abuelos o abuelas.





4
¿Qué necesito para presentar 
una demanda de pensión 
alimentaria?





Se recomienda que tenga a mano los 
comprobantes de gastos, tanto por alimentos, 
alquiler, transporte estudiantil, servicios públicos, 
vestimenta, entre otros. Además, constancia de 
estudio, documentos médicos y cualquier otro  de 
relevancia para el caso. 





5 Fijación del monto de la cuota





Cuando se admite la demanda, se convoca a una 
audiencia previa de conciliación, con el objeto de 
establecer la cuota por acuerdo entre las partes. 
De no lograrse, la persona juzgadora dictará una 





sentencia anticipada en un plazo de 24 horas y fijará 
el monto de la pensión alimentaria, el aguinaldo, 
los gastos escolares según corresponda y otros 
rubros que se cobren con la demanda (gastos de 
embarazo, maternidad, etc).





Esta fijación, se hará tomando en cuenta las 
necesidades, el nivel de vida acostumbrado 
por la persona beneficiaria y las posibilidades 
económicas y capital de la persona obligada 
alimentaria. El monto fijado se debe cancelar 
dentro de los 3 días siguientes a la notificación de 
la persona obligada. Si no se cumple con el pago 
se podría solicitar el apremio corporal.





6 ¿Qué pasa si no estoy de acuerdo 
con el monto fijado?





Se podrá interponer una oposición a la sentencia 
anticipada, y se convocará a una audiencia en 
el plazo de 15 días después de la fecha de su 
presentación, en la que, entre otros aspectos, 
existirá la posibilidad de conciliar o bien recibir la 
prueba, exposición de conclusiones y finalmente, 
la persona juzgadora decidirá sobre el caso y en el 
plazo de 3 días dictará la sentencia, la cuál, podrá 
apelarse de no estarse conforme con lo resuelto.





7
Casos en los que procede 
la modificación de la cuota 
alimentaria





●	 Cuando exista un cambio de circunstancias 
de las necesidades de la parte beneficiaria de 
alimentos y la capacidad económica de quien 
debe pagar la pensión.
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				I. INFORMACIÓN GENERAL















				[bookmark: _Hlk138080615]Número de Minuta:



				1154-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024







				Asunto de reunión:



				Reunión de la Dirección de Planificación con el Juzgado Contravencional de Jicaral sobre los servicios que brinda la Defensa Pública.







				Lugar:



				Reunión virtual mediante Microsoft Teams.







				Fecha



				18- diciembre- 2024







				Hora inicio:



				09:00



				Hora final:



				09:29















				II. PARTICIPANTES















				[bookmark: _Hlk138080637]NOMBRE



				OFICINA



				Puesto







				



				



				







				Licda. Eliana María Hernández Venegas



				Juzgado Contravencional de Jicaral



				Jueza Coordinadora actual.







				Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo



				Juzgado Contravencional de Jicaral



				Jueza Coordinadora en el periodo de julio 2024 a diciembre 2024.







				Luis Alexander Osorno Zuñiga



				Juzgado Contravencional de Jicaral



				Coordinador Judicial







				Licda. Verónica Sánchez Calderón



				Dirección de Planificación, Subproceso Modernización No Penal



				Profesional 2



















				III. ASUNTOS TRATADOS











 



				[bookmark: _Hlk138080660]Agenda



				Responsable







				1. Objetivo de la reunión:



Se indicó el objetivo de la reunión, el cual es iniciar con el estudio de los servicios que brinda la Defensa Pública de Jicaral, en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 70-24, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, comunicado mediante el oficio 7901-2024 del 26 de agosto del 2024: 



“4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”







*Ver la presentación de la reunión en el anexo 2.



				Licda. Verónica Sánchez Calderón.







				2. Situaciones que se dieron anteriormente:



La Licda. Alemán Castillo señaló que las inquietudes presentadas en su momento por el Lic. Ureña (quien era el juez coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral), surgieron debido a que la persona defensora pública marcaba la hora de entrada en Nicoya y posteriormente se trasladaba a Jicaral; y al finalizar la jornada laboral, se retiraba antes de tiempo de las oficinas de Jicaral para marcar la hora de salida en Nicoya. Esto ocasionaba que ingresara tarde y saliera más temprano de las oficinas de Jicaral, lo que afectaba negativamente el tiempo disponible para la atención a las personas usuarias.



				Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo.







				3. Servicio brindado por la Defensa Pública entre julio 2024 a diciembre 2024.



La Licda. Alemán Castillo señaló que en el periodo en el que estuvo como jueza coordinadora del Juzgado Contravencional de Jicaral, las personas defensoras públicas se presentaron a laborar dentro del horario correspondiente los días lunes y miércoles, no hubo choques de agendas ni cancelaciones de audiencias por motivos atribuibles al servicio de la Defensa Pública y solamente en una ocasión la Defensora Pública se retiró porque le agendaron una audiencia de Familia en Nicoya, específicamente el día lunes 25 de noviembre del 2024.



El coordinador judicial Osorno Zuñiga, confirmó lo señalado por la Licda. Alemán Castillo.



				Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo.



Luis Alexander Osorno Zuñiga.







				4. Agenda de audiencia en Nicoya el día lunes 25 de noviembre del 2024.



La Licda. Hernández Venegas manifestó su preocupación por la programación de una audiencia en Nicoya un lunes, cuando ese día corresponde a la atención de la Defensa Pública en Jicaral. Por lo que señaló que se debe mantener el horario de atención ya establecido y que la Defensa Pública debe evitar agendar audiencias en otros lugares durante los días que corresponden a la atención en Jicaral, ya que esta práctica eventualmente podría afectar el servicio en Jicaral.



				Licda. Eliana María Hernández Venegas.







				5. En algunos procesos no se puede agendar la audiencia a la Defensa Pública.



El personal del Juzgado Contravencional de Jicaral señaló que, en algunos procesos, como la solicitud de modificación de pensión por rebajo, la parte actora presenta la solicitud, seguidamente el juzgado hace la resolución y el traslado, y luego procede a agendar la audiencia. Sin embargo, al momento de agendar la audiencia, no se cuenta con la persona defensora pública, lo que impide incorporarla a la agenda desde el inicio. Posteriormente al nombrarse a la persona defensora pública, el sistema no permite agregarla a la agenda, por lo que es necesario eliminar la agenda existente y volverla a crear, sin embargo, esta práctica afecta también la solicitud de la sala de juicio de Jicaral, ya que la aprobación de la solicitud de la sala se hace desde Nicoya, y al eliminar la primera agenda, se podría reasignar la sala a otra diligencia.



				Licda. Katherin Dallán Alemán Castillo.



Luis Alexander Osorno Zuñiga.



Licda. Eliana María Hernández Venegas.
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				IV. ACUERDOS TOMADOS



















				Acuerdo



				Responsable







				1. [bookmark: _Hlk138080825]Tomar nota de lo señalado por el personal del Juzgado Contravencional de Jicaral durante la reunión, para considerarlo en la elaboración del informe de respuesta al Consejo Superior.



				Licda. Verónica Sánchez Calderón.



















				ANEXOS







				1



				Enlace de la reunión



				Servicios brindados por la Defensa Pública en Jicaral-20241218_090009-Grabación de la reunión.mp4 (sharepoint.com)







				2



				Presentación de la reunión.
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Presentación reunión  Juzgado Contravencional Jicaral.pptx








Presentación reunión Juzgado Contravencional Jicaral.pptx


























































18 de diciembre del 2024




Estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral
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ACUERDO DEL CONSEJO SUPERIOR




El Consejo Superior en sesión 70-24 del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, conoció el oficio de la Defensa Pública N° JEFDP-317-2024 del 30 de julio del 2024, relacionado con las funciones de la Defensa Pública en el área de pensiones de Nandayure y Jicaral, y acordó lo siguiente:









“4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”


































Antecedentes














1




2




Atención a las manifestaciones realizadas por el Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Jicaral, el 21 de marzo del 2024




Consejo Superior en sesión 62-24, del 11 de julio 2024, artículo XLVII




Solicitó a la Defensa Pública valorar la intervención por sobrecarga de funciones de la Defensora Pública en Pensiones debido a tener que atender otras diligencias.









La profesional a cargo se encontraba brindando servicio también en Nicoya y Santa Cruz, por lo que le preocupan los tiempos de desplazamiento.









Se dispuso que el traslado a Jicaral debe garantizar la prestación de servicio de las 7.00 hrs a las 11.30 hrs y de las 13.00 hrs a las 16.30 hrs.









Se dispuso que en caso de choque de señalamientos se coordinará con las Supervisiones para garantizar la atención a Jicaral.









Se aclaró que solamente en una ocasión y por razones de urgencia se brindó  atención a una causa en materia Penal.









No se advierte sobrecarga de funciones, servicio se mantiene.





























ACTIVIDAD




Servicios que brinda la Defensa Pública en las oficinas no penales de Jicaral.

















































Muchas Gracias
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[image: ]                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General



San José, 17 de enero de 2025



N° 446-2025



Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)











Señor



MBA. Allan Pow Hing Cordero



Director de Planificación







Estimado señor:











Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 115-2024 celebrada el 18 de diciembre de 2024, que literalmente dice:







“ARTÍCULO XXXV 







	Documento N° 1901-2024, 14541-2024, 14638-2024







[bookmark: _Toc171356072]En sesión número 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XLVII, en lo que interesa, se tuvo por conocido el informe referente la visita realizada por las integrantes y el integrante del Consejo Superior a las oficinas judiciales de Jicaral y Nandayure. Asimismo, se trasladaron las inquietudes referentes a los indicadores de gestión y competencia territorial a la Dirección de Planificación para lo de su cargo.







[bookmark: _Toc173767757]Luego, en sesión número 70-2024 del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, en lo que interesa, se solicitó a la Dirección de Planificación que realizara un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.







[image: ]







En oficio número 4756-PLA-MI(NPL)-TR-2024 del 9 de diciembre de 2024, la máster Yesenia Salazar Guzmán, jefa interina de subproceso de Modernización No Penal, remitió el siguiente informe:







“La Secretaría General de la Corte mediante oficio 7901-2024, comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 70-2024 celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII, en donde conoció el oficio de la Defensa Pública N° JEFDP-317-2024, del 30 de julio del 2024, relacionado con las funciones de la Defensora Pública en el área de pensiones de Nandayure y Jicaral, y acordó lo siguiente:







“ 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”







En atención del acuerdo señalado anteriormente, la Dirección de Planificación realizó una convocatoria para llevar a cabo una reunión con la Dirección de la Defensa Pública, la coordinadora de la oficina de la Defensa Pública de Nicoya y la Supervisora de la Defensa Pública de la materia de Pensiones Alimentarias. Dicha reunión se programó para el 6 de diciembre del 2024. Asimismo, es necesario coordinar una reunión con el Juzgado Contravencional de Jicaral. Sin embargo, no se ha concretado la fecha para dicha reunión debido al cambio del nombramiento de la persona juzgadora coordinadora de este despacho. Por esta razón, el oficio aún no ha sido completado.







En virtud de que la reunión de trabajo con las oficinas de la Defensa Pública se logró coordinar y realizar el pasado 6 de diciembre de 2024, y considerando que se encuentra pendiente de programar la fecha para la reunión con el Juzgado Contravencional de Jicaral, se solicita respetuosamente una prórroga para la entrega del informe hasta el 31 de enero  del 2025, a fin de que la Dirección de Planificación pueda realizar las coordinaciones necesarias para atender el acuerdo del Consejo Superior.







(…).”







-0-







El máster Allan Pow Hing Cordero, director de Planificación, en oficio N° 1625-PLA-MI(PL)-2024 del 9 de diciembre de 2024, comunicó:







“En atención al acuerdo del Consejo Superior en la sesión 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, relacionado con la solicitud para que esta Dirección realice un estudio integral en la Sede Judicial de Jicaral del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, le remito el oficio suscrito por el Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional – Penal, referente con a lo que corresponde al análisis de la materia penal.







La presente comunicación, se relaciona con los siguientes oficios de la Secretaría General de la Corte y atiende el 7901-2024:







				Oficios



				Fecha del Oficio 



				Referencia Interna DPLA







				7901-2024



				26-08-2024



				2476-2024







				6469-2024



				16-07-2024



				2098-2024















[…]”



-0-







A esos efectos, se transcribe el citado oficio. 







“En atención al oficio 7901-2024 de fecha 26 de agosto del 2024 suscrito por la Secretaria General de la Corte (ver anexo 1) se comunicó lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, referente al informe JEFDP-317-2024 que fue rendido por la Defensa Pública ante la problemática presentada con la plaza de esa dependencia destacada en Sede Jicaral del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste y la solicitud para que esta Dirección realice un estudio integral en la Sede Judicial de Jicaral, donde entre lo que interesa se solicitó lo siguiente:







“Se acordó: 1.) Tener por conocido el informe N° JEFDP-317-2024 de fecha 30 de julio de 2024, suscrito por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública. 2.) Solicitar a la Defensa Pública informe a este Consejo en el plazo de 6 meses posteriores a la comunicación de este acuerdo, el impacto que ha tenido la implementación de las medidas indicadas en el oficio anterior. 3.) La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial deberá informar a este Consejo Superior en qué estado se encuentra lo solicitado en la sesión N° 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XLVII, sobre la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral. 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.(…)”.







A su vez, el Sistema de Correspondencia Electrónica (SICE) mediante seguimiento automático comunicó el 03 de diciembre del 2024 a la Dirección de Planificación, una notificación de vencimiento y plazo final de presentación del informe pendiente que fue solicitado en el oficio 7901-2024, en donde se estableció como fecha final de presentación el 29 de noviembre del 2024.







Al respecto, me permito hacer de su conocimiento la información recopilada por la Licda. Priscilla Masís Alpízar Profesional 2 de este Subproceso, quien informa lo siguiente: 







Antecedentes







1.1. Mediante oficio 6469-2024 la Secretaria General de la Corte, comunicó lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII (ver anexo 2), referente al oficio CS-33-2024 del 23 de febrero de 2024 como resultado de la visita realizada por integrantes del Consejo Superior a las oficinas judiciales de Pavas, Jicaral /Nandayure, Desamparados, los Tribunales de Cóbano, Sarapiquí, Bribri y Turrialba, donde literalmente se dispuso lo siguiente:







Se acordó: 1.) Tener por conocido el informe referente la visita realizada por las integrantes y el integrante del Consejo Superior a las oficinas judiciales de Jicaral y Nandayure. 2.) Solicitar al Organismo de Investigación Judicial: a. Valorar la posibilidad de establecer una plaza administrativa en el Edificio de Jicaral la cual se percibe como una necesidad en la zona. Esta opción no solo podría resolver las necesidades administrativas de la región de manera eficiente, además de aprovechar los recursos disponibles y optimizar la infraestructura existente. b. Informar sobre las propuestas presentadas por la administración con relación a un local para la localidad de Nicoya. Lo anterior, con el fin de explorar posibles soluciones que permitan avanzar en este proceso de manera efectiva y satisfactoria. 3.) Solicitar a la jefatura de la Defensa Pública valorar la intervención en relación con la sobrecarga de funciones que está experimentando la Defensora Pública en el área de pensiones debido a tener que atender otras diligencias. 4.) Trasladar las inquietudes referentes a los indicadores de gestión y competencia territorial a la Dirección de Planificación para lo de su cargo. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Juzgado Agrario de Jicaral, Juzgado Contravencional de Jicaral, Juzgado Contravencional de Nandayure, Fiscalía General, Defensa Pública y de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial Guanacaste. Se declara acuerdo firme.”.







Aspectos relevantes







1.2. Mediante oficio de la Secretaría de la Corte 651-2021 del 21 de enero de 2021, se comunicó a la Dirección de Planificación el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 119-2020 del 15 de diciembre de 2021, artículo LXX, el cual contiene lo relacionado a los asuntos pendientes de atender por parte de esta Dirección, considerando el tiempo de retraso conforme a los plazos otorgados para aquellos asuntos requeridos para la toma de decisiones ante ese Órgano. En el acuerdo referido y entre lo que interesa, se esbozó dentro de la recomendación 10, lo siguiente:







“Recomendación 10, en relación con los asuntos pendientes con los que cuenta la Dirección de Planificación, deberá la citada Dirección enlistar los asuntos pendientes, haciendo una propuesta de prioridad y orden, para someterla a conocimiento de este Consejo.”.







1.3. Para realizar el estudio solicitado, se requiere un tiempo prudencial, por la complejidad y la dimensión de elaborar un análisis integral de los servicios que se brindan en la localidad de Jicaral, que es integral, por cuanto se debe revisar y analizar la situación actual de cada oficina que conforman esa sede judicial.







1.4. El estado del cronograma del Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal” y plazo de atención para los abordajes que se realizan por esta Dirección, así como las modificaciones del cronograma de atención, fueron conocido por el Órgano Superior, según se detalla en los siguientes actos administrativos:







Tabla 1



Modificaciones de Cronograma del Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal”,



conocidos por el Consejo Superior durante el 2023







				Informe



				Acuerdo del Consejo Superior







				525-PLA-MI(PL)-2023



				Sesión 51-2023, del 20 de junio de 2023, art. XLIII







				1070-PLA-MI (PL)-2023



				Sesión 82-2023, del 03 de octubre del 2023, art. LXVII







				1167-PLA-MI (PL)-2023



				Sesión 91-2023, del 31 de octubre del 2023, art. LIX







				207-PLA-MI (PL)-2024



				Sesión 21-2024, del 26 de febrero del 2024, art. XXXIX











Fuente: Subproceso de Modernización Institucional Penal 







Es por lo anterior, que para atender lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, se debe solicitar a los honorables miembros del Consejo Superior, una ampliación del plazo para la entrega del informe, a junio del 2025, debido a que del proyecto de la mejora integral del proceso penal ya se realizó la revisión de la estructura penal que tiene de competencia Jicaral, por lo tanto es necesario que la revisión solicitada sea efectuada por personal de funciones ordinarias de este Subproceso.







Recomendaciones







Al Consejo Superior







1.5. Tomar nota de lo informado por la Dirección de Planificación, y autorizar una ampliación del plazo de entrega del informe solicitado que corresponde al engranaje integral de la materia penal, será remitido más tardar junio del 2025, con el fin de dar cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesiones 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII y sesión 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, a su vez, se agradece a la Secretaría General de la Corte, que en caso de ser aprobado lo anterior, se tome nota y se actualicen los registros de asuntos pendientes a su cargo, tomando como base que Jicaral ya fue revisado en el proyecto penal por lo tanto esta nueva tarea debe ser efectuada como parte de la carga ordinaria del Subproceso de Modernización Institucional Penal.”







-0-







Se acordó: 1.) Tener por conocido el oficio número 4756-PLA-MI(NPL)-TR-2024 del 9 de diciembre de 2024, suscrito por la máster Yesenia Salazar Guzmán, jefa interina de subproceso de Modernización No Penal, así como el oficio N° 1625-PLA-MI(PL)-2024 del 9 de diciembre de 2024, suscrito por el máster Allan Pow Hing Cordero, director de Planificación. 2.) Autorizar la ampliación del plazo de entrega del informe solicitado en las sesiones 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, artículo XLVII y 70-2024 celebrada el 08 de agosto de 2024, artículo XXXVIII, sobre el estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral, a más tardar junio 2025. 







El Juzgado Contravencional de Jicaral, la Dirección de Planificación y el subproceso de Modernización No Penal tomará nota para lo que corresponda.”











Atentamente, 























Licda. Vanessa Fernández Salas



Prosecretaria General 



Secretaría General de la Corte























Cc:	Juzgado Contravencional de Jicaral



Subproceso de Modernización No Penal de la Dirección de Planificación



Diligencias / Refs: (1901-2024 / 14541-2024 / 14638-2024)



pcastros











Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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RE_ SOLICITUD DE INFORMACI�N ESTADISTICA.msg


RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA



				From



				Randall Peraza Abarca



				To



				Marliz Verónica Sánchez Calderón; Sandra Mora Venegas



				Recipients



				msanchezcal@Poder-Judicial.go.cr; smorav@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días remito la información que estaba pendiente.







En el archivo adjunto se encuentran los datos de los casos entrados en la diferentes materias.







En relación con las personas atendidas se informa lo siguiente:











En materia de Pensiones alimentarias: se atendieron 227 personas usuarias en el año 2023 y 226 personas en el año 2024.











En laboral: Para el año 2023 en la zona de Jicaral, en materia Laboral, se atendieron un total de 177 personas usuarias.



Para el año 2024 a noviembre, se atendieron 175 usuarios para este año 2024.











En materia Agrario: 



Para el año 2023 según el registro de atención de usuarios se presto el servicio a 445 personas.



Para el año 2024 se atendieron la cantidad presencial de 211 personas y 39 personas entre atenciones telefónicas y virtual por medios tecnológicos, para un total de 250 personas.



En los dos años la suma total: 695 personas











Esperando haberle informado me despido atentamente. Saludos



























  _____  




De: Marliz Verónica Sánchez Calderón <msanchezcal@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 13:41
Para: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; José Andrés Carrillo Campos <jcarrilloca@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 



 







Estimados, 







 







Sandra Mora Venegas.







Randall Peraza Abarca.







 







Espero que se encuentren muy bien, 







 







El pasado 6 de diciembre del 2024, se llevó a cabo una reunión en la que participaron la Dirección de Planificación y la Defensa Pública que atienden Jicaral. En esta reunión se acordó que la Defensa Pública enviara a la Dirección de Planificación los datos estadísticos de la atención de la Defensa Pública en el Juzgado Contravencional de Jicaral y la estación virtual.







Lo anterior se requiere como insumo para atender el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 70-2024 celebrada el 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII:







“ 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”







 







Sin embargo, a la fecha aún no he recibido la información solicitada. Dado que, como se puede ver en la seguidilla de correos, se envió la información del circulante y no la información de los asuntos atendidos. A pesar de que se hizo la observación y se solicitó nuevamente el envío de los datos el pasado 28 de febrero, aún no he recibido respuesta.







 







Por lo que, quisiera solicitarles amablemente, el envío de la información correspondiente a la cantidad de asuntos atendidos durante el 2023, 2024 y lo que llevamos del 2025 por la Defensa Pública en el Juzgado Contravencional de Jicaral en las materias no penales. 







 







Agradezco de antemano la colaboración y quedo atenta.







 







Saludos.







 







 







 







	



		 



 







 







 







 







 







 







 







 











De: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de febrero de 2025 13:24
Para: José Andrés Carrillo Campos <jcarrilloca@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Marliz Verónica Sánchez Calderón <msanchezcal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA







 







Buenas tardes José Andrés:







 







En relación con la información remitida que pedirle que no aclare lo siguiente:







 







En el correo inicial se solicitó confeccionar un consolidado del 2023 y 2024 (a noviembre) de casos tramitados por la Defensa Pública de Nicoya y que son de la jurisdicción de Jicaral en la materia de pensiones alimentarias, laboral y agrario. Sin embargo, en la información remitida se indica que se remite el "circulante final trimestral a partir del año 2023 hasta el año 2024". Se solicita que se aclare si los datos remitidos corresponden a los asuntos entrados en los trimestres al año 2023 y 2024 que fue la información que se requirió, o bien al circulante activo resultante en cada trimestre. En todo caso, si la información remitida corresponde a esto último, solicitamos ampliar el informe a los datos de casos ingresados y no circulante final de cada trimestre. Saludos y gracias.







 







 















 







  _____  




De: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 10 de febrero de 2025 15:25
Para: Marliz Verónica Sánchez Calderón <msanchezcal@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 







 







Buenas tardes:







 







Se remite la información que estaba pendiente. Saludos







 















  _____  




De: José Andrés Carrillo Campos <jcarrilloca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 10 de febrero de 2025 13:58
Para: Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 







 







Buenas tardes, adjunto la información solicitada referente al circulante final trimestral a partir del año 2023 hasta el año 2024, correspondiente los procesos de la jurisdicción de Jicaral en las materias de pensiones alimentarias, laboral y agrario. 







 







Es importante señar que la fuente de los datos la constituye los Libros de Registro General y SIGMA específicamente para el III y IV trimestre del año 2024 en materia laboral debido a la certificación y migración de datos en esta materia al Sistema de Seguimiento de casos a partir del mes de agosto del 2024.







 







PROCESOS JURISDICCION DE JICARAL 







Asuntos entrados







Código de plaza







I Trimestre 2023







II Trimestre 2023







III Trimestre 2023







IV Trimestre 2023







I Trimestre 2024







II Trimestre 2024







III Trimestre 2024







IVTrimestre 2024







Pensiones Alimentarias







520







43







21







23







40







29







27







13







13







Laboral 







DP1670101







46







44







49







45







51







51







19







23







Agrario







519







108







113







128







129







119







123







133







132







Fuente: Libros de Registro Generales y SIGMA







								







 







 







Cualquier consulta quedo atento; 







 















“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







  _____  




De: Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 5 de febrero de 2025 8:29
Para: José Andrés Carrillo Campos <jcarrilloca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 







 







Buenos días José Andrés







Espero que este muy bien







 







Agradezco la colaboración con esta información, el dato de laboral se extrajo del SIGMA con el código específico de jicaral, estaría pendiente pensiones alimentarias y agrario:







 







Asuntos entrados







I Semestre 2023







II Semestre 2023







II Semestre 2023







IV Semestre 2023







I Semestre 2024







II Semestre 20243







III Semestre 2024







Pensiones Alimentarias







							



Laboral 







- 







-







-







- 







-







2







8







Agrario







							







 







Atentamente,
















 







 







  _____  




De: Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 29 de enero de 2025 15:40
Para: Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 







 







Buenas tardes estimada Mariam Gutiérrez.







 







Un cordial saludo.







En atención al correo enviado el día de hoy, debo indicar de forma atenta que la información brindada por su persona corresponde a la plaza de la Defensa Pública de Cóbano; sin embargo, la información que se solicita es de la jurisdicción de Jicaral en la materia de Pensiones Alimentarias, Laboral y Agrario. 







   En este marco, el código de plaza de la Defensa Pública de Nicoya que atiende la jurisdicción de Jicaral es el 520, actualmente se encuentra nombrada la licenciada Shirley Víquez Córdoba.







     Conforme lo anterior, le solicito respetuosamente confeccionar el consolidado del 2023 y 2024 (al mes noviembre) de casos tramitados por el código de plaza 520 que atiende la jurisdicción de Jicaral en las materias señaladas. 







 







      Agradeciendo su comprensión y colaboración, 







 















 







  _____  




De: Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 24 de enero de 2025 11:52
Para: Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 







 







Estimada Mariam  Gutiérrez Miranda.







 







 Un saludo cordial.







Siguiendo instrucciones Superiores  y en sustitución del Licenciado Randall Peraza Abarca, le consulto el estado de la gestión asignada a su persona el día 06 de Diciembre de 2024,  sobre  la colaboración peticionada por el Licenciado Pereza Abarca a la Administración para  confeccionar un consolidado del  2023 y 2024 ( al mes  noviembre) de casos tramitados por la Defensa Pública de Nicoya  que  corresponden  a la jurisdicción de Jicaral en la materia de Pensiones Alimentarias, Laboral y a Agrario. 







No esta demás señalar que, la información se requiere lo antes posible para la elaboración de informe.







 







Agradeciendo su colaboración y comprensión,







 







Katherine Angulo Pizarro.   







 







 







 















 







  _____  




De: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 24 de enero de 2025 11:33
Para: Katherine Angulo Pizarro <kangulop@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fw: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 







 







 







 







Enviado desde Outlook para iOS







  _____  




De: Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: Friday, December 6, 2024 1:15:06 PM
Para: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Mariam Gutierrez Miranda <mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 







 







Buenas tardes Lic. 







 







Remito correo a la Licda. Mariam Gutiérrez para su atención. 







 







Saludos. 







 







 















“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







  _____  




De: Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 6 de diciembre de 2024 10:53
Para: Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTADISTICA 







 







Buenos días:







 







El día de hoy se realizó una reunión virtual con la participación de personal del Departamento de Planificación y la Licda. Sandra Mora (Supervisora de Pensiones Alimetarias), la Licda. Mirla Gutiérrez Suarez (Coordinadora de la DP de Nicoya) y mi persona como Supervisor Regional de Guanacaste con el objetivo de conversar sobre los servicios que presta la DP en la zona de Jicaral. Como parte de la reunión, se solicito por parte del Departamento de Planificación los datos estadísticos de los casos tramitados por la DP en el Juzgado de Jicaral en las materia de pensiones alimentarias, agrario y laboral.







Atendiendo a ello, quería solicitarle su ayuda a fin de confeccionar un consolidado del  2023 y 2024 ( a noviembre) de casos tramitados por la Defensa Pública de Nicoya y que son de la jurisdicción de Jicaral en la materia de pensiones alimentarias, laboral y agrario. Dicha información se requiere lo antes posible para la elaboración que requieren hacer. Agradeciendo la ayuda me despido. Saludos







 















“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Hoja1




					




					CASOS ENTRADOS JURISDICCION DE JICARAL




					Materia					Código de plaza					I Trimestre 2023					II Trimestre 2023					III Trimestre 2023					IV Trimestre 2023					I Trimestre 2024					II Trimestre 2024					III Trimestre 2024					IV Trimestre 2024




					Pensiones Alimentarias					520					36					19					25					41					26					23					24					17




					Laboral 					DP1670101					6					7					17					7					12					13					8					14




					Agrario					519					22					20					26					14					10					12					27					23




					Fuente: Libros de Registro Generales y SIGMA
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Información sobre el  servicio brindado por la Defensa Pública de Jicaral .msg






Informaci�n sobre el servicio brindado por la Defensa P�blica de Jicaral .msg


Información sobre el servicio brindado por la Defensa Pública de Jicaral 



				From



				Marliz Verónica Sánchez Calderón



				To



				Contraloría de Servicios de Guanacaste



				Cc



				Yesenia Salazar Guzmán



				Recipients



				contraloria-lib@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr







Contraloría de Servicios de Guanacaste







 







Gusto en saludarles.







 







Con motivo de brindar respuesta al oficio 7901-2024 de la Secretaría General de la Corte, en donde se comunicó el siguiente acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión N° 70-2024, del 8 de agosto del 2024, artículo XXXVIII: “ 4.) Solicitar a la Dirección de Planificación realice un estudio integral de los servicios que se brindan en las oficinas de Jicaral.”, se le solicita amablemente a la Contraloría de Servicios de Guanacaste, nos puedan enviar información sobre inconformidades que se hayan presentado sobre la Defensa Pública de Jicaral en materias no penales durante los años 2023 y 2024.







 







Agradecemos de antemano su colaboración y quedo atenta. 







 







Saludos.
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30 de enero de 2025  
CGU- 016-2025  




 
 
Licenciada 
Verónica Sánchez Calderón 
Subproceso de Modernización No Penal 
Dirección de Planificación  
 
 




Asunto: Inconformidades Defensa Pública Jicaral, del 2023 al 2024.  
 
Estimada licenciada:    
 
El miércoles 29 de enero de 2025 esta oficina recibió vía correo electrónico solicitud de 
informe sobre inconformidades que se hayan presentado ante la Subcontraloría de 
Servicios de Guanacaste del servicio que brinda la Defensa Pública de Jicaral, 
específicamente en materias no penales. Lo anterior con fundamento al procedimiento 
denominado “Evaluación inicial del desempeño a funcionarios que administran justicia y 
que están en periodo de prueba” aprobado por el Consejo Superior en sesión N°22-09 del 
20 de marzo de 2009, artículo XXVIII. 
 
Para atender su solicitud, el profesional a cargo determinó que, tras análisis de la base de 
datos del sistema Aranda Service Desk utilizado para el registro de las inconformidades 
que nos expresan las personas usuarias, no se logró identificar gestiones justificadas a 
nombre de la Defensa Pública de Jicaral en el período de estudio, siendo este del 01 enero 
de 2023 al 31 de diciembre de 2024. 
 
Quedo a sus órdenes en caso de requerir alguna aclaración o información adicional.  
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Licda. Ginger Chinchilla Aguilar 
Contralora Regional de Servicios, a.í. 
Subcontraloría de Servicios - I y II Circuito Judicial de Guanacaste 




FESQUIVEL 











								2025-01-30T14:09:54-0600



				GINGER ELENA CHINCHILLA AGUILAR (FIRMA)
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       PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA  


Tel. 2295-3333                                                                                                                     San José  


Fax 2233-8438                               direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                            Costa Rica  


 
                                                                                       1128DE-2025 


         25 de abril de 2025 
 
Máster  
Allan Pow Hing Cordero, Director  
Dirección de Planificación  
Su Oficina   


 


Estimado señor: 


 
En atención al oficio N° 436-PLA-MNP-2025 del 8 de abril de 2025, 


relacionado relacionado con los servicios que se brindan en las oficinas no penales 


de Jicaral, se informa que esta Dirección Ejecutiva, no cuenta con observaciones 


adicionales.  


 


Atentamente, 
 
 
 
 


                                 
Ana Eugenia Romero Jenkins 


           Directora Ejecutiva 
 


 


 


 


 


 


 


 


 
AERJ/MAV/khm.ref SICE:2742-2025 


 





				2025-04-25T11:02:39-0600

		ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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Oficio JEFDP-156-2025_Observaciones Defensa Pública.pdf


Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634 
 


defensapublica@poder-judicial.go.cr 


 


https://www.poder-judicial.go.cr/defensapublica 
                                           


 


 


 


San José, 21 de abril del 2025 


Oficio JEFDP-156-2024. 


Señor 


Máster Allan Pow Hing Cordero  


Director de Planificación 


 


Estimado señor. 


 


 Luego de saludarlo, me dirijo ante usted a fin de remitir las observaciones 


de la Defensa Pública relacionadas con el 436-PLA-MNP-2024, ref. 2476-24, lo 


anterior dentro del plazo otorgado y con fundamento en lo siguiente: 


 


 Luego de un estudio detenido y pormenorizado del informe 436-PLA-MNP-


2025, en lo que respecta a la Defensa Pública no tenemos observaciones que 


realizar al mismo.  


 


  Dejo así las observaciones realizadas al informe en mención y me 


despido atentamente.  


 


 


 


Msc. Juan Carlos Pérez Murillo 


Director 


 Defensa Pública 


 


 





				2025-04-21T15:22:52-0600

		Juan Carlos Pérez Murillo
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Observaciones realizadas al oficio en consulta 436-PLA-MNP-2025.docx
1. Observaciones de la Administración Regional de Nicoya (ver anexo 6)



		Página 

		Párrafo  

		Observación concreta   

		Criterio de la Dirección de Planificación



		11

		Solicitar a la Administración Regional de Nicoya, al Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya, al Juzgado Penal de Nicoya, al Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya y a la Defensa Pública de Nicoya; no agendar audiencias a la persona defensora pública que atiende Jicaral, en los días en donde la atención corresponde a las oficinas de Jicaral (ver detalle en el apartado 2 de este informe) para evitar la afectación en el servicio en la zona.



		“Esperamos las instrucciones del CS,  en virtud que la dinámica de señalamientos del sistema de agenda es aprobar los que no tengan choque contra otros señalamientos.”

		

En la minuta 1125-PLA-MI(NPL)-2024 y en el oficio JEFDP-128-2025, conocido por el Consejo Superior en sesión 22-2025, del 18-3-25, artículo LXIII, la Defensa Pública Señaló que se cuenta con un horario específico para la atención del servicio de Jicaral:



“La Defensa Pública asiste al Juzgado Contravencional de Jicaral a brindar de manera presencial la atención de las personas usuarias dos veces por semana (lunes y miércoles) garantizándose de esta forma la prestación del servicio en la misma jornada ordinaria del despacho”.





Por lo que se insta a las instancias a mantenerse dentro del horario acordado, para no afectar el servicio prestado en Jicaral.



Se toma nota, la observación no modifica el contenido del informe.













2. Observaciones de la Dirección Ejecutiva (ver anexo 7)



		Observación concreta   

		Criterio de la Dirección de Planificación



		

 “En atención al oficio N° 436-PLA-MNP-2025 del 8 de abril de 2025, relacionado relacionado con los servicios que se brindan en las oficinas no penales de Jicaral, se informa que esta Dirección Ejecutiva, no cuenta con observaciones adicionales.”

		Se toma nota, la observación no modifica el contenido del informe.











3. Observaciones de la Defensa Pública (ver anexo 8)



		Observación concreta   

		Criterio de la Dirección de Planificación



		“Luego de saludarlo, me dirijo ante usted a fin de remitir las observaciones de la Defensa Pública relacionadas con el 436-PLA-MNP-2024, ref. 2476-24, lo anterior dentro del plazo otorgado y con fundamento en lo siguiente:



Luego de un estudio detenido y pormenorizado del informe 436-PLA-MNP-2025, en lo que respecta a la Defensa Pública no tenemos observaciones que realizar al mismo.



Dejo así las observaciones realizadas al informe en mención y me despido atentamente.”

		Se toma nota, la observación no modifica el contenido del informe.
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