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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional-No Penal, relacionado con el seguimiento de los Centros de Conciliación del país durante el período que va de mayo a diciembre de 2022, esto por medio de Indicadores de Gestión ya aprobados por el Consejo Superior en sesión 003-2022 celebrada el 11 de enero de 2022, artículo LI.

Se describe en el presente oficio las acciones realizadas por esta Dirección para entregar, capacitar y dar seguimiento de las matrices de Indicadores de Gestión de las diez sedes de Centros de Conciliación a nivel nacional.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 306-PLA-MI(NPL)-2023 del pasado 21 de abril, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Magistrados Gerardo Rubén Alfaro Vargas, Coordinador de la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos del Poder Judicial, con copia al Centro de Conciliación del Poder Judicial y a los Centros de Conciliación de Alajuela, Golfito, Limón, Pérez Zeledón, Pococí, Puntarenas, San Carlos, San José (Sede Central), San Ramón, Santa Cruz y al Subproceso de Evaluación de esta Dirección. Se recibió respuesta de la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos (RAC), por medio del oficio 162-702-2023 (ver anexo 7), donde transcriben las observaciones de la jueza Karla Montenegro Meza, de la sede de Santa Cruz, y de los integrantes de la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, así como de la coordinación del Centro de Conciliación.  El detalle de las observaciones recibidas, así como la respuesta y criterio de esta Dirección se incluye en el apartado 5 del presente informe.



Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:
· Comisión de Resolución Alterna de Conflictos del Poder Judicial
· Centro de Conciliación del Poder Judicial
· Centro de Conciliación de Alajuela
· Centro de Conciliación de Golfito
· Centro de Conciliación de Limón
· Centro de Conciliación de Pérez Zeledón
· Centro de Conciliación de Pococí
· Centro de Conciliación de Puntarenas
· Centro de conciliación de San Carlos
· Centro de Conciliación de San Ramón 
· Centro de Conciliación de Santa Cruz
· Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación
· Archivo
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27 de junio de 2023



Ingeniero 
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Secretaría General de la Corte mediante oficio 1061-2022, comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 03-2022 celebrada el 11 de enero del 2022, artículo LI, donde conoce el oficio 79-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con el mapeo del proceso de actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales; y donde se acordó:


“Se acordó: 2.2) Se estableció la implantación de indicadores de gestión basado en los parámetros del Centro de Conciliación de San Carlos, Despacho Rediseñado por la Dirección de Planificación, para lo cual se implementará por el plazo de 6 meses y luego se procederá al ajuste y definición de los parámetros por parte del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación. 2.3) La herramienta de indicadores de gestión se establecerá como parte de un plan piloto para replicar a nivel nacional. Una vez establecidos los parámetros de los indicadores, se deberán ajustar e implantar conforme a las necesidades y realidad de cada oficina regional del Centro de Conciliación. c) La Dirección de Planificación: c.1) Realizará sesiones de trabajo con los Centros de Conciliación y brindará la inducción de implementación de la herramienta de indicadores de gestión. Se declara acuerdo firme.”.


Al respecto, me permito presentarle el informe elaborado por los licenciados Jorge A. Barquero Umaña y Denise Frago Piedra, Profesionales 2 a.i. de este Subproceso.

Atentamente,



Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. 
Subproceso de Modernización Institucional - No Penal
[bookmark: _Hlk93407531]
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Subproceso de Modernización Institucional 
Proceso de Ejecuciones de la Operaciones 
Dirección de Planificación

Seguimiento mediante Indicadores de Gestión, de los Centros de Conciliación del Poder Judicial 
(período mayo-diciembre 2022)


Junio, 2023


[bookmark: _Toc37670444]Antecedentes

1.1. Mediante acuerdo de Corte Plena, de las sesiones 30-15 del 3 de agosto y 31-15 del 10 de agosto de 2015, artículos XXVII y XV, respectivamente, se recomendó en el informe 371-98-SAO-2015 de la Auditoría Judicial, del 24 de abril del 2015, relacionado con la Evaluación Operativa de los Centros de Conciliación, definir procedimientos uniformes para los Centros de Conciliaciones, donde se visualicen las etapas, actividades y responsables de las distintas áreas.
1.2. Informes 79-PLA-2018 y 295-MI-2017 de la Dirección de Planificación, relacionados con el Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 003-2022 celebrada el 11de enero de 2022, artículo LI.
1.3. Informe 926-PLA-MI-2021, relacionado con la solicitud del Centro de Conciliación del II Circuito Judicial de Alajuela de realizar un análisis del funcionamiento de la oficina, conocido por el Consejo Superior en sesión 83-21, celebrado el 23 de setiembre de 2021, artículo XLVIII.
1.4. Informe 1374-PLA-MI-2021, relacionado con Indicadores de Gestión para el Centro de Conciliación y sus sedes regionales, aprobado por el Consejo Superior en sesión 003-2022, celebrado el 11 de enero de 2022, artículo LI. 

Información relevante
Con la finalidad de cumplir con lo ordenado por el Consejo Superior, el pasado 25 y 26 de abril de 2022, los profesionales de la Dirección de Planificación a cargo de la teoría realizaron sesiones de trabajo con personal de todas los Centros de Conciliación del país, con la finalidad de capacitar y entregar las herramientas de Indicadores de Gestión de cada despacho; de las reuniones surgieron dudas que fueron atendidas tanto al momento como con posterioridad en el desarrollo de los despachos de los ejercicios del llenado de las matrices (Ver Anexo 1 “Minuta 374-PLA-MI-MNTA-2022”).
Se aclara que, en la actualidad los despachos continúan rindiendo de manera mensual las matrices de Indicadores de Gestión de sus despachos al profesional a cargo de la tarea de seguimiento, quien a su vez ha continuado con las tareas de brindar seguimiento, apoyo, retroalimentación y otros con relación al uso de la herramienta y cumplimiento de plazos de entrega.
Seguidamente se presenta un análisis del Balance General de los Centros de Conciliación del Poder Judicial, para el período que va de mayo a diciembre del 2022.

[bookmark: _Hlk135919782]Balance general trabajo en Centros de Conciliación
Con relación a la entrada global de asuntos que ingresó a los Centro de Conciliación según la materia para el período que va de mayo a diciembre 2022, se presenta el siguiente gráfico:


Gráfico 1. Porcentaje de entrada global de asuntos según materia, 
período mayo-diciembre 2022
[image: ]
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.

Como se evidencia en el gráfico anterior, las materias Contravencional y Pensiones Alimentarias representan el mayor porcentaje de ingreso de causas a los Centros de Conciliación del país, con un 47% y 25% respectivamente de la entrada nacional, que sumadas equivalen al 72%. Seguidamente se visualizan las materias como Justicia Restaurativa, Penal, Familia, Laboral y Justicia Alternativa en ese orden, por nivel de ingreso con un porcentaje acumulado de un 25%; el restante 3% es ocupado por las materias de Agrario, Tránsito, Notarial, Cobro Judicial, Civil y Penal Juvenil que corresponden a materias de menor representación de ingreso.

Gráfico 2. Cantidad Total de Asuntos Entrados y Salidos, período mayo-diciembre 2022
[image: ]
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.
La relación salida versus entrada según el gráfico anterior es de un 105% a nivel nacional. En promedio ingresan 909 asuntos por mes, y se finalizan en promedio 954 por mes a nivel nacional.

Gráfico 3. Cantidad de asuntos ingresados por sede de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre 2022
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Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.
Para el período que va de mayo a diciembre de 2022, las sedes del Centro de Conciliación a las que más expedientes ingresaron fueron las correspondientes a San José, seguida de Limón, San Ramón y San Carlos, estas cuatro representan el 51% del total de sedes regionales  y que superan el ingreso de 700 asuntos en el transcurso de los ocho meses en análisis (San José representa el 18% del total a nivel nacional), las sedes que recibieron un ingreso entre 500 y 700 expedientes durante el período que va de mayo a diciembre del 2022 fueron las de Golfito, Alajuela, Pococí, Santa Cruz y Pérez Zeledón respectivamente; es decir el equivalente al 43% del total de las sedes; por último, la sede con un ingreso menor de 500 causas fue la sede de Puntarenas con 417 expedientes (a nivel nacional Puntarenas representa el 6% de ingreso de asuntos para el período anteriormente descrito).


Gráfico 4. Cantidad promedio mensual de asuntos ingresados por sede de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre 2022
[image: ]
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.
Del gráfico anterior se desprende que, para el período que va de mayo a diciembre del 2022, en promedio por mes, las sedes regionales de San José y Limón, reciben un ingreso mensual de asuntos superior a 100 expedientes; mientras que, las sedes de San Ramón, San Carlos, Golfito, Alajuela, Pococí, Santa Cruz y Pérez Zeledón reciben en promedio un ingreso mensual entre 60 y 99 expedientes; por último, la sede regional de Puntarenas es la única para el período indicado recibe un ingreso promedio mensual entre 1 y 59 expedientes.

Gráfico 5. Circulante final por etapas a nivel nacional, Centros de Conciliación, a diciembre del 2022
[image: ]
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.

Al finalizar el mes de diciembre de 2022, la etapa de “Verificación de Cumplimiento” ocupa la posición más alta en el circulante final de los Centros de Conciliación a nivel nacional con el 57%, seguida de la etapa de Conciliación con una representación del 23%; con un 11% se presenta la etapa de Inicio y por último se encuentra la etapa de Cierre equivalente al 9%. Lo anterior indica que la etapa que conlleva la mayor inversión de tiempo debido a la espera de cumplimiento de los acuerdos por parte de las personas usuarias en los Centros de Conciliación, es la etapa de verificación de cumplimiento.

Gráfico 6. Circulante final por etapas por sede regional de los Centros de Conciliación, a diciembre del 2022
[image: ]
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación.
Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.

Al finalizar el mes de diciembre del 2022, la sede regional con mayor circulante fue la de San José que contó con un circulante en etapa de Verificación de Cumplimiento de 757 expedientes, es decir 168% más que la sede que ocupa el segundo lugar a nivel nacional la cual corresponde a Pérez Zeledón con un circulante en etapa de Verificación de Cumplimiento de 282 expedientes; las restantes sedes no alcanzan los 100 expedientes en esta etapa con la única excepción de Alajuela que se ubica en la tercera posición. Se logra observar también que la etapa de Conciliación es la que ocupa la segunda posición más alta entre las sedes, inclusive entre Pérez Zeledón, Puntarenas y San José al ser las de mayor representación, el promedio es de 155,6 asuntos en esa etapa.  
También, con relación al gráfico anterior, existe una particularidad que llama la atención, la cual consiste en que, para las sedes de San Carlos, Puntarenas, Limón, y Pococí, en comparación con las sedes de San José, Pérez Zeledón, Alajuela, Golfito, San Ramón y Santa Cruz, la etapa de “verificación de cumplimiento” no es su etapa predominante, lo cual indica equivale a una oportunidad de mejora para que las primeras sedes mencionadas puedan realizar una autogestión e impulsar el trámite de sus procesos.



Gráfico 7. Cantidad de audiencias programadas versus realizadas de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre del 2022
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Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.

Las sedes regionales del Centro de Conciliación, a nivel nacional, para el período que va de mayo a diciembre del 2022, programaron un total de 8144 (el equivalente a 1051 por mes) mientras que, lograron realizar 4381 (56 por mes); es decir que el porcentaje de efectividad de la realización de audiencias fue de un 53,7%; importante recordar que, pueden existir varias razones para la no realización de una audiencia, en ocasiones por responsabilidad de las propias partes interesadas como por ejemplo la inasistencia a audiencias. Además, durante el período de tiempo anteriormente indicado, el plazo de espera promedio para la realización de audiencia fue de 128 días naturales, el equivalente a 4,1 meses.
Gráfico 8. Cantidad de audiencias programadas versus realizadas, por sede regional de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre del 2022
[image: ] 
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.


Las sedes regionales del Centro de Conciliación que durante el período que va de mayo a diciembre del 2022 lograron alcanzar un porcentaje de realización de audiencias mayor al 50% de las audiencias programadas fueron las de San José con un 69% de efectividad, San Carlos con un 60%, Alajuela con un 68%, Puntarenas con un 64% y Pérez Zeledón con un 55%. Caso contrario sucede con las sedes de Limón con un 31%, San Ramón con un 44%, Golfito con un 49%, Pococí con un 47% y Santa Cruz con un 42% respectivamente. El dato correspondiente a “audiencias pendientes” corresponde a la cantidad de audiencias señaladas a la espera de que llegue el día de realizar la audiencia de conciliación.

Gráfico 9. Cantidad de audiencias realizadas con acuerdo, por sede regional de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre del 2022
[image: ] 
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.
Al excluir los extremos (San José), las sedes regionales de los Centros de Conciliación del país, para el período que va de mayo a diciembre del 2022, realizaron en promedio 35 audiencias con acuerdo por mes; en el caso de San José el promedio mensual fue de 101 audiencias con acuerdo y, para la sede de Santa Cruz el promedio mensual fue de 27 audiencias. El porcentaje de relación de la cantidad total de las audiencias programas versus la cantidad total de audiencias con acuerdo conciliatorio a nivel nacional para el período que va de mayo a julio del 2022 fue de un 74%. Es decir que de cada 10 audiencias que se realizan, en al menos en 7 de ellas se logra un acuerdo.

Gráfico 10. Total de audiencias pendientes de realización por materia de los Centros de Conciliación a diciembre del 2022
[image: ] 
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.

Al finalizar el mes de diciembre del 2022, las materias Contravencional y Justicia Restaurativa representan el 52% de las audiencias señaladas y pendientes de realización a nivel nacional para los Centros de Conciliación del país; materias como Penal, Laboral y Justicia Restaurativa equivalen al 31% mientras que, el restante 17% le corresponde a las materias de menor representación como Laboral, Agrario, Familia, Notarial, Tránsito y Cobro Judicial; por último, materias como Pensiones Alimentarias, Civil y Penal Juvenil no registraban señalamientos pendientes al momento de la obtención del dato.

Gráfico 11. Plazo de espera en días para la realización de audiencias, por sede regional de los Centros de Conciliación a diciembre del 2022
 [image: ]
Fuente: Elaboración propia por medio de las matrices brindadas por los Centros de Conciliación. Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal.
Con relación al gráfico anterior se tiene como resultado que, en promedio las sedes regionales del Centro de Conciliación del país cuentan con un tiempo aproximado de espera para la realización de audiencias de 27,3 días naturales, el equivalente a un mes aproximadamente; para el caso de San José el tiempo de espera se encuentra aproximadamente 1,8 meses para la realización de audiencias y para Limón tres días únicamente.

Avance en etapa de Seguimiento
Una vez cumplidos 6 meses de que los Centros de Conciliación del país remitan a la Dirección de Planificación sus matrices de indicadores de gestión (los cuales se ampliaron desde mayo a diciembre del 2022), se procederá a ajustar las matrices con los parámetros correspondientes a cada despacho y, a partir de ese momento además deberán conformar equipos de mejora de procesos para cada sede que además tendrán a cargo reuniones mensuales como equipos de mejora para la revisión y análisis de sus respectivas matrices, completar información en las pizarras que posteriormente se les entregarán, generar y emitir actas de reunión y matrices de planes remediales en atención o respuesta a los indicadores de gestión que eventualmente se muestren en color rojo o en condición de “a mejorar”.
Todo lo anterior en apego y respeto a lo establecido dentro del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad se encuentra debidamente estandarizado y aprobado por el Consejo Superior:
· Oficio 1891-PLA-2016 aprobado mediante sesión 107-16 del 29 de noviembre del 2016, artículo XLIX.
· Oficio 217-PLA-2020 aprobado mediante sesión 16-20 del 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII.
· También, durante el 22 de marzo de 2023, el profesional de la Dirección de Planificación a cargo del seguimiento, capacitación y entrega de las matrices de indicadores de gestión en los Centros de Conciliación, realizó un exposición de forma presencial al personal juzgador de todos los Centros de Conciliación, de los resultados obtenidos de las matrices de indicadores de gestión y su respectivo análisis para el período que va de mayo a diciembre del 2023 (ver Anexo 5 “Presentación del 22 de marzo de 2023 para el personal juzgador de los Centros de Conciliación, de forma presencial”).
· La Dirección de Planificación, por medio del Subproceso de Modernización Institucional, área No Penal, realizó, el 12 de abril de 2023 una presentación vía Teams a la Comisión RAC, de los resultados obtenidos del análisis de los Centros de Conciliación por medio de sus matrices de indicadores de gestión, para el período de estudio que va de mayo a diciembre del 2023 (ver Anexo 6 “Presentación del 12 de abril de 2023 vía Teams, a la Comisión RAC”).

4. Resultado de sesiones de trabajo con la Comisión RAC y personal juzgador de los Centros de Conciliación, para exposición de resultados período mayo-julio 2022.
Durante los días 05 y 11 de octubre de 2022, la Dirección de Planificación por medio del Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal, atendió las invitaciones que le fueran realizadas de parte de la Comisión RAC y del personal juzgador de los Centros de Conciliación, a fin de conocer los avances obtenidos como resultado del seguimiento de sus oficinas (ver Anexo 3 “Presentación del seguimiento a los Centros de Conciliación por medio de Indicadores de Gestión, período mayo-julio 2022”) por medio de las matrices de Indicadores de Gestión, para el período que va de mayo (mes en el que inició el seguimiento) a julio del 2022.
Seguidamente se presenta un cuadro con los aspectos relevantes obtenidos o generados durante la reunión del 11 de octubre de 2022, así como el criterio técnico o indicación de parte de la Dirección de Planificación:

	Número
	Aspectos relevantes
	Criterio técnico Dirección de Planificación

	1
	Con relación a la presentación realizada por la Dirección de Planificación (ver Anexo 3) se indica que, como la etapa de verificación del cumplimiento está ligada a la materia Penal, es por esta razón que, en los gráficos donde se aprecia que la información de las sedes de San José y Pérez Zeledón son las que poseen más asuntos en esta etapa por ser las que cuentan con mayor circulante de materia Penal.
	Se toma nota del comentario.

	2
	Las audiencias de verificación también invierten tiempo, por lo tanto, se acordó que se deben registrar en la agenda Cronos y se les debe colocar el resultado de “realizadas” cuando corresponda.
	Este apartado se considera que corresponde a un tema de la organización interna de los Centros de Conciliación con la finalidad de que, cada jueza o juez registre de forma correcta dentro de la herramienta oficial, la información correspondiente a todas sus audiencias.

	3
	El resultado dentro de la agenda Cronos de “Continúa” se debe utilizar cuando se hace una audiencia y se debe definir el acuerdo y posteriormente, agendar la continuación.
	Este punto, corresponde a una recomendación técnica del personal de la Dirección de Planificación para que, dentro de la herramienta oficial para registrar los diferentes tipos de señalamientos, las oficinas lo hagan de forma correcta. En el caso particular para cuando existen audiencias que se suspenden para definir un acuerdo posterior y, la oficina debe señalar una audiencia de continuación.

	4
	El parámetro de efectividad de realización de audiencias se encuentra relacionado con cada sede del Centro de Conciliación y el comportamiento de sus poblaciones usuarias; se acordó que cada sede mediría el comportamiento por materia.
	Para cada sede del Centro de Conciliación, con los datos generados de las matrices de Indicadores de Gestión de los últimos seis meses, se les estaría definiendo el parámetro del indicador que se menciona.

	5
	Respecto al indicador relacionado al tiempo de espera para la realización de audiencias o plazo de espera en agenda, que es necesario poder identificar dentro de la matriz el tipo de señalamiento ya que, en materia Penal se señalan normalmente verificaciones a largo plazo según la naturaleza del proceso y por ende, sería justo contar con dos tipos de plazos diferentes.
	Se realizará el ajuste en las matrices de Indicadores de Gestión con la finalidad de que, exista una división dentro del indicador relacionado al tiempo de espera para la realización de audiencias o plazo en espera, y a partir de ese momento se logren diferenciar plazos de espera por audiencias de verificación y plazos de espera para audiencias ordinarias.

	6
	Para los tipos de apuntes en la agenda Cronos, existen dos plazos de espera que serían para las audiencias de verificación y de señalamientos ordinarios, con plazos diferenciados, relacionados al primer ingreso y la verificación a largo plazo según la naturaleza del proceso; se deben tener entonces dos plazos diferentes.
	De igual manera se hará la valoración para calcular el tiempo promedio y, por ende, el establecimiento de los parámetros de medición de los plazos de espera por audiencias de verificación y plazos de espera para audiencias ordinarias.

	7
	Se consideró que en las matrices se deben hacer los ajustes para poder evidenciar los tipos de apuntes, verificaciones y señalamientos, incluir dos plazos (primer ingreso y verificación).
	Se trabajará en el ajuste de las matrices para la diferenciación solicitada en el indicador relacionado y por ende en el plazo máximo de espera.

	8
	Al verificar las opciones de la agenda Cronos con que cuenta la sede central de San José, se concluyó que podría ser que otras sedes al parecer, podrían contar actualmente con versiones desactualizadas de sus agendas, por lo que se acordó que cada sede revisaría su versión y de ser necesario, mediante reporte solicitarían la actualización y posteriormente, el Centro de Conciliación deberá estandarizar la estructura de señalamientos para todas las sedes.
	Es importante para un adecuado funcionamiento de la oficina que, cuenten con la versión más reciente de la herramienta agenda Cronos y, una vez que se encuentren en igualdad de condiciones definan la ruta más adecuada para estandarizar a nivel de todas las sedes del Centro de Conciliación en la labor del registro de su información en la agenda Cronos.

	9
	Se deber analizar a nivel del Centro de Conciliación, cómo llevar el control de “pre- audiencias” ya que, es tiempo que se invierte en las sesiones y considerar si se puede incluir en la agenda Cronos o solo como un dato global en los Indicadores de Gestión (herramienta manual).
	Se considera de vital importancia que los Centros de Conciliación definan y unifiquen criterios con relación a las “pre-audiencias” a fin de poder determinar si se deben registrar dentro de la agenda Cronos.

	10
	La sede central de San José se dividen el trámite de la materia “Justicia Restaurativa” según sector y por materia, por lo tanto, el personal no cuenta con la misma carga de trabajo.
	Se realizará oportunamente un acercamiento con la sede central de San José para ajustar la matriz de Indicadores de Gestión a su estructura funcional.

	11
	El personal juzgador de la sede central de San José solicitó que dentro de la matriz de Indicadores de Gestión se haga la diferenciación o separación del rendimiento por jueza o juez.
	Se realizará el ajuste en la matriz de Indicadores de Gestión a su estructura funcional.

	12
	Se solicitó valorar la posibilidad de diferenciar de alguna forma dentro de los indicadores de Gestión, las audiencias por complejidad.
	Ante las posibilidades actuales de los sistemas con que se cuenta se indica que, no es posible clasificar y generar por estos medios el dato sobre la complejidad de las audiencias.

	13
	Se consultó si se puede analizar, qué aspectos o variables se pueden incluir dentro de la PIN para poder justificar el tiempo que no se está laborando en la oficina, como, por ejemplo, reuniones, capacitaciones entre otros y, solicitan que puedan ser incluidos.
	La más reciente circular es clara en cuanto a cuáles es la única información que se rebaja de las matrices, en concordancia con la información que se ingresa a la PIN (hora de lactancia, vacaciones o incapacidades sin sustitución, permisos con o sin goce, circular 203-2022) y en tal razón, de requerir incluir otras opciones como tiempo que se invierte en reuniones o capacitaciones, por ejemplo, deberá el propio Centro de Conciliación gestionar ante el Consejo Superior.



5. Observaciones al informe

Tal como se indicó previamente, el preliminar de este documento fue remitido en consulta a los diferentes Centros de Conciliación del país mediante oficio 306-PLA-MI(NPL)-2023 del 21 de abril 2023, para lo cual se recibió respuesta únicamente de la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos (RAC), por medio de oficio 162-702-2023.  El detalle de las observaciones recibidas, así como la respuesta y criterio de esta Dirección se detallan a continuación: 
[bookmark: _Hlk135919809]Observaciones Centro de Conciliaciones Sede Santa Cruz
	Observación concreta
	Criterio de la Dirección de Planificación   

	La jueza Karla Montenegro Meza, realizó las siguientes observaciones: La tercera materia de mayor incidencia o índice de atención por parte del Centro de Conciliación es la materia penal, para un 18%, según la información indicada, no obstante, en Sigma aparece una división distinta en cuanto a Materia penal (4%), Justicia alternativa (3%) y Justicia Restaurativa (11%). La única finalidad práctica para tener esta división sería si efectivamente se tomara en cuenta dentro de los indicadores, el tiempo que en Justicia Restaurativa debe destinarse a las preaudiencias, que se hacen de previo a la reunión restaurativa y a las audiencias de verificación de cumplimiento. 
 
	En el apartado 2.1 gráfico 1 del presente informe los datos arrojan que la materia Penal representa un 4% de la entrada general de los Centros de Conciliación y ocupa el tercer lugar de las materias con mayor ingreso para estos Centros de Conciliación por lo que se desconoce el dato que menciona del 18% y el tercer lugar.
Con relación al reporte que se menciona del Sigma no se especifica cuál fue el reporte generado, para cuales períodos, si se generó algunas o todas las oficinas, entre otros aspectos que podrían modificar este resultado, sin embargo, se hace la aclaración que la información reflejada en el presente informe se basa en los datos que alimentan los Centros de Conciliación cada mes por medio de la Matriz de Indicadores de Gestión.
En lo que corresponde a la separación de la información por materia, se hace la aclaración que la finalidad es facilitar la interpretación y posible toma de decisiones contemplando que cada una de ellas se trabaja de forma diferente, unas requieren de mayor tiempo que otras, tal es el caso de la materia Penal, datos que más adelante en el proceso de mejora continua se pueden considerar para realizar análisis o estudio de cargas de trabajo. 

Esta observación no modifica el contenido del informe.

	En el Centro de Conciliación de Santa Cruz, según se detectó en el mes de enero de 2023 no se están reflejando los asuntos penales provenientes de los Tribunales de Juicio, que corresponden a la materia penal, esto invisibiliza el trabajo que se realiza, porque en algunas ocasiones, al atender audiencias del Tribunal de Juicio de Nicoya, hay que trasladarse a los Tribunales de Justicia de dicha localidad, y depender de la disponibilidad de un espacio físico allá para poder agendar el asunto remitido, en otras oportunidades los asuntos que se remiten tienen una particular situación, como por ejemplo, una gran cantidad de participantes, pero estos asuntos únicamente aparecen como audiencias realizadas en el Sistema de Cronos, pero no entran al circulante del Centro de Conciliación. Según se comunicó por parte de Planificación se requiere de un visto bueno de la Comisión RAC para solicitar a Normalización que se incluya la variante correspondiente para que se refleje en la información que se extrae de Sigma.
	Se toma nota de lo indicado. En este caso sería conveniente que se valore el tema directamente con los despachos involucrados y la Comisión RAC para que se sigan los procedimientos correctos y se valoren los ajustes que se mencionan que incluso se deben valorar con la Dirección de Tecnología de la Información.
Al respecto este Subproceso ha colaborado con varias valoraciones para mejorar temas de los sistemas, tal es el caso de la estandarización de los apuntes en Agenda Cronos y del proceso en general de los asuntos que atiende el Centro de Conciliaciones. 
 
Esta observación no modifica el contenido del informe. 

	En la PIN no se refleja el tiempo destinado a brindar soporte técnico al grupo de trabajo de la Política RAC y que incide en los indicadores del Centro de Conciliación de Santa Cruz.
	De acuerdo con lo indicado en la circular 187-2022 de Corte, en las matrices solamente es posible incluir como días no laborados aquellos que implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. De momento, estas actividades adicionales que se realizan se deben reportar de forma clara en la minuta de reunión mensual de seguimiento.
 
Con respecto a otras labores, como se indica en la observación, son oportunidades de mejora que se están valorando por parte de la Dirección de Planificación para realizar una propuesta ante el Consejo Superior, con el fin de ampliar las opciones que brinda el Sistema de la PIN.
 
 Este tema fue valorado anteriormente, en la reunión del 11 de octubre de 2022, según se puede observar en la página 26 del presente informe.
 
Esta observación no modifica el contenido del informe.


Observaciones Comisión de Resoluciones Alterna de Conflictos
	Observación concreta  
	Criterio de la Dirección de Planificación

	La señora Rosa María Abdelnur Granados, indicó que, se debe prestar atención al hecho de que de la cantidad de audiencias programadas (alrededor de poco más de 8 mil), la mitad no se realizan. Asimismo, sugiere modificar la forma en que se realiza la convocatoria a audiencia de conciliación o a otra medida, ya que los usuarios la sienten muy impersonal e impositiva.  
	Se toma nota de la observación, la misma deberá ser valorada por la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos RAC para implementar dichas recomendaciones de forma interna en todos los Centros de Conciliación.
 
Esta observación no modifica el contenido del informe.



  Observaciones de la coordinación del Centro de Conciliación
	Observación concreta
	Criterio de la Dirección de Planificación   

	Se solicita se continúen brindando los informes de manera semestral. 
	Se debe hacer la salvedad que dentro del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad se establece que, al momento de implementar la Matriz de Indicadores de Gestión en alguna oficina, el Subproceso de Modernización Institucional debe dar seguimiento por el plazo de seis meses, mismo que se cumplirá en el mes de agosto del presente año. Luego de este proceso de acompañamiento el seguimiento estaría a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación para casos específicos, sin embargo, por encontrarse implementado el Modelo de Seguimiento en cada Centro de Conciliación cada oficina debe autogestionarse por medio de las herramientas de seguimiento (Matriz de Indicadores, Minuta de Reunión y Planes Remediales) en conjunto con la coordinación de los Centros de Conciliación.
 
Por lo anterior y de acuerdo con la capacidad operativa de esta Dirección no es posible que este Subproceso tenga la capacidad para presentar informes semestrales de manera indefinida y exposiciones sobre el seguimiento de los Centros de Conciliación.

Estas observaciones no modifican el contenido del informe.
  

	Solicita se realice exposición resumida cada dos meses a la Comisión RAC.
	

	Cada vez que se programen reuniones con la totalidad de los jueces conciliadores coordinar con el Departamento de Planificación a fin de exponer estos informes y sus resultados.

	



6.  Conclusiones
6.1 La Dirección de Planificación brindó el acercamiento debido, capacitación y entrega de las matrices de Indicadores de Gestión a las diferentes sedes del Centro de Conciliación.
6.2   Desde mayo del 2022 y a la fecha actual, todas las sedes regionales del Centro de Conciliación remiten en su mayoría dentro del plazo establecido por el Modelo de Sostenibilidad, las versiones preliminares de las matrices de Indicadores de Gestión a la Dirección de Planificación, las cuales son revisadas por los profesionales a cargo y se les brinda retroalimentación a los despachos cuando corresponde.
6.3   El profesional de la Dirección de Planificación a cargo del seguimiento de los despachos realizó una sesión con un profesional del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, con la finalidad de revisar si la información de los indicadores de gestión actuales que se encuentran en las matrices de indicadores de gestión se podría extraer o consultar en la plataforma virtual de SIGMA de forma automatizada, el resultado de la revisión fue positivo toda vez que, efectivamente se comprobó que toda la información se podría extraer de SIGMA (Ver Anexo 2 “Minuta 764-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 consulta al Subproceso de Estadística”).
6.4   En relación al gráfico 2 “Cantidad Total de Asuntos Entrados y Salidos, período mayo-diciembre 2022”, el porcentaje que se obtuvo de la relación salida versus entrada de asuntos fue de un 105%, lo cual es positivo porque indica que, los Centros de Conciliación logran finalizar una cantidad de expedientes mayor a las que les ingresan.
6.5    En cuanto al gráfico 3 “Cantidad de asuntos ingresados por sede de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre 2022” se infiere que, el 51% del total de ingresos de casos a los Centros de Conciliación del país es para las sedes de San José, Limón, San Ramón y San Carlos; es decir que, estas sedes registran los mayores ingresos de casos a los Centros de Conciliación.
6.6    Con relación al gráfico 4 “Cantidad promedio mensual de asuntos ingresados por sede de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre 2022”, se demuestra que, las sedes regionales de San José y Limón cuentan con un ingreso mensual superior a 100 expedientes; las sedes de San Ramón, San Carlos, Golfito, Alajuela, Pococí, Santa Cruz y Pérez Zeledón cuentan con un ingreso mensual entre 60 y 99 expedientes y por último, la sede regional de Puntarenas registra un ingreso mensual entre 1 y 59 expedientes; todas las anteriores para el período que va entre mayo y diciembre del 2022.
6.7 Respecto al gráfico 5 “Circulante final por etapas a nivel nacional, Centros de Conciliación, a diciembre del 2022”, se demuestra que, la etapa con mayor representación o inversión de tiempo es la etapa de “verificación de cumplimiento” la cual equivale a un 57% del circulante total de todas las sedes regionales del país.
6.8 Sobre el gráfico 6 “Circulante final por etapas por sede regional de los Centros de Conciliación, a diciembre del 2022” se infiere que, la sede de San José es la que cuenta con el mayor circulante a nivel nacional, incluso supera al segundo lugar de los más altos (Pérez Zeledón) con un 168% más solo en etapa de “verificación de cumplimiento”.
6.9 Con relación al gráfico 7 “Cantidad de audiencias programadas versus realizadas de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre del 2022”, el porcentaje de realización que se alcanzó para el período anteriormente indicado a nivel nacional fue de un 53,7%.
6.10 En cuanto al gráfico 8 “Cantidad de audiencias programadas versus realizadas, por sede regional de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre 2022”, la mitad de las sedes regionales superaron el 50% de porcentaje de efectividad en cuanto a audiencias realizadas, mientras que las sedes de Limón, San Ramón, Golfito, Pococí y Santa Cruz alcanzaron resultados por debajo del 50%.
6.11 Respecto al gráfico 9 “Cantidad de audiencias realizadas con acuerdo, por sede regional de los Centros de Conciliación, período mayo-diciembre del 2022”; el promedio de audiencias con acuerdo obtenido por mes por las sedes del Centro de Conciliación (sin tomar en consideración a las sedes de San José con un promedio mensual de 101 acuerdos) fue de 35 audiencias por mes con acuerdo de conciliación entre las partes.
6.12 Con relación al gráfico 10 “Total de audiencias pendientes de realización por materia de los Centros de Conciliación a diciembre del 2022”, las materias con mayor representación a nivel nacional de las sedes de los Centros de Conciliación son “Contravencional” y “Justicia Restaurativa” con una representación conjunta del 52%.
6.13 Sobre el gráfico 11 “Plazo de espera en días para la realización de audiencias, por sede regional de los Centros de Conciliación a diciembre del 2022”, se infiere que, el promedio de espera de días para la realización de audiencias es de 27,3 días naturales -el equivalente a un mes- y 1,8 meses para el caso de la sede de San José.
6.14 Se indica que, la siguiente etapa del seguimiento consistirá en entregar a las diferentes sedes regionales del país su respectiva matriz de Indicadores de Gestión actualizada y personalizada en cuanto a los indicadores de gestión donde corresponde personalizar y ajustar sus parámetros, entrega y capacitación del uso de las pizarras de indicadores, acta de reunión y matriz de planes remediales.
6.15 Con relación a la presentación de resultados relacionada al seguimiento de los Centros de Conciliación mediante matrices de Indicadores de Gestión durante el período que va de mayo a julio del 2022 (ver Anexo 3), se obtuvieron varias conclusiones que generarán ajustes o modificaciones en las matrices de indicadores de gestión, orientadas a una herramienta que logre medir y brindar alertas de mejora, relacionadas a la naturaleza de trabajo real de cada oficina.
6.16 Además, como resultado de la presentación realizada que se indica en el punto anterior, se obtuvieron resultados que equivalen a oportunidades de mejora o alertas, tal es el caso de la sede judicial del Centro de Conciliación de Puntarenas cuyos resultados obtenidos brindan varias oportunidades de mejora orientadas a mejorar o maximizar el funcionamiento de la oficina.
7. Recomendaciones 

A la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos:
Tomar nota de los resultados obtenidos en las matrices de Indicadores de Gestión de los Centros de Conciliación de país de mayo a diciembre 2022.

a. Solicitar a todas y cada una de las diferentes sedes regionales del Centro de Conciliación, continuar con el envío de las matrices de Indicadores de Gestión de cada despacho de manera mensual y oportuna a la Dirección de Planificación.

b. Solicitar a todas las sedes regionales del Centro de Conciliación del país, cumplir con la remisión de los demás insumos de seguimiento como lo son la matriz de Planes Remediales, Acta de Reunión, Pizarra y matriz de Indicadores de Gestión, según lo establece el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad aprobado por el Consejo Superior.

c. Solicitar a todas las sedes regionales del Centro de Conciliación del país, completar de manera correcta y completa todas las variables de las matrices de Indicadores de Gestión, así como el envío oportuno dentro del plazo establecido para la remisión de las matrices de Indicadores de Gestión y demás insumos correspondientes.



A las Administraciones Regionales del país donde se encuentren sedes judiciales del Centro de Conciliación:

d. Servir de enlace con los despachos y gestionar ante el Departamento de Artes Gráficas, la generación de pizarras para cada sede judicial del Centro de Conciliación y así brindar a cada una de las sedes indicadas su respectiva pizarra de indicadores de gestión, así como marcadores u otros insumos necesarios correspondientes. La lista de los 12 indicadores seleccionados para ver en la pizarra de indicadores de gestión fue seleccionada en conjunto con el señor Juez Jairo Duarte Acuña y la persona Coordinadora Judicial del Centro de Conciliación, según consta como evidencia en la minuta del Anexo 4 (Minuta 161-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023). La lista de indicadores es la siguiente:



	Indicadores para pizarra, Centros de Conciliación.
	1
	Entrada.

	
	2
	Plazo para resolver escritos.

	
	3
	Plazo espera para realización de audiencia ordinaria.

	
	4
	Plazo espera para realización de audiencia de verificación.

	
	5
	Cantidad de escritos pendientes de resolver.

	
	6
	Cantidad de audiencias programadas en el mes.

	
	7
	Cantidad de audiencias realizadas en el mes.

	
	8
	Porcentaje de efectividad de realización de audiencias.

	
	9
	Porcentaje de éxito de audiencias.

	
	10
	Cantidad de audiencias pendientes de realización.

	
	11
	Promedio diario de resoluciones realizadas por persona juzgadora.

	
	12
	Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por persona judicial.



Además, seguidamente se aporta la imagen de cómo debe ser la pizarra de indicadores de gestión acrílica:

[image: ]

8. Anexos
	Anexo
	Nombre
	Documento

	1
	Minuta 374-PLA-MI-MNTA-2022 Capacitación Indicadores de Gestión, Centros de Conciliación.
	


	2
	Minuta 764-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 consulta al Subproceso de Estadística.
	


	3
	Presentación del seguimiento a los Centros de Conciliación por medio de Indicadores de Gestión, período mayo-julio 2022.
	


	4
	Minuta 161-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023.
	


	5
	Presentación del 22 de marzo de 2023 para el personal juzgador de los Centros de Conciliación, de forma presencial.
	


	6
	Presentación del 12 de abril de 2023 vía Teams, a la Comisión RAC.
	


	7
	Observaciones de la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos. 
	




Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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Circuito Judicial de la Zona
Atlantica (Pococi)

Técnica Judicial 2 X

Centro de Conciliacion 111

Celia Bonilla Callejas | Circuito Judicial de Alajuela Jueza 3 X
(San Ramén)
. . Centro de Conciliacién III
MlChfiel Antonio Circuito Judicial de Alajuela | Técnico Judicial2 | X
Rodriguez Jara

(San Ramon)
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Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Via Plataforma
26/04/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. 10:45 a.m.
Personas presentes Oficina Puesto Aﬁlstenua
Si No
Subproceso de
]orgeNA. Barquero Modgrm‘zaaon Profesional 2 X
Umana Institucional,
Direccién de Planificacion
Subproceso de
Olger Gustavo Modernizaciéon .
Quesada Abarca Institucional, Profesional 2 X
Direccién de Planificacion
Carmen Cerdas Centro de Conciliacion I Jueza 3 X
Cisneros Circuito Judicial de San José
Luis Alfonso Centro de Conciliacion I Juez3 X
Gonzélez Vargas Circuito Judicial de San José
Jairo Alberto Duarte Centro de Conciliacién de Juez3 X
Acuna Golfito
Agenda
1. Presentacion y andlisis de Matriz de Indicadores de Gestiéon para los Centros de
Conciliacion.

Acuerdos y Asuntos Conversados

1. El Lic. Jorge Barquero Umafia, realiz6 explicacion de la necesidad de que en los
diferentes Centros de Conciliacién del pais se lleve a cabo la implementacién de
la Matriz de Indicadores de Gestion, indica que la cumplimentaciéon de la
informacién el matriz estd a cargo del personal del personal Coordinador o
Coordinadora Judicial, en las oficinas que cuentan con personal Técnico Judicial
estara cargo de ellos, no obstante, es importante que el personal juzgador conozca
sobre como se completa la informacién ya que en dado caso de que no encuentre
ya sea el personal coordinador o técnico correspondera al Juez completar la
informacion y remitirla a quien corresponda.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

Se explica que el archivo correspondiente a la matriz debera ser remitido a la
cuenta de correo de Jorge Barquero Umana con plazo maximo mensual hasta el
décimo quinto dia hdabil del mes siguiente al que se estd completando la
informacion.

Se presenta la herramienta de matriz de indicadores y se explica como se completa
cada uno de los datos y donde se obtienen cada uno de ellos. Los datos para
completar se realizaran a partir del mes de mayo 2022, mes en el que se debera
iniciar con la contabilizacién de informacién para que en el mes de junio 2022 se
inicie a completar la matriz, durante seis meses se recabaran los datos por cada
Centro de Conciliacion para un posterior anélisis y definicién de parametros o
rangos.

En cuanto a la Agenda Cronos se hace mencioén de que esta debe ser utilizada
Unicamente para el registro de audiencias.

Anexos

Reunioén del 25/04 /2022
https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/ personal /jbarquero_poder-
judicial go _cr/EZ3v3yr72bZPiEbxv AZI9WABmMBnOCNErkwiofo90QX3f GO

Reunién del 26/04 /2022
https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/ personal/jbarquero_poder-
judicial go_cr/ESO0K36YwAU9GvvpuOCIrNP4BIQOTDGBXp9F4] WivloJwpw
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Acuerdos

1- ElLic. Jorge Barquero Umaria remitird via correo electrénicos a la cuenta de correo
oficial de cada Centro de Conciliacién el documento correspondiente a la matriz
de indicadores para su estimable revisiéon y en caso de que consideren necesario
emitir observaciones o sugerencias.

2- El Lic. Olger Gustavo Quesada Abarca de la Direccion de Planificacion,
Subproceso de Modernizacion Institucional compartird la minuta sobre la reunién
a todas y todos los presentes, para su revision y visto bueno.

Nota: Se conceden 3 dias hébiles para la presentacién de observaciones. Se indica que se
dara por aprobada posterior a dicho plazo.
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764-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunión Indicadores Centros de Conciliación-SIGMA MI no penal 08-09-22.pdf
= N|RECCI [] N DE Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
2 Apartado Postal 95-1003 San José
'/ P LA N | Fl BAB | [] N planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunién
Equipo de trabajo

Revisién indicadores generales de los Centros de 764-PLA-
Tema de la e . s
reunion: Conciliacién, en comparacion con la plataforma | N°: | MI(NPL)-
) SIGMA. MNTA-2022
Objetivo: | Revisar y confirmar que los indicadores de gestion actuales que utilizan los
Centros de Conciliacién del pais, se pueda extraer su informacién de la
plataforma SIGMA.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
08/09/2022 Microsoft Teams 07:35 07:50
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
~ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umafia Institucional — No Penal Profesional 2 X
Israel Araya Sequeira Subproceso Estadistica Profesional 2 X

Agenda

1. Revision de los indicadores actuales que emplean los Centros de Conciliacién del
pais.
2. Revision de parte de Israel en la plataforma SIGMA.

Temas conversados y acuerdos

1. Se revisaron todos y cada uno de los indicadores de gestion que actualmente
utilizan todos los Centros de Conciliacion del pais, por medio de una matriz
estandarizada y para el ejemplo, Jorge Barquero compartié en pantalla la matriz
correspondiente al Centro de Apoyo de Alajuela.
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Temas conversados y acuerdos

2. Israel Araya revisé en conjunto indicador por indicador y comprobé que la
informacion de todos los indicadores si se puede obtener desde la plataforma
SIGMA.

3. Con relacién al indicador 11 “Porcentaje de éxito de audiencias”, indica Israel Araya
que, la herramienta SIGMA lo que muestra es el dato de audiencias conciliadas con
relacion a audiencias realizadas.

realizacion audiencias
.

Porcentaje de éxito de (
audiencias

1

4. Respecto al indicador 13 “Cantidad de Resoluciones realizadas por la persona juzgadora”
indica Israel Araya que, quedaria pendiente revisar qué muestra la herramienta
SIGMA respecto a este dato.

’
Cantidad de
13 Resoluciones realizadas Re
por la persona
juzgadora
4

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https:/ /picr-my.sharepoint.com/ personal /jbarquero_poder-
judicial go cr/ lavouts/15/ cuestaccess.aspx?share=Eel ZyW1WMtFIpgPFIWd8C60BN
vCZ5SKnF5KIAbMwKgMTeQ




https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/jbarquero_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=Ee1ZyW1WMtFIpgPFIWd8C60BNvCZ5SKnF5kIAbMwKqMTgQ

https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/jbarquero_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=Ee1ZyW1WMtFIpgPFIWd8C60BNvCZ5SKnF5kIAbMwKqMTgQ

https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/jbarquero_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=Ee1ZyW1WMtFIpgPFIWd8C60BNvCZ5SKnF5kIAbMwKqMTgQ
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Republica de Costa Rica

Seguimiento de resultados de Indicadores de Gestion

Centros de Conciliacion
Mayo-Julio 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION

Subproceso Modernizacién Institucional, Area No Penal Octubre, 2022





Principales Antecedentes

295-M1-2017 y 79-PLA-2018

Relacionado con el Mapeo del Proceso de
Actuaciones del Centro de Conciliacion
sus sedes regionales. Sesiéon 003-2022 del
11/01/2022, Articulo LI

371-98-SA0-2015

Auditoria Judicial, relacionado con la
Evaluacién Operativa de los Centros
de Conciliacion, definir
procedimientos uniformes para los
Centros de Conciliaciones, donde se
visualicen las etapas, actividades y
responsables de las distintas areas.

2017 y 2018

1374-PLA-M1I-2021

Relacionado con Indicadores
de Gestion para el Centro de
Conciliacion 'y sus sedes
regionales. Sesion  003-2022,
11/01/22, Articulo LI

926-PLA-M1I1-2021

Relacionado con la solicitud del
Centro de Conciliacion del 1I
Circuito Judicial de Alajuela de
realizar un analisis del
funcionamiento de la oficina. Sesion
83-21,23/09/21, Articulo XLVIII

DIRECCION DE

y
977 PLANIFICACION

ESTRATEBIA-PROYECCIGON-INNOVACION

,,,,,,,,,,,,,,,,,,






. . . ° , ~ DIRECCION DE
Acciones realizadas por la Direccion de 7 Ea

Planificacion durante el 2022

Capacitacion matriz de indicadores

Mediante dos sesiones de trabajo virtual, Sesiones de trabajo con
el profesional a cargo de la Direccién de Comision RAC 'y personal
Planificacion capacité a todas las sedes | juzgador Centros de
del Centro de Conciliacion en la matriz Conciliacién, sobre avances en
de indicadores : matrices 'y  Modelo de

! Sostenibilidad

5y11de
Octubre 2022

25y 26 de Abril
2022

Mayo a Agosto

2022

Seguimientos
A partir de Mayo del 2022, la

06 de Abril 2022

Participacion de la Direcciéon de . > SR :
N Planificacién en la reuniéon de la Direccion de Planificacién recibe y

Comisién RAC para exponer temas bemmmmeeeeeee brinda retroaliment'a'cic’).n a las sedes

generales de Indicadores de Gestion y d'el Centro de Cpnc111ac1én, §obre las

Modelo de Sostenibilidad. diferentes matrices de Indicadores,
ademas realiza ajustes solicitados y
detectados a las matrices cuando se
requiere.





~~ DIRECCION DF

W7 PLANIFIGAGION

Resultados de Analisis
Indicadores de Gestion

Centros de Conciliacion

periodo mayo-julio 2022






Porcentaje de
Entrada Global de
Asuntos segun

materia

mayo-julio 2022

Penal Juvenil

Civil

Notarial

Cobro Judicial

Agrario

Transito

Justicia
Alternativa

Familia

Penal

Laboral

Justicia
Restaurativa
Pensiones
Alimentarias

Contravencional

DIRECCION DF

V
974 PLANIFICACION

ESTRATEGIA-PROYEGCION-INNOVACION

72%

corresponde a materia

Contravencional y
Pensiones Alimentarias






7 aont
Comportamiento entrada-salida de asuntos

mayo-julio 2022

7850 2861

B Suma de Salida Asuntos

B Suma de Entrada Asuntos





Entrada de asuntos
por sede de los
Centros de

Conciliacion

mayo-julio 2022

Puntarenas

Perez Zeledé6n

Santa Cruz

Pococi

San Carlos

Alajuela

Golfito

San Ramon

Limoén

San José

N
Qo

N
Qo

)

DIREGCION DE

'/PLANIFIGAGIUN

ESTRATEGIA-PROYECCION-INNDVACION

43%

de la entrada a nivel
nacional ingresa a
San José, Limon y
San Ramon

————————————————————————————————————————————————

'~ San José representa el |

19% de la entrada a
nivel nacional

_______________________________________________





) ~~ DIRECCION DF
Promedio de entrada mensual por sede de los ¥/ ruuricii

Centros de Conciliacion

mayo-julio 2022
Sede Prom entrada
Puntarenas diaria
San José 8,6
San Ramoén 4.8
Santa Cruz Goltito 14
P ) 79 Alajuela 44
San Carlos 3,8
P .
Santa Cruz 3,6
Alajuela [ e Zeled
ajuela 93 Zeledon S
Puntarenas 2
Golit
San Ramén

Limén 130
San José 181





~ DIRECCION DF
Circulante final por etapas W PLANFICACION
Centros de Conciliacion
julio 2022

-~ ~

En general, en la etapa de
“Verificacion de
cumplimiento” es donde se

. mantiene la mayor cantidad de

asuntos Etapa Cierre

___________________________________________________________

m Etapa Inicio

Etapa Conciliacion
601
220/, B Etapa Verificacion
Cumplimiento






. . o DIRECCION DE
Circulante final por etapas, por sede regional  #Zsuircictn

Centros de Conciliaciéon o
julio 2022

829
_________________________________________ /" Limén, Golfitoy
/" San José, Pérez Zeledon, Santa A . Pococi mantienenla !
. Cruz y Alajuela mantienen la E : gran mayoriade su |
i gran mayoria de su circulante | i circulante en etapa E
i en etapa “Verificacion ] \ “Cierre” J
N Cumplimiento” . Lo T
(" Solamente
i Puntarenas mantiene |
. lamayor cantidad de i
382 i su circulante en i
\_ etapa “Conciliacion” Y
180
120 143
6977 80 5
49 52 57 38 36 43
11 23 I 12 12 I 2/ I I B 20 7 4 0 1911 5
San José Perez Zeledéon Puntarenas Limén San Ramén Golfito Santa Cruz Pococi Alajuela San Carlos

m Etapa Inicio Etapa Conciliacion =~ m Etapa Verificacion Cumplimiento = ® Etapa Cierre





. . . . # DIRECCION DE
Cantidad de audiencias programadas vs realizadas W/ rLaFccion

Centros de Conciliacion
mayo-julio 2022

54,7%

Efectividad de
audiencias

3224

1765

En promedio se
programaron 1075

® Suma de Audiencias Programadas audiencias y se

B Suma de Audiencias Realizadas realizaron 588 al mes






Cantidad de audiencias
programadas vrs
realizadas

por sede regional

mayo-julio 2022

Perez Zeledon

Puntarenas

Alajuela

San Carlos

Santa Cruz

Pococi

Golfito

San Ramon

Limon

San José

____________

____________

____________

____________

B Suma de
Audiencias
Realizadas

B Suma de
Audiencias
Programadas

DIRECGION DE
( PLANIFICACION

ESTRATEGIA-PROYEGCION-INNOVACION

Alajuela, San José,

Puntarenas, Santa Cruz
y San Carlos

Sedes con mayor efectividad en
audiencias






Efectividad de conciliacion @7 PLARFIACI

mayo-julio 2022

Cant de Cant
Sede audiencias | audiencias
realizadas |con Acuerdo
Alajuela 171 134
829, 820/ 83% 829%, Goliito 158 129
Limoé6n 132 84
Perez Zeledon 119 98
Pococi 143 118
Puntarenas 142 67
San Carlos 157 105
San José 498 348
San Ramoén 144 102
Santa Cruz 101 83
Total general 1765 1268
47% . Pococi, Pérez Zeledén, |
i Golfito y Santa Cuz |
E Altos porcentajes de efectividad de |
] conciliacion ;

_________________________________________________





DIREGCION DE
Total de audiencias pendientes de realizar v CLAMIFICACION

por materia a julio 2022

O
N

Contravencional
Justicia Restaurativa

Laboral

O

Justicia Alternativa

Penal

(68

Familia

_________________________________________________

p—

De las audiencias
pendientes de realizacion
corresponde a materia
Contravencional y Justicia

Pensiones Alimentarias

=
()

©
o)
W
o
o
N

Agrario
Notarial

~- -

Transito





~ DIRECCION D
@77 PLANIFICACION

Plazo de espera para la realizacion de audiencias (dias)
por sede a julio 2022

116

39 dias

de espera
Promedio global

48
> Mayor plazo:

San José 3,8 meses

Menor Plazo:
San Carlos 15 dias






Avance en etapa de seguimiento

 La Direccion de Planificacion, una vez cumplidos 6 meses de
generacion de datos (octubre 2022 y se entregan en noviembre 2022),
ajustard las matrices de acuerdo a la realidad de cada despacho.

* Cada sede debera conformar “Equipos de Mejora”, completar matrices,
pizarras, actas de reunion y matriz de planes remediales.

Lo anterior de conformidad con el Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad, aprobado por el Consejo Superior en oficios 1891-PLA-
2016, sesion 107-16 del 29 de noviembre de 2016, articulo XLIX y, 217-
PLA-2020, sesion 16-20 del 27 de febrero de 2020, articulo LXXIII.






Conclusiones

La Direccion de Planificacion brindé el debido acercamiento,
capacitacion y entrega de las matrices de Indicadores de Gestion a
todas las sedes del Centro de Conciliacion.

Las diferentes sedes del Centro de Conciliacién, desde mayo del 2022
remiten a la Direcciéon de Planificaciéon en su mayoria dentro del plazo
establecido, sus versiones preliminares de Indicadores de Gestion.

Se confirmé con el Subproceso de Estadistica que la informacién de

todos los Indicadores de Gestion se puede extraer de la plataforma
SIGMA.

Entre diciembre del 2022 e inicios del 2023, se continuard con la
siguiente etapa del seguimiento (matriz actualizada, pizarra, acta de
reunion, matriz de planes remediales).

i .
Direccién
de

Planificacion
L)





Recomendaciones

A la Comision de Resolucion Alterna de Conflictos

* Solicitar a todas y cada una de las sedes regionales del Centro de Conciliacion,
continuar remitiendo de manera mensual y oportuna a la Direccion de
Planificacion, las matrices de Indicadores de Gestion de cada despacho.

 Solicitar a todas las sedes regionales del Centro de Conciliaciéon prepararse para la
siguiente etapa en la cual, entre diciembre e inicios del 2023 recibirdn una matriz
ajustada y personalizada para cada sede.

 Solicitar a todas las sedes regionales del Centro de Conciliaciéon completar todos los
espacios de todas las matrices y cumplir con el envio oportuno dentro del plazo
establecido.





At .
Qireccion
Planificacion
W

Oficinas que han entregado de manera tardia su matriz, para el mes de Setiembre, con
datos correspondientes a Agosto

Fecha maxima de entrega  Fecha de envio de la matriz

Oficina

esperada por parte de la oficina
Centro de Conciliacion de 79 de setiembre de 2022 28 de setiembre de 2022
Puntarenas
Centro de Conciliacion de 79 de setiembre de 2022 28 de setiembre de 2022

San José






Acciones Pendientes de Realizar

Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, aprobado por el Consejo
Superior en oficios 1891-PLA-2016, sesion 107-16 del 29 de noviembre

de 2016, articulo XLIX y, 217-PLA-2020, sesion 16-20 del 27 de febrero
de 2020, articulo LXXIIL.

Tarea Fecha esperada de realizacion

Ajuste de las matrices de

Indicadores de Gestion de todas

las sedes del Centro de Noviembre y Diciembre del 2022
Conciliacion, con datos generados

de 6 meses de seguimiento

Conformacion de Equipos de

Mejora, entrega y capacitacion de  Entre Diciembre del 2022 y
“Acta de Reunion”, “Planes principios del 2023
Remediales”, “Pizarra”.






racias

.uchas

Eireccién
Planificacion

el desanoto
de JUsficia, con Proyeccién & nnovacien
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

T del Consulta y revision de ajustes relacionados a la matriz 161-PLA-
re:ntl?én? 4 | de Indicadores de Gestion de los Centros de | N MI(NPL)-
) Conciliacién, e indicadores para pizarra. MNTA-2022

Objetivo: | Revisar con el Coordinador de los Centros de Conciliacion y la
Coordinadora Judicial del Centro de Conciliacién de San José, los ajustes
realizados a la version definitive de la matriz de Indicadores de Gestion de
los Centros de Conciliacion, y seleccion de Indicadores para la pizarra.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
22/02/2023 Microsoft Teams 09:00 09:42
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto Si N
i o

Centro de Conciliacion -

Jairo Duarte Acufia sede Golfito Juez X
Ada Luz Hernandez iliacién - . .

. Centro de Conalm,c on Coordinadora Judicial X
Castillo sede San José

Subproceso Modernizacion

J orge Barquero Umana Institucional - No Penal

Profesional 2 X

Agenda

1. Revision de los ajustes e inclusion de indicadores solicitados por el personal
juzgador de los Centros de Conciliacion, a las matrices de indicadores de gestiéon
actuales.

2. Definir los indicadores a mostrar en la plantilla de la pizarra de matriz de
indicadores de gestion de los Centros de Conciliaciéon.
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Temas conversados y acuerdos

1. Como primer punto, el profesional de la Direccién de Planificacién mostré y
explico los ajustes e incorporacién de indicadores de gestion realizados a la matriz
de los Centros de Conciliacién, en respuesta o atenciéon a las solicitudes previas y
necesidades detectadas para mejorar la matriz de indicadores de gestién. Los
ajustes y modificaciones fueron de recibo por parte del personal del Centro de
Conciliaciéon.

2. El profesional de la Direccién de Planificacién mostré su seleccién que, bajo el
criterio profesional, deberian ocupar los 12 espacios que posee la pizarra de la
matriz de indicadores para Centros de Conciliacién; el personal del Centro de
Conciliacién realizé sus observaciones y emision de criterios; por lo anterior, de
manera conjunta se seleccionaron los siguientes 12 indicadores a visualizar en las
pizarras:

Entrada.

Plazo para resolver escritos.

Plazo espera para realizacion de audiencia ordinaria.
Plazo espera para realizaciéon audiencia de verificacion.
Cantidad de escritos pendientes de resolver.

Cantidad de audiencias programadas en el mes.
Cantidad de audiencias realizadas en el mes.
Porcentaje de efectividad de realizacion de audiencias.

XN YN =

Porcentaje de éxito de audiencias.

10 Cantidad de audiencias pendientes de realizacién.

11. Promedio diario de resoluciones realizadas por persona juzgadora

12. Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por persona técnica judicial.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacion de la reunion:

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/personal/jbarquero _poder-
judicial go cr/ER-k5vlaon5HpyUSMUt-KicB850iUi4 TEu3067U116e9L A
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Seguimiento de resultados de Indicadores de Gestion

Centros de Conciliacion
Mayo-Diciembre 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION

Subproceso Modernizacién Institucional, Area No Penal Marzo, 2023
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Resultados de Analisis
Indicadores de Gestion

Centros de Conciliacion

periodo mayo-diciembre 2022
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41%

de la entrada a nivel
nacional ingresa a
San José, Limon y
San Ramon

_______________________________________________

- San José representa el

18% de la entrada a
nivel nacional

_______________________________________________
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Promedio de entrada mensual por sede de los ~ ¥Zruircicion

Centros de Conciliaciéon

mavo-diciembre 2022

Puntarenas 58
Perez Zeledon 71 zanjoss i
Limoén 5,6
Santa Cruz 80 San Ramon 5,0
San Carlos 4,6
Pococi 83 Golfito 4,4
Alajuela 4,2
Ala] uela 89 Pococi 3,9
. Santa Cruz 3,8
Golfito 93
Pérez
Zeledon &
San Carlos 98 Puntarenas 2,7
San Ramo6n 106
Limon 119
San José 174
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Circulante final por etapas L

Centros de Conciliaciéon

diciembre 2022

______________________________________________

En general, en la etapa de
“Verificacion de
cumplimiento” es donde se

. mantiene la mayor cantidad de
asuntos

B Etapa 1: Inicio

~ s

O Etapa 2: Conciliacién

B Etapa 3: Verificacion
Cumplimiento

O Etapa 4: Etapa Cierre
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Centros de Conciliacién SR
diciembre 2022
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757 " San José, Pérez Zeled6n, Santa

] ; Cruz, Alajuelay Golfito ! | Lim (’)nylPococi o
. mantienenla mayoriadesu | | m;ntlenfen e;mayorla i
i circulante en etapa i T e . E esu c1r”c1C1.ante”en i
\. “Verificacion Cumplimiento” / i Solamente ‘ \ etapa "Clerre '
------------------------------------------ . Puntarenas mantiene ! S
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] su circulante en |
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205
155
140
107 122
61 55 59 46 52 68 62 50
27 21
San José Perez Zeled6n Alajuela Golfito San Ramoén Santa Cruz San Carlos Puntarenas Limén Pococi

B Etapa 1: Inicio @ Etapa 2: Conciliacion @ Etapa 3: Verificacion Cumplimiento @ Etapa 4: Etapa Cierre
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Cantidad de audiencias programadas vs realizadas @/ il

Centros de Conciliacion
mayo-diciembre 2022
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@ Suma de Audiencias Programadas

B Suma de Audiencias Realizadas





Perez Zeled6n

Puntarenas

Cantidad de audiencias

Alajuela
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por sede regional Golfito
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Alajuela, San José,

Puntarenas y San Carlos

Sedes con mayor efectividad en
audiencias





Efectividad de conciliaciéon (/B'LFEEN?ENSANG?UEN

mayo-diciembre 2022

ROYECCION-INNOVA

Cant. de Cant. de
8% 89% Sede audi.encias audiencias con
0 realizadas acuerdo
San José 1233 780
Limén 319 211
San Ramoén 345 246
San Carlos 457 352
Golfito 357 300
Pococi 331 290
63% Santa Cruz 274 209
Alajuela 405 317
Puntarenas 360 320
Perez Zeled6n 300 225

__________________________________________________

Golfito, Pococi y
Puntarenas

Altos porcentajes de efectividad de |
conciliacién, por encima del 80% 5

__________________________________________________

e —————
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Total de audiencias pendientes de realizar LANEICACION

por materia a diciembre 2022

Contravencional 49
Justicia Restaurativa
Penal

Justicia Alternativa
Laboral

Agrario

Notarial

Familia

_________________________________________________

Transito

De las audiencias
pendientes de realizacion
Penal Juvenil |0 . corresponde a materia

. Contravencional y Justicia

Cobro Judicial 2

Pensiones Alimentarias | (

~e -

Civil |0
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Resumen de principales resultados mas recientes ﬂi&é?‘iﬂ?ﬁﬂ%

de enero 2023

Hallazgos para considerar en
andlisis y planes de trabajo:

San José y Pérez Zeled6n

San José 69 presentan mayor cantidad
Limén 121 146 45 de audiencias pendientes
SEVU SV 54 185 22 1 Limoén, San Ramoén y
San Carlos 71 35 729 12 Alajuela
_ presentan aumentos en su
Golfito 46 125 41 11 circulante
Alajuela
69 138 50 15 - San Carlos, Golfito, D
Pococi 70 75 69 7 Alajuela, Pococi y
Santa Crus 26 121 Puntarenas

presentan aumentos en el

Pérez Zeledon 41 471 121 plazo de espera para
| audiencia ordinaria 4
Puntarenas 30 66 37






Avance en etapa de seguimiento

La Direccion de Planificacion, ajustdé los pardmetros de las matrices de
Indicadores Gestion de cada oficina de acuerdo con los datos recopilados en esta
herramienta durante los meses que van de mayo a diciembre de 2022.

La Direccion de Planificacion realiz6 los ajustes a las matrices de acuerdo con la
realimentacion de la sesion del 11 de octubre del 2022, también con la asesoria y
apoyo del Lic. Jairo Duarte Acufa.

Cada sede debera conformar “Equipos de Mejora”, completar matrices, pizarras,
actas de reunion y matriz de planes remediales, entregar Minutas, Planes
Remediales y completar la Pizarra de Indicadores.

Lo anterior de conformidad con el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad,
aprobado por el Consejo Superior en oficios 1891-PLA-2016, sesién 107-16 del 29
de noviembre de 2016, articulo XLIX y, 217-PLA-2020, sesiéon 16-20 del 27 de
febrero de 2020, articulo LXXIII.
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Minuta (Acta de Reunion)

Indicadores de Gestion
' | o Y. . n d i0
-5¢ adjunta el archivo de indicadores de gestion dentro del correo electrdnico
remitido al drgano verificador. m
Document
Plan Remedial

-5¢ adjunta |a plantilla del plan remedial actualizada dentro del correo electronico
remitido al drgano verificador




../../../../../../../Desktop/JORGE Planificación/REFERENCIAS ASIGNADAS/2022/297-22 acompañar a Jorge RAC/Informe de Seguimiento/Presentación 2023/Acta de Reunión - Minuta.doc

../../../../../../../Desktop/JORGE Planificación/REFERENCIAS ASIGNADAS/2022/297-22 acompañar a Jorge RAC/Informe de Seguimiento/Presentación 2023/Tutorial Minuta Modelo de seguimiento.mp4
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Planes Remediales

Nombre de despacho u oficina judicial:

, PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCGION DE DIRECCION DE PLANIFICACION £

PLANFBACON P

v

Fecha de inicio Fecha final de

Fecha ID el .;ﬂc;;.)::umdad &= Analisis de causas Propuesta de solucién Responsable de implementacion de Estado Notas y observaciones
. implementacidn propuesta
Indicar si la propuesta de
Mes y afio ; solucion se encuentra en
al que Wi . » ; ; La persona respo_nsgme de Fechaf es_rrmada de Fecha gsrrr_r'{ada de m@QO.' ;
Detallar el indicador gue va a ser Indicar las causas del problema u Indicar la accidn o actividad a realizar para solucionarla | asegurar el cumplimiento de inicio de finalizacion de 1.MNo iniciado Indicar detalles sobre el avance
correspond | propuesta . " X X . . - . X . X . X - .
a0 T mejorado mediante esta accion. oportunidad de mejora identificada. situacion. la propuesta _de solucion | implementacion de la | implementacion de la 2En progreso o gjecucion de implementacion de la accion.
definida. propuesta. propuesta. 3. Terminada
4 Cancelada

indicador

* Nota: Los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los
indicadores cuyo resultado en el rango sea “a mejorar”.

* Nota: Los planes remediales ya establecidos deben ser actualizados de manera
mensual e incluir el avance en la columna de notas y observaciones.






Ejemplo: Planes Remediales

Nombre de despacho u oficinajudicial: Centro de Conciliaciones

20 E 2 »
i) ereccmn
B . Planificacion

PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Indicador / Notas
Fecha ID Oportunidad de Andlisis de causas Propuesta de solucion Responsable |Fecha de inicio| Fecha final Estado _y
i observaciones
Mejora
Indicar si la propuesta de
Ndmero La persona solucién se encuentra en
Mes y afio al de A . responsable de Fecha estimada de | Fecha estimada estado: Indicar detalles sobre
Detallar el indicador que | Indicar las causas del problema . L L . L L I
que propues : . . Indicar la accién o actividad a realizar para asegurar el inicio de de finalizacion de 1.No iniciado el avance de
va a ser mejorado u oportunidad de mejora . . C e : . . . . L
corresponde | tade . - . - solucionar la situacion. cumplimiento de la |implementacion de | implementacion 2.En progreso o implementacion de
A - mediante esta accion. identificada. : - -
el indicador [solucién propuesta de la propuesta. de la propuesta. ejecucion la accion.
solucion definida. 3.Terminada
4.Cancelada
*Se tomar4 la lista de todas la audiencias
sehaladas desde la fecha de hoy hasta la
Se detecta que el plazo de |altima y se verificara a detalle los
la agenda se ha extendido |espacios disponibles entre fechas donde
considerablemtente no se senalo.
Plazo para . Jefetura de la
o debido a que no se ha . .
feb-23 1 |realizacién de oficina y jueces 22/3/2023 30/3/2023 2. En progreso

audiencia ordinaria

agendado en orden en
todos los espacios
disponibles para cada
persona juzgadora.

*Se reagendaran las audiencias que sea
posibles en esos espacios y se utilizaran
en los asuntos que vayan ingresando, con
el fin de que no se extienda mas su plazo
hasta aprovechar todos los espacios
disponibles.

Plan Remedial




../../../../../../../Desktop/JORGE Planificación/REFERENCIAS ASIGNADAS/2022/297-22 acompañar a Jorge RAC/Informe de Seguimiento/Presentación 2023/Planes Remediales.xlsx
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Indicadores de Pizarra Seleccionados

Entrada.

Plazo para resolver escritos.

Plazo espera para realizacion de audiencia ordinaria.

Plazo espera para realizacion de audiencias de verificacion.
Cantidad de escritos pendientes de resolver.

Cantidad de audiencias programadas en el mes.

Cantidad de audiencias realizadas en el mes.

Porcentaje de efectividad de realizacion de audiencias.

Porcentaje de éxito de audiencias.

10. Cantidad de audiencias pendientes de realizacion.

11. Promedio diario de resoluciones realizadas por persona juzgadora.
12. Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por persona técnica judicial.

O X NONUT RN

Los indicadores definidos de manera estandar para las pizarras de los Centros de Conciliacion
fueron avalados por el Lic. Jairo Duarte Acuna.





Conclusiones

La Direccibn de Planificacion brindé el debido acercamiento,
capacitacion y entrega de las matrices de Indicadores de Gestion a
todas las sedes del Centro de Conciliacion.

Las diferentes sedes del Centro de Conciliaciéon, desde mayo del 2022
remiten a la Direccidon de Planificaciéon en su mayoria dentro del plazo
establecido, sus versiones preliminares de Indicadores de Gestion.

La Direccion de Planificacion brindé la capacitacion y entrega de los
restantes insumos del Modelo de Sostenibilidad (Minuta, Planes
Remediales, Pizarra).

La Direccion de Planificacion continuard brindando colaboracion y
retroalimentacion al Centro de Conciliacion respecto a las matrices de
indicadores y demas insumos, hasta que alcancen la madurez del
proceso (6 meses).
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Recomendaciones

A la Comision de Resolucion Alterna de Conflictos

* Solicitar a todas y cada una de las sedes regionales del Centro de Conciliacion,
continuar remitiendo de manera mensual y oportuna a la Direccion de
Planificacion, las matrices de Indicadores de Gestion de cada despacho y demas
Insumos.

A todas las sedes del Centro de Conciliacion

» Completar todos los espacios de todas las matrices, minutas, planes remediales y
pizarras, y cumplir con el envio oportuno dentro del plazo establecido.

* Remitir dentro del plazo establecido por el Modelo de Sostenibilidad, cada mes las
matrices e insumos correspondientes.





Cumplimiento del Modelo de Sostenibilidad

Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, aprobado por el Consejo
Superior en oficios 1891-PLA-2016, sesion 107-16 del 29 de noviembre

de 2016, articulo XLIX y, 217-PLA-2020, sesion 16-20 del 27 de febrero
de 2020, articulo LXXIII.
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Penal Juvenil

Porcentaje de
Civil

Entrada Global de Cobro Judicial

Notarial

Asuntos segun Transito
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Laboral
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Justicia Restaurativa
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1%

W 1%
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Comportamiento entrada-salida de asuntos
mayo-diciembre 2022
7393
7044 104,9%
Relacion Salida
vs Entrada

B Suma de Entrada Asuntos

B Suma de Salida Asuntos





Puntarenas

Perez Zeledon

Entrada de asuntos

Santa Cruz

por sede de los

Pococi
Centros de
Alajuela
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41%

de la entrada a nivel
nacional ingresa a
San José, Limon y
San Ramon

_______________________________________________

- San José representa el

18% de la entrada a
nivel nacional

_______________________________________________
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Promedio de entrada mensual por sede de los ~ ¥Zruircicion

Centros de Conciliaciéon

mavo-diciembre 2022

Puntarenas 58
Perez Zeledon 71 zanjoss i
Limoén 5,6
Santa Cruz 80 San Ramon 5,0
San Carlos 4,6
Pococi 83 Golfito 4,4
Alajuela 4,2
Ala] uela 89 Pococi 3,9
. Santa Cruz 3,8
Golfito 93
Pérez
Zeledon &
San Carlos 98 Puntarenas 2,7
San Ramo6n 106
Limon 119
San José 174






. . DIRECCION DE
Circulante final por etapas L

Centros de Conciliaciéon

diciembre 2022

______________________________________________

En general, en la etapa de
“Verificacion de
cumplimiento” es donde se

. mantiene la mayor cantidad de
asuntos

B Etapa 1: Inicio

~ s

O Etapa 2: Conciliacién

B Etapa 3: Verificacion
Cumplimiento

O Etapa 4: Etapa Cierre
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Circulante final por etapas, por sede regional e ¢uiircaci

Centros de Conciliacién SR
diciembre 2022

________________________________________________________________________

N,

757 " San José, Pérez Zeled6n, Santa

] ; Cruz, Alajuelay Golfito ! | Lim (’)nylPococi o
. mantienenla mayoriadesu | | m;ntlenfen e;mayorla i
i circulante en etapa i T e . E esu c1r”c1C1.ante”en i
\. “Verificacion Cumplimiento” / i Solamente ‘ \ etapa "Clerre '
------------------------------------------ . Puntarenas mantiene ! S
. lamayor cantidadde
] su circulante en |
\_ etapa “Conciliacion”
282
205
155
140
107 122
61 55 59 46 52 68 62 50
27 21
San José Perez Zeled6n Alajuela Golfito San Ramoén Santa Cruz San Carlos Puntarenas Limén Pococi

B Etapa 1: Inicio @ Etapa 2: Conciliacion @ Etapa 3: Verificacion Cumplimiento @ Etapa 4: Etapa Cierre
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Cantidad de audiencias programadas vs realizadas @/ il

Centros de Conciliacion
mayo-diciembre 2022

8144

4381

@ Suma de Audiencias Programadas

B Suma de Audiencias Realizadas





Perez Zeled6n

Puntarenas

Cantidad de audiencias

Alajuela

programadas vrs Santa Cras

realizadas Pococt
por sede regional Golfito
San Carlos

mayo-diciembre 2022 ,
San Ramoén
Limoén
San José

274

331

357

457

345

319

( o H
657 | 42% |
i)
697 oot
(100, |
724 | 9% |
[ 60%
758 o o)
{449 |
786 \oee )
1024 | 31% !

___________

B Suma de Audiencias
Realizadas

B Suma de Audiencias
Programadas

___________
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Alajuela, San José,

Puntarenas y San Carlos

Sedes con mayor efectividad en
audiencias





Efectividad de conciliaciéon (/B'LFEEN?ENSANG?UEN

mayo-diciembre 2022

ROYECCION-INNOVA

Cant. de Cant. de
8% 89% Sede audi.encias audiencias con
0 realizadas acuerdo
San José 1233 780
Limén 319 211
San Ramoén 345 246
San Carlos 457 352
Golfito 357 300
Pococi 331 290
63% Santa Cruz 274 209
Alajuela 405 317
Puntarenas 360 320
Perez Zeled6n 300 225

__________________________________________________

Golfito, Pococi y
Puntarenas

Altos porcentajes de efectividad de |
conciliacién, por encima del 80% 5

__________________________________________________

e —————
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Total de audiencias pendientes de realizar LANEICACION

por materia a diciembre 2022

Contravencional 49
Justicia Restaurativa
Penal

Justicia Alternativa
Laboral

Agrario

Notarial

Familia

_________________________________________________

Transito

De las audiencias
pendientes de realizacion
Penal Juvenil |0 . corresponde a materia

. Contravencional y Justicia

Cobro Judicial 2

Pensiones Alimentarias | (

~e -

Civil |0
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DIRECCION DE
Resumen de principales resultados mas recientes ﬂi&é?‘iﬂ?ﬁﬂ%

de enero 2023

Hallazgos para considerar en
andlisis y planes de trabajo:

San José y Pérez Zeled6n

San José 69 presentan mayor cantidad
Limén 121 146 45 de audiencias pendientes
SEVU SV 54 185 22 1 Limoén, San Ramoén y
San Carlos 71 35 729 12 Alajuela
_ presentan aumentos en su
Golfito 46 125 41 11 circulante
Alajuela
69 138 50 15 - San Carlos, Golfito, D
Pococi 70 75 69 7 Alajuela, Pococi y
Santa Crus 26 121 Puntarenas

presentan aumentos en el

Pérez Zeledon 41 471 121 plazo de espera para
| audiencia ordinaria 4
Puntarenas 30 66 37






Avance en etapa de seguimiento

La Direccion de Planificacion, ajustdé los pardmetros de las matrices de
Indicadores Gestion de cada oficina de acuerdo con los datos recopilados en esta
herramienta durante los meses que van de mayo a diciembre de 2022.

La Direccion de Planificacion realiz6 los ajustes a las matrices de acuerdo con la
realimentacion de la sesion del 11 de octubre del 2022, también con la asesoria y
apoyo del Lic. Jairo Duarte Acufa.

Cada sede debera conformar “Equipos de Mejora”, completar matrices, pizarras,
actas de reunion y matriz de planes remediales, entregar Minutas, Planes
Remediales y completar la Pizarra de Indicadores.

Lo anterior de conformidad con el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad,
aprobado por el Consejo Superior en oficios 1891-PLA-2016, sesién 107-16 del 29
de noviembre de 2016, articulo XLIX y, 217-PLA-2020, sesiéon 16-20 del 27 de
febrero de 2020, articulo LXXIII.
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Conclusiones

La Direccibn de Planificacion brindé el debido acercamiento,
capacitacion y entrega de las matrices de Indicadores de Gestion a
todas las sedes del Centro de Conciliacion.

Las diferentes sedes del Centro de Conciliaciéon, desde mayo del 2022
remiten a la Direccidon de Planificaciéon en su mayoria dentro del plazo
establecido, sus versiones preliminares de Indicadores de Gestion.

La Direccion de Planificacion brindé la capacitacion y entrega de los
restantes insumos del Modelo de Sostenibilidad (Minuta, Planes
Remediales, Pizarra).

La Direccion de Planificacion continuard brindando colaboracion y
retroalimentacion al Centro de Conciliacion respecto a las matrices de
indicadores y demas insumos, hasta que alcancen la madurez del
proceso (6 meses).
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Recomendaciones

A la Comision de Resolucion Alterna de Conflictos

* Solicitar a todas y cada una de las sedes regionales del Centro de Conciliacion,
continuar remitiendo de manera mensual y oportuna a la Direccion de
Planificacion, las matrices de Indicadores de Gestion de cada despacho y demas
Insumos.

A todas las sedes del Centro de Conciliacion

» Completar todos los espacios de todas las matrices, minutas, planes remediales y
pizarras, y cumplir con el envio oportuno dentro del plazo establecido.

* Remitir dentro del plazo establecido por el Modelo de Sostenibilidad, cada mes las
matrices e insumos correspondientes.
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Ing.  Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Dirección de Planificación 





Estimado señor: 





Reciba un cordial saludo. La Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, en sesión ordinaria N°04-2023 celebrada el 10 de mayo de 2023, artículo IV, conoce el siguiente asunto: 

Oficio N°306-PLA-MI(NPL)-2023 de 21 de abril 2023, de la Dirección de Planificación, relacionado con el seguimiento de los Centros de Conciliación del país durante el período que va de mayo a diciembre de 2022, esto por medio de Indicadores de Gestión ya aprobados por el Consejo Superior en sesión 003-2022 celebrada el 11 de enero de 2022, artículo LI.

Se acordó:  1) Poner en conocimiento el oficio N°306-PLA-MI(NPL)-2023 de las personas que integran la Comisión y por su parte, el Lic. Jairo Duarte Acuña, Coordinador General del Centro de Conciliación a las personas juzgadoras de los Centros de Conciliación,  a efectos de que remitan las observaciones que consideren pertinentes. 2) Se comisiona al magistrado Alfaro y  al Lic. Jairo Duarte Acuña, Coordinador General del Centro de Conciliación, para que una vez recibidas la información, se proceda a analizarlas y emitan criterio a la Dirección de  Planificación, en el plazo establecido. 



El citado oficio se puso en conocimiento de los jueces y juezas del Centro de Conciliación del Poder Judicial, siendo que solamente  la jueza Karla Montenegro Meza, de la sede de Santa Cruz remitió correo con las siguientes observaciones:
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"Buenas tardes: Por este medio y luego de haber revisado el informe realizado por el Departamento de Planificación deseo señalar los siguientes aspectos:

La tercer materia de mayor incidencia o índice de atención por parte del Centro de Conciliación es la materia penal, para un 18%, según la información indicada es la materia penal, no obstante en Sigma aparece una división distinta en cuanto a Materia penal (4%), Justicia alternativa (3%) y Justicia Restaurativa (11%). La única finalidad práctica para tener esta división sería si efectivamente se tomara en cuenta dentro de los indicadores, el tiempo que en Justicia Restaurativa debe destinarse a las preaudiencias, que se hacen de previo a la reunión restaurativa y a las audiencias de verificación de cumplimiento. 

En el Centro de Conciliación de Santa Cruz, según se detectó en el mes de enero de este año no se están reflejando los asuntos penales provenientes de los Tribunales de Juicio, que corresponden a la materia penal, esto invisibiliza el trabajo que se realiza, porque en algunas ocasiones, al atender audiencias del Tribunal de Juicio de Nicoya, preciso trasladarme a los Tribunales de Justicia de dicha localidad, y depender de la disponibilidad de un espacio físico allá para poder agendar el asunto remitido, en otras oportunidades los asuntos que se remiten tienen una particular situación, como por ejemplo, una gran cantidad de participantes, pero estos asuntos únicamente aparecen como audiencias realizadas en el Sistema de Cronos, pero no entran al circulante del Centro de Conciliación. Según se comunicó por parte de Planificación requiero de un visto bueno de la Comisión RAC para solicitar a Normalización que se incluya la variante correspondiente para que se refleje en la información que se extrae de Sigma. Copio seguidilla de correos relacionados con este tema.

 Desde el 20 de junio del 2022 y hasta la fecha, he destinado un 20% del tiempo efectivo (un día, o dos audiencias a la semana, a brindar soporte técnico al grupo de trabajo de la Política RAC), situación que no se refleja en la PIN, pero que incide en los indicadores del Centro de Conciliación de Santa Cruz. Adjunto minuta de reunión 38-2022 de Equipo de Trabajo Política RAC.  

Agradezco la atención y valoración que se pueda realizar sobre las situaciones ya señaladas, Karla Montenegro Meza."
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Por parte de los integrantes de la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, se realizaron las siguientes observaciones:



	La integrante  Rosa María Abdelnour Granados indica:



"Muy buenos días:

Respecto al Informe de Planificación que se nos envió:

1. Es un informe detallado, bien ordenado y con las especificaciones atinentes a los elementos objeto del estudio.

2. Leo que la materia de mayor uso de medios alternativos al proceso judicial ordinario, tradicional, es la materia contravencional. 

3. Leo que la provincia de mayor uso de estos medios, es San José.

4. Una recomendación que hace el informe es proponer un mejor y correcto uso de la herramienta de registro oficial, sea, la que ya existe, en los despachos judiciales; es decir, recomienda un mejoramiento de la organización interna en el proceso de registro.

5. Lo que me llamó más la atención es que de la cantidad de audiencias programadas (alrededor de poco más de 8 mil), la mitad no se realizan.  Lo cual merece atención especial.  No por algún estudio paralelo que se haya hecho sino recogiendo opiniones expresadas por abogados litigantes y usuarios de los servicios, la convocatoria a la audiencia de conciliación o de otra medida, se hace de manera muy formal, y la sienten impositiva e impersonal, en la que nada más se dice el día y la hora en que las partes deben presentarse.  A modo de sugerencia respetuosa, podría incluirse en la invitación (mejor que citación) alguna literatura, sencilla y concisa, de unos tres renglones, por ejemplo, que motive a presentarse, en la que se señalen las ventajas del uso de la medida. Puede ser una leyenda marco.

Por lo demás, felicitar al Departamento de Planificación, por este estudio."



	La integrante Jovanna Calderón Altamirano por su parte indica:
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"Buenas tardes.

Una vez revisado el informe, no se tienen observaciones. 

Importante, tomar en cuenta que en relación a la respuesta que se debe brindar, sobre las acciones para impulsar que se instauren los indicadores y los equipos de mejora:

En este mismo informe, así como el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad que se encuentra debidamente estandarizado y aprobado por el Consejo Superior, se establecen una serie de pasos que deben agotarse, previo a conformar dichos equipos: 



1. Avance en etapa de Seguimiento 



Una vez cumplidos 6 meses de que los Centros de Conciliación del país remitan a la Dirección de Planificación sus matrices de indicadores de gestión (los cuales se ampliaron desde mayo a diciembre del 2022), se procederá a ajustar las matrices con los parámetros correspondientes a cada despacho y, a partir de ese momento además deberán conformar equipos de mejora de procesos para cada sede que además tendrán a cargo reuniones mensuales como equipos de mejora para la revisión y análisis de sus respectivas matrices, completar información en las pizarras que posteriormente se les entregarán, generar y emitir actas de reunión y matrices de planes remediales en atención o respuesta a los indicadores de gestión que eventualmente se muestren en color rojo o en condición de “a mejorar”. 

Posiblemente por eso no recordemos, el haber tratar el tema de los equipos de mejora en Comisión, es que aún no ha llegado el momento para ello. 

En relación a las acciones, qué sí se han realizado, para impulsar el proceso de indicadores, este informe nos da los siguientes insumos: 

"Durante los días 05 y 11 de octubre de 2022, la Dirección de Planificación por medio del Subproceso de Modernización Institucional, Área No Penal, atendió las invitaciones que le fueran realizadas de parte de la Comisión RAC y del personal juzgador de los Centros de Conciliación, a fin de conocer los avances obtenidos como resultado del seguimiento de sus oficinas (ver Anexo 3 “Presentación del seguimiento a los Centros de Conciliación por medio de Indicadores de Gestión, período mayo-julio 2022”) por medio de las matrices de Indicadores de Gestión, para el período que va de mayo (mes en el que inició el seguimiento) a julio del 2022."
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En cuanto al oficio No. 306-PLA-MI (NPL)-2023, la coordinación del Centro de Conciliación no tiene observaciones para aportar, únicamente se  realizará seguimiento y análisis a los respectivos informes.



Conclusiones



- Sobre lo señalado por la integrante Calderón Altamirano, la coordinación del Centro de Conciliación debe indicar que ya se conformaron los equipos de mejora en los despachos y no como que es un trabajo pendiente como lo señala  la estimada compañera.



- Sobre lo indicado por la integrante Abdelnour Granados, resulta importante analizar la modificación propuesta para la resolución que convoca a la audiencia de conciliación.



- Desde la coordinación del Centro de Conciliación:

	a) Se continúen brindando este tipo de informes completos de manera semestral.

	b) Se realice una exposición resumida cada dos meses a la Comisión RAC.

	c) Cada vez que se programen reuniones con la totalidad de los jueces y juezas conciliadores coordinar con el Departamento de Planificación a fin de exponer estos informes y sus resultados.

	d) En cuanto al fondo del informe No. 306-PLA-MI (NPL)-2023 no se tienen observaciones para el Departamento de Planificación, únicamente se le realizará seguimiento y análisis a los mismos.	



Conclusión general  de la Comisión RAC
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- Sobre el informe No. 306-PLA-MI (NPL)-2023 tenerlo por recibido por parte de la Comisión RAC.

- Solicitar se rinda el mismo por escrito a la Comisión RAC de forma semestral.

-La Dirección de Planificación toma nota de las observaciones que se señalan para lo que corresponda. 

	

Atentamente, 















Gerardo Rubén Alfaro Vargas

[bookmark: _Hlk111109179]Magistrado de la Sala III de Casación Penal

Coordinador de la Comisión RAC



sam



c. 	Lic. Jairo Duarte Acuña – Coordinador General Centro de Conciliación 
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