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San José - Costa Rica

Telf.   2284-2400 / 2407/ Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

717-PLA-MI(PL)-2024

Ref. 2260-2023

13 de junio de 2024
Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional - Penal, relacionado con el abordaje realizado en el Tribunal Penal de Turrialba.
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 444-PLA-MI(PL)-2024 del pasado 23 de abril de 2024, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, el Tribunal Penal de Turrialba, el Tribunal Penal de Cartago, la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, la Contraloría de Servicios y la Administración Regional de Turrialba.
Al respecto se recibieron respuestas únicamente de la Administración Regional de Turrialba, mediante correo electrónico con fecha del 24 de abril del 2024 y suscrito por el Señor Administrador Regional, don William Cerdas Zúñiga. De las respuestas recibidas se procede con el debido análisis y consideración en el presente informe.

Atentamente, 
Ing. Dixón Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones 

Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Penal 

· Administración de Turrialba 

· Tribunal de Turrialba 

· Tribunal de Cartago 

· Contraloría de Servicios 

· Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones 
· Archivo 

Msp 

Ref. 2260-2023
13 de junio de 2024
Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones
Estimado señor:
La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia Penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento, el mismo se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.

 El Consejo Superior, en sesión 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, aprueba el informe 1427-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, donde se presenta el modelo de tramitación estandarizado para los Tribunales Penales del país, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en estos despachos.

A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de los Tribunales Penales del país, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.
De manera complementaria, en el presente informe se dan por atendida la referencia 2260-2023, las cuales se detallan en el apartado de antecedentes de este diagnóstico.
A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Turrialba. 
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Subproceso de Modernización Institucional - Penal
Proceso de Ejecución de las Operaciones

 Dirección de Planificación

Informe de abordaje del 

Tribunal Penal de Turrialba
	INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Lic. Bryan Zumbado Loáiciga
	Profesional 2

	Aprobado por:
	Ing. Jorge Rodríguez Salazar
	Jefe Subproceso Modernización Institucional

	Visto Bueno:
	Ing. Dixon Li Morales
	Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones


	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	0110-PLA-P04


	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal

	Elaborado por:
	Lic. Bryan Zumbado Loaiciga

	Patrocinador:
	Consejo Superior


1 Antecedentes
1.1 Estudios técnicos preliminares 
La Auditoria Judicial bajo el oficio 259-66-SAO-2016, emitió el informe “Estudio Operativo de los Tribunales Penales, en el cual dentro de sus principales aspectos destacan la necesidad de tener una uniformidad en controles existentes y en la estandarización de procesos.

Consecuentemente, la Corte Plena en sesión 15-16, artículo XVII, aprobó el estudio operativo en los Tribunales Penales del país y con base a esto, el Despacho de la Presidencia diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, este proyecto a su vez fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 71-17 del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, en el mismo se realiza una visita a todos los Tribunales de Juicio, Secciones de Flagrancia y Juzgados Penales del país, con el fin de obtener un diagnostico general de la situación actual en esta oficinas, así como la estandarización de agendas de señalamiento.
Además, como parte del modelo de tramitación, el Consejo Superior en la sesión 2-10 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, aprueba el informe 1427-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, donde se presenta el modelo de tramitación estandarizado para los Tribunales Penales del país.
Por último, en sesión del Consejo Superior 25-2024, celebrada el 9 de abril del 2024, se aprueba el informe P-DGH-SALAB-22-2024 del Subproceso de Ambiente Laboral, de la Dirección de Gestión Humana, correspondiente a los resultados del seguimiento realizado por el Subproceso de Ambiente Laboral en el Tribunal de Juicio de Turrialba.
1.2 Coordinación con la Comisión de la Jurisdicción Penal 

El abordaje del Tribunal Penal de Turrialba fue integral e involucró a diferentes instancias del Poder Judicial, las cuales fueron articuladas por la Comisión de la Jurisdicción Penal y contó con la intervención conjunta de la Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Contraloría de Servicios y Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
2 Estructura Organizacional
2.1 Organigrama
El Tribunal Penal de Turrialba muestra una estructura vertical jerárquica, donde se ubican las diferentes categorías de puestos, tal y como se observa en la siguiente figura.

Figura 1

Organigrama

Tribunal Penal de Turrialba
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                     Fuente: Elaboración Subproceso de Modernización Institucional.
Tal y como se muestra, en la primera línea de mando está la figura de la Jueza o Juez Coordinador, cabe mencionar que este es el enlace con la coordinación del Tribunal cabecera; seguido de manera inmediata por las restantes Juezas o Jueces de Juicio, posteriormente destaca la Coordinadora o Coordinador Judicial quien sirve como enlace directo con el personal técnico y las personas juzgadoras, por último, se observa el personal técnico judicial.
Cabe mencionar que, a setiembre del 2023 el despacho dispone de tres plazas de Jueza o Juez de juicio, una de Coordinadora o Coordinador Judicial y tres de Técnica o Técnico Judicial, de las anteriores únicamente una plaza de Juez o Jueza, la plaza de Coordinador o Coordinadora Judicial y una plaza de Técnico o Técnica Judicial son ordinarias; adicionalmente hay dos plazas de Juez o Jueza y dos de Técnica o Técnico Judicial como recurso emergente.
No se omite manifestar que, de las plazas ordinarias verificadas en setiembre 2023, solamente la plaza de Juez o Jueza se encuentra vacante, en lo que respecta a las plazas de Coordinador o Coordinadora Judicial y la de Técnico o Técnica Judicial se encuentran nombradas en propiedad.

2.2 Estructura Organizacional del despacho
El Tribunal de acuerdo con su recurso humano, tanto ordinario como las plazas emergentes, presenta la siguiente estructura funcional.
Figura 2
Estructura Organizacional
Tribunal Penal de Turrialba
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         Fuente: Elaboración Subproceso de Modernización Institucional.
El Tribunal dispone de una sección mixta o híbrida, la cual labora dos semanas del mes en la atención de asuntos colegiados y las restantes dos semanas, dos de las tres personas juzgadoras se destacan en la atención de asuntos unipersonales, durante estas dos semanas, la tercera persona juzgadora se encargará de la atención de apelaciones y las labores administrativas propias de la coordinación de la oficina.

En el caso de los asuntos abreviados provenientes del Juzgado Penal, son atendidos por rol entre las personas juzgadoras del Tribunal.

Respecto al personal de apoyo, trabajan por medio de rol según entrada de asuntos, de manera equitativa entres los tres técnicos judiciales; en lo que respecta a las labores de ejecución de igual manera cada técnico realiza la ejecución de los expedientes asignados.

Sobre la atención al público se coordina para que las personas técnicas judiciales que no se encuentran en juicio, realicen esta labor.

Por último, con labores específicas y acorde a su perfil competencial, está el puesto de la Coordinadora o Coordinador Judicial.
3 Definición de Equipo de Mejora de Procesos
Se detalla la lista de personas que conforman el Equipo de Mejora de Procesos y las funciones que le corresponden a cada uno de ellos.
Con indicaciones de la Licenciada Laura Hernández González, Jueza Coordinadora de enlace del Tribunal, se integra el siguiente Equipo de Mejora:

a) Laura Hernández González, Jueza 4 - Coordinadora.

b) Karen Zuñiga Serrano, Coordinadora Judicial 3

c) Minor Coto Morales, Técnico Judicial 3

A su vez, estas personas tendrán las siguientes responsabilidades:

· Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).

· Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.

· Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.

· Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

· Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

· Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua.

· Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

· Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

· Implementar las propuestas (asegurar que se lleve a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

· Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho), lo cual incluye los elementos de gestión de riesgos
· Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.
4 Resultados del Diagnóstico
En el abordaje realizado en el Tribunal Penal de Turrialba se utilizó la metodología que consta de tres etapas las cuales son Diagnostico, Diseño de Propuesta de Mejora e Implementación, para esto se utilizaron fundamentos teóricos como Administración de Proyectos, Rediseño de Procesos, Seis Sigma y Filosofía Lean, con las cuales se analizan las siguientes variables:
· Competencia territorial.
· Hallazgos a partir del desglose de funciones (entrevistas internas).
· Análisis de la atención a la persona usuaria.
· Retroalimentación de la Contraloría de Servicios.
· Retroalimentación con las oficinas que interactúan como Administración, Fiscalía, Defensa Pública, Sección de Cárceles.
· Mapa general del proceso.
· Análisis estadístico.
· Análisis de cargas de trabajo.
· Estudio de tiempos y movimientos.
· Análisis de oficinas homólogas.
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación.
En la siguiente presentación el detalle de estas variables.
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5 Conclusiones
A continuación, se describen las conclusiones derivadas del diagnóstico:
5.1 Funciones
· Atención de apelaciones con medidas cautelares son atendidas por el Tribunal Penal de Cartago, con la intención de evitar posible inhibitorias.
· La persona Jueza Coordinadora se encuentra destacada en el Tribunal Penal de Cartago, sin embargo, una de las personas juzgadoras del Tribunal de Turrialba, tiene funciones de “enlace” con la coordinación y potestad para ciertas decisiones administrativas del despacho.

· Al no disponer de la figura de persona jueza de trámite, esas labores se distribuyen entre la Jueza Coordinadora y la Coordinadora Judicial del despacho según corresponda.

· Por la estructura organizacional del despacho y la carga de trabajo, entre las personas técnicas judiciales se realizan labores mixtas de trámite, soporte en juicios, atención al público y ejecución de las sentencias.

5.2 Aspectos administrativos
· Falta de libros estandarizados para el control de vencimientos (prescripciones, medidas alternas, personas detenidas).
· Rezago de evidencia pendiente de disponer y evidencia pendiente de inventariar. 
· Rezago de discos pendientes de remesado.
· Al inicio del abordaje se tenía limitaciones con las salas de juicio, ya que se disponían únicamente de dos salas con equipo de grabación de audio y video, la dificultad se presentaba al momento de realizar juicios simultáneos unipersonales y adicionalmente desarrollar algún plan de trabajo como por ejemplo el de descongestionamiento de delitos sexuales; este aspecto al final del abordaje fue superado al disponer de una tercera sala equipada en el circuito.
5.3 Retroalimentación de otras oficinas 
Juzgado Penal:

· Se indica que al momento de llevar los expedientes al Tribunal les dicen que solo los recibe la Coordinadora Judicial, si ella no se encuentra los técnicos no reciben los expedientes.
Sección de Cárceles
· En ocasiones se realizan juicios simultáneos con personas detenidas, lo que provoca retrasos en la presentación del imputado por falta de recurso humano para los traslados y para el acompañamiento en el debate.
· Se sugiere los juicios con persona detenida, en la medida de lo posible, señalarlos los días martes, miércoles y jueves; esto debido a que en ocasiones las personas detenidas se encuentran en Centros Penitenciarios lejanos y se dificulta el traslado anticipado los fines.
5.4 Sistemas informáticos
· Reparto automático en el sistema no está implementado.
5.1 Otros 
· La Comisión de la Jurisdicción Penal pidió evaluar las siguientes variables en los Tribunales Penales, lo cual se consultó con el despacho:
Cuadro 1
Revisión de variables críticas según Comisión de la Jurisdicción Penal

En el Circuito Judicial de Turrialba
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 Fuente: Elaboración Subproceso de Modernización Institucional.
Tal y como se muestra en el cuadro anterior, de los aspectos sugeridos a revisar por la Comisión de la Jurisdicción Penal, se detectan inconformidades relevantes por parte de las personas funcionarias del Tribunal en los siguientes temas:
· Citaciones y localizaciones: Se manifiesta por parte del despacho que, aunque las citaciones son debidamente diligenciadas, los resultados no se remiten a tiempo, por lo que las partes no tienen certeza en ocasiones si la cita fue positiva o negativa, lo que puede provocar inconvenientes en la realización del juicio, sumado a esto se menciona la dificultad que en ocasiones se tiene para citar a las personas con poco tiempo de previo al juicio, ya que hay zonas principalmente indígenas que están muy alejadas y con caminos de difícil acceso.

· Incapacidades: Sobre el tema de las incapacidades, no se destaca un problema en alguna oficina en específico, más bien se resalta el problema institucional que, al tener proyectos con permisos con goce de salario, por aspectos de Ley Orgánica que no permiten ser sustituidas las personas bajo ningún motivo, situación que al final provoca suspensiones de juicios.
6 Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones
	Responsable

	6.1 Depuración e implementación de libros electrónicos de control.
	Libros de control no estandarizados
	Implementar los libros de control electrónicos diseñados por la Dirección de Planificación para los Tribunales Penales, y considerados en el informe 456-PLA-18 y aprobado por el Consejo Superior.

Ver libros de control en el apartado de apéndices.
	Evitar la saturación en las cargas de trabajo, principalmente del personal de apoyo y tener información actualizada y estandarizada de    acuerdo con la propuesta para los Tribunales Penales del país.
	No hay
	Tribunal Penal de Turrialba

	6.2 Traslado de apelaciones al Tribunal Penal de Cartago.
	Evitar inhibitorias de las personas juzgadoras en los asuntos colegiados.
	Dar continuidad al plan de trabajo para la atención de apelaciones, donde se trasladan las apelaciones de asuntos colegiados con medidas cautelares, para ser atendidas por el Tribunal Penal de Cartago, con la intención de evitar inhibitorias de las personas juzgadoras de Turrialba, considerando que mantienen una estructura mínima de una plaza ordina de Juez(a) y dos emergentes, tomando en cuenta que en el Tribunal Penal de Cartago ya se realizó el respectivo abordaje.
	Potencializar la efectividad de los debates y evitar retrasos en el servicio que se da a las personas usuarias.
	No hay
	Tribunal Penal de Turrialba.

	6.3 Plan de trabajo para atender el rezago de evidencia.
	Disponer de la evidencia pendiente.

	Deberá el Tribunal tomar las medidas necesarias a lo interno para poner al día toda la evidencia que se encuentre pendiente de disponer, en caso de no poder disponer de recurso para estos fines, se deberá de gestionar un plan de trabajo con la Administración Regional, para recibir apoyo de manera temporal de un Técnico Super Numerario. Además, en caso de requerir mantener evidencia en el despacho para cualquier diligencia pronta a realizarse, esta deberá de estar debidamente inventariada.
	Disponer de toda la evidencia pendiente de diligenciar y llevar un inventario actualizado de la totalidad de la evidencia existente.
	No hay
	Tribunal Penal de Turrialba.
Administración Regional de Turrialba.

	6.4 Remesado de discos
	Disminuir riesgos y maximización de espacios físicos
	Deberá el despacho organizar los tiempos de manera tal que se pueda preparar los discos que se tienen en el área de archivo, de acuerdo con los lineamientos del Archivo Judicial y coordinar lo pertinente para la debida remesa.
	Evitar riesgos de pérdidas o daños de discos donde se encuentra información sensible de los procesos judiciales.
	No hay.
	Tribunal Penal de Turrialba

	6.5 Depuración de expedientes en etapa de ejecución.
	Disminuir el rezago de expedientes pendientes en etapa de ejecución.
	Se sugiere diseñar un plan de trabajo a lo interno del despacho para depurar todos los expedientes que tienen pendientes de labor de ejecución de la sentencia, en caso de que la carga de trabajo no lo permita, se deberá coordinar con la Administración Regional, con la intención de solicitar apoyo de un Técnico Supernumerario por un período determinado y poder bajar el circulante de apelaciones. 
	Disminución en el circulante de etapa de ejecución.

Pronta respuesta a la persona usuaria que está a la espera de que se ejecute lo dispuesto en la sentencia.
	No hay
	Tribunal Penal del Circuito Judicial de Turrialba

	6.6 Actualización y depuración del Sistema de Gestión.
	Sistemas informáti-cos no actualiza-dos.
	Coordinar a lo interno de la oficina, para que cada funcionario actualice su circulante asignado a nivel de sistema, ya que, en inventarios realizados, se detectaron expedientes en trámite que ya estaban debidamente finalizados y con rebeldías o algún tipo de medida.
	Sistemas informáticos actualizados y con información veraz, que sirva para una correcta toma de decisiones.
	No hay
	Tribunal Penal del Circuito Judicial de Turrialba

	6.7 Reparto automático.
	Disponer de manera automatizada un mecanismo de reparto automá-tico.
	Diseñar desde el Escritorio Virtual una herramienta de reparto automático de asuntos para todas las secciones de manera equitativa.
	Equidad en la asignación de asuntos.

Transparencia en la asignación de asuntos a las distintas secciones.
	No hay
	Dirección de Tecnología de la Información

Dirección de Planificación

Tribunal Penal del Circuito Judicial de Turrialba

	6.8 Alerta de vencimiento de plazos.
	Utilizar la mejora informática de alerta de vencimiento de plazos.
	Que el despacho tenga instalada la mejora informática de alerta de vencimiento de plazos, el personal debidamente capacitado en su uso y se utilice de manera regular, con la intención de prevenir riesgos en el vencimiento de plazos tales como prescripciones, medidas alternas, prisiones preventivas y cualquier otro término de plazo necesario.
	Evitar el vencimiento de plazos y riesgo de prescripciones de las causas.
	No hay
	Tribunal Penal de Turrialba
Dirección de Tecnología de la Información



	6.9 Fortalecimiento en capacitación sobre atención a las personas usuarias.
	Mejorar el servicio público.
	Solicitar a la Contraloría de Servicios una capacitación para mejorar el servicio a la persona usuaria. 
	Dar servicio público de calidad.

Disminuir las quejas de las personas usuarias internas y externas.
	No hay.
	Dirección de Gestión Humana

	6.10 Identificación de riesgos potenciales.
	Durante la elaboración del diagnóstico se identificaron riesgos potenciales a valorar por el Tribunal Penal de Turrialba dentro de su SEVRI
	Una vez realizado el análisis de los riesgos identificados a nivel del Tribunal Penal, se deberá de valorar la incorporación a la matriz del SEVRI, en caso de requerir asesoría en materia de riesgos, se deberá de coordinar lo pertinente con la Oficina de Control Interno (ver apartado 11 de apéndices, el punto 15).
	Evitar riesgos reales y potenciales.
	No hay.
	Equipo de riesgo SEVRI del Tribunal Penal de Turrialba
Oficina de Control Interno

	6.11 Mejoramiento en la efectividad de los señalamientos a juicio.
	Minimizar el riesgo de juicios suspendidos.
	1. Realizar las citas a la persona imputada de previo al señalamiento a debate, para valorar eventuales rebeldías. Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a las circulares 234-2022 que es complementada con la circular 03-2023.

Se sugiere realizar las siguientes actividades:

1.1).  La persona juzgadora de trámite o quien corresponda, al momento de recibir el expediente del juzgado penal con auto de apertura a juicio hace el estudio de prescripción, e incorpora al expediente (físico-electrónico) la guía para el señalamiento a debate.

1.2). La persona juzgadora tramitadora o quien corresponda le hace cambio de ubicación al expediente y lo traslada al Técnico de trámite, según rol de distribución administrativo interno.

1.3) El Técnico de trámite de inmediato, confeccionará y remitirá cita a la persona imputada, para que en el plazo de 48 horas una vez recibida la cita se presente al Tribunal Penal, para actualizar datos de identificación y ser notificado de la fecha de debate.

1.4). Si el imputado se apersona al despacho después de la cita previa, se actualizará los datos de notificación en caso de que proceda, y SIEMPRE será en el acto notificado personalmente de la fecha para el debate, trámite que deberá realizar la persona juzgadora tramitadora o quien corresponda, buscar fecha en la agenda cronos, con la finalidad de que el imputado quede notificado en el acto

1.5). Una vez que ha transcurrido el plazo de un mes (tiempo suficiente para que la unidad de citación y notificación realice la diligencia de citar a la persona imputada) y la persona imputada debidamente citado o sin que haya sido posible hallarlo en el lugar para recibir notificaciones no se haya presentado al Tribunal Penal, se declarará su rebeldía de inmediato y no se pasará a señalar debate, sino que en el sistema se actualiza el estado en Rebeldía, para que pase al circulante de RI (con resolución provisional), lo que significa que deja de ser parte del circulante en trámite. Una vez que la persona imputada se apersone voluntariamente al despacho o sea llevado detenido, se realizará el trámite que corresponde y en caso de que sea procedente, quedará de una vez citado personalmente para el debate, con fecha y hora.

1.6). Con este se logrará una efectividad mayor en los señalamientos, y bajar el circulante activo.

2). En lo que respecta a las citas de los testigos de juicio se realizan dos meses antes, porque la OCJ por carga de trabajo las realiza unos días antes del juicio.

3). Como buena práctica los técnicos judiciales del Tribunal deberán intentar contactar vía teléfono a los testigos, esto con la intención que lleguen al debate y no generar continuaciones de juicio.
	Disminuir la cantidad de juicios suspendidos y brindar un mejor servicio público a las personas usuarias.
	No hay.
	Tribunal Penal de Turrialba


En asocio con las propuestas antes mencionadas, a continuación, se muestra el escenario relacionado con la optimización del recurso humano y con el servicio público de calidad que se requiere brindar:
· Escenario ideal
En el siguiente cuadro se muestra el escenario ideal de cómo debería de operar el Tribunal Penal de Turrialba, esto considerando cantidad de personal, entrada mensual y circulante en trámite.
Cuadro 2
Escenario ideal estructura del
 Tribunal Penal de Turrialba
[image: image7.emf]Sección

Promedio 

mensual de 

entrada 

2023

Cuota de 

trabajo

Diferencia 

cuota 

esperada vrs 

entrada

Colegiada Mixta 6 8 2

Unipersonal 1 13

Unipersonal 2 13

Abreviados 4

Reentrados 3

TP 1

TOTAL 30 34 4

Apelaciones 4 6 2

16 10

Escenario Ideal


                            Fuente: Subproceso de Modernización Institucional.
Tal y como se muestra en el cuadro anterior, la estructura ideal del Tribunal Penal de Turrialba sería disponer de una sección mixta, la cual integraría de manera colegiada dos semanas al mes y dos semanas se desintegrarían para que dos de las personas juzgadoras se dediquen a realizar juicios unipersonales simultáneos, en el caso de la tercera persona juzgadora en las dos semanas de integración, se dedicaría a la atención de las apelaciones, a funciones administrativas siendo esta el enlace de la Coordinación directa destacada en Cartago y en caso de que la tercera persona juzgadora no tenga las suficientes apelaciones para atender, esta podrá atender todas las audiencias que sean de atención inmediata, así como eventualmente atender juicios unipersonales en casos de inhibitorias o inclusive de ser necesario la atención de abreviados.
En el caso de las personas técnicas judiciales, continuarán con la dinámica actual, donde los asuntos que ingresan se reparten de manera equitativa entre las tres plazas, siendo responsables de toda la labor del proceso, desde el trámite, el apoyo en el juicio o audiencia y la ejecución de la sentencia. Además, según disponibilidad del personal técnico también deberán de dar soporte en lo que es la atención de público, sobre esta última actividad en caso de ser necesario, también podría colaborar la persona coordinadora judicial, la cual comparte espacio físico con el personal técnico en la misma área de manifestación, esto por disponibilidad estructural de la oficina.
Con esta estructura la intención es poder dar sostenibilidad a la entrada regular del despacho, así como poder disminuir el circulante en aproximadamente 4 asuntos al mes, esto en el tanto se puedan cumplir con las metas ideales planteadas.

Para este escenario se requiere disponer de una estructura ordinaria de al menos tres personas juzgadoras, una persona coordinadora judicial y tres personas técnicas judiciales, lo cual ha sido la recomendación que la Dirección de Planificación ha girado en informes de presupuesto para este Tribunal. 
Por último, es importante indicar que se realizaron las verificaciones previas con la Fiscalía y Defensa Pública del circuito, las cuales confirman estar en capacidad de dar soporte a esta estructura del Tribunal, así como la cantidad de salas de juicios necesarias para la cantidad de juicios simultáneos que se estarían realizando.
7 Indicadores de gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras propuestas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:
	Indicadores de Gestión 
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8 Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Según acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 24-19 celebrada el 15 de marzo del 2019, artículo XXXVI, la Dirección de Planificación será el órgano responsable del seguimiento mensual a todos los despachos penales que están siendo atendidos como parte del Proyecto. 
El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión extraordinaria 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII, conoció el informe 217-PLA-2020 relacionado con las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales. 
El procedimiento de seguimiento descrito durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal se indicará seguidamente.
8.1 Descripción del Procedimiento de seguimiento durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 

a) La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

b) El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

c) Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

d) El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

e) Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

f) Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

g) Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.

h) El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

i) La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

j) El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

No obstante, con el fin de garantizar la sostenibilidad a largo del tiempo y dar un seguimiento a los resultados del Proyecto una vez que finalice este, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
El procedimiento de seguimiento descrito como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos se muestra a modo de diagrama de flujo en la siguiente figura.
Figura 3
Procedimiento de Seguimiento de Indicadores como parte del

Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos 
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Fuente: Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad 

9 Recomendaciones generales

Consejo Superior

9.1. En caso de aprobar el escenario ideal, autorizar la asignación de manera permanente de dos plazas de persona juzgadora categoría 4 y dos plazas de persona técnica judicial categoría 3 para completar la estructura mínima que requiere el Tribunal para operar y en línea con el estándar para los Tribunales de Juicio estipulado en el oficio 1427-PLA-2018, aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII.
Esta asignación dependerá de las posibilidades presupuestarias institucionales o de las posibilidades de recalificación o movimiento de plazas de otros despachos, donde por recomendación técnica, se pueda determinar que pueden ser utilizadas en oficinas con necesidades críticas de recurso, lo cual se va determinando en los diferentes abordajes del proyecto de mejora integral del proceso penal; en caso de no disponer de los recursos de manera permanente se sugiere dar continuidad a las plazas emergentes que se encuentran actualmente en el despacho para completar la estructura mínima.
Al Tribunal Penal de Turrialba
9.2. Implementar la estructura organizacional aprobada por el Consejo Superior y realizar los ajustes necesarios en Agenda Cronos considerante todas las directrices institucionales de priorización.
9.3. Implementación de los libros de control electrónicos diseñados para los Tribunales Penales y aprobados por el Consejo Superior mediante el 456-PLA-18 de la Dirección de Planificación, los mismo se encuentran insertos en el apartado de apéndices de este informe, propiamente los números del 3 al 14.
9.4. Continuar con la dinámica implementada y de manera coordinada con el Tribunal Penal de Cartago, para trasladar las apelaciones colegiadas con medidas cautelares que puedan provocar eventuales inhibitorias de las personas juzgadoras de Turrialba.

9.5. Deberá el Tribunal tomar las medidas necesarias a lo interno para poner al día toda la evidencia que se encuentre pendiente de disponer, en caso de no poder disponer de recurso para estos fines, se deberá de gestionar un plan de trabajo con la Administración Regional, para recibir apoyo de manera temporal de un Técnico Super Numerario.
9.6. Deberá el despacho organizar los tiempos de manera tal que se pueda preparar los discos que se tienen en el área de archivo, de acuerdo con los lineamientos del Archivo Judicial y coordinar lo pertinente para la debida remesa.
9.7. Deberá el Tribunal tomar las medidas necesarias a lo interno para poner al día el circulante que se encuentre en etapa de ejecución, en caso de no poder disponer de recurso para estos fines, se deberá de gestionar un plan de trabajo con la Administración Regional, para recibir apoyo de manera temporal de un Técnico Super Numerario. 

9.8. Coordinar a lo interno de la oficina, para que cada funcionario actualice su circulante asignado a nivel de sistema, ya que, en inventarios realizados, se detectaron expedientes en trámite que ya estaban debidamente finalizados y en estado de rebeldía o con alguna medida alterna.
9.9. Deberá aplicar el Proceso de Mejora Continua, detallado en el apartado 8, con el fin de garantizar el mejoramiento del despacho.
9.10. Cumplir las siguientes circulares sobre temas de poblaciones vulnerables, uso de agenda y actualización de sistemas:
	Circular

	Asunto


	101-2005
	Obligación de dar trato preferencial a personas con discapacidad, adultos mayores, menores de edad, indígenas, víctimas y personas en situación especial.

	182-2005
	Obligación de brindar un trato preferencial a las personas con discapacidad, adultos mayores, menores de edad, indígenas, víctimas y personas con una situación especial.

	33-2010
	Reiteración de la Circular 92-2005, sobre "Reglas Prácticas para reducir la Revictimización de las Personas Menores de edad en los procesos penales".

	63-2011
	Acceso a la Justicia, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), Menores. 

	35-2014
	Reiteración de la circular No 182-2005, sobre la “Obligación de brindar un trato preferencial a las personas con discapacidad, adultos mayores, menores de edad, indígenas, víctimas y personas con una situación especial”. 

	192-2015
	“Protocolo de Atención Inmediata a personas menores de edad, víctimas y testigos en sede penal”.

	174-2017
	Reiterar las circulares emitidas por la Corte Plena atinentes al “Acceso a la Justicia de las Personas en Vulnerabilidad Social”.

	134-2017
	Directrices para la “Estandarización de señalamientos de agendas en materia penal y diagnóstico de efectividad” de acatamiento obligatorio.

	160-2016, 133-2018, 15-2019, 94-2019 
	La actualización de los sistemas es obligatoria y es una labor ordinaria del personal.

	234-2022
	Directrices para el uso de la Agenda Cronos en materia penal, de acatamiento obligatorio (Actualización de la Circular 134-2017).


9.11. Con el fin de reducir el retardo judicial y acelerar el descongestionamiento del circulante, implementar las Buenas Prácticas aprobadas por el Consejo Superior asociados a los Tribunales Penales, como lo son las Apelaciones Inmediatas y los señalamientos de audiencias masivas. 
9.12. Implementar la mejora tecnológica de “Alerta de Vencimiento de Plazos” (098-2019), la cual les dará alertas automáticas cuando un expediente esté próximo a prescribir, tenga una prisión pronta a vencer o cuando una resolución tenga un plazo de revisión a punto de finalizar, esta mejora se deberá de coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.
9.13. Valorar incorporar a la matriz del SEVRI, los riesgos potenciales identificados en el presente estudio, en caso de requerir asesoría en materia de riesgos, se deberá de coordinar lo pertinente con la Oficina de Control Interno. Ver apartado 11 de apéndices (punto 15). 
Administración Regional
9.14. De ser necesario y bajo expresa iniciativa del Tribunal Penal, apoyar con una persona Técnica Supernumeraria, para la realización de un plan de trabajo enfoca en la depuración de evidencias, remesado de discos y en la reducción del circulante en etapa de ejecución. 
9.15. Considerar dentro de sus asignaciones de salas de juicio, el requerimiento ordinario que tiene el Tribunal de dos salas de juicio y, además bajo previa coordinación, el espacio físico para la implementación de planes de descongestionamiento.
Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones 

9.16. Diseñar desde el sistema una herramienta de reparto automático de asuntos para todas las secciones de manera equitativa, con la intención de obtener mayor equidad y transparencia en la asignación de los asuntos. Para esta labor se deberá de coordinar de manera conjunta con la Dirección de Planificación y el personal encargado del despacho, con el fin de definir las variables a considerar para el reparto, por ejemplo, integración, delito, complejidad, cantidad de imputados, cantidad de prueba, entre otros.

Contraloría de Servicios
9.17. Fortalecer la capacitación en materia de atención al público al personal asignado para estos fines en el Tribunal Penal de Cartago, con la intención de mejorar el servicio brindado y evitar disconformidades en la Contraloría de Servicios y en las oficinas con las que interactúa.
10. Observaciones recibidas

Este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, el Tribunal Penal de Turrialba, el Tribunal Penal de Cartago, la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, la Contraloría de Servicios y la Administración Regional de Turrialba. 
Al respecto se recibieron respuestas únicamente de la Administración Regional de Turrialba, mediante correo electrónico con fecha del 24 de abril del 2024 y suscrito por el Señor Administrador Regional, don William Cerdas Zúñiga. De las respuestas recibidas se procede con el debido análisis y consideración en el presente informe.
Seguidamente se presentan las observaciones remitidas y el criterio de la Dirección de Planificación:
	Oficina que remite la observación
	Observación
	Criterio de Planificación

	Administración Regional de Turrialba
	En el apartado 8.1 Descripción del Procedimiento de seguimiento durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se hace la siguiente observación:

Punto g) En la Administración no tiene Coordinador/a del área jurisdiccional solo tiene una Coordinadora de Unidad 2, tener en cuenta este punto, no es una Administración con una estructura conformada por dos Profesionales que cumplen las funciones de Coordinadores de área, como en otras Administraciones tenemos ese limitante.
	Respecto a la observación se toma nota de lo indicado, sin embargo, se mantiene el apartado ya que el mismo es parte del Modelo Estandarizado para Tribunales de Juicio, emitido en el informe 1427-PLA-2018, aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 2-19 art. XXXIII.
Por lo anterior se sugiere a la Administración Regional adaptar la recomendación a la estructura organizacional con que se dispone en el Circuito, al igual que las otras Administraciones donde se han abordado despachos penales con estas características.

Se hace la observación que el modelo de sostenibilidad es estandarizado a nivel nacional y no existen excepciones para alguna Administración Regional.

	Administración Regional de Turrialba
	En el apartado 8.1 Descripción del Procedimiento de seguimiento durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se hace la siguiente observación:

Punto i: Como Administración no se comparte, lo que se detalla en este punto,  por qué  se debe asumir la responsabilidad de los planes remediales, estos planes son elaborados por el despacho en el momento de una debilidad en el proceso le corresponde a la jefatura del despacho junto con el personal de apoyo elaborar e implementar los planes remediales,  que  se cumplan en el tiempo establecido, es una labor directa del despacho involucrado en el proceso, como se indicó en el punto anterior, esta Administración por su estructura del personal no puede asumir el seguimiento y cumplimiento de los planes remediales, la propuesta se aplica en las Administraciones que tienen una estructura de personal con dos Profesionales y también un puesto Profesional de Planificación Regional. 

Se expone con la finalidad de valorar el punto y ajustarlo a la realidad de la Administración no asumir responsabilidades ajenas a la Administración.


	Respecto a la observación se toma nota de lo indicado, sin embargo, se mantiene el apartado ya que el mismo es parte del Modelo Estandarizado para Tribunales de Juicio, emitido en el informe 1427-PLA-2018, aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 2-19 art. XXXIII.

Por lo anterior se sugiere a la Administración Regional adaptar la recomendación a la estructura organizacional con que se dispone en el Circuito, al igual que las otras Administraciones donde se han abordado despachos penales con estas características.
Sobre los planes remediales, se hace la aclaración que es el despacho el que debe de elaborarlos y ejecutarlos, la labor de la Administración Regional es de fiscalizar o dar seguimiento a su ejecución.

Se hace la observación que el modelo de sostenibilidad es estandarizado a nivel nacional y no existen excepciones para alguna Administración Regional.


10 Minutas y Presentaciones
	Consecutivo
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Reunión 1
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	Minuta 2
	Reunión 2
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	Minuta 3
	Reunión 3
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11 Apéndices
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Informe Contraloría de Servicios
	
[image: image13.emf]Oficio CCA-053-2023  Informe a Planificación Gestiones Materia penal Turrialba 2018-2023 f.pdf



	Apéndice 2
	Manual de Funciones
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	Apéndice 3
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[image: image15.emf]1. LIBRO DE  SENTENCIAS - Coordinador Judicial.xlsx



	Apéndice 4
	Libro de votos de apelación
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	Apéndice 5
	Libro control de medidas alternas
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	Apéndice 6
	Libro control pase a fallo de abreviados
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	Apéndice 7
	Libro control de entradas
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	Apéndice 8
	Libro distribución de juicios colegiados
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	Libro de distribución de juicios unipersonales
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	Libro de control de prescripción de expedientes
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	Apéndice 12
	Libro de control de personas detenidas
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	Apéndice 13
	Informe mensual técnicos(as) judiciales
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	Apéndice 14
	Libro control de nulidades de sentencia
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	Apéndice 15
	Riesgos detectados en el despacho 
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	Apéndice 16 
	Informe P-DGH-SALAB-22-2024 del Subproceso de Ambiente Laboral
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Atentamente,  
Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. 

Subproceso de Modernización Institucional- Penal
Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                       
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		INDICADORES DE GESTION



		#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 30		30 > X > 28		X <= 28																66		30		3		5		12		9

		2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 28		28 > X  > 26		X <= 26																62		26		3		2		11		4

		3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 10		10 > X >  9		X < = 9																18		8		2		1		2		1

		4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 18		18 > X  > 17		X < =17																38		4		1		1		7		2

		5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho				X > =15		15 > X  >13		X < =13																10		7		0		0		2		1

		6				Entrada de apelaciones				Sigma		Despacho				X > = 6		6 > X  > 5		X < = 5																5		1		1		1		4		4

		7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < = 28		28 <   X <  30		X >= 30																24		38		22		17		7		5

		8				Circulante final total				Sigma		Despacho																								554		546		527		514		519		519

		9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>= 417		417 > X > 156		X < = 156																529		519		494		483		487		483

		10				Circulante final con resolución provisional				Sigma		Despacho																								554		546		527		514		519		519

		11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		36 %		127 %		733 %		340 %		58 %		56 %

		12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10																20		20		0		97		104		94

												Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9																14		14		44		0		50		0

												Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1																1		1		5		0		4		0

		13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( AÑO)		Sigma		Penal				X < = 2014		2014  < X < 2016		X < =2016																2016		2016		2013		2016		2016		2016

		14				Plazo de espera en agenda (meses)		último mes señalado en la agenda Cronos (cantidad de meses)		Agenda		Sección Colegiada				X > =14		14 > X >10		X < =10																20		20		20		3		3		15

												Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9																14		14		14		3		3		15

												Juez Unipers. 2				X > =11		11 > X >9		X < =9																14		14		14		3		3		15

												Juez Unipers. 3				X > =11		11 > X >9		X < =9																14		14		14		3		3		15

		15				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1																1		1		5		1		1		1

		16		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)				Libro sentencias / SIGMA		Sección Colegiada				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																1		8		0		4		1		2

												Juez Unipers. 1				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																8		10		8		4		3		0

												Juez Unipers. 2				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																9		5		8		3		2		2

												Juez Unipers. 3				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																5		6		6		4		2		1

		17				Cantidad de medidas alternas		A plazo pactado en juicio		Escritorio Virtual /  Control físico		Sección Colegiada				Por definir																				0		3		1		1		0		0

												Juez Unipers. 1				Por definir																				2		1		1		2		0		0

												Juez Unipers. 2																								2		2		1		1		1		1

												Juez Unipers. 3				Por definir																				0		0		3		0		3		1

		18				Cantidad de apelaciones				Escritorio Virtual / Control físico		Juez Unipers. 1				X < = 1		1 < X < 2		X >= 2																2		1		1		1		0		2

												Juez Unipers. 2				X < = 1		1 < X < 2		X >= 2																1		0		0		0		0		1

												Juez Unipers. 3				X < = 1		1 < X < 2		X >= 2																2		0		0		0		0		1

		19				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Cantidad de juicios a programar, considerando la efectividad.		Agenda		Sección Colegiada				X < 8		8 < X < 10		X > = 10																9		11		9		9		12		5

												Juez Unipers. 1				X < 7		7 < X < 9		X > = 9																10		8		11		4		2		5

												Juez Unipers. 2				X < 7		7 < X < 9		X > = 9																17		13		11		7		3		4

												Juez Unipers. 3				X < 7		7 < X < 9		X > = 9																8		8		5		6		3		5

		20				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Sección Colegiada																								37		41		57		89		89		108

												Juez Unipers. 1																								10		4		9		28		28		10

												Juez Unipers. 2																								17		5		9		31		31		6

												Juez Unipers. 3																								8		3		4		28		28		8

		21				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias señalas a Juicio		Agenda		Sección Colegiada				X <= 19		19< X < 21		X >= 21																13		15		13		38		21		18

												Juez Unipers. 1				X <= 13		13< X < 15		X >= 15																11		10		13		2		4		7

												Juez Unipers. 2				X <= 13		13< X < 15		X >= 15																20		3		15		7		5		6

												Juez Unipers. 3				X <= 13		13< X < 15		X >= 15																9		14		6		9		5		5

		22				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Sección Colegiada				X < = 13		13< X < 15		X > =15																3		10		12		11		6		8

												Juez Unipers. 1				X < = 9		9 < X < 11		X > =11																2		5		8		2		4		4

												Juez Unipers. 2				X < = 9		9 < X < 11		X > =11																6		4		7		4		5		5

												Juez Unipers. 3				X < = 9		9 < X < 11		X > =11																4		1		11		5		5		2

		23				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Sección Colegiada																								4		3		1		2		0		1

												Juez Unipers. 1																								4		0		0		0		0		0

												Juez Unipers. 2																								0		0		0		0		0		0

												Juez Unipers. 3																								0		0		0		0		0		0

		24				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho																								326		330		372		249		469		167

		Observaciones Julio (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): 08 expedientes de asuntos unipersonales donde se declaró la rebeldía del imputado. 03 casos unipersonales donde el imputado no se presentó pero justificó su ausencia. Y 02 casos unipersonales donde el señalamiento no cumplió con el plazo de ley de los cinco días previos a la notificación del señalamiento.

		Observaciones Agosto (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):  Se suspendió un juicio colegiado por cuanto el imputado no se presentó, justificó su causa, 03 juicios colegiados se suspendieron por cuanto el Juez Javier Madrigal Navarro, fue incapacitado, un juicio colegiado suspendido por cuanto el imputado solicito cambio de defensor privado a uno público, un juicio colegiado imputado se declaró rebelde, 01 juicio colegiado suspendido por continuación, EN CUANTO A LOS JUICIOS UNIPERSONALES. 01 por cuanto el imputado no se presento, 01 donde el imputado se declaró rebelde, 01 juicio suspendido por causa atribuible al Tribunal, y 11 juicios suspendidos por audiencia con 17 personas detenidas.   

		Observaciones Setiembre (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): JUICIOS SUSPENDIDOS DE INTEGRACIÓN COLEGIADA: 02 JUICIOS SUSPENDIDOS POR CUANTO SE DECLARO REBELDE AL IMPUTADO, Y 02 JUICIOS SUSPENDIDOS POR CUANTO SE ENVIARON LOS IMPUTADOS A VALORAR AL MEDICO FORENSE. JUICIOS SUSPENDIDOS UNIPERSONALES: 01 por solicitud de las partes, 01 el defensor público no se presentó por causa de caso con personas detenidas, 02 causas atribuidas al despacho, 04 juicios imputados declarados rebeldes, 01 imputado incapacitados, 03 no habían fiscales disponibles.

		Observaciones Octubre (Ijuicios Colegiados Suspendidos: 1-Rebelde. 1-Asuntos Medicos. 2-Continuación. 1-Imputado enviado al Médico Forense. 6-Por Huelga (Ministerio Público y Defensa). 1-El imputado se sometió a una medida alterna.) JUICIOS UNIPERSONALES:  1-Imputado no se presentó justifico su ausencia. 02. Por Huelga. (Ministerio Público y Defensa). 1-Rebelde. 3. Se acogieron a una medida alterna. 07 se sometieron a un procedimiento abreviado.  

		Observaciones Noviembre (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): Con respecto a juicios de integración colegiada se suspendieron la cantidad de 02 juicios por incapacidad de la Defensora Pública, 08 por motivo de huelga y 01 por cuanto los imputados no fueron localizados. En cuanto a los juicios unipersonales se suspendieron 04 por huelga, 02 los imputados fueron declarados rebeldes y 04 donde las partes se suspendieron por haberse acogido a Medidas Alternas.

		Observaciones Diciembre (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): Se suspendió 01 juicio colegiado por Huelga y 01 colegiado por solicitud entre las partes. Unipersonales se suspendieron 04 por motivo de Huelga, 02 por cuanto no había fiscal disponible, 01 por solicitud de las partes, 01 el imputado no fue trasladado del Centro Penal y 01 por Rebeldía.  





enero-marzo_2019

		INDICADORES DE GESTION



		#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		01-2019		02-2019		03-2019

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 30		30 > X > 28		X <= 28																9		41		48

		2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 28		28 > X  > 26		X <= 26																6		41		48

		3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 10		10 > X >  9		X < = 9																3		14		15

		4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 18		18 > X  > 17		X < =17																3		19		23

		5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho				X > =15		15 > X  >13		X < =13																0		8		10

		6				Entrada de apelaciones				Sigma		Despacho				X > = 6		6 > X  > 5		X < = 5																1		5		4

		7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < = 28		28 <   X <  30		X >= 30																19		32		18

		8				Circulante final total				Sigma		Despacho																								509		509		501

		9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>= 417		417 > X > 156		X < = 156																469		510		477

		10				Circulante final con resolución provisional				Sigma		Despacho																								509		510		501

		11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		211 %		79 %		38 %

		12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10																51		74		24

												Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9																24		80		19

												Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1																4		39		1

		13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( AÑO)		Sigma		Penal				X < = 2014		2014  < X < 2016		X < =2016																2014		2012		2012

		14				Plazo de espera en agenda (meses)		último mes señalado en la agenda Cronos (cantidad de meses)		Agenda		Sección Colegiada				X > =14		14 > X >10		X < =10																12		16		12

												Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9																10		9		12

												Juez Unipers. 2				X > =11		11 > X >9		X < =9																10		9		12

												Juez Unipers. 3				X > =11		11 > X >9		X < =9																10		9		12

		15				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1																15 días		15 días		15 días

		16		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)				Libro sentencias / SIGMA		Sección Colegiada				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																2		1		8

												Juez Unipers. 1				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																9		6		2

												Juez Unipers. 2				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																7		12		7

												Juez Unipers. 3				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																1		11		6

		17				Cantidad de medidas alternas		A plazo pactado en juicio		Escritorio Virtual /  Control físico		Sección Colegiada				Por definir																				0		0		2

												Juez Unipers. 1				Por definir																				4		1		0

												Juez Unipers. 2																								2		2		0

												Juez Unipers. 3				Por definir																				1		1		0

		18				Cantidad de apelaciones				Escritorio Virtual / Control físico		Juez Unipers. 1				X < = 1		1 < X < 2		X >= 2																1		2		1

												Juez Unipers. 2				X < = 1		1 < X < 2		X >= 2																0		2		1

												Juez Unipers. 3				X < = 1		1 < X < 2		X >= 2																1		1		2

		19				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Cantidad de juicios a programar, considerando la efectividad.		Agenda		Sección Colegiada				X < 8		8 < X < 10		X > = 10																4		7		8

												Juez Unipers. 1				X < 7		7 < X < 9		X > = 9																9		12		12

												Juez Unipers. 2				X < 7		7 < X < 9		X > = 9																15		15		12

												Juez Unipers. 3				X < 7		7 < X < 9		X > = 9																13		17		15

		20				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Sección Colegiada																								120		96		133

												Juez Unipers. 1																								12		9		33

												Juez Unipers. 2																								5		11		23

												Juez Unipers. 3																								4		10		32

		21				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias señalas a Juicio		Agenda		Sección Colegiada				X <= 19		19< X < 21		X >= 21																9		7		24

												Juez Unipers. 1				X <= 13		13< X < 15		X >= 15																14		15		9

												Juez Unipers. 2				X <= 13		13< X < 15		X >= 15																10		15		12

												Juez Unipers. 3				X <= 13		13< X < 15		X >= 15																6		22		12

		22				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Sección Colegiada				X < = 13		13< X < 15		X > =15																8		8		18

												Juez Unipers. 1				X < = 9		9 < X < 11		X > =11																10		9		8

												Juez Unipers. 2				X < = 9		9 < X < 11		X > =11																5		6		1

												Juez Unipers. 3				X < = 9		9 < X < 11		X > =11																5		10		5

		23				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Sección Colegiada																								0		0		2

												Juez Unipers. 1																								1		2		0

												Juez Unipers. 2																								0		0		0

												Juez Unipers. 3																								0		0		0

		24				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho																								233		143		84

		En el mes de enero 2019, fueron suspendidos dos causas de integración colegiada: 01 por continuación de debate con persona detenida y 01 por cuanto fue solicitado por las partes( solamente existe una sección colegiada). En los juicios unipersonales fueron suspendidos 06 por rebeldía (Sección 1, 2. Sección 2, 2, Sección 3, 2), 01 por cuanto el imputado no se presentó justificó su ausencia (Sección 2,1) y otro por cuanto el imputado fue incapacitado (Sección 3,1).

		En el mes de febrero 2019, se suspendieron en los casos unipersonales, 08 por el motivo de que el imputado no se presentó por diversas situaciones personales, justificando su ausencia. (Sección 1, 02, Sección 2, 02, Sección 3, 04) 10 asuntos suspendidos por decretarse rebeldía,( sección 1, 3, Sección 2, 5 y Sección 3, 02), 01 caso por cuanto el Defensor Público se incapacitó (Sección 1), 02 por solicitud de las partes (Sección Sección 3), 01 por cuanto el imputado estaba preso y no fue trasladado (Sección 3), y 01 (Sección 3) por cuanto la fiscala estaba incapacitada y no habían más fiscales disponibles. Y en los asuntos colegiados se suspendió 01 por cuanto fue declarado rebelde. (Solamente existe en este Tribunal una sección Colegiada).

		En el mes de marzo de 2019, se suspendieron 13 causas de integración colegiada, 01 el imputado no fue trasladado del centro penal, 01 por cuanto la defensa solicito acumulación de causas, 02 por declaración de rebeldía, 01 Juez incapacitado, 08 por continuación con causas donde el imputado estaba en condición de persona detenida. En causas unipersonales se suspendieron 12 causas, No se cita a una de las partes, 01 no había fiscal, 01 por solicitud de acumulación, 01 Incapacidad de Defensor, 08 por continuación causa con persona detenida.





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































abril-agosto_2019

		INDICADORES DE GESTION



		#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		04-2019		05-2019		06-2019		07-2019		08-2019

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 30		30 > X > 28		X <= 28																25		39		42		31		29

		2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 28		28 > X  > 26		X <= 26																23		37		39		28		26

		3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 10		10 > X >  9		X < = 9																6		10		11		8		12

		4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 18		18 > X  > 17		X < =17																15		21		24		18		10

		5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho				X > =15		15 > X  >13		X < =13																0		6		4		2		4

		6				Entrada de apelaciones				Sigma		Despacho				X > = 6		6 > X  > 5		X < = 5																3		3		4		2		3

		7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < = 28		28 <   X <  30		X >= 30																10		19		10		14		20

		8				Circulante final total				Sigma		Despacho																								526		547		578		595		606

		9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>= 417		417 > X > 156		X < = 156																481		527		532		549		562

		10				Circulante final con resolución provisional				Sigma		Despacho																								526		547		578		578		606

		11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		40 %		49 %		24 %		50 %		69 %

		12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10																2		40		12		36		6

												Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9																29		20		32		11		33

												Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1																1		1		1		1		1

		13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( AÑO)		Sigma		Penal				X < = 2014		2014  < X < 2016		X < =2016																2016		2016		2016		2016		2016

		14				Plazo de espera en agenda (meses)		último mes señalado en la agenda Cronos (cantidad de meses)		Agenda		Sección Colegiada				X > =14		14 > X >10		X < =10																12		12		12		5		8

												Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9																12		12		12		10		3

		15				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1																15 días		08 días		08 días		8		1 mes

		16		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)				Libro sentencias / SIGMA		Colegiadas				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																1		6		2		6		7

												Unipersonales				X < = 8		8 < X < 10		X > =10																8		9		7		10		11

		17				Cantidad de medidas alternas		A plazo pactado en juicio		Escritorio Virtual /  Control físico		Colegiadas				Por definir																				0		0		1		0		1

												Unipersonales				Por definir																				0		2		0		3		1

		18				Cantidad de apelaciones				Escritorio Virtual / Control físico		Apelaciones				X < = 4		4 < X < 6		X >= 6																3		3		4		2		3

		19				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Cantidad de juicios a programar, considerando la efectividad.		Agenda		Colegiadas				X < 8		8 < X < 11		X > = 11																4		12		9		6

												Unipersonales				X < 10		10 < X < 12		X > = 12																6		14		9		14

		20				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Colegiados																								108		75		178		181		199

												Unipersonales																								119		100		158		175		196

		21				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias señalas a Juicio		Agenda		Colegiados				X <= 14		14 < X < 16		X >= 16																18		23		20		24		25

												Unipersonales				X <= 18		18 < X < 20		X >= 20																14		24		20		19		16

		22				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Colegiados				X < =10		10 < X < 11		X > =11																12		11		15		19		10

												Unipersonales				X < =13		13 < X < 14		X > =14																6		20		14		8		11

		23				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Colegiados																								0		5		8		8		2

												Unipersonales																								0		1		3		2		1

		24				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho																								80		125		96		65		66

		Observaciones abril 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):En el mes de abril de 2019, se suspendieron 03 juicios colegiados que estaban programados en las semanas que va del 01 al 12 de abril de 2019, por cuanto se eliminó la sección colegiada, de 15 al 19 de abril 2019, la oficina estaba cerrada por Semana Santa y se suspendieron 21 juicios unipersonales por las mismas razones ya no habían más jueces para realizar juicios unipersonales. No hubo suspendidos por rebeldía, continuaciones ni incapacidades, de esos 21 se dejaron sin efecto para señalar juicios colegiados del 22 de abril al 09 de mayo de 2019.

		Observaciones mayo 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):                                                  En el mes de mayo de 2019, se suspendieron 07 juicios colegiados (02 por continuación, 01 por cuanto la Defensora Pública estaba incapacitada, 02 por Rebeldía, 01 por cuanto el Juez fue incapacitado, y 01 por cuanto las partes no fueron citadas por la Oficina de Notificaciones Judiciales) y se suspendieron 03 unipersonales (01 por rebeldía y 01 por cuanto el imputado llego tarde y ya no se podía iniciar el debate).  

		Observaciones junio 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En cuanto a los juicios unipersonales se señalaron 09 expedientes , Se suspendió 01, por cuanto los imputados solicitaron ser representados por un defensor particular, 04 se declararon rebeldes, 01 imputado estaba detenido y no se pudo trasladar a estos tribunales. En cuanto a los juicios colegiados, se suspendieron 03 por rebeldía, 01 fue suspendida por una prorroga de prisión preventiva y prorroga de medidas cautelares de una causa con 11 imputados detenidos y 12 imputados más que se encuentran en libertad con medidas cautelares, 02 juicios suspendidos por continuación de juicio y además se aclara que se señalo la causa número 18-000117-0067-PE con el fin de realizarse en 10 audiencias (una semana que va del 17 al 21 de junio de 2019) , con 05 personas detenidas el cual no se pudo culminar por continuación debate del defensor Pereira Quirós e incapacidad del mismo.    

		Observaciones julio 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): 04 causas rebeldes, 02 causas el imputado no se presentó y 02 suspendidos por continuación de juicio ( juicios unipersonales), 01 se suspendió por continuación de juicio (asuntos colegiados). Se debe tomar en consideración que el presente mes se realizarón en lo que respecta a juicios colegiados: 01 juicio señalado con 10 audiencias, que no ha finalizado, 01 con seis audiencias, 01 con 04 audiencias otro con 02 audiencias y 02 con 01 audiencia. Además de que el 25 de julio fue feriado.

		Observaciones agosto 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En el mes de agosto se suspendieron juicios colegiados por los siguientes motivos: 03 expedientes por rebeldía, 01 por fallecimiento del imputado. En juicios unipersonales se suspendieron 04 por rebeldía.  

		Observaciones setiembre 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):

		Observaciones octubre 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):

		Observaciones noviembre 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):

		Observaciones diciembre 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































setiembre-diciembre_2019

		INDICADORES DE GESTION

		#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		09-2019		10-2019		11-2019		12-2019

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 30		30 > X > 28		X <= 28																35		21		8		22

		2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 28		28 > X  > 26		X <= 26																34		18		6		20

		3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 10		10 > X >  9		X < = 9																8		8		4		8

		4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 18		18 > X  > 17		X < =17																21		18		1		11

		5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho				X > =15		15 > X  >13		X < =13																5		1		1		2

		6				Entrada de apelaciones				Sigma		Despacho				X > = 6		6 > X  > 5		X < = 5																4		4		3		1

		7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < = 28		28 <   X <  30		X >= 30																28		19		27		12

		8				Circulante final total				Sigma		Despacho																								613		576		559		605

		9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>= 417		417 > X > 156		X < = 156																573		614		595		569

		10				Circulante final con resolución provisional				Sigma		Despacho																								613		614		595		605

		11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		80 %		90 %		338 %		55 %

		12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10																59		19		27		28

												Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9																64		64		31		7

												Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1																1		1		1		1

		13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( AÑO)		Sigma		Penal				X < = 2014		2014  < X < 2016		X < =2016																2014		2014		2016		2012

		14				Plazo de espera en agenda (meses)		último mes señalado en la agenda Cronos (cantidad de meses)		Agenda		Sección Colegiada				X > =14		14 > X >10		X < =10																01-20		12-2020		12		12/20

												Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9																07-20		01-2020		2		03/20

		15				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1																1		1		1		1

		16		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)						Sección Colegiada				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																4		6		8		9

												Juez Unipers. 1				X < = 9		9 < X < 12		X > =12																6		7		9		2

												Juez Unipers. 2				X < = 9		9 < X < 12		X > =12																6		7		5		4

												Juez 3 (Coordinador)																								11		0		3		1

		17				Cantidad de medidas alternas				Escritorio Virtual /  Control físico		Sección Colegiada				Por definir																				0		0		0		0

												Juez Unipers. 1				Por definir																				1		1		2		1

												Juez Unipers. 2				Por definir																				1		2		2		0

		18				Cantidad de apelaciones				Escritorio Virtual / Control físico		Jueza Apelaciones				X < = 4		4 < X < 6		X >= 6																4		4		3		1

		19				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Agenda		Sección Colegiada				X < 8		8< X < 11		X > = 11																13		6		11		14

												Unipersonales				X < 11		11 < X < 14		X > = 14																8		11		11		7

																																				8		11		11		8

		20				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Sección Colegiada																								190		213		216		216

												Unipersonales																								224		213		222		212

																																				0		0		0		0

		21				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de la agenda que se deben de ocupar para completar las sentencias.		Agenda		Sección Colegiada				X <= 17		17 < X < 19		X >= 19																26		21		24		23

												Juez Unipers. 1				X <= 19		19 < X < 22		X >= 22																12		11		12		10

												Juez Unipers. 2				X <= 19		19 < X < 22		X >= 22																12		11		12		7

		22				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Sección Colegiada				X < =12		12 < X < 14		X > =14																11		12		14		13

												Juez Unipers. 1				X < =15		15 < X < 18		X > =18																9		7		7		5

												Juez Unipers. 2				X < =15		15 < X < 18		X > =18																9		8		6		2

		23				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Sección Colegiada								1																3		7		2		5

												Juez Unipers. 1																								1		0		0		0

												Juez Unipers. 2																								1		0		0		0

		24				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho																								137		147		67		35

		Observaciones setiembre 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): 06 juicios colegiados se suspendieron por los siguientes motivos, 01 no se localizó al imputado, 01 Rebelde, 02 por orden sanitaria en el Centro Penal, 01 ausencia de juez justificada, y 01 por cuanto faltaba un informe sociocultural en un asunto donde intervienen personas índigenas. En cuanto a los asuntos unipersonales se suspendieron 06 por los siguientes motivos 03 rebeldes, 02 se anuló todo lo actuado por enfermedad de imputado, 01 por continuación de otra causa.  

		Observaciones octubre 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): Em el mes de octubre de 2019, se suspendieron 04 juicios con persona detenida por la orden sanitaria emanada por el Ministerio de Salud a los Centros Penales del País y 01 juicio colegiado por cuanto el defensor privado del imputado se incapacitó. En los juicios unipersonales se suspendieron 02 por la orden sanitaria del Ministerio de Salud. 03 por declaratoria de rebeldía, 04 juicios por continuaciones de otras causas y 01 por cuanto faltó un dictamen indispensable para determinar la capacidad mental del imputado para afrontar el juicio.

		En el mes de noviembre se suspendieron 08 casos de expedientes de integración unipersonal por causas de rebeldía de los imputados. En ausntos colegiados se suspendieron 03 casos, uno por cuanto no se traslado a un imputado del Centro Penal y 02 por la Orden Sanitaria por Paperas.

		Observaciones diciembre 2019 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En asuntos colegiados se tienen 01 suspendido por rebeldía, 04 juicios suspendidos por realizar juicios con personas detenidas. En los juicos unipersonales se suspendieron 06 casos por cuanto los imputados fueron declarados rebeldes por no asistir a juicio sin justificación. 01 por cuanto la Procuraduría General de la República solicitó el cambio de señalamiento , 01 para continuarse una continuación de juicio con persona detenida y 01 por cuanto el imputado se encuentra en proceso de declararlo inimputable.  





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































2020

		INDICADORES DE GESTION

		#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		enero		febrero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 30		30 > X > 28		X <= 28																20		31		22		8		12		17		22		36		13		21		8		19

		2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 28		28 > X  > 26		X <= 26																17		28		21		6		6		12		21		32		12		18		6		19

		3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 10		10 > X >  9		X < = 9																3		9		12		3		1		1		9		14		7		5		5		3

		4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 18		18 > X  > 17		X < =17																13		16		7		5		5		6		11		22		5		14		0		10

		5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho				X > =15		15 > X  >13		X < =13																1		3		3		0		0		0		1		0		1		2		1		6

		6				Entrada de apelaciones				Sigma		Despacho				X > = 6		6 > X  > 5		X < = 5																4		1		1		2		2		1		2		3		1		6		4		0

		7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < = 28		28 <   X <  30		X >= 30																14		20		6		15		8		27		26		29		16		19		27		7

		8				Circulante final total				Sigma		Despacho																								611		622		636		628		632		622		618		627		624		614		595		631

		9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>= 417		417 > X > 156		X < = 156																577		588		605		597		601		587		580		592		596		576		559		616

		10				Circulante final con resolución provisional				Sigma		Despacho																								611		622		636		628		632		622		618		627		624		576		595		631

		11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		70 %		65 %		27 %		188 %		67 %		159 %		118 %		81 %		123 %		90 %		338 %		37 %

		12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10																60		37		47		69		2		5		56		44		28		18		11		79

												Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9																23		25		24		42		48		12		50		51		70		37		99		6

												Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1																1		1		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1

		13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( AÑO)		Sigma		Penal				X < = 2014		2014  < X < 2016		X < =2016																2015		2016		2016		2008		2015		2015		2015		2008		2014		2017		2012		2014

		14				Plazo de espera en agenda (meses)		último mes señalado en la agenda Cronos (cantidad de meses)		Agenda		Sección Colegiada				X > =14		14 > X >10		X < =10																12		12		12		01/21		12		12		6		12/21		12/21		01/22		01/22		01/22

												Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9																2		1		1		03/21		11		3		8		12/20		05/21		05/21		01/22		01/22

		15				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1																1		1		1		1		0		1		0		0		1		0		1		1

		16		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)						Sección Colegiada				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8																2		5		6		2		1		2		5		3		0		1		3		0

												Juez Unipers. 1				X < = 9		9 < X < 12		X > =12																1		7		5		2		0		0		8		5		6		9		8		4

												Juez Unipers. 2				X < = 9		9 < X < 12		X > =12																4		6		2		1		7		5		1		15		5		8		8		3

												Juez 3 (Coordinador)																								0		1		2		1		2		2		7		6		3		14		4		0

		17				Cantidad de medidas alternas				Escritorio Virtual /  Control físico		Sección Colegiada				Por definir																				0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0

												Juez Unipers. 1				Por definir																				2		1		0		0		2		0		0		13		4		2		3		0

												Juez Unipers. 2				Por definir																				3		2		0		0		2		0		0		10		3		10		7		0

		18				Cantidad de apelaciones				Escritorio Virtual / Control físico		Jueza Apelaciones				X < = 4		4 < X < 6		X >= 6																4		1		1		2		1		1		2		3		1		6		3		2

		19				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Agenda		Sección Colegiada				X < 8		8< X < 11		X > = 11																7		3		10		9		9		10		10		5		6		6		3		4

												Unipersonales				X < 11		11 < X < 14		X > = 14																6		9		12		6		4		12		12		11		10		15		15		0

																																				6		9		11		5		4		13		12		12		10		15		14		0

		20				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Sección Colegiada																								219		229		215		237		236		213		236		240		238		241		243		243

												Unipersonales																								192		233		220		197		0		172		156		134		99		88		89		89

																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		21				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de la agenda que se deben de ocupar para completar las sentencias.		Agenda		Sección Colegiada				X <= 17		17 < X < 19		X >= 19																21		31		17		6		24		23		17		21		32		26		16		26

												Juez Unipers. 1				X <= 19		19 < X < 22		X >= 22																8		15		16		5		5		16		16		13		12		19		19		0

												Juez Unipers. 2				X <= 19		19 < X < 22		X >= 22																8		16		16		4		5		17		15		13		12		19		18		0

		22				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Sección Colegiada				X < =12		12 < X < 14		X > =14																13		28		24		6		3		18		8		12		21		3		13		12

												Juez Unipers. 1				X < =15		15 < X < 18		X > =18																4		12		4		2		2		13		12		10		5		13		10		0

												Juez Unipers. 2				X < =15		15 < X < 18		X > =18																6		7		1		1		1		10		12		10		5		13		11		0

		23				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Sección Colegiada								1																6		5		5		0		5		7		8		0		2		2		2		1

												Juez Unipers. 1																								1		1		1		0		0		0		0		1		1		1		1		0

												Juez Unipers. 2																								0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0

		24				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho																								89		550		69		35		116		90		98		95		92		147		67		39

		Observaciones: En el mes de enero de 2020, se suspendieron 06 juicios señalados unipersonales que se desglosan de la siguiente manera ( 01 no se notificó el señalamiento de juicio al Defensor Privado, 02 01 Rebelde, 01 no se pudo trasladar al imputado del C.A.I, 01 Faltó el dictamen Psiquiatrico del imputado, 01 traslado del imputado de C.A.I y 01 el imputado fue incapacitado. En cuanto a los juicios colegiados se suspendieron 02 juicios (01 imputado incapacitado y 01 por cuanto el imputado renunció a su defensor privado). Se debe de tomar en cuenta que en el mes de enro de 2020, se contó con una semana menos laboral por el cierre colectivo de principio de año, además el mes de enero de 2020 fue señalado de forma ordinaria por cuanto se ignoraba si el proyecto iba a seguir.

		En el mes de febrero 2020, se debe de tomar en cuenta que se continuó con el juicio 18-001498-0067-PE, donde figuraban personas detenidas el cual fue señalado en el mes de enero a 08 audiencias y por diversas razones no atribuibles al Tribunal se realizaron 05 audiencias y se tuvo que continuar con 05 audiencias más en el mes de febrero finalizando en ese mes, lo que ocacionó  la suspensión de dos  juicios unipersonales (aunque uno se declaró rebelde).  Así como también se señalo la causa número 18-001149-0067-PE con 03  personas detenidas para 08 audiencias y la causa número 15-000264-1219-PE con personas detenidas señalada para realizarse en 10 audiencias, el cual continua en el mes de marzo 2020. En los juicios unipersonales, se suspendieron 01 por continuación de juicio colegiado donde intervienen personas detenidas, 04 rebeldes y 01 por cuanto faltó dictamen del artículo 97 del Código Penal.   

		En el mes de marzo de 2020, se suspendieron 20 juicios unipersonales por la Emergencia Decretada COVID-2019, y dos por rebeldía, 04 juicios de integración colegiada por la emergencia decretada y 01 por rebeldía.

		En el mes de abril de 2020, se suspendieron 07 asuntos colegiados. 05 por la emergenca Decretada COVID-2019 y dos por señalamiento de juicio persona detenida y 08 juicios suspendidos unipersonales por la emergencia decretada por el COVID-19.

		En el mes de mayo de 2020: Se suspendieron 06 juicios de integración colegiada por emergencia nacional del COVID-19.  Se suspendieron dos juicios de integración colegiada por señalamiento de la causa 18-000766-0067-PE con persona detenida, 02 juicios unipersonales suspendidos por la emergencia nacional del COVID-19 y se señalo el juicio 15-000264-1219-PE con 10 audiencias donde figuran como imputados persosas detenidas además la continuación del juicio 18-000766-0067-PE (01 audiencia), los juicios continuan en debate. Se suspendio 01 debate (06 audiencias)  de integración colegiada por cuanto no se notificó al defensor privado del imputado, se fijó una continuación dentro de la causa 18-000766-0067-PE (01 audiencia). 01 juicio de integración unipersonal por rebeldía

		JUNIO 2020 COLEGIADO  7 rebelde, 1 Defensor solicita pericia psiquiátrica del imputado, 1 espera de dictamen del MINAE, 1 suspendido por COVID, 1 imputado incapacitado.

		Julio: Se suspendieron 05 juicios de integración colegiada, 01 por cuanto la Procuradora solicito la suspención por cuanto no habían más abogados para atender el juicio, 01 por rebeldía, 01 por cuanto el imputado solicitó un defensor particular de su confianza, 01 suspendido por cuanto el imputado no fue trasladado por orden sanitaria, y 01 por cuanto el imputado fue incapacitado. 05 juicios unipersonales suspendidos 04 por rebeldía y 01 por cuanto el imputado no fue trasladado por orden sanitaria.

		En el mes de agosto de 2020, se suspendieron 05 debates de integración unipersonal, 02 por no traslado de imputado del C.A.I por orden sanitaria, 01 por solicitud de la ofendida asunto pandemia, 01 por rebeldía y 01 por cuanto la Representante de la C.C.S.S. tenia un señalamiento previo y solicitud el cambio. Así como también se justifica por este medio que de este medio que se señalo la causa 19-001081-0067-PE de integración colegiada, a realizarse en diez audiencias  (05 días), por el motivo de complejidad del delito y cantididad de testigos, pero se finalizó en una audiencia por haberse prescindido del principal testigo por parte del Ministerio Público.

		En el mes de setiembre de 2020, se suspendieron 11 debates de integración unipersonal, 09 rebeldes, 01 imputado estaba aislado por COVID-19, y 01 por incapacidad por enfermedad. De integración Colegiada se suspendieron 03 debates, 02 por rebeldía, 01 por cambio de defensor. Se debe indicar que se señalaron dos debates de integración colegiada cada uno con 10 audiencias por cuanto se tomó en cuenta complejidad de los hechos y número de testigos. ( 16-000386-0359-PE, 21 testigos,  y 18-000442-0067-PE con 09 testigos, delito Homicidio Calificado, prisión preventiva pronto a vencer)

		En el mes de octubre de 2020, se suspendieron 04 juicios de integración colegiada por los siguientes motivos: 02 por cuanto no se trasladarón los imputados por ordenes sanitarias en el Centro Penal, 01  por fallecimiento del imputado, 01 por rebeldía. Se suspendieron 08 juicios de integración unipersonal por los siguientes motivos: 07 imputados declarados rebeldes y uno por los bloqueos de la vías nacionales.

		En el mes de noviembre de 2020, se suspendieron 12 juicios unipersonales por rebeldía, 01 por cuanto el imputado llegó tarde, y 01 el imputado no se presentó por asunto de la pandemia COVID-19, además se debe de tomar el cuenta que se tubo que señalar la vista oral por apelación dentro de la causa número 18-000118-1219-PE, en cuatro audiencias por la cantidad de imputados, y defensores que intervienen en la causa.

		En el mes de diciembre de 2020, pese al cierre colectivo el 18 de diciembre de 2020, se señalaron 04 juicios colegiados, 02 de ellos con personas detenidas que se les vencia su medida de prisión preventiva y constaba con gran cantidad de prueba testimonial y material, lo que ameritaba señalarse varios días ( 06 días o sea 12 audiencias caso número 18-001498-0067-PE y dentro de la causa número 15-000149-0359-PE se señalaron 05 días para 10 audiencias en total) los otros dos casos uno del año 2014 el imputado se encuentra detenido por otra causa, señalado para realizarse en dos audiencias y otro del año 2016 por el delito de violación que se llevo a cabo en dos audiencias y continuo en el año 2021.







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































enero 2021 - julio 2023

		INDICADORES DE GESTION



		#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								2021																								2022																								2023

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGO		SEP		OCT		NOV		DIC		ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGO		SEP		OCT		NOV		DIC		ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 30		30 > X > 28		X <= 28				16		32		18		48		7		23		42		20		12		35		33		21		36		23		59		41		29		64		13		51		22		53		45		2		25		39		45		24		32		37		27

		2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 28		28 > X  > 26		X <= 26				12		25		18		39		6		21		39		19		10		32		30		20		34		21		56		39		27		61		10		49		22		52		41		2		25		37		37		19		27		29		24

		3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 10		10 > X >  9		X < = 9				1		15		10		19		2		7		15		7		3		10		7		6		7		7		17		9		6		14		1		19		1		14		11		0		6		7		7		8		6		7		8

		4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 18		18 > X  > 17		X < =17				3		6		10		21		3		11		14		12		7		20		19		14		22		13		35		28		19		45		7		26		13		37		30		2		18		23		26		7		18		19		14

		5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho				X > =15		15 > X  >13		X < =13				2		11		1		3		1		2		1		0		2		2		4		0		5		1		4		2		2		2		1		4		1		2		0		0		1		3		4		4		3		3		2

		6				Entrada de apelaciones				Sigma		Despacho				X > = 6		6 > X  > 5		X < = 5				3		5		0		5		6		3		4		2		3		4		2		3		2		4		0		5		4		7		0		3		1		5		4		4		3		4		4		4		5		7		2

		7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < = 28		28 <   X <  30		X >= 30				30		29		9		19		20		20		13		28		35		33		38		20		20		16		30		22		20		19		36		28		38		35		24		17		12		29		48		25		44		27		29

		8				Circulante final total				Sigma		Despacho												629		632		643		672		659		662		691		683		659		660		655		656		672		679		701		719		728		773		750		773		757		775		796		781		794		804		798		789		777		785		783

		9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>= 417		417 > X > 156		X < = 156				603		608		622		651		640		644		674		661		637		628		623		623		656		638		644		659		662		702		671		692		677		688		716		686		711		722		722		719		698		779		681

		10				Circulante final con resolución provisional				Sigma		Despacho												629		632		643		672		659		662		691		683		659		660		655		656		672		679		701		719		728		773		750		773		80		775		796		781		794		728		722		719		777		779		783

		11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				188 %		91 %		50 %		40 %		286 %		87 %		31 %		140 %		292 %		94 %		115 %		95 %		56 %		70 %		51 %		54 %		69 %		30 %		277 %		55 %		173 %		66 %		53 %		850 %		48 %		74 %		107 %		104 %		138 %		73 %		107 %

		12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10				53		47		32		39		101		105		100		60		88		33		60		86		97		47		27		76		54		84		98		77		25,8		72		73		33		84		56.93		34		106		82		87		85

												Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9				102		19		20		43		0		32		55		27		41		65		48		30		13		13		44		54		31		48		67		5		17,6		12		25		18		48		14.06		102		6		39		12		60

												Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1				1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		14		2 m		1		0		0		2		2		2		2		1		1

		13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( AÑO)		Sigma		Penal				X < = 2017		2017  < X < 2019		X < =2019				2021		2009		2017		2008		2008		2009		2012		2012		2010		2012		2013		2010		2013		2016		2017		2011		2012		2010		2011		2008		2008		2009		2013		2018		2013		2017		2008		2010		2008		2016		2010

		14				Plazo de espera en agenda (meses)		último mes señalado en la agenda Cronos (cantidad de meses)		Agenda		Sección Colegiada				X > =14		14 > X >10		X < =10				01/22		06/22		12/22		12/22		02/23		03/23		03/23		03/23		06/23		08/23		12/23		12/23		08/24		08/24		08/24		08/24		08/24		08-24		27-06-24		04-07-24		34		30		29		Sep-24		Sep-24		27		Apr-24		Nov-24		Feb-25		Jun-26		Nov-26

												Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9				01/22		04/22		06/22		06/22		02/22		02/22		03/22		06/22		08/22		05/22		12/22		12/22		12/22		12/22		12/22		12/22		02/23		06-23		21-07-23		03-02-23		12		7		10		Dec-23		Dec-23		6		Nov-24		12 M		Aug-24		Oct-24		Aug-24

		15				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		0		1		1		2		2		2		2		1

		16		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)						Sección Colegiada				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8				0		3		4		6		2		5		4		3		3		3		2		4		0		1		2		5		2		3		1		3		5		9		3		2		0		2		14		3		10		2		5

												Juez Unipers. 1				X < = 11		11 < X < 15		X > =15				11		9		4		7		4		4		2		8		11		8		8		2		3		4		9		9		7		4		11		7		4		8		7		4		6		8		13		7		8		8		5

												Juez Unipers. 2				X < = 11		11< X < 15		X > =15				9		8		3		8		9		5		4		11		9		7		13		9		8		8		8		6		6		7		11		11		7		14		9		5		3		8		18		7		14		8		7

												Juez 3 (Coordinador)												3		4		1		6		2		4		2		2		5		7		5		4		8		3		1		2		3		1		6		0		2		3		4		0		1		2		3		3		8		4		4

		17				Cantidad de medidas alternas dictadas				Escritorio Virtual /  Control físico		Sección Colegiada				Por definir								0		1		0		2		4		4		1		1		2		2		0		0		0		2		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Juez Unipers. 1				Por definir								9		5		0		2		4		2		2		5		0		5		1		1		2		4		3		7		3		3		3		3		5		5		1		1		2		9		2		2		4		0		2

												Juez Unipers. 2				Por definir								3		8		4		5		3		2		0		9		7		7		5		3		7		2		3		1		1		2		4		3		2		3		3		1		1		12		2		2		5		5		1

		18				Porcentaje cumplimiento de cuotas de trabajo		(sentancias + medidas alternas / cuota de trabajo)*100		Sigma		Despacho				X < = 80%		80% < X < 100%		X > =100%				109 %		119 %		50 %		113 %		88 %		81 %		47 %		122 %		116 %		122 %		106 %		144 %		88 %		75 %		84 %		129 %		69 %		63 %		116 %		88 %		78 %		0 %		84 %		54 %		54 %		128 %		163 %		63 %		129 %		71 %		63 %

		19				Cantidad de apelaciones				Escritorio Virtual / Control físico		Jueza Apelaciones				X < = 4		4 < X < 6		X >= 6				2		5		2		0		7		6		3		2		2		8		3		2		5		3		2		4		3		5		4		5		1		2		3		7		4		1		4		3		5		4		6

		20				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Agenda		Sección Colegiada				X < 8		8< X < 11		X > = 11				5		8		9		10		8		6		8		5		11		9		5		5		0		10		9		9		19		10		9		19		16		10		8		6		6		9		7		4		6		7		14

												Juez Unipers. 1				X < 15		15< X < 18		X > = 18				16		29		14		10		14		10		8		41		28		35		35		12		16		13		17		10		9		15		12		11		13		14		14		7		6		12		14		5		13		13		8

												Juez Unipers. 2				X < 15		15< X < 18		X > = 18				15		0		0		9		13		10		0		0		0		0		0		0		16		12		17		9		9		15		13		11		16		20		14		6		2		15		10		5		20		9		9

		21				Cantidad de expedientes con juicio realizado				Agenda		Unipersonales																						3		3		1		11		2		4		4		17		8				3		7		11		6		9		23		25		17		7		6		22		24		10		29		20		15

												Colegiados																						0		3		5		3		2		14		3		0		1				6		7		1		3		8		8		7		14		2		2		3		5		4		3		7		6

		22				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Sección Colegiada												256		273		238		223		245		255		278		225		234		233		241		236		193		179		192		200		188		207		211		234		8		218		244		254		264		208		200		173		174		0		0

												Unipersonales												73		73		86		106		107		109		108		116		122		119		87		82		104		117		141		105		129		162		159		148		33		95		147		157		166		154		170		97		11		0		0

		23				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de la agenda que se deben de ocupar para completar las sentencias.		Agenda		Sección Colegiada				X <= 17		17 < X < 19		X >= 19				15		22		32		24		15		28		32		9		24		20		16		13		0		16		20		21		42		26		26		28		24		18		37		4		28		22		16		29		16		27		24

												Juez Unipers. 1				X <= 19		19 < X < 22		X >= 22				19		17		10		14		21		16		6		28		12		21		23		8		26		15		25		13		13		21		16		16		15		16		13		9		8		13		15		5		14		12		14

												Juez Unipers. 2				X <= 19		19 < X < 22		X >= 22				19		17		10		13		22		16		6		29		12		21		23		8		27		14		24		13		13		22		17		16		14		26		11		6		11		16		14		5		26		9		18

		24				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Sección Colegiada				X < =12		12 < X < 14		X > =14				7		16		11		18		4		5		19		3		12		16		11		11		17		10		13		15		12		15		6		13		2		12		39		1		11		16		8		5		5		15		10

												Juez Unipers. 1				X < =15		15 < X < 18		X > =18				11		11		3		6		5		7		2		14		4		14		14		6		17		13		17		9		9		15		13		14		12		12		6		8		6		15		15		5		12		12		8

												Juez Unipers. 2				X < =15		15 < X < 18		X > =18				11		10		3		6		5		6		2		14		4		14		15		6		1		13		17		9		9		15		12		13		14		18		5		4		3		16		14		5		20		7		9

		25				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Sección Colegiada								1				0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		1		1		1		5		0		2		1		1		0		0		3		4		1		0		0		1		4

												Juez Unipers. 1												1		0		1		0		0		1		0		2		0		0		0		2		1		1		0		1		0		1		1		0		0		3		0		0		1		2		0		0		0		1		0

												Juez Unipers. 2												2		0		1		1		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		2		0		1		0		0

		26				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho												86		0		95		151		82		115		101		95		96		98		75		63		159		123		72		114		111		124		84		113		146		116		75		43		54		71		NI		75		83		374		78

		27				Porcentaje cumplimiento juicios señalados		Cantidad de juicios señalados / Meta de juicios que se espera que el despacho señale por mes		Agenda Cronos		Despacho				< 95%		95% <=x<=100%		>100%																												128 %		140 %		172 %		112 %		148 %		160 %		136 %		164 %		180 %		176 %		144 %		76 %		56 %		144 %		124 %		56 %		156 %		62 %		66 %

		28				Cantidad total de expedientes señalados en la agenda (A futuro)		Cantidad de expedientes señalados		Agenda		Despacho																																														440		383		377		202		190		214		199		252		194		205		234		329		480		400

		29				Cantidad de escritos pendientes de resolver		Cantidad de escritos pendientes de resolver		Escritorio Virtual		Coordinador/ Coordinadora Judicial																																														0		7		20		0		l		0		0		0		0		0		0		0		0

		30		Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ		Cantidad de sentencias dictadas por sección juzgadora de apoyo (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)				Libro sentencias / SIGMA		Sección Colegiada de Apoyo 1				X <= 11		11< X < 15		X > =15																																																										8

												Sección Colegiada de Apoyo 2				X <= 11		11< X < 15		X > =15

												Persona Juzgadora de Apoyo 1				X < =15		15< X < 20		X > =20

												Persona Juzgadora de Apoyo 2				X < =15		15< X < 20		X > =20

		31				Cantidad de medidas alternas dictadas por sección juzgadora de apoyo				Escritorio Virtual /  Control físico		Sección Colegiada de Apoyo 1				Por definir																																																														0

												Sección Colegiada de Apoyo 2				Por definir

												Persona Juzgadora de Apoyo 1

												Persona Juzgadora de Apoyo 2

		32				Porcentaje de rendimiento por sección juzgadora de Apoyo		Sección Colegiada 1 de Apoyo				Cantidad Realizada																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		8		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 80%		80% <=x<=100%		>100%																																																																

								Sección Colegiada 2 de Apoyo				Cantidad Realizada																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 80%		80% <=x<=100%		>100%																																																																

								Persona Juzgadora de Apoyo 1  				Cantidad Realizada																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 80%		80% <=x<=100%		>100%																																																																

								Persona Juzgadora de Apoyo 2				Cantidad Realizada																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 80%		80% <=x<=100%		>100%																																																																

								Persona Juzgadora de Trámite				Cantidad Realizada																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		12		15		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 95%		95% <=x<=100%		>100%																																																																

		33				Cantidad de expedientes señalados a juicio por sección juzgadora de apoyo ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Cantidad de juicios a programar, considerando la efectividad.		Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1				X < 14		14< X < 20		X > =20																																																										12		15

												Sección Colegiada de Apoyo 2				X < 14		14< X < 20		X > =20

												Persona Juzgadora de Apoyo 1				X < 18		18< X < 24		X > =24

												Persona Juzgadora de Apoyo 2				X < 18		18< X < 24		X > =24

		34				Cantidad de expedientes con juicio realizado por sección juzgadora de apoyo				Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1																																																																		9		8

												Sección Colegiada de Apoyo 2

												Persona Juzgadora de Apoyo 1

												Persona Juzgadora de Apoyo 2

		35				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias señalas a Juicio		Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1				X <= 32		32< X < 36		X >= 36																																																										28		28

												Sección Colegiada de Apoyo 2				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

												Persona Juzgadora de Apoyo 1				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

												Persona Juzgadora de Apoyo 2				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

		36				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1				X < =22		22< X < 25		X > =25																																																										10		13

												Sección Colegiada de Apoyo 2				X < =22		22< X < 25		X > =25

												Persona Juzgadora de Apoyo 1				X < =22		22< X < 25		X > =25

												Persona Juzgadora de Apoyo 2				X < =22		22< X < 25		X > =25

		37				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1																																																																		0		0

												Sección Colegiada de Apoyo 2

												Persona Juzgadora de Apoyo 1

												Persona Juzgadora de Apoyo 2

		Versión N 2 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 08 de febrero de 2022, ajustes realizados por la Licda. Mariam Gutiérrez Miranda
Incorporación Indicador # 27 Porcentaje cumplimiento juicios señalados, # 28 Cantidad total de expedientes señalados en la agenda (A futuro), # 29 Cantidad de escritos pendientes de resolver
Incorporación categoría Personal de Apoyo/Adm/CACMFJ indicadores del #30 al #37
Se agregan los espacios para registro anual
Se agrega control de versiones

		Versión N 3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 02 de junio de 2022, ajustes realizados por la Lic. Bryan Zumbado Loáiciga
Se ajusta porcentaje de cumplimiento de abril por semana Santa.
Se da formato general a la matriz

		Versión N 4 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 17 de abril 2023, ajustes realizados por la Licda. Mariam Gutiérrez Miranda 
Modificación cuotas de trabajo asuntos unipersonales de acuerdo al oficio de la Secretaría General de la Corte N°2436-2023 que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N°21-2023 celebrada el 16 de marzo del 2023, artículo LI.
Indicador 16 Cantidad de sentencias dictadas 
Indicador 20 Cantidad de expedientes señalados a juicio
Verificación de reducción de cuotas de trabajo por el cierre colectivo diciembre 2022 y enero 2023.

		Versión N 5 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 20 de junio 2023, ajustes realizados por la Licda. Mitzi Ruiz Saní
Modificación cuotas de trabajo asuntos unipersonales de acuerdo al oficio de la Secretaría General de la Corte N°2436-2023 que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N°21-2023 celebrada el 16 de marzo del 2023, artículo LI.
Indicador 27 Porcentaje de cumplimiento de juicios.
Verificación de reducción de cuotas de trabajo por el cierre colectivo diciembre 2023.



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































agosto 2023 en adelante

		INDICADORES DE GESTION



		#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								2023										2024

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				AGO		SEP		OCT		NOV		DIC		ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGO		SEP		OCT		NOV		DIC

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 30		30 > X > 28		X <= 28

		2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 28		28 > X  > 26		X <= 26

		3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 10		10 > X >  9		X < = 9

		4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 18		18 > X  > 17		X < =17

		5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho				X > =15		15 > X  >13		X < =13

		6				Entrada de apelaciones				Sigma		Despacho				X > = 6		6 > X  > 5		X < = 5

		7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < = 28		28 <   X <  30		X >= 30

		8				Circulante final total				Sigma		Despacho

		9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>= 417		417 > X > 156		X < = 156

		10				Circulante final con resolución provisional				Sigma		Despacho

		11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10

												Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9

												Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1

		13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( AÑO)		Sigma		Penal				X < = 2020		2020  < X < 2023		X < =2023

		14				Plazo de espera en agenda (meses)		último mes señalado en la agenda Cronos (cantidad de meses)		Agenda		Sección Colegiada				X > =14		14 > X >10		X < =10

												Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9

												Juez Unipers. 2				X > =11		11 > X >9		X <= 9

		15				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1

		16		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)						Sección Colegiada				X <= 6		6 < X < 8		X > = 8

												Juez Unipers. 1				X < = 10		10 < X < 13		X > =13

												Juez Unipers. 2				X < = 10		10 < X < 13		X > =13

												Juez 3 (Coordinador)

		17				Cantidad de medidas alternas dictadas				Escritorio Virtual /  Control físico		Sección Colegiada				Por definir

												Juez Unipers. 1				Por definir

												Juez Unipers. 2				Por definir

												Juez 3 (Coordinador)

		18				Porcentaje cumplimiento de cuotas de trabajo		(sentancias + medidas alternas / cuota de trabajo)*100		Sigma		Despacho				X < = 80%		80% < X < 100%		X > =100%				0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		19				Cantidad de apelaciones atendidas				Escritorio Virtual / Control físico		Jueza Apelaciones				X < = 4		4 < X < 6		X >= 6

		20				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Agenda		Sección Colegiada				X < 8		8< X < 11		X > = 11

												Juez Unipers. 1				X < 13		13< X < 16		X > = 16

												Juez Unipers. 2				X < 13		13< X < 16		X > = 16

		21				Cantidad de expedientes con juicio realizado				Agenda		Sección Colegiada

												Juez Unipers. 1

												Juez Unipers. 2

		22				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Colegiados

												Unipersonales

		23				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de la agenda que se deben de ocupar para completar las sentencias.		Agenda		Sección Colegiada				X <= 16		16 < X < 18		X >= 18

												Juez Unipers. 1				X <= 16		16 < X < 18		X >= 18

												Juez Unipers. 2				X <= 16		16 < X < 18		X >= 18

		24				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Sección Colegiada				X < =11		11 < X < 13		X > =13

												Juez Unipers. 1				X < =13		13 < X < 15		X > =15

												Juez Unipers. 2				X < =13		13 < X < 15		X > =15

		25				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Sección Colegiada								1

												Juez Unipers. 1

												Juez Unipers. 2

		26				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho

		27				Porcentaje cumplimiento juicios señalados		Cantidad de juicios señalados / Meta de juicios que se espera que el despacho señale por mes		Agenda Cronos		Despacho				< 95%		95% <=x<=100%		>100%				0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		28				Cantidad total de expedientes señalados en la agenda (A futuro)		Cantidad de expedientes señalados		Agenda		Colegiados

												Unipersonales

		29				Cantidad de escritos pendientes de resolver		Cantidad de escritos pendientes de resolver		Escritorio Virtual		Coordinador/ Coordinadora Judicial

		30				Porcentaje de efectividad de señalmientos		Cantidad de expedientes con juicio realizado (indicador 21) / Cantidad de expedientes señalados a juicio (indicador 20)		Agenda Cronos		GLOBAL (Sumatoria cantidad de expedientes con juicio realizado / Sumatoria cantidad de expedientes señalados a juicio)												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

												Sección Colegiada												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

												Juez Unipers. 1												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

												Juez Unipers. 2												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		31				Porcentaje de efectividad de audiencias señaladas		Cantidad de audiencias efectivas en el mes (indicador 24) / Cantidad de audiencias señaladas en el mes (indicador 23)		Agenda Cronos		GLOBAL (Sumatoria cantidad de audiencias efectivas en el mes / Sumatoria cantidad de audiencias señaladas en el mes)												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

												Sección Colegiada												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

												Juez Unipers. 1												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

												Juez Unipers. 2												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		32		Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ		Cantidad de sentencias dictadas por sección juzgadora de apoyo (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)				Libro sentencias / SIGMA		Sección Colegiada de Apoyo 1				X <= 11		11< X < 15		X > =15

												Sección Colegiada de Apoyo 2				X <= 11		11< X < 15		X > =15

												Persona Juzgadora de Apoyo 1				X < =15		15< X < 20		X > =20

												Persona Juzgadora de Apoyo 2				X < =15		15< X < 20		X > =20

		33				Cantidad de medidas alternas dictadas por sección juzgadora de apoyo				Escritorio Virtual /  Control físico		Sección Colegiada de Apoyo 1				Por definir

												Sección Colegiada de Apoyo 2				Por definir

												Persona Juzgadora de Apoyo 1

												Persona Juzgadora de Apoyo 2

		34				Porcentaje de rendimiento por sección juzgadora de Apoyo		Sección Colegiada 1 de Apoyo				Cantidad Realizada												0		0		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 80%		80% <=x<=100%		>100%												

								Sección Colegiada 2 de Apoyo				Cantidad Realizada												0		0		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 80%		80% <=x<=100%		>100%												

								Persona Juzgadora de Apoyo 1  				Cantidad Realizada												0		0		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 80%		80% <=x<=100%		>100%												

								Persona Juzgadora de Apoyo 2				Cantidad Realizada												0		0		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 80%		80% <=x<=100%		>100%												

								Persona Juzgadora de Trámite				Cantidad Realizada												0		0		0		0		0

												Meta

												Porcentaje de rendimiento				< 95%		95% <=x<=100%		>100%												

		35				Cantidad de expedientes señalados a juicio por sección juzgadora de apoyo ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Cantidad de juicios a programar, considerando la efectividad.		Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1				X < 14		14< X < 20		X > =20

												Sección Colegiada de Apoyo 2				X < 14		14< X < 20		X > =20

												Persona Juzgadora de Apoyo 1				X < 18		18< X < 24		X > =24

												Persona Juzgadora de Apoyo 2				X < 18		18< X < 24		X > =24

		36				Cantidad de expedientes con juicio realizado por sección juzgadora de apoyo				Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1

												Sección Colegiada de Apoyo 2

												Persona Juzgadora de Apoyo 1

												Persona Juzgadora de Apoyo 2

		37				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias señalas a Juicio		Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

												Sección Colegiada de Apoyo 2				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

												Persona Juzgadora de Apoyo 1				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

												Persona Juzgadora de Apoyo 2				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

		38				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Espacios de agenda efectivos		Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1				X < =22		22< X < 25		X > =25

												Sección Colegiada de Apoyo 2				X < =22		22< X < 25		X > =25

												Persona Juzgadora de Apoyo 1				X < =22		22< X < 25		X > =25

												Persona Juzgadora de Apoyo 2				X < =22		22< X < 25		X > =25

		39				Cantidad de continuaciones realizadas				Agenda		Sección Colegiada de Apoyo 1

												Sección Colegiada de Apoyo 2

												Persona Juzgadora de Apoyo 1

												Persona Juzgadora de Apoyo 2

		Versión N 2 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 08 de febrero de 2022, ajustes realizados por la Licda. Mariam Gutiérrez Miranda
Incorporación Indicador # 27 Porcentaje cumplimiento juicios señalados, # 28 Cantidad total de expedientes señalados en la agenda (A futuro), # 29 Cantidad de escritos pendientes de resolver
Incorporación categoría Personal de Apoyo/Adm/CACMFJ indicadores del #30 al #37
Se agregan los espacios para registro anual
Se agrega control de versiones

		Versión N 3 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 02 de junio de 2022, ajustes realizados por la Lic. Bryan Zumbado Loáiciga
Se ajusta porcentaje de cumplimiento de abril por semana Santa.
Se da formato general a la matriz

		Versión N 4 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 17 de abril 2023, ajustes realizados por la Licda. Mariam Gutiérrez Miranda 
Modificación cuotas de trabajo asuntos unipersonales de acuerdo al oficio de la Secretaría General de la Corte N°2436-2023 que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N°21-2023 celebrada el 16 de marzo del 2023, artículo LI.
Indicador 16 Cantidad de sentencias dictadas 
Indicador 20 Cantidad de expedientes señalados a juicio
Verificación de reducción de cuotas de trabajo por el cierre colectivo diciembre 2022 y enero 2023.

		Versión N 5 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 20 de junio 2023, ajustes realizados por la Licda. Mitzi Ruiz Saní
Modificación cuotas de trabajo asuntos unipersonales de acuerdo al oficio de la Secretaría General de la Corte N°2436-2023 que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N°21-2023 celebrada el 16 de marzo del 2023, artículo LI.
Indicador 27 Porcentaje de cumplimiento de juicios.
Verificación de reducción de cuotas de trabajo por el cierre colectivo diciembre 2023.

		Versión N 6 Matriz de Indicadores: Vigente a partir del 12 de setiembre 2023, ajustes realizados por Bryan Zumbado Loáiciga. Modificaciones:
Indicador #16: se ajusta cuota de unipersonales, antes entre 11-15, actual entre 10-13 asuntos atendidos al mes.
Indicador #20: se ajusta la cantidad de expedientes señalados a juicio, unipersonales antes entre 15-18, actual 13-16
Inclusión de los indicadores #30 (Porcentaje de efectividad de señalmientos) y #31 (Porcentaje de efectividad de audiencias señaladas), ambos con sus repectivas fórmulas.

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Observaciones

		JUNIO: En cuanto asuntos colegiado tenemos lo siguiente: El expediente 18-001149-0067-PE, fue señalado para 08 audiencias del mes de junio, los imputados se sometieron a un procedimiento abreviado. Se homologo mediante el voto 113-2021 y se dictó la sentencia 113-2021. El expediente 20-000390-0067-PE, fue señalado para 04 audiencias, el imputado se sometió a un procedimiento abreviado, se homoloo mediante el voto 122-21 y se dictó la sentencia 108.  El expediente 18-000442-0067-PE fue señalado a 10 audiencias, el cual fue suspendido por cuanto se presentó un conflicto de competencia que fue resuelto por el Tribunal de Apelación de Cartago. El debate dentro de la causa número 13-000445-0067-PE, fue suspendido por cuanto el imputado era sospecho de portar el virus COVID-19.  En asuntos unipersonales, se suspendieron los siguientes: 15-001232-0067-PE, por cuanto el imputado tenia orden sanitaria. El 19-000643-0359-PE. fue suspendido por cuanto la defensa pública solicitó que se enviara al imputado a valorar a Medicatura Forense. El 16-000637-0359-PE, se suspendido por cuanto se tiene que evacuar 10 testigos y todos son personas indigenas que necesitan interprete en lenguje cabecar y 02 audiencias era insufiencientes, por lo que las partes solicitaron suspender el debate, realizarlo en la Zona de Grano de Oro y en 04 audiencias. El expediente 17-001027-0359-PE, 14-001173-0359-PE. se declararon rebeldes. El 19-001411-0359-PE, fue suspendido por cuanto el imputado se encontraba haciendose la prueba del COVID-19.  Los juicios dentro de las causas 18-000255-0359-PE, 18-000972-0359-PE, 16-000183-0359-PE, 15-001140-0359-PE, se suspendieron por cuanto el Defensor Público Luis Diego Miranda Moya, le giraron orden sanitaria por tener nexo con un caso positivo de COVID-19.  

		Observaciones julio 2021 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): Se tiene 02 juicios colegiados suspendidos, uno por continuación de juicio con persona detenida y 01 por el temporal de lluvias y las personas imputadas no pudieron trasladarse a los Tribunales. En cuanto a los juicios unipersonales se tienen 05 juicios suspendidos por cuanto 01 no había Juez disponible ni en el circuito de Turrialba ni en el de Cartago para realizar el debate, así se hace constar en autos del expediente. 01 por cuanto el defensor particular solicito cambio señalamiento y 03 por el temporal de lluvias, se decreto alerta roja por la Comisión Nacional de Emergencias.  																																														ri

		Observaciones agosto 2021 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):  Se suspendieron 18 juicios unipersonales / 07 Rebeldes, Por solicitud de Defensor 4, Imputado incapacitado 2, por orden sanitaria 1, imputado no fue citado por la OCN 3, por continuación 01.  Juicios Colegiados, 01 por orden sanitaria y 01 por Rebeldía.

		Observaciones setiembre 2021 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): Se suspendieron 06 juicios colegiados que corresponden a 05 por orden sanitaria, y 01 por cuanto la defensa presentó recusación al Licenciado Adrian Solano Corrales, en cuanto a los unipersonales se suspendieron, 02 por rebeldía, 04 por diligencia de escuchas telefonicas programadas por el Juzgado Penal del 15 al 30 de setiembre de 2021, donde se requirió la presencia de todos los defensores públicos y no se podían realizar juicios simultaneos y 02 por cuanto dos imputados no se presentaron al debate en en las 24 horas justificaron sus ausencias.  

		Observaciones octubre 2021 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): Se suspendieron 04 juicios unipersonales por rebeldía y 07 por motivos varios.. Se suspendieron colegiados 01 por cuanto no se pudo trasladar al imputado del Centro Penal. 01 por solicitud del Defensor Púbñico y 01 por cuanto el imputado estaba enfermo.

		Observaciones noviembre 2021 (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En el mes de noviembre de 2021, se suspendieron los siguientes juicios unipersonales: 06 por rebeldía, 03 por solicitud de las partes de acumulación de causas, 01 el imputado llego hasta la segunda audiencia justificando su ausencia, 01 elimputado tenía orden sanitaria y otro por cuanto no pudo el imputado ser trasladado del Centro Penal.  En integración colegiada se suspendio la causa número 09-000520-0067-PE, señalado para realizarse en 06 audiencias pero no hubo integración de jueces por cuanto en el Tribunal de Juicio de Cartago no enviaron Juez, para cubrir recusación interpuesta por la defensa.

		En cuanto a la suspenciones de los juicios unipersonales se tienen dos suspensiones por solicitud de las partes y dos por rebeldía, en cuanto a los de integración colegiada se tiene uno por falta de una prueba pericial y otro por rebeldía-

		Observaciones 2022

		Observaciones Enero (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): Observaciones del mes de enero 2022: Se señalo la causa 15-000078-0359-PE, por el delito de Usurpación, donde figuraban 107 imputados, se señalaron 34 audiencias, del 03 al 31 de enero de 2022, exceptuando los días viernes, por orden del Consejo Superior para que el Defensor Público asignado sea Adrian Alpizar Alvarado, conozco de la materia Penal Juvenil. El día 15 de diciembre de 2021, dos días previos al cierre colectivo 2021, fue recibido por correo electronico de la parte ofendida escrito donde se solicitaba suspender el debate por el termino de tres meses, por posible conciliación entre todas las partes. <Por esta razón de este señalamiento esta oficina no pudo señalar debate de integración colegiada, solamente juicios unipersonales. Se suspendieron en total la cantidad de 09 causas por declaratoria de rebeldía, 01 por cuanto el Defensor y Fiscal tenian orden sanitaria debido a la emergencia nacional COVID-19, 01 por cuanto el imputado fue mal citado, 01 por cuanto el defensor solicito la suspención del debate para que se acumularan todas las causas del imputado, 01 por cuanto las partes solicitaron suspender el debate para llegar a un arreglo extrajudicial. 01 por cuanto el Juzgado Penal señalo la causa 18-000118-01219-PE por el delito de Comercio de Drogas y figuran 13 imputados donde son representados por todos los defensores públicos del circuito y ocupaban una sala de juicios para realizar la audiencia. 01 causa donde el imputado no quiso ser representado por el defensor público Luis Diego Miranda Moya. Es importante resaltar que el Tribunal había hecho señalamientos con defensores particulares para poder realizar juicios, ello debido a que en un principio todos los defensores públicos de Turrialba iba a estar atendiendo el juicio largo, no obstante ante la suspensión de dicho debate y con el fin de aprovechar al máximo el recurso, se procedió a señalar juicios unipersonales simultáneos y se mantuvo los señalamiientos con defensore particulares.
















		Observaciones Febrero (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En cuanto a las causas de suspención en causas de integración colegiada tenemos: 04 declaratorias de rebeldía, 01 por suspensión a solicitud de las partes, 01 por cuanto la defensa pública presentó recusación en contra de la Licda. Laura Hernández González, y uno por cuanto se dicto incompetencia por se un asunto que debe conocer el Tribunal de Hacienda. En asuntos unipersonales se tiene 02 suspendidos por solicitud de las partes, 06 rebeldes, 01 por incapacidad del imputado, 01 por cuanto no fue citado por la OC.N. 01 por cambio de defensor,

		Observaciones Marzo (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En cuanto a las causas de suspensión en causas de integración colegiada tenemos: 05 juicios suspendidos que se desglosan de la siguiente manera ( 02 por cuanto el imputado tenia ordena sanitaria, 01 rebelde, 01 por solicitud de kas partes por cambio de señalamiento, 01 por acumulación).

		Observaciones Abril (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En primer lugar se debe tener en concideración que se contó con una semana menos de señalamientos por el cierre colectivo de semana santa del 11 al 15 de abril de 2022. En casos de suspensión de integración colegiada se suspendió 01 por incapacidad del imputado. De integración unipersonal se suspendieron 02 por Rebeldía. 01 por cuanto la Sala 2 tenía problemas de grabación. 01 por solicitud de la defensa. Y 02 por solicitud de las partes.

		Observaciones Mayo (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En asuntos colegiados se tienen 11 causas suspendidas, que se detallan 01 los imputados tenian intereses contrapuestos, hubo que nombrar otro defensor, 01 Juez José Alberto Gutierrez Gonzalez incapacitado, 06 rebeldes, 01 por cuanto el imputado se andaba haciendo prueba COVID-19, 01 no se traslado al imputado por el O,I,J de este circuito, y 01 por cuanto se decretó alerta amarilla por la Comisión Nacional de Emergencias por lluvias y las partes lo solicitaron por cuanto son indigenas que vienen de la zona de Chirripó. En cuanto a los debates de integración unipersonal se suspendieron 02 por orden sanitaria, 04 rebeldes, 01 por el Defensor Incapacitado, y 02 por solicitud de partes

		Observaciones Junio (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):  Se suspendieron la cantidad de 04 causas, 01 por incapacidad del Defensor Público, 01 por continuación de otra causa  y 02 por rebeldía. Se suspendieron 14 juicios de integración unipersonal, sean  05 por 01 incapacidad, 01 por solicitud de las partes, 02 por cuanto no fue trasladado el imputado del Centro Penal, 03 rebeldes, 02 por cuanto los imputados nos fueron citados y 01 por cuanto estaba mal calificado era un proceso colegiado y se señalo unipersonal.

		Observaciones Julio (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En el mes de julio 2022, se suspendieron 03 juicios por integración colegiada que se desglosan de la siguiente manera 01 por cuanto no se traslado al imputado del Centro Penal por el O.I.J por cambio de Centro Penal, 01 de seis audiencias por solicitud de las partes, y 01 de 04 audiencias por cuanto falleció el imputado. En cuanto los juicios unipersonales tenemos 05 susoendidos que se desglosan de la siguiente manera: 01 por cuanto el imputado estaba incaoacitado, 01 por cuanto ambos imputados tenian intereses contrapuestos, 01 por cuanto el Defensor Público estaba incapacitado, y 02 por cuanto lo solicitarion las partes.

		Observaciones Agosto (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En asuntos suspendidos por integración colegiada se tiene 04 rebeldes , 01 por cuanto se paso de fecha, 01 por intereses contrapuestos, 02 por Incapacidad del imputada y 01 por cuanto la Licda. Laura Hérnandez Gónzalez, tenía un curso obligatorio de la Corte Suprema de Justicia. En Juicios de integración Unipersonal se tiene 04 suspendidos por solicitud de las partes, 01 Rebelde, 01 por cambio de Defensor, 01 por cuanto no se traslado el imputado del Centro Penal y 01 por incapacidad sobreviniente.  

		Observaciones Setiembre (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):

		Observaciones Octubre (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En asuntos colegiados se suspendieron 3, 01 mal señalado, 01 el imputado no fue trasladado del Centro Penal y 01 por solicitud de cambio de Defensa.  En unipersonales se tienen suspendidos 02 por cuanto el Defensor Público estaba atendiendo otro juicio en otro despacho judicial, 01 por incapacidad, 02 por cuanto los jueces tenían Consejo de Jueces en el Circuito Judicial de Cartago, 01 por cuanto se acumularon las causas, 02 por cuanto se solicitaron nuevas pericias y 01 por cuanto no se presentó el querellante.

		Observaciones Noviembre (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios):

		Observaciones Diciembre (Indicar en este espacio los motivos de suspensión de juicios): En asuntos colegiados se suspendieron la cantidad de 4 debates, 01 por incapacidad del Defensor, 01 por cuanto el imputado no fue trasladado del Centro Penal, 01 por solicitud de partes y 01 por acumulación de causas. En asuntos unipersonales se suspendieron 06, 01 por incapacidad del Defensor Público, 01 por incapacidad del imputado, 02 por Rebeldía, 01 ya se encontraba archivado y 01 por cuanto los oficinales de citaciones no diligenciaron las citas.

		OBSERVACIONES 2023

		ENERO 2023:  Se susoendieron la cantidad de 02 juicios colegiados ambos por Incapacidad del Defensor Público, y 05 juicios unipersonales, 02 por incapacidad de la Representante del querellante, 01 por Incapacidad del Defensor Público, 01 por rebeldía y 01 por cuanto se señalo para horas de la tarde siendo una persona indigena.

		Mar-23		Se suspendieron la cantidad de 01 juicio colegiado por cuanto el Defensor Partícular tenía otro señalamiento previo, y se suspendieron 06 juicios unipersonales por los siguientes motivos. 01 por cuanto el imputado no fue localizado. 01 por cuanto no fue citado, 01 por rebeldía, 01 por solicitud de partes, 01 por cuanto el imputado no llegó a la audiencia pero justfico su ausencia 01 por cuanto el imputado estaba detenido y salió en libertad antes de la realización del juicio.

		Apr-23		Se suspendieron la cantidad de 02 juicios unipersonales  por señalamiento con persona detenida y 01 por solicitud de partes. 01 Colegiado  por cuanto el defensor fue incapacitado. 

		May-23		Se suspendieron 08 causas de integración unipersonal por los siguientes motivos: 04 rebeldes. 01 por cuanto la imputada gozaba de licencia de maternidad, 01 El expediente fue acumulado a otra causa. 01 por muerte del imputado 01 por cuanto el imputado se incapacito. Se suspendieron 05 juicios colegiados por los siguientes motivos: 02 por rebeldía. 02 por incacidad del defensor particular. 01 por cuanto las partes solicitaron una valoiración pquiatrica del imputado. En la sección asignada para asuntos sexuales se suspendieron la cantidad de 07 causa por los siguientes motivos: 02 por cuanto se envió el imputado a valorar a Medicatura Forense, 01 por cambio de defensor, 02 por orden sanitaria, 01 por cuanto la ofendida no se podía presentar a juicio y 01 rebelde.

		Jun-23		Se suspendieron 05 expedientes de integración colegiada por los siguientes motivos: 01 por cuanto la ofendida estaba en cuarentena, 02 por rebeldía, 01 por Incapacidad del Imputado y 01 por cuanto no había transporte de parte del O.I.J para trasladar al imputado del Centro Penal. 03 asuntos de integración unipersonal se suspendieron por los siguientes motivos: 01 por rebeldía, 01 por acumulación de causas y 01 por cuanto estaba detenido por otra causa y no fue posible su traslado. 

		Jul-23		Se suspendieron 10 juicios de integración colegiada por los siguientes motivos: 01 por cuanto el Defensor se encontraba atendiendo una persona detenida 03  por rebeldía, 02  por incapacidad del defensor. 02 por cuanto el Defensor Público estaba incapacitado y se señalo mal en cronos, 02 por cuanto el imputado se incapacitó.  En cuanto a los señalamientos unipersonales se tienen los siguientes suspendidos por los siguientes motivos: Defensor y Representante de la Procuraduría no se presentarón, 02y  por cuanto no se agendo en la cronos, 01 por cuanto se envio a valoración al imputado, y 02 por haberse declarado rebelde el imputado. 
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		CONTROL DE REOS PRESOS 

																		DIA ACTUAL:		13/06/2024
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																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA

																		45456		PRISION VENCIDA





		ANDREA-valeria		UNIPERSONALES		UNIP. A		JOSE

		NATAN				UNIP. B		ANDREA

		KEREN				UNIP. C		ANDREA

		JENNY-wendolyn				UNIP. D		JOSE



		YULISA		TRAMITE		SECCION 1		ANDREA

		CINDY				SECCION 2		JOSE

		VANESA				SECCION 3		ANDREA

		IVANNIA				SECCION 4		JOSE



		MARLON		JUICIO		SECCION 1		ANDREA

		GABRIELA				SECCION 2		JOSE

		PABLO				SECCION 3		ANDREA

		ALEX				SECCION 4		JOSE



		 		VESP. A		VESP. A		JORGE

		GERARDO RAMOS		VESP. B		VESP. B		JORGE
































































































































































































































































































































































































Propiedad y otros

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la Integridad física

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

						

: PEND. ESTUDIO POR QUE VINIERON A SACAR COPIAS. IVANNIA LO TIENE CON INDICACIÓN DE DEVOLVERLO PARA EL ESTUDIO.		23

								

: SE INGRESA COD. 10/05/18 PERO EXP. INGRESO EL 23/03/18		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Penalización y adulto mayor

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1		17-000338-0277-PE		15-000567-0278-PE		15-000045-1197-PE		16-000310-0278-PE

		2		13-002426-0369-PE		16-000235-1197-PE		16-000198-1197-PE		16-000428-0278-PE

		3		16-000118-0277-PE		16-001232-0722-TP		16-000200-1197-PE

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la seguridad común

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Querella

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la autoridad pública

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la Ley Forestal

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Reo preso

				Código Juez

				A		B		C		Puriscal

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19																		

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Complejo

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100






Abreviados

				Código Juez

		#		Juez 1 / 231		Juez 2 / 232		Juez 3 / 233		Juez 4 / 234		Juez 5 / 235		Juez 6 / 236		Juez 7 / 238		Juez 8 / 245		Juez 9 / 246		Juez 10 / 239		Juez 11 / 241		Juez 12 / 242		Juez 13 / 237		Juez 14 / 250		Juez 15 / 374		Juez 16 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100






Propiedad

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Fraudes y Económicos

		F

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Sexuales

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Psicotrópicos

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la vida

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Querellas

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Reo Preso

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Compleja

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección I		Sección II		Sección III		Sección I		Sección II		Sección III

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15
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31 de agosto de 2023
CCA- 053-2023

Seinora

Lucia Zeledon Quiros

Coordinadora de Unidad 3, Subproceso de Modernizacion
Direccién de Planificacion.

Asunto: Inconformidades de los despachos que atienden materia penal, Circuito
Judicial Turrialba.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Me permito dar respuesta a su comunicacion electronica
remitida a esta oficina el pasado 11 de agosto de 2023, mediante la cual solicité el
detalle de las inconformidades recibidas, para las siguientes oficinas: Fiscalia Adjunta,
Juzgado Penal, Tribunal de Juicio (Ordinario y Flagrancia), Defensa Publica y
Organismo de Investigacion Judicial todos de Turrialba.

Deseo hacer de su conocimiento que se realizd una verificacion de nuestro sistema
de registro de inconformidades (Sistema Aranda Desk) para el periodo comprendido
del 01 de enero de 2018 al 21 de agosto de 2022.

La informacion se va a agrupar por oficina y por afio, para una mejor comprension.
Asimismo, podra verificar en la seccion de anexos, la informacion grafica con la
cantidad de inconformidades por afo.

Atentamente: | B
SANDRA MARIA Firmado digitalmente

por SANDRA MARIA
JIMENEZ JIMENEZ TORRES (FIRMA)
Fecha: 2023.08.31

TORRES (FIRMA) 1¢:38.47 -06'00

MSc. Sandra Jiménez Torres
Contralora de Servicios Regional

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba

Teléfono: 2550-0463 Teléfono: 2558-4065
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1) DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA:
En relacién con la Defensa Publica de Turrialba y los motivos por los que las q
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente

cuadro:

Sin Total
DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general

Documentos, oficios o resoluciones 3

Remisiones, envios, traslados e itineraciones 2
Sefialamientos

Personal

SRS e Y S I

Teléfono

Espera para ser atendido 1

Recepcion de denuncias

Otras limitaciones de acceso 1
Leyes
Labores propias del puesto
Es de conocimiento de otra dependencia
judicial 1
Otro 1 1
TOTAL DE GESTIONES 27

PRIRPIWIN|[R[RP[O|L,|W|N

IR INN

[y

Dentro de las categorias indicadas tenemos que en la primer casilla relacionada con
documentos, oficios o resoluciones y la segunda con remisiones, envios traslados e
itineraciones, ambas estan relacionadas con retardo o erronea confecciéon de
cualquiera de los documentos o acciones indicadas los documentos. En el caso de
la Defensa Publica ambos items estan relacionados a retardo en la confeccion de la
demanda y retardo en el envio al despacho de una demanda.

En cuanto a los sefialamientos, esta referido a que no le realizan el sefialamiento o

al hacerlo se le sefala una fecha de muy larga data. Algunas ocasiones y no es el
caso de esta oficina se agrupan ahi las relacionadas con el sefialamiento mal

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba

Teléfono: 2550-0463 Teléfono: 2558-4065
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realizado. Para esta oficina de la Defensa Publica esta mas referido a que no le dan
cita para ser atendido como es el caso de la gestion en ese item.-

Para la categoria de personal, tenemos ahi las inconformidades relacionadas con q
descuido o trato inadecuado. En el caso de la Defensa Publica todas las gestiones

en esa categoria incluida de la categoria “teléfono” estan relacionadas con trato

inadecuado tanto del personal como de las personas defensoras publicas. Es

importante acotar que aunque todas estas gestiones estén como sin identificar, se

debe a que existe una contraposicion de declaraciones entre el funcionario

involucrado y la persona usuaria, que no quiere decir necesariamente que no haya

existido el trato inadecuado si no que nos resulta muy dificil de verificar.-

En cuanto a otras limitaciones de acceso, se tienen tales como aquellas que impiden
a la persona usuaria poder recibir el servicio; como en el caso de las gestiones
planteadas relacionadas con no brindar el acompafamiento a la persona usuaria
para presentar recursos de apelacion o para presentar un tramite ante el juzgado
penal.

En relacién con el item las leyes, son aquellas que tienden o lesionan algun derecho
de la persona usuaria, como seria la confidencialidad o la no revictimizaciéon. En
cuanto al item labores propias del puesto, esta relacionado en este caso a labores
propias del cargo de defensor que no se realizd, como anotar la direccion y datos
personales de la persona usuaria, no realizar el tramite y no darle seguimiento al
caso de la persona usuaria.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:
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2) FISCALIA DE TURRIALBA:

En relacion con la Fiscalia de Turrialba y los motivos por los que las personas
usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente cuadro:

Sin Total

FISCALIA DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 3 14 17
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1
Notificaciones o citaciones 1 1
Personal 9 9
Espera para ser atendido 2 2
Notificaciones o citaciones 1 1
Recepcién de denuncias 9 9
Otras limitaciones de acceso 2 2
Leyes 2 2
Politicas 1
Labores propias del puesto 1 2
Mala orientacién personal 1 1
Comentario positivo 1 1
Otro 4
TOTAL DE GESTIONES 4 53

Del cuadro anterior podemos observar que la mayoria responden a los items
"documentos, oficios o resoluciones” y corresponden al retardo en enviar un oficio
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a las diferentes autoridades para realizar algun tramite. Del total de las 17 gestiones,
Unicamente en 3 pudimos comprobar que efectivamente se afectd el servicio, al no
haber enviado los oficios, lo que atrasé las investigaciones, en el resto se pudo
comprobar que si se habian enviado y no habia contestado las autoridades. q
El segundo item con mas inconformidades es el de “Personal”, y en este caso todas
estan referidas a temas de trato inadecuado tanto del personal, como de los fiscales.
Como indicamos en el aparte anterior, es importante acotar que aunque todas estas
gestiones estén como sin identificar, se debe a que existe una contraposicion de
declaraciones entre el funcionario involucrado y la persona usuaria, que no quiere

decir necesariamente que no haya existido el trato inadecuado si no que nos resulta
muy dificil de verificar.-

Para el caso en particular, una gestién por trato inadecuado no necesariamente
refleja la realidad de la situacion, pero lo que si nos orienta en ese sentido, es la
reiteracion de gestiones de diferentes personas usuarias en diferentes dias, que
relatan situaciones similares con el mismo funcionario o servidor -como fue el caso
de esa oficina- que requirio la intervencion de nuestra parte, para conversar con el
Fiscal Coordinador en ese momento Lic. Julio Campos Fernandez, por la atencion
prestada por una de las fiscalas de la oficina que llegd a tener varias gestiones por
trato inadecuado, sin embargo, posterior a la intervencion hemos recibidos
comentarios por el trato de la misma persona pero no han presentado gestiones al
respecto.

De todas formas, es importante acotar, que las oficinas de las fiscalias a nivel
nacional, constantemente reciben inconformidades por trato inadecuado, los
comentarios que mas recibimos es que su trato es descortés, altanero y cortante,
algunas veces también nos externas su falta de sensibilidad. Lo anterior, tanto en
servidores, como fiscales. Al respecto, hemos podido identificar, que esto podria
derivarse de las altisimas cargas de trabajo que tienen estos equipos, con una presion
y una inmediatez de tramites, que genera altos niveles de stress laboral en el

personal.
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En relacion con el item de “recepcion de denuncias”, de las nueve gestiones 1 de
ellas es por disconformidad con la forma en que le recibieron la denuncia, otra

porque no le recibieron las denuncia por motivos de huelga y el respeto son q
inconformidad porque del todo no les quisieron recibir la denuncia del todo, con lo

que muchas personas se manifiestan en desacuerdo pero pocos plantean la
inconformidad. La principal molestia que hemos podido percibir de las personas

usuarias es que ni siquiera se las reciben para darles una explicacion del porqué no

se le puede tramitar la denuncia.

En relacion con las 2 gestiones por “otras limitaciones de acceso” las mismas estan
relacionadas con inconformidad por que no se incluy6 en la denuncia hechos que
las personas usuarias consideraban importantes.-  Por su parte las otras dos
gestiones relacionadas con la categoria “Leyes” se refieren como indicamos en los
apartes anteriores a aquellas que tienden o lesionan algun derecho de la persona
usuaria, como seria la confidencialidad o la no revictimizacion, en este caso referido
a la confidencialidad pues estima que los cubiculos de recepcidén de denuncias no
tienen la privacidad necesaria para tal fin.

Esto ultimo punto es importante sefialar, que aunque soélo hay dos gestiones por ese
item, ha sido un tema muy discutido que ha generado constantes comentarios de
las personas usuarias sin que formalmente quieran presentar gestiones, incluso por
algunos Defensores Publicos en la zona, quienes consideran que los cubiculos no
cumplen con lo necesario para respetar la privacidad de sus representados, y han
tenido que presentar gestiones a nivel de la Administracion del MP y Administracion
Regional al respecto, pero entiendo que no se ha podido conseguir su modificacion.
Aspecto que por tratarse de infraestructura, es ajeno a nuestra competencia y debe
agotarse la via administrativa respectiva.
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Finalmente en cuanto a las 4 gestiones por la categoria “otro” estan relacionadas con
inconformidad de las personas usuarias por desestimaciones, por la investigacion
realizada, situaciones que son ajenos a nuestra competencia y se le ha indicado a la
persona usuaria que debe acudir a la via legal, sea dentro de la misma denuncia a
plantear las inconformidades que estime pertinentes. Sin embargo, muchas veces
pOr ser personas con pocos recursos econdmicos e incluso poca escolaridad, o por
simplemente desconocer el proceso penal, se ven limitados en la defensa de sus
derechos, al no poder contratar un abogado o no comprender las razones de tales
decisiones.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

FISCALIA DE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por aio periédo 2018 a 2023
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3) JUZGADO PENAL DE TURRIALBA:

En relacion con al Juzgado Penal de Turrialba y los motivos por los que las q
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente
cuadro:
Sin Total
JUZGADO PENAL DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 1
Fallos 1
Sefalamientos 1
Otras limitaciones de acceso 1 1 2
Labores propias del puesto 1
Otro 1
TOTAL DE GESTIONES 1 7

Como puede observar, es un despacho que tiene muy pocas gestiones a lo largo del
periodo objeto de informe, en el caso de las 3 primeros items los tres estan
relacionado con retardo, el primero en la resolucién de tramite, el segundo la
resolucion de fallo, y el tercero suspension de audiencia sin reprogramacion.

En cuantos las otras limitaciones de acceso, una se relaciona con falta de un traductor
-por ser persona indigena- para comprender la resolucion que desestima su
denuncia; la otra con denegatoria de acceso al expediente.

En relacion con las labores propias del puesto, esta referido a no avisarle la
suspension de una audiencia con tiempo. Por su parte la categoria “otro” estuvo
relacionado con manifestaciones que la jueza considera improcedentes y son ajenas
a la competencia de esta Contraloria.
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En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

JUZGADO PENAL DE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por afio periédo 2018 a 2023
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4) SUBDELEGACION DEL OlJ DE TURRIALBA:

En relacién con la Subdelegacién del OlJ de Turrialba y los motivos por los que
las personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el
siguiente cuadro:

Sin Total
SUBDELEGACION REGIONAL DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 5 6
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1
Pericias 3 3
Personal 1 5 6
Tiempo de atencion 1 1
Recepcidn de denuncias 2 2
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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Otras limitaciones de acceso 3
Leyes 1
Politicas 1
Labores propias del puesto 1
Mala orientacién personal
Otro 1
Problema de accesibilidad del servicio

RlR (R (R|Rr (PP w

Problema en el factor humano 1
TOTAL DE GESTIONES

N
o

En relacion con las gestiones de la delegacion me refiero a aquellos donde fue
posible identificar una afectacién al servicio como lo fue la del item “documentos,
oficios o resoluciones” en la investigacion 19-001644-0067-PE, no se habia
diligenciado nada en mas de un afio. En cuanto a la gestion, “Personal” se logro
identificar el trato inadecuado de parte de un compafnero de la delegacién y la
jefatura le hizo el llamado de atencion. En cuanto a la gestion del Item “politicas>"
de la delegacién le dieron el celular de disponibilidad de una jueza a la persona
usuaria, siendo que el mismo es para uso exclusivo del personal del OlJ y no las
personas usuarias. En relacion con la gestion del item “Mala Orientacion personal”
se tiene que no coordinaron lo correspondiente con la jueza disponible, en una
denuncia por violencia doméstica. Finalmente, la del item “otro” esta relacionada
con la inconformidad de una persona usuaria vecina de una casa, donde se realizd
allanamiento y la misma sufrié dafios.

En relacién con las demas gestiones, donde no fue posible identificar deficiencia
propiamente "documentos, oficios o resoluciones” “Remisiones, envios, traslados e
itineraciones” versan sobre aspectos de retardo en las investigaciones, extravio de
orden de detencién. En cuanto a las identificadas como “personal” todas fueron por
trato inadecuado, y aunque solo en una fue posible evidenciar la situacion, la nueva
jefatura se encuentra muy comprometida con el buen trato a la persona usuaria y
realizar las mejoras posibles.
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En relacién con las del item recepcién de denuncias es por la denegatoria a presentar
una denuncia. En otras limitaciones estan relacionadas con actuaciones con las que
no estuvieron de acuerdo las personas usuarias como no dejarlos pasar con la

persona denunciante.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo

solicitado, se tiene el siguiente grafico:

SUBDELEGACION DE TURRIALBA OlJ
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5) TRIBUNAL DE JUICIO DE TURRIALBA:

En relacion con al Tribunal de Juicio de Turrialba y los motivos por los que las
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente

cuadro:

2023

Sin Total
TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 2 3
Giros 2 1 3
Notificaciones o citaciones 1 1
Sefialamientos 23 8 31
Personal 1 1
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Espera para ser atendido 1 1
Tiempo de atencion 1 1
Documentos, oficios o resoluciones 1 1
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1 q
Notificaciones o citaciones 3 3
Rechazo administrativo 1 1 2
Otras limitaciones de acceso 1 3
Circulares 2 2
Labores propias del puesto 2 2
Incumplimiento de acuerdos con la CS 1 1
Mala orientacién personal 2
Problemas en los tiempos de respuesta 1 1 2
Total 60

De acuerdo con el cuadro anterior, esta oficina es la que mas inconformidades
genera por parte de las personas usuarias en todo el circuito. Dentro de las
principales categorias destaca la relacionada con documentos, oficios o resoluciones
y la segunda con remisiones, envios traslados e iteraciones, ambas tiene que ver con
retardo o errénea confeccién de cualquiera de los documentos o acciones indicadas
los documentos.

El tema de los giros en este caro las 3 gestiones por ese item estan relacionadas a
retardo en el giro de dinero. En cuanto a los sefialamientos, las 23 gestiones en las
que se verificd una afectacion al servicio son, porque no le realizan el sefialamiento
o al hacerlo se le sefiala una fecha de muy larga data, o se suspenden la audiencias
y no se ha sefialado una nueva fecha aun. También uno de los problemas que se
presenta y es de gran relevancia, es la suspensién de audiencia varias veces lo que
provoca gran descontento en las personas usuarias, por los largos tiempos de espera
para el juicio.

En el caso de “otros limitaciones de acceso” y “labores propias del puesto”, ambas
estan referidas, la primera que no le dan acceso a expediente, no le dan copias. En
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el caso de la segunda a no poner en conocimiento previo algo las partes de alguna
prueba y el inicio tardio de una audiencia.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA
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En cuanto a los informes de oportunidad de mejora, del periodo objeto de estudio
se tiene el siguiente resumen, los mismos de forma integra pueden ser revisados en
el link ubicado en los Anexos, tenemos los siguientes:

Ao No. Informe Resumen Oficina
Trasladaron a la persona usuaria
desde el CAl Vilma Curling, a
pesar de que ella les indicd que Tribunal de Juicio
2018 | 003-OM-TR-2018 | se habia suspendido audiencia de Cartago
Implementeacidn de registro de
documentos y registro de Defensa Publica de
2018 | 004-OM-TR-2018 |seguimiento de casos Turrialba
Solicita giro y le indican que Tribunal de Juicio
2018 | 005-OM-TR-2018 | persona encargada no se de Cartago
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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encuentra que debe volver a
venir
Corroborar funcionamiento de
002-OM-TR-2022 | sistema para personas con Fiscalia de
2022 discapacidad Turrialba
Dber de llevar Bitacora o control
de trasmites de los expedientes | Defensa Publica de
2023 | 001-OM-TR-2023 | para evitar retrasos injustificados. Turrialba

Anexos.

INFORMES DE OPORTUNIDAD DE MEJORA PLANIFICACION
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Organigrama - Estructura Organizacional 
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Juez/Jueza 



Estructura organizacional
Tribunal Penal de Turrialba, a setiembre 2023




Técnica o Técnico Judicial

 

Coordinadora/ Coordinador Judicial 

Técnica o Técnico Judicial



Jueza/Juez Coordinador



Juez/Jueza 



Técnica o Técnico Judicial

 

























Colegiados y Unipersonales

Colegiados, Apelaciones, Rol Unipersonales y Abreviados, además de su función como Jueza Coordinadora







Trámite, Roles de asistencia a Juicio, ejecución y atención al público









Nota: La plaza de Juez 4 ordinaria se encuentra vacante.

Plazas ordinarias:

1 Juez

1 Coordinador Judicial

1 Técnico Judicial





Estructura de trabajo

Tribunal Penal de Turrialba, setiembre 2023

		Sección		Cantidad de Jueces(as)		Función Sustantiva		Espacio Físico		Cantidad de Técnicos(as) Judiciales de Juicio y Trámite

		Personas Juzgadoras		 		Juicios Colegidos, Abreviados, Unipersonales (dos personas Juzgadoras realizan juicios unipersonales y en el caso de la persona Juzgadora Coordinadora realiza Apelaciones) 		2 Salas de juicio		 

		Coordinador(a) Judicial		 		Soporte a la totalidad del Tribunal		Oficina Tribunal Penal		 













No existen roles especializados entre el personal Técnico Judicial, si no que todas las Técnicas Judiciales tramitan, asisten a juicio, atienden público y ejecutan.





Requerimiento de salas de juicio

NOTA: En caso de implementar planes de descongestionamiento, el requerimiento de salas aumentaría.







Macroproceso general









Coordinador Judicial realiza la distribución por rol al momento de ingresar el expediente. 

Señalamiento en Agenda Cronos lo realizan los Técnicos de Trámite 









		Equipo de Mejora Tribunal Ordinario				

		Nombre				Puesto

		1		Mayli Chavarría Brenes		Jueza Coordinadora

		2		Karen Zúñiga Serrano		Coordinadora Judicial

		3		Minor Coto Morales		Técnico Judicial







Competencia Territorial

Apelaciones se elevan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del Circuito Judicial de Cartago









Muestreo atención al público

Período analizado: 

Del 10/07/2023 al 04/08/2023 

(18 días) 

Total de personas atendidas: 188





Promedio de personas atendidas por día: 10





Usuarios internos: 47%

Usuarios externos: 53%







Muestreo de expedientes

Período de muestra: expedientes con sentencia de febrero y marzo 2023

Total de expedientes muestreados: 72











Muestreo de expedientes











Muestreo de expedientes







Muestreo de expedientes









Muestreo de expedientes















Muestreo de expedientes







Muestreo de expedientes





Informe Contraloría de Servicios – Tribunal Penal de Turrialba







Periodo comprendido

del 01 de enero de 2018 al 21 de agosto de 2022





50% señalamientos







Estadística histórica del Tribunal Penal de Turrialba











































Cumplimiento de cuotas de trabajo 2021 – 2022 - 2023





Plazo de agenda - señalamientos







Estadística histórica 

Despachos Homólogos











Promedio 2023 Tribunal de Turrialba es de 27





Análisis reentrados 2022

Promedio nacional para el 2022 es de un 10%











Promedio 2023 Tribunal de Turrialba es de 33









Circulante nov 2023 Tribunal de Turrialba es de 627





Carga de trabajo por entrada Tribunal Penal de Turrialba vrs homólogos









Carga de trabajo por circulante Tribunal Penal de Turrialba vrs homólogos





Acciones correctivas a puntos señalados por la Comisión de la Jurisdicción Penal







		Variables críticas		Estado en el Circuito Judicial a criterio de Judicatura		Evaluación		Propuesta de mejora		Responsable

		Citaciones y localizaciones		Las citas y localizaciones se diligencian, pero en ocasiones no envían la respuesta a tiempo al expediente por lo que las partes no conocen el resultado y hay dificultad para eventualmente reprogramar otro juicio oportunamente.				Coordinar reuniones entre jefaturas de despachos para explicar la necesidad. Además, cumplir con los plazos establecidos en las circulares internas.		Oficina de Comunicaciones Judiciales.

Tribunal Penal de Turrialba.

		Traslado de personas detenidas		Se indica que no hay inconvenientes, salvo casos excepcionales donde coincidan con otras diligencias simultaneas, sin embargo, se busca apoyo con Fuerza Pública cuando sea necesario. 				Sin observaciones		

		Incapacidades 		El inconveniente con las incapacidades es que las plazas clonadas no se pueden sustituir por reglamento.				No hay propuesta ya que por motivos de reglamento los permisos con goce de salario no se pueden sustituir.		

		Insuficiencia de celdas		No se detectan problemas regulares de insuficiencia de celdas, salvo casos muy excepcionales de juicios muy grandes con muchas personas detenidas.				No hay observaciones		















Otras actividades realizadas

Disponibilidad de salas de juicio con la Administración Regional.

Entrevistas al 100% del personal del despacho.

Análisis de las funciones por puesto de trabajo.

Retroalimentación con los despachos que se interactúa.

Revisión de evidencias, remesado de expedientes y remesado de discos compactos.





Análisis de capacidad instalada y continuidad de escenario actual

Se sugiere dar apoyo con los planes de trabajo propuestos por la Dirección de Planificación (Descongestionamiento de sexuales).

En la actualidad la sección híbrida realiza dos semanas de unipersonales y 2 semanas de colegiados.







Aspectos a considerar para el escenario actual

El Tribunal mantendrá la estructura funcional actual, donde dos semanas al mes realizan juicios colegiados y dos semanas unipersonales; en las semanas de unipersonales, dos personas juzgadoras se encargarán de atender estos juicios y la tercera persona juzgadora será la encargada de la parte administrativa del despacho y de la atención de las apelaciones.

En las dos semanas que se desintegran, en caso de que la tercera persona juzgadora no tenga las suficientes apelaciones para atender, esta podrá atender todas las audiencias que sean de atención inmediata, así como eventualmente atender juicios unipersonales en casos de inhibitorias o inclusive de ser necesario la atención de abreviados.

En el caso del personal técnico, con la intención de mantener el equilibrio entre las tres personas, se sugiere continuar con la distribución equitativa entre todos los asuntos que ingresan y a su vez cada uno de ellos se encargará de la labor de ejecución del circulante que tenga asignado.





Otras oportunidades de mejora

Plan de trabajo para depuración de evidencias.

Plan de trabajo para depuración de remesado de discos.

Necesidad de fortalecer el apoyo de las personas intérpretes.

Continuidad a la estructura organizacional actual.

Necesidad de una tercera sala de juicio para dar soporte a planes remediales (solventado).

Considerar de manera periódica planes remediales en asuntos colegiados para compensar entrada.

Estandarización de libros electrónicos.

Prácticas para disminución de reprogramaciones de juicio, con la intención de disminuir la afectación a la persona usuaria.





Muchas gracias!
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Cantón Población Superficie (km2) Porcentaje población


Turrialba


69,616 1642.7 83%


Jiménez


14,669 286.4 17%


Total


84,285 1,929.10 100%


Indicadores Cantonales CENSO 2011
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Tiempo promedio de duración según integración (meses)


Abreviados


Colegiados


Unipersonales
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26
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67 93%


5 7% Por reenvío


Tipo de juicio


Por primera vez
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Turrialba 72 100%


Otros 0 0%


Análisis por zona geográfica
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Con Querella 1 1%


Sin Querella 71 99%


Porcentaje de expedientes con querella
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Cantidad de asuntos Cantidad de detenidos Porcentaje detenidos


66 0 detenidos 92%


3 1 detenidos 4%


3 2 detenidos 4%


0 3 detenidos 0%


0 4 detenidos 0%


72 TOTAL 100%
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Pública 63 88%


Privada 8 11%


Ambas 1 1%


Porcentaje de representación de la Defensa




image25.emf

Colegiado 14 19%


Unipersonal 22 31%


Abreviado 36 50%


Sentencias según integración
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Sección Colegiada Mixta


6 8%


Juez Unipersonal 1 4 6%


Juez Unipersonal 2 24 33%


Juez Unipersonal 3


27 38%


Sección emergente


11 15%


Total Sentencias


72 100%


Cantidad de sentencias por sección
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12 17%


60 83%


Aprobación de medidas alternas


Expedientes con medidad alterna


Expedientes sin medida alterna
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Se apeló 9 13%


No se apeló 63 88%


Expedientes con apelación
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Condenatoria 45 63%


Absolutoria 15 21%


Sobreseimiento 12 17%


Resultado de las sentencias
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Reprogramaciones
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Continuaciones


Cantidad de expedientes que 


ocuparon continuación de juicio


6 8%


Cantidad de expedientes sin 


continuación de juicio
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31 de agosto de 2023
CCA- 053-2023

Seinora

Lucia Zeledon Quiros

Coordinadora de Unidad 3, Subproceso de Modernizacion
Direccién de Planificacion.

Asunto: Inconformidades de los despachos que atienden materia penal, Circuito
Judicial Turrialba.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Me permito dar respuesta a su comunicacion electronica
remitida a esta oficina el pasado 11 de agosto de 2023, mediante la cual solicité el
detalle de las inconformidades recibidas, para las siguientes oficinas: Fiscalia Adjunta,
Juzgado Penal, Tribunal de Juicio (Ordinario y Flagrancia), Defensa Publica y
Organismo de Investigacion Judicial todos de Turrialba.

Deseo hacer de su conocimiento que se realizd una verificacion de nuestro sistema
de registro de inconformidades (Sistema Aranda Desk) para el periodo comprendido
del 01 de enero de 2018 al 21 de agosto de 2022.

La informacion se va a agrupar por oficina y por afio, para una mejor comprension.
Asimismo, podra verificar en la seccion de anexos, la informacion grafica con la
cantidad de inconformidades por afo.

Atentamente: | B
SANDRA MARIA Firmado digitalmente

por SANDRA MARIA
JIMENEZ JIMENEZ TORRES (FIRMA)
Fecha: 2023.08.31

TORRES (FIRMA) 1¢:38.47 -06'00

MSc. Sandra Jiménez Torres
Contralora de Servicios Regional

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba

Teléfono: 2550-0463 Teléfono: 2558-4065
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1) DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA:
En relacién con la Defensa Publica de Turrialba y los motivos por los que las q
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente

cuadro:

Sin Total
DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general

Documentos, oficios o resoluciones 3

Remisiones, envios, traslados e itineraciones 2
Sefialamientos

Personal

SRS e Y S I

Teléfono

Espera para ser atendido 1

Recepcion de denuncias

Otras limitaciones de acceso 1
Leyes
Labores propias del puesto
Es de conocimiento de otra dependencia
judicial 1
Otro 1 1
TOTAL DE GESTIONES 27

PRIRPIWIN|[R[RP[O|L,|W|N

IR INN

[y

Dentro de las categorias indicadas tenemos que en la primer casilla relacionada con
documentos, oficios o resoluciones y la segunda con remisiones, envios traslados e
itineraciones, ambas estan relacionadas con retardo o erronea confecciéon de
cualquiera de los documentos o acciones indicadas los documentos. En el caso de
la Defensa Publica ambos items estan relacionados a retardo en la confeccion de la
demanda y retardo en el envio al despacho de una demanda.

En cuanto a los sefialamientos, esta referido a que no le realizan el sefialamiento o

al hacerlo se le sefala una fecha de muy larga data. Algunas ocasiones y no es el
caso de esta oficina se agrupan ahi las relacionadas con el sefialamiento mal

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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realizado. Para esta oficina de la Defensa Publica esta mas referido a que no le dan
cita para ser atendido como es el caso de la gestion en ese item.-

Para la categoria de personal, tenemos ahi las inconformidades relacionadas con q
descuido o trato inadecuado. En el caso de la Defensa Publica todas las gestiones

en esa categoria incluida de la categoria “teléfono” estan relacionadas con trato

inadecuado tanto del personal como de las personas defensoras publicas. Es

importante acotar que aunque todas estas gestiones estén como sin identificar, se

debe a que existe una contraposicion de declaraciones entre el funcionario

involucrado y la persona usuaria, que no quiere decir necesariamente que no haya

existido el trato inadecuado si no que nos resulta muy dificil de verificar.-

En cuanto a otras limitaciones de acceso, se tienen tales como aquellas que impiden
a la persona usuaria poder recibir el servicio; como en el caso de las gestiones
planteadas relacionadas con no brindar el acompafamiento a la persona usuaria
para presentar recursos de apelacion o para presentar un tramite ante el juzgado
penal.

En relacién con el item las leyes, son aquellas que tienden o lesionan algun derecho
de la persona usuaria, como seria la confidencialidad o la no revictimizaciéon. En
cuanto al item labores propias del puesto, esta relacionado en este caso a labores
propias del cargo de defensor que no se realizd, como anotar la direccion y datos
personales de la persona usuaria, no realizar el tramite y no darle seguimiento al
caso de la persona usuaria.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA
Comportamiento de las Gestiones
Por afio periédo 2018 a 2023
10
Z _— —
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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2) FISCALIA DE TURRIALBA:

En relacion con la Fiscalia de Turrialba y los motivos por los que las personas
usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente cuadro:

Sin Total

FISCALIA DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 3 14 17
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1
Notificaciones o citaciones 1 1
Personal 9 9
Espera para ser atendido 2 2
Notificaciones o citaciones 1 1
Recepcién de denuncias 9 9
Otras limitaciones de acceso 2 2
Leyes 2 2
Politicas 1
Labores propias del puesto 1 2
Mala orientacién personal 1 1
Comentario positivo 1 1
Otro 4
TOTAL DE GESTIONES 4 53

Del cuadro anterior podemos observar que la mayoria responden a los items
"documentos, oficios o resoluciones” y corresponden al retardo en enviar un oficio
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a las diferentes autoridades para realizar algun tramite. Del total de las 17 gestiones,
Unicamente en 3 pudimos comprobar que efectivamente se afectd el servicio, al no
haber enviado los oficios, lo que atrasé las investigaciones, en el resto se pudo
comprobar que si se habian enviado y no habia contestado las autoridades. q
El segundo item con mas inconformidades es el de “Personal”, y en este caso todas
estan referidas a temas de trato inadecuado tanto del personal, como de los fiscales.
Como indicamos en el aparte anterior, es importante acotar que aunque todas estas
gestiones estén como sin identificar, se debe a que existe una contraposicion de
declaraciones entre el funcionario involucrado y la persona usuaria, que no quiere

decir necesariamente que no haya existido el trato inadecuado si no que nos resulta
muy dificil de verificar.-

Para el caso en particular, una gestién por trato inadecuado no necesariamente
refleja la realidad de la situacion, pero lo que si nos orienta en ese sentido, es la
reiteracion de gestiones de diferentes personas usuarias en diferentes dias, que
relatan situaciones similares con el mismo funcionario o servidor -como fue el caso
de esa oficina- que requirio la intervencion de nuestra parte, para conversar con el
Fiscal Coordinador en ese momento Lic. Julio Campos Fernandez, por la atencion
prestada por una de las fiscalas de la oficina que llegd a tener varias gestiones por
trato inadecuado, sin embargo, posterior a la intervencion hemos recibidos
comentarios por el trato de la misma persona pero no han presentado gestiones al
respecto.

De todas formas, es importante acotar, que las oficinas de las fiscalias a nivel
nacional, constantemente reciben inconformidades por trato inadecuado, los
comentarios que mas recibimos es que su trato es descortés, altanero y cortante,
algunas veces también nos externas su falta de sensibilidad. Lo anterior, tanto en
servidores, como fiscales. Al respecto, hemos podido identificar, que esto podria
derivarse de las altisimas cargas de trabajo que tienen estos equipos, con una presion
y una inmediatez de tramites, que genera altos niveles de stress laboral en el

personal.
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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En relacion con el item de “recepcion de denuncias”, de las nueve gestiones 1 de
ellas es por disconformidad con la forma en que le recibieron la denuncia, otra

porque no le recibieron las denuncia por motivos de huelga y el respeto son q
inconformidad porque del todo no les quisieron recibir la denuncia del todo, con lo

que muchas personas se manifiestan en desacuerdo pero pocos plantean la
inconformidad. La principal molestia que hemos podido percibir de las personas

usuarias es que ni siquiera se las reciben para darles una explicacion del porqué no

se le puede tramitar la denuncia.

En relacion con las 2 gestiones por “otras limitaciones de acceso” las mismas estan
relacionadas con inconformidad por que no se incluy6 en la denuncia hechos que
las personas usuarias consideraban importantes.-  Por su parte las otras dos
gestiones relacionadas con la categoria “Leyes” se refieren como indicamos en los
apartes anteriores a aquellas que tienden o lesionan algun derecho de la persona
usuaria, como seria la confidencialidad o la no revictimizacion, en este caso referido
a la confidencialidad pues estima que los cubiculos de recepcidén de denuncias no
tienen la privacidad necesaria para tal fin.

Esto ultimo punto es importante sefialar, que aunque soélo hay dos gestiones por ese
item, ha sido un tema muy discutido que ha generado constantes comentarios de
las personas usuarias sin que formalmente quieran presentar gestiones, incluso por
algunos Defensores Publicos en la zona, quienes consideran que los cubiculos no
cumplen con lo necesario para respetar la privacidad de sus representados, y han
tenido que presentar gestiones a nivel de la Administracion del MP y Administracion
Regional al respecto, pero entiendo que no se ha podido conseguir su modificacion.
Aspecto que por tratarse de infraestructura, es ajeno a nuestra competencia y debe
agotarse la via administrativa respectiva.
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Finalmente en cuanto a las 4 gestiones por la categoria “otro” estan relacionadas con
inconformidad de las personas usuarias por desestimaciones, por la investigacion
realizada, situaciones que son ajenos a nuestra competencia y se le ha indicado a la
persona usuaria que debe acudir a la via legal, sea dentro de la misma denuncia a
plantear las inconformidades que estime pertinentes. Sin embargo, muchas veces
pOr ser personas con pocos recursos econdmicos e incluso poca escolaridad, o por
simplemente desconocer el proceso penal, se ven limitados en la defensa de sus
derechos, al no poder contratar un abogado o no comprender las razones de tales
decisiones.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

FISCALIA DE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por aio periédo 2018 a 2023
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3) JUZGADO PENAL DE TURRIALBA:

En relacion con al Juzgado Penal de Turrialba y los motivos por los que las q
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente
cuadro:
Sin Total
JUZGADO PENAL DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 1
Fallos 1
Sefalamientos 1
Otras limitaciones de acceso 1 1 2
Labores propias del puesto 1
Otro 1
TOTAL DE GESTIONES 1 7

Como puede observar, es un despacho que tiene muy pocas gestiones a lo largo del
periodo objeto de informe, en el caso de las 3 primeros items los tres estan
relacionado con retardo, el primero en la resolucién de tramite, el segundo la
resolucion de fallo, y el tercero suspension de audiencia sin reprogramacion.

En cuantos las otras limitaciones de acceso, una se relaciona con falta de un traductor
-por ser persona indigena- para comprender la resolucion que desestima su
denuncia; la otra con denegatoria de acceso al expediente.

En relacion con las labores propias del puesto, esta referido a no avisarle la
suspension de una audiencia con tiempo. Por su parte la categoria “otro” estuvo
relacionado con manifestaciones que la jueza considera improcedentes y son ajenas
a la competencia de esta Contraloria.
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En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

JUZGADO PENAL DE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por afio periédo 2018 a 2023
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4) SUBDELEGACION DEL OlJ DE TURRIALBA:

En relacién con la Subdelegacién del OlJ de Turrialba y los motivos por los que
las personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el
siguiente cuadro:

Sin Total
SUBDELEGACION REGIONAL DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 5 6
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1
Pericias 3 3
Personal 1 5 6
Tiempo de atencion 1 1
Recepcidn de denuncias 2 2
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
Teléfono: 2550-0463 Teléfono: 2558-4065







Contraloria
*°Serviclos

Poder Judicial

Otras limitaciones de acceso 3
Leyes 1
Politicas 1
Labores propias del puesto 1
Mala orientacién personal
Otro 1
Problema de accesibilidad del servicio

RlR (R (R|Rr (PP w

Problema en el factor humano 1
TOTAL DE GESTIONES

N
o

En relacion con las gestiones de la delegacion me refiero a aquellos donde fue
posible identificar una afectacién al servicio como lo fue la del item “documentos,
oficios o resoluciones” en la investigacion 19-001644-0067-PE, no se habia
diligenciado nada en mas de un afio. En cuanto a la gestion, “Personal” se logro
identificar el trato inadecuado de parte de un compafnero de la delegacién y la
jefatura le hizo el llamado de atencion. En cuanto a la gestion del Item “politicas>"
de la delegacién le dieron el celular de disponibilidad de una jueza a la persona
usuaria, siendo que el mismo es para uso exclusivo del personal del OlJ y no las
personas usuarias. En relacion con la gestion del item “Mala Orientacion personal”
se tiene que no coordinaron lo correspondiente con la jueza disponible, en una
denuncia por violencia doméstica. Finalmente, la del item “otro” esta relacionada
con la inconformidad de una persona usuaria vecina de una casa, donde se realizd
allanamiento y la misma sufrié dafios.

En relacién con las demas gestiones, donde no fue posible identificar deficiencia
propiamente "documentos, oficios o resoluciones” “Remisiones, envios, traslados e
itineraciones” versan sobre aspectos de retardo en las investigaciones, extravio de
orden de detencién. En cuanto a las identificadas como “personal” todas fueron por
trato inadecuado, y aunque solo en una fue posible evidenciar la situacion, la nueva
jefatura se encuentra muy comprometida con el buen trato a la persona usuaria y
realizar las mejoras posibles.
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En relacién con las del item recepcién de denuncias es por la denegatoria a presentar
una denuncia. En otras limitaciones estan relacionadas con actuaciones con las que
no estuvieron de acuerdo las personas usuarias como no dejarlos pasar con la

persona denunciante.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo

solicitado, se tiene el siguiente grafico:

SUBDELEGACION DE TURRIALBA OlJ

Comportamiento de las Gestiones
Por afo periddo 2018 a 2023
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5) TRIBUNAL DE JUICIO DE TURRIALBA:

En relacion con al Tribunal de Juicio de Turrialba y los motivos por los que las
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente

cuadro:

2023

Sin Total
TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 2 3
Giros 2 1 3
Notificaciones o citaciones 1 1
Sefialamientos 23 8 31
Personal 1 1
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Espera para ser atendido 1 1
Tiempo de atencion 1 1
Documentos, oficios o resoluciones 1 1
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1 q
Notificaciones o citaciones 3 3
Rechazo administrativo 1 1 2
Otras limitaciones de acceso 1 3
Circulares 2 2
Labores propias del puesto 2 2
Incumplimiento de acuerdos con la CS 1 1
Mala orientacién personal 2
Problemas en los tiempos de respuesta 1 1 2
Total 60

De acuerdo con el cuadro anterior, esta oficina es la que mas inconformidades
genera por parte de las personas usuarias en todo el circuito. Dentro de las
principales categorias destaca la relacionada con documentos, oficios o resoluciones
y la segunda con remisiones, envios traslados e iteraciones, ambas tiene que ver con
retardo o errénea confeccién de cualquiera de los documentos o acciones indicadas
los documentos.

El tema de los giros en este caro las 3 gestiones por ese item estan relacionadas a
retardo en el giro de dinero. En cuanto a los sefialamientos, las 23 gestiones en las
que se verificd una afectacion al servicio son, porque no le realizan el sefialamiento
o al hacerlo se le sefiala una fecha de muy larga data, o se suspenden la audiencias
y no se ha sefialado una nueva fecha aun. También uno de los problemas que se
presenta y es de gran relevancia, es la suspensién de audiencia varias veces lo que
provoca gran descontento en las personas usuarias, por los largos tiempos de espera
para el juicio.

En el caso de “otros limitaciones de acceso” y “labores propias del puesto”, ambas
estan referidas, la primera que no le dan acceso a expediente, no le dan copias. En
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el caso de la segunda a no poner en conocimiento previo algo las partes de alguna
prueba y el inicio tardio de una audiencia.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA
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En cuanto a los informes de oportunidad de mejora, del periodo objeto de estudio
se tiene el siguiente resumen, los mismos de forma integra pueden ser revisados en
el link ubicado en los Anexos, tenemos los siguientes:

Ao No. Informe Resumen Oficina
Trasladaron a la persona usuaria
desde el CAl Vilma Curling, a
pesar de que ella les indicd que Tribunal de Juicio
2018 | 003-OM-TR-2018 | se habia suspendido audiencia de Cartago
Implementeacidn de registro de
documentos y registro de Defensa Publica de
2018 | 004-OM-TR-2018 |seguimiento de casos Turrialba
Solicita giro y le indican que Tribunal de Juicio
2018 | 005-OM-TR-2018 | persona encargada no se de Cartago
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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encuentra que debe volver a
venir
Corroborar funcionamiento de
002-OM-TR-2022 | sistema para personas con Fiscalia de
2022 discapacidad Turrialba
Dber de llevar Bitacora o control
de trasmites de los expedientes | Defensa Publica de
2023 | 001-OM-TR-2023 | para evitar retrasos injustificados. Turrialba

Anexos.

INFORMES DE OPORTUNIDAD DE MEJORA PLANIFICACION
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			SANDRA MARIA JIMENEZ TORRES (FIRMA)
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CARTAGO, SEDE TURRIALBA  Identificada Sin IdentificarTotal General


Documentos, oficios o resoluciones 1 2 3


Giros 2 1 3


Notificaciones o citaciones 1 0 1


Señalamientos 23 8 31


Personal 1 0 1


Espera para ser atendido 0 1 1


Tiempo de atención 1 0 1


Documentos, oficios o resoluciones 0 1 1


Remisiones, envíos, traslados e itineraciones 1 0 1


Notificaciones o citaciones 0 3 3


Rechazo administrativo 1 1 2


Otras limitaciones de acceso 2 1 3


Circulares 0 2 2


Labores propias del puesto 2 0 2


Incumplimiento de acuerdos con la CS 1 0 1


Mala orientación personal 0 2 2


Problemas en los tiempos de respuesta 1 1 2


Total 37 23 60
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Promedio Mensual Terminados
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Detalle del circulante
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Relacion Historica

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23

= Entrados (nuevos)  ®Terminados = Circulante Trémite






image41.png

Promedio entrada mensual de
apelaciones

2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23






image42.png

Promedio mensual de apelaciones
terminadas

2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23






image43.png

Circulante de Apelaciones

2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23






image44.emf

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Promedio cumplimiento


109% 119% 50% 113% 88% 81% 47% 122% 116% 122% 106% 144% 101%


ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Promedio cumplimiento


88% 75% 84% 129% 69% 63% 116% 88% 78% 131% 84% 54% 88%


ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23


54% 128% 163% 63% 129% 71% 63% 74% 88% 109% 44%


Promedio cumplimiento


90%


Promedio de tres años 93%
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Integración Plazo agenda meses Exp. Pendientes de señalar


Colegiados 35 0


Unipersonales 15 0


Señalamientos a octubre 2023
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Promedio Mensual Entrados Tribunales Penales 2018-2022
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Despacho


Entrada 2022 Reentrados 2022 Entrada nuevas + reentrados Proporción de reentrados Promedio de reentrados x mes


Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 1102 157 1259 12% 14


Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José 1286 98 1384 7% 9


Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste  1609 192 1801 11% 17


Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José 492 62 554 11% 6


Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela 1650 133 1783 7% 12


Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela - San Carlos 1053 47 1100 4% 4


Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón) 221 39 260 15% 3


Tribunal de Grecia 219 13 232 6% 1


Tribunal de Cartago  1168 122 1290 9% 11


Tribunal de Cartago, sede Turrialba 413 21 434 5% 2


Tribunal de Heredia 783 55 838 7% 5


Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí 292 10 302 3% 1


Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste - Liberia 658 63 721 9% 6


Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas 352 48 400 12% 4


Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste - Nicoya 506 39 545 7% 3


Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz 587 62 649 10% 6


Tribunal de Puntarenas 543 77 620 12% 7


Tribunal de Puntarenas, sede Quepos 289 31 320 10% 3


Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur - Pérez Zeledón 430 52 482 11% 5


Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito 182 15 197 8% 1


Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa 132 15 147 10% 1


Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores 328 87 415 21% 8


Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica - Limón 1316 152 1468 10% 14


Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica - Guápiles 684 64 748 9% 6


Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres 213 33 246 13% 3
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Promedio Mensual Terminados Tribunales Penales 2018-2022
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# Oficina


Entrada (asuntos nuevos) 


Promedio Mensual


Cantidad de Jueces(as) 4


Cantidad de Técnicos(as) 


Judiciales 3


Entrada promedio 


mensual por Juez(a)


Entrada promedio mensual por 


Técnico(a) Judicial


1 Tribunal Penal de Cañas 32 1 1 32.0 32.0


2 Tribunal Penal de Quepos 27 1 1 27.0 27.0


3 Tribunal Penal de Siquirres 27 1 1 27.0 27.0


4 Tribunal Penal de Turrialba 27 1 1 27.0 27.0


5 Tribunal Penal de Sarapiquí 19 1 1 19.0 19.0


6 Tribunal Penal de Santa Cruz 37 2 2 18.5 18.5


7 Tribunal Penal de Grecia 18 1 1 18.0 18.0


8 Tribunal Penal de Nicoya 28 4 2 7.0 14.0


9 Tribunal Penal de Alajuela 123 8 11 15.4 11.2


10 Tribunal Penal de San Carlos 60 9 6 6.7 10.0


11 Tribunal Penal de Cartago 94 10 10 9.4 9.4


12 Tribunal Penal de Corredores 32 4 4 8.0 8.0


13 Tribunal Penal de Limón 102 14 13 7.3 7.8


14 Tribunal Penal de Guápiles 53 7 7 7.6 7.6


15 Tribunal Penal de Golfito 15 3 2 5.0 7.5


16 Tribunal Penal de Puntarenas 51 8 7 6.4 7.3


17 Tribunal Penal de Pérez Zeledón 42 7 6 6.0 7.0


18 Tribunal Penal de Heredia 69 11 10 6.3 6.9


19 Tribunal Penal de Liberia 45 6 7 7.5 6.4


20 Tribunal Penal de San Ramón 19 4 3 4.8 6.3


21 Tribunal Penal de Osa 12 3 2 4.0 6.0


22 Tribunal Penal de Pavas 93 17 17 5.5 5.5


23 Tribunal Penal de Goicoechea 76 17 16 12.0 4.8


24 Tribunal Penal de Desamparados 35 7 8 5.0 4.4


25 Tribunal Penal de San José 92 21 28 4.4 3.3


Promedio General 49 7 7 12.0 12.0


Promedio mensual - años 2018-2019-2020-2021-2022
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# Oficina Circulante Trámite 2022 Cantidad de Jueces(as) 4


Cantidad de Técnicos(as) 


Judiciales 3


Promedio por Juez(a)


Promedio por Técnico(a) 


Judicial


1 Tribunal Penal de Quepos 769 1 1 769.0 769.0


2 Tribunal Penal de Cañas 738 1 1 738.0 738.0


3 Tribunal Penal de Turrialba 696 1 1 696.0 696.0


4 Tribunal Penal de Santa Cruz 1085 2 2 542.5 542.5


5 Tribunal Penal de Nicoya 1031 4 2 257.8 515.5


6 Tribunal Penal de Sarapiquí 410 1 1 410.0 410.0


7 Tribunal Penal de Alajuela 3410 8 11 426.3 310.0


8 Tribunal Penal de Siquirres 297 1 1 297.0 297.0


9 Tribunal Penal de Golfito 479 3 2 159.7 239.5


10 Tribunal Penal de Limón 3110 14 13 222.1 239.2


11 Tribunal Penal de Cartago 2288 10 10 228.8 228.8


12 Tribunal Penal de Corredores 840 4 4 210.0 210.0


13 Tribunal Penal de San Carlos 1182 9 6 131.3 197.0


14 Tribunal Penal de Heredia 1950 11 10 177.3 195.0


15 Tribunal Penal de Guápiles 1357 7 7 193.9 193.9


16 Tribunal Penal de Liberia 1158 6 7 193.0 165.4


17 Tribunal Penal de Puntarenas


952 8 7 119.0 136.0


18 Tribunal Penal de Goicoechea 2016 17 16 118.6 126.0


19 Tribunal Penal de Pavas


2129 17 17 125.2 125.2


20 Tribunal Penal de Grecia 116 1 1 116.0 116.0


21 Tribunal Penal de Desamparados 487 7 8 69.6 60.9


22 Tribunal Penal de Pérez Zeledón 323 7 6 46.1 53.8


23 Tribunal Penal de San José 1249 21 28 59.5 44.6


24 Tribunal Penal de San Ramón 132 4 3 33.0 44.0


25 Tribunal Penal de Osa 31 3 2 10.3 15.5


Promedio General 1129 7 7 254 267


Carga de Trabajo Según Circulante en Trámite 2022
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2019



				Control de Medidas Alternas a la espera de plazo

				Número de Expediente		Tipo de Medida Alterna		Sección		Fecha de Acta		Fecha de Vencimiento del Plazo		Cumplimiento		Mes		Año

														Sí / No

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		






Hoja1

		Oficina		Actividad		Riesgo		Recomendación

		Tribunal Penal de Cartago		Custodia de evidencias		Pérdida de evidencias		Llevar un inventario detallado de la totalidad de evidencias que se encuentran a la orden del despacho.

								Efectuar una labor de depuración de la evidencia que ya tiene sentencia y gestionar lo pertinente para disponer de la misma.

		Tribunal Penal de Cartago		Alertas de vencimiento de plazos		Vencimiento de plazos		Implementación de mejora informática a nivel de sistema donde se notifique a las personas el vencimiento de algún plazo ya sea por prescripción, medida alterna, prisión preventiva, entre otros.

								Utilización de mecanismos paralelos para controlar los vencimientos de plazos, como los libros estandarizados utilizados por la Dirección de Planificación.










                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

San José 29 de abril de 2024

N° 3649-2024

Al contestar, refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr).







Señor

Lic. Jose Alberto González Gutiérrez, Juez Coordinador 

Tribunal de Juicio de Turrialba



Estimado señor:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 25-2024 celebrada el 09 de abril del 2024, que literalmente dice:



“ARTÍCULO VII 



Documento N° 9376-2016, 3272-2024 



	En sesión N° 46-2023 celebrada el 01 de junio de 2023, artículo XL, se tuvo por rendido el oficio N PJ-DGH-ALAB-50-2023 de 5 de mayo de 2023, suscrito por la Dirección de Gestión Humana, en que remitieron el informe del diagnóstico del Ambiente Laboral en el Tribunal de Juicio de Turrialba y se acogieron las recomendaciones indicadas.









	Mediante oficio N° P-DGH-SALAB-22-2024, del 07 de febrero de 2024, la máster Roxana Arrieta Meléndez y las licenciadas Waiman Hin Herrera y Katia Marcela Saborío Soto; por su orden, directora de Gestión Humana, subdirectora de Desarrollo Humano y jefa de Subproceso Ambiente Laboral, remitieron el siguiente informe:



“Remitimos el informe PJ-DGH-SALAB-22-2024, correspondiente a los resultados del seguimiento realizado por el Subproceso de Ambiente Laboral en el Tribunal de Juicio de Turrialba



Dicho seguimiento se efectuó de conformidad con la propuesta metodológica planteada en el informe diagnóstico PJ-DGH-ALAB-50-2023 el cual tuvo como objetivo general: Valorar el estado actual del ambiente laboral en el Tribunal de Juicio de Turrialba, como parte del abordaje solicitado por el Consejo Superior.



El informe citado fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N° 46-2023, artículo VII del 06 de junio de 2023.



Esta etapa de seguimiento se orientó a conocer la percepción del personal respecto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por Ambiente Laboral en el informe PJ-DGH-ALAB-50-2023, y ofrecer insumos teórico-prácticos para la mejora de las relaciones interpersonales en este despacho.”



“INFORME DE SEGUIMIENTO

Tribunal de Juicio de Turrialba



I. Datos generales



		N° Solicitud en SIGA: 

		2023-2



		Elaborado por:

		Licda. Adriana Valverde Mora

MSc. Victoria Oviedo Soto

MSc. Noilin Molina Rojas



		Período del seguimiento:

		Noviembre-enero 2024



		Revisado por:

		Licda. Katia Saborío Soto









II. Metodología



Como se detalló en el informe PJ-DGH-ALAB-50-2023 el abordaje fue de índole diagnóstico, con el fin de emitir recomendaciones puntuales para apoyar al despacho y las jefaturas de éste en la mejora del ambiente laboral del Tribunal. 



El proceso de diagnóstico implicó entrevistas con quien ejerció el puesto de jueza enlace en el año 2023, con el personal técnico y la coordinadora judicial, la aplicación de un cuestionario digital, y análisis de los resultados. Asimismo, al ser este Tribunal una sección del Tribunal Penal de Cartago, en su momento se entrevistó y se dieron recomendaciones a la Licda. Magaly Orúe Rivera, jueza coordinadora de Cartago.



Este informe tiene como objetivo, presentar la percepción sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por Ambiente Laboral, e informar sobre las actividades de sensibilización y formación realizadas con la finalidad de mejorar y cuidar las relaciones interpersonales en el espacio laboral.



Cabe señalar que, para este seguimiento, los días 28 de agosto y 01 de noviembre de 2023, se entrevistó a la Licda. Laura Hernández González, jueza enlace del despacho. 



Posteriormente, se agendaron dos talleres con el personal técnico y un taller con las jefaturas a desarrollar entre noviembre y diciembre, con el objetivo de ofrecer herramientas teórico prácticas para la mejora de las relaciones interpersonales en el despacho (el taller con las jefaturas no fue posible realizarlo debido a limitaciones de agenda de las juezas y jueces). La información de estos talleres se detalla en la siguiente tabla:



Tabla 1

Contenidos y agenda de talleres de seguimiento



		Nombre del taller

		Objetivos

		Participantes 

		Fecha



		Taller sistémico: Diversidad e integración

		Presentar los principios sistémicos, como herramienta para comprender al Tribunal.

Acercarse a los conceptos de diversidad y tolerancia, desde los espacios de trabajo.



		El personal técnico del despacho.

		21 de noviembre de 2023



		Comunicación y límites 

		Promocionar el uso de la comunicación no violenta en el despacho, y el establecimiento de límites ante eventuales conductas irrespetuosas.

		El personal técnico del despacho.

		29 de noviembre de 2023





Fuente:  Elaboración propia.



En cuanto al seguimiento, se aplicó un cuestionario mediante el correo electrónico a las personas que integran el despacho y que hubiesen participado del proceso diagnóstico previo.  Este cuestionario contenía una serie de recomendaciones (emitidas previamente al grupo) y debían ser valoradas según la siguiente escala:



· Cumplido:10

· Cumplimiento avanzado: 7-9

· Cumplimiento parcial: 4-6

· Poco avanzado: 1-3

· No cumplido: 0



El período para responder fue del 18 al 24 de enero de 2024. 





III. Personas participantes en el seguimiento



Todas las 5 personas a las que se le envió el cuestionario lo contestaron en el plazo establecido. Al momento de la aplicación de este cuestionario, el puesto de coordinador de enlace pasó a ser ocupado por el Lic. José Alberto González Gutiérrez, mientras que la jueza Laura Hernández González y el juez Adrián Solano Corrales no pudieron ser considerados, ya que no laboraban en el Tribunal. 



Tabla 2

Lista del personal al que se envió el cuestionario de seguimiento



		

		Nombre

		Puesto



		1. 

		

		Jose Alberto González Gutiérrez

		Juez enlace 



		2. 

		

		Karen Zúñiga Serrano 

		Coordinadora judicial 



		3. 

		

		Gerald Campos Rojas

		Técnico judicial 3



		4. 

		

		Minor Coto Morales

		Técnico judicial 3



		5. 

		

		Mychell Barrientos Montenegro

		Técnica judicial 3







Fuente: Registros de Ambiente Laboral, 2024



IV. Hallazgos



Según información suministrada por la jueza enlace, la licenciada Hernández González el 01 de noviembre de 2023, en ese momento el ambiente laboral del despacho se encontraba más estable, ya que se habían tomado medidas para delimitar con mayor claridad las directrices de trabajo del personal, y especialmente los lineamientos hacia la coordinadora judicial. Sin embargo, señaló afectación en varios aspectos específicos, que se mencionan seguidamente:



1. Continua presente una división entre el personal técnico del despacho, concretamente el grupo de técnicos/as no tiene confianza en la figura de la coordinadora judicial, y presenta actitudes de temor ante posibles afectaciones que pudieran desprenderse de la interacción con la coordinadora judicial. Entre el resto del personal del despacho, sí se ha dado un mayor acercamiento.



2. Se siguen presentando ausencias prolongadas de la coordinadora judicial en el despacho en horario laboral, sin justificación.



3. Se han dado situaciones conflictivas desencadenadas por conductas y actitudes particulares de la coordinadora judicial, que trascienden al grupo y afectan la dinámica relacional y el clima emocional del despacho. Se citan como ejemplo: reacciones emocionales muy fuertes por parte de la coordinadora judicial ante eventos cotidianos, cambios fuertes en el estado de ánimo de la coordinadora y solicitudes de modificaciones en la infraestructura del despacho, que no corresponden a las posibilidades materiales de la institución (paredes del cubículo de la coordinadora judicial).



4. Como se indicó anteriormente, en el seguimiento se valoró el nivel de cumplimiento de las recomendaciones, por lo que se presentan a continuación los resultados, según la persona o personas a quienes se dirigían.



Tabla 3

Puntuaciones promedio del cumplimiento de las recomendaciones a la jueza coordinadora del Tribunal Penal de Cartago, Licda. Magaly Orúe



		RECOMENDACIONES

		PROMEDIO 

		% AVANCE 

		CONDICIÓN



		1.Realiza visitas regulares a la sede de Turrialba con el fin de realimentar al equipo de trabajo y de ejercer los controles oportunos para el buen funcionamiento del despacho, tanto a nivel del servicio público brindado, como de las relaciones internas. Es importante que se registren formalmente las principales actividades o acuerdos tomados durante las visitas.

		9

		90%

		Cumplimiento avanzado



		2. En las visitas que realiza al Tribunal de Turrialba abre espacios para escuchar al personal técnico y para abordar temas vinculados a las habilidades blandas del grupo, tales como: la comunicación, las relaciones interpersonales y el trato entre compañeros y compañeras.

		9

		90%

		Cumplimiento avanzado



		3. Abre espacios periódicos de diálogo con la persona enlace (juez o jueza), a fin de fomentar la confianza, la motivación y el buen desempeño. 

		9

		90%

		Cumplimiento avanzado



		4. Interviene oportunamente si presencia o es informada de comportamientos inapropiados entre las personas trabajadoras del Tribunal, haciendo un llamado al orden y al respeto dentro del despacho y adoptando cualquier otra medida para corregirlos.

		10

		100%

		Cumplido



		5. Cuida que no se dé ni se permita ninguna práctica administrativa o de supervisión que pueda ser abusiva, intimidatoria o discriminatoria.

		10

		100%

		

Cumplido



		6. Gestionó ante el Subproceso de Capacitación de Gestión Humana y ante la Escuela Judicial, procesos de formación que favorecieran el desarrollo de competencias en resolución de conflictos y comunicación para todo el personal del despacho técnico y juzgador, procurando que la sensibilización en estos temas conduzca a una disminución de las manifestaciones de violencia laboral en el Tribunal.

		10

		100%

		





Cumplido



		7. Vela porque la totalidad del personal del Tribunal matricule y apruebe los cursos virtuales institucionales de Acoso psicológico en el trabajo, Conflictos de interés en el Poder Judicial: prevención y regulación y Círculos de Paz

		10

		100%

		



Cumplido





Fuente: Cuestionario de seguimiento, 2024



Tal como puede observarse en la tabla 2, la mayoría de las recomendaciones brindadas a la Licda. Orúe fueron calificadas en estado de total cumplimiento, el restante se ubica en un estado de cumplimiento avanzado.



Seguidamente, se solicitó la calificación de las recomendaciones referidas a la jueza enlace del despacho, Licda. Laura Hernández quien ocupó el cargo hasta diciembre de 2023.  En la Tabla 4 se aprecian los resultados.





Tabla 4

Puntuaciones promedio del cumplimiento de las recomendaciones dadas a la jueza de enlace, Licda. Laura Hernández González



		RECOMENDACIONES

		PROMEDIO 

		% AVANCE 

		CONDICIÓN



		1. Como jueza enlace del despacho interviene oportunamente en cuanto presencie o sea informada de comportamientos inapropiados entre las personas trabajadoras del Tribunal, haciendo un llamado al orden y al respeto dentro del despacho y adoptando cualquier otra medida para corregirlas.  Asimismo, es fundamental que informe oportunamente a la coordinación de Cartago sobre cualquier incidente que contravenga el derecho a tener un ambiente de trabajo digno y seguro.

		10

		100%

		





Cumplido



		2. Supervisa a todo el personal en procura de que cada uno(a) realice las tareas que le competen según el puesto que ocupa.

		10

		100%

		

Cumplido



		3. Vela porque las cargas de trabajo sean equilibradas y acordes a cada puesto, para todas las personas del Tribunal.

		10

		100%

		

Cumplido



		4. Procura que las decisiones relacionadas con la gestión del despacho y del personal, se coordinen previamente con la jueza coordinadora.

		10

		100%

		

Cumplido



		5.Fortalece la comunicación con la coordinadora judicial, que facilita el flujo de información y la toma de decisiones relacionadas con la gestión del despacho y del personal, en un esquema de apoyo y corresponsabilidad.

		10

		100%

		

Cumplido





Fuente: Cuestionario de seguimiento, 2024





Tabla 5

Puntuaciones promedio del cumplimiento de las recomendaciones dadas al grupo de jueces y juezas del despacho



		RECOMENDACIONES

		PROMEDIO 

		% AVANCE 

		CONDICIÓN



		1. Velan porque su cercanía con los integrantes del despacho, en términos de las relaciones interpersonales, no afecte su trato al grupo.  

		10

		100%

		Cumplido



		2. Apoyan a la figura de enlace en las tareas de control y seguimiento al desempeño de todo el personal   del despacho. 

		10

		100%

		Cumplido





Fuente: Cuestionario de seguimiento, 2024



En el caso de la anterior jueza enlace, Licda. Hernández y del grupo de jefaturas del despacho, se indicó por parte del personal, que cumplieron al cien por ciento las recomendaciones emitidas por este Subproceso (Ver tablas 4 y 5). 





Tabla 6

Puntuaciones promedio del cumplimiento de las recomendaciones a la coordinadora judicial 



		RECOMENDACIONES

		PROMEDIO 

		% AVANCE 

		CONDICIÓN



		1. Se dirige siempre con respeto, autocontrol y cortesía a sus compañeros, compañeras y personas usuarias y no justifica los malos tratos por el estrés cotidiano.

		8

		80%

		Cumplimiento avanzado



		2. Identifica las formas en que se comunica con el resto del personal: palabras que utiliza, tono de voz, expresión corporal y las emociones de ese momento. De tal forma, que le permite enterarse como se está proyectando con el grupo.

		8

		80%

		Cumplimiento avanzado



		3. Muestra una actitud de apertura para las propuestas de trabajo y realimentación que le ofrezcan los jueces y juezas y el personal técnico del despacho y acata las directrices giradas por sus superiores.

		8

		80%

		Cumplimiento avanzado



		4. No hace comentarios con personas externas al despacho, sobre situaciones o conflictos internos.  Tiene presente que está dañando su reputación como persona trabajadora, la imagen de su lugar de trabajo e incurriendo en un comportamiento antiético.

		7

		70%

		Cumplimiento avanzado



		5. Gestiona apoyo profesional para un manejo saludable de las emociones, de forma que esta dimensión de su vida no afecte su desempeño laboral, sus relaciones interpersonales, ni su bienestar laboral.

		8

		80%

		Cumplimiento avanzado







Fuente: Cuestionario de seguimiento, 2024



En el caso de la coordinadora judicial, el cumplimiento de las recomendaciones se evaluó en estado avanzado, y la recomendación que menor avance registró fue la de no llevar comentarios de las situaciones internas del despacho a instancias externas. 





Tabla 7

Puntuaciones promedio del cumplimiento de las recomendaciones dadas al personal

		RECOMENDACIONES

		PROMEDIO 

		% AVANCE 

		CONDICIÓN



		1.Continúa cuidando sus relaciones interpersonales y sus actitudes positivas, ya que estas les representan factores protectores de su bienestar laboral.

		9

		90%

		Cumplimiento avanzado



		2. Se dirigen siempre con respeto, autocontrol y cortesía a sus compañeros, compañeras y personas usuarias y no justifican los malos tratos por el estrés cotidiano.

		10

		100%

		Cumplido



		3. Participan y aportan en las reuniones convocadas por la coordinación del Tribunal, evitando las quejas y enfocándose en propuestas concretas.

		10

		100%

		Cumplido



		4. No hacen comentarios con personas externas al despacho, sobre situaciones o conflictos internos.  Tienen presente que está dañando su reputación como persona trabajadora, la imagen de su lugar de trabajo e incurriendo en un comportamiento antiético.

		9

		90%

		Cumplimiento avanzado



		5. Refuerzan las buenas prácticas de comunicación, de tal forma que pueden expresar de forma directa y respetuosa sus disconformidades o preocupaciones. Abordan las situaciones difíciles del despacho de manera oportuna, para prevenir conflictos y subsanar el malestar colectivo.

		9

		90%

		Cumplimiento avanzado





Fuente: Cuestionario de seguimiento, 2024



En esta línea, de manera general las recomendaciones dadas a todo el personal del Tribunal se encuentran en un cumplimiento avanzado, siendo las dos puntuaciones más bajas las referidas a la gestión saludable del estrés y la no participación en “bandos”.



Por otra parte, entre los comentarios planteados en las preguntas abiertas del cuestionario de seguimiento, se presentaron algunos señalamientos referidos a la percepción de que en el despacho aún existe desconfianza y divisiones en el personal, esto se retoman a continuación:



		· Aún persiste desconfianza para con la técnico coordinadora, es difícil ya que no es fácil recobrar la confianza en alguien que se ha demostrado ser desleal.



		· Continua cierta distancia y la falta de confianza entre el personal y la coordinadora judicial.



		· Falta fomentar la lealtad, la comunicación y la confianza en el grupo.









Finalmente, cuando se les solicitó a las personas consultadas que calificaran el ambiente de trabajo del Tribunal de Juicio (siendo un 0 mal ambiente y un 10 un excelente ambiente) se generó un promedio de 7.6 puntos, evidenciando una mejora en la percepción del ambiente laboral con respecto al diagnóstico del año 2023 (la puntuación anterior fue de 5.7 en la misma consulta). No obstante, en esta calificación se observa que el ambiente de trabajo continúa requiriendo acciones de mejora sostenibles en el tiempo, para el bienestar del personal.





V. Limitaciones



Pese a reiterados esfuerzos para concretar en agenda la realización del taller de seguimiento dirigido a las juezas, jueces y coordinadora judicial del despacho, no pudo establecerse una fecha concreta, ya que las jefaturas del Tribunal indicaron no tener espacio en la agenda para dicha actividad.



VI. Consideraciones finales



El grupo reporta que se han cumplido la mayoría de las recomendaciones emitidas por Ambiente Laboral, e indica la presencia de mejoras en el ambiente relacional del despacho. Se describe que se ha presentado un acercamiento entre el grupo del personal técnico con respecto a las y los jueces del Tribunal, y una actitud por parte de ambos grupos para colaborar y dialogar.



Sin embargo, el mismo grupo señala que continúan presentes elementos que lesionan la salud del ambiente laboral, tales como la desconfianza y la falta de una comunicación clara.



A esto se suma que se presentan conductas y reacciones particulares, por parte de la coordinadora judicial que causan confusión en el grupo, tales como ausencias prolongadas, cambios en el estado de ánimo y reacciones emocionales fuertes ante situaciones que le corresponde atender en su puesto de coordinación.



Ante estas situaciones, se hace evidente que se requiere en el despacho un liderazgo que dé seguimiento y apoye en la gestión a la coordinadora. A la vez que es necesario que la coordinadora judicial busque recursos y apoyo para un mejor cumplimiento del puesto, específicamente en lo atinente a la toma de conciencia de su rol, la influencia que sus conductas tienen en el grupo y la necesidad de la autogestión emocional que se requiere en el puesto.



VI. Recomendaciones



Considerando los hallazgos, se plantean las siguientes recomendaciones:



A la jueza coordinadora del Tribunal Penal de Cartago:



1. Se reitera la recomendación de incluir dentro de la agenda visitas regulares a la sede de Turrialba con el fin de realimentar al equipo de trabajo y de ejercer los controles oportunos para el buen funcionamiento del despacho, tanto a nivel del servicio público brindado, como de las relaciones internas.



2. Autorizar que la Sra. Karen Zúñiga Serrano, coordinadora judicial, participe en alguno de los Programas de Liderazgo Consciente que ofrecerá el Subproceso de Ambiente Laboral en el 2024.  Para ello debe contar con equipo de cómputo con cámara y micrófono, así como un espacio que permita su concentración.



A la persona juzgadora de enlace



3. Realizar un seguimiento y apoyo constante a la coordinadora judicial, con el fin de establecer lineamientos claros con respecto a rol y responsabilidades en el despacho. 



A la coordinadora judicial:



4. Participar en el programa de Liderazgo Consciente facilitado por el Subproceso de Ambiente Laboral en este año 2024.

5. Atender su salud emocional, a través de la gestión de atención profesional que pueda ofrecerle insumos para ejercer su puesto de coordinadora judicial desde la ecuanimidad y el trato respetuoso a todo el personal.

6. Dadas las características del puesto, cumplir con su jornada laboral con presencia en el despacho.



A todo el personal del Tribunal:



7. Poner en práctica las estrategias de comunicación asertiva y comunicación no violenta presentadas en los talleres de seguimiento.



8. Ofrecer un trato respetuoso y tolerante a todas las personas que integran el Tribunal.



Por último, este Subproceso compartirá la calendarización anual de actividades preventivas 2024 con la finalidad de que el personal del Tribunal cuente con el espacio de tiempo y autorización por parte de la coordinación, para participar.”



-0-   



[bookmark: _Hlk164311875][bookmark: _Hlk164309846]Se acordó: Tener por rendido el informe N° P-DGH-SALAB-22-2024, del 07 de febrero de 2024, remitido por la máster Roxana Arrieta Meléndez y las licenciadas Waiman Hin Herrera y Katia Marcela Saborío Soto; por su orden, Directora de Gestión Humana, subdirectora de Desarrollo Humano y jefa de Subproceso Ambiente Laboral correspondiente a los resultados del seguimiento realizado por el Subproceso de Ambiente Laboral en el Tribunal de Juicio de Turrialba y acoger sus recomendaciones, en consecuencia deberá: 1.) La jueza coordinadora del Tribunal Penal de Cartago, deberá a.) Incluir dentro de la agenda visitas regulares a la sede de Turrialba con el fin de realimentar al equipo de trabajo y de ejercer los controles oportunos para el buen funcionamiento del despacho, tanto a nivel del servicio público brindado, como de las relaciones internas. b.) Autorizar que la Sra. Karen Zúñiga Serrano, coordinadora judicial, participe en alguno de los Programas de Liderazgo Consciente que ofrecerá el Subproceso de Ambiente Laboral en el 2024. Para ello debe contar con equipo de cómputo con cámara y micrófono, así como un espacio que permita su concentración. c.) Realizar las coordinaciones respectivas con Subproceso de Ambiente Laboral a fin de asegurar que la persona coordinadora judicial y el personal que designe el citado Subproceso reciban la capacitación “programa de Liderazgo Consciente”, para beneficio del despacho. 2.) La persona juzgadora de enlace deberá: a.) Realizar un seguimiento y apoyo constante a la coordinadora judicial, con el fin de establecer lineamientos claros con respecto a rol y responsabilidades en el despacho. 3.) A la coordinadora judicial, deberá: a.) Participar en el programa de Liderazgo Consciente facilitado por el Subproceso de Ambiente Laboral en este año 2024. b.) Atender su salud emocional, a través de la gestión de atención profesional que pueda ofrecerle insumos para ejercer su puesto de coordinadora judicial desde la ecuanimidad y el trato respetuoso a todo el personal. c.) Dadas las características del puesto, cumplir con su jornada laboral con presencia en el despacho. 4.) A todo el personal del Tribunal, deberá: a.) Poner en práctica las estrategias de comunicación asertiva y comunicación no violenta presentadas en los talleres de seguimiento. b.) Ofrecer un trato respetuoso y tolerante a todas las personas que integran el Tribunal. En este sentido, aprovechar las alternativas que ofrece el Poder Judicial o bien, buscar otras que les sean satisfactorias y oportunas. 5.) Deberá el Subproceso Ambiente Laboral, rendir informe de seguimiento en el plazo de seis meses, el cual deberá concretar exactamente cuál es ese fortalecimiento de competencias en el programa de liderazgo al que se hace referencia y las fechas en que se impartió; además deberá contemplar el impacto de esa capacitación en las personas a las que se destinó, especialmente en la coordinación del despacho. 6.) Comunicar a la Dirección de Planificación el presente acuerdo a fin de que considere en el tema de las cargas de trabajo del Tribunal de Juicio de Turrialba, el tiempo que deberá invertir el despacho en la capacitación de liderazgo. 



[bookmark: _Hlk164309408]El Tribunal de Juicio de Turrialba, la Dirección de Planificación y el Subproceso de Ambiente Laboral, tomarán nota para lo que corresponda.”





Atentamente, 









Licda. Vanessa Fernández Salas

Prosecretaria General interina

Secretaría General de la Corte







Cc: 	Dirección de Planificación

Dirección de Gestión Humana.

Subproceso de Ambiente Laboral

Diligencias / Refs: (9376-2016, 3272-2024)

Iquesadac
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1,4} Corte Suprema de Justicia
,afrd; Secretaria General
San José, 06 de junio de 2023
N° 4913-2023
Al contestar refiérase a este # de oficio al correo
(secrecorte@poder-judicial.go.cr)
Sefiora

Licda. Magaly Orue River, Jueza Coordinador
Tribunal de Juicio de Cartago

Estimada sefiora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el
Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N° 46-2023 celebrada el 01 de junio del 2023, que
literalmente dice:

“ARTICULO XL

DOCUMENTO N° 5295-2023

En sesion N° 97-2022 celebrada el 10 de noviembre 2022, articulo VII, se tomé el acuerdo cuya
parte dispositiva dice:

“Se acordé: 1.) Tener por rendido el informe N° 1025-1J-2022, referente al
“Acta de visita Tribunal de Juicio de Turrialba”, correspondiente al periodo de
estudio del 01 de abril de 2022 al 30 de setiembre de 2022, presentado por el Tribunal
de la Inspeccion Judicial. 2.) Ratificar todas las recomendaciones contenidas en este,
las cuales deberan cumplirse conforme se indic6 y en el plazo establecido, dirigidas
al Juez Coordinador, Lic. Kenneth Alvarado Aguirre, Coordinadora Judicial,
Servidora Judicial Karen Zdfiga Serrano, al personal de apoyo del despacho ya la
Seccion de Ambiente Laboral. 3.)Debera el Juez Coordinador mantener actualizado
el libro de juramentaciones del personal de apoyo, por cuanto el libro se apertura
hasta el dia 10 de octubre del afio en curso, para lo cual seguira las indicaciones
sefialadas en el presente informe. Asimismo, dentro de los siguientes cinco dias de
la lectura del acta, debe elaborar un plan de trabajo para depurar la bodega donde se
resguarda la evidencia y proceder a destruir la que corresponda, asi como la
evidencia que se encuentra en la caja fuerte. Una vez confeccionado este plan, lo
comunicara a las Inspectoras Judiciales a cargo del acta, asi como el avance
correspondiente. Ademas, elaborara un unico control de evidencias el cual se debe
mantener actualizado. Por su parte, debe estar vigilante al debido cumplimiento y
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“‘} Corte Suprema de Justicia

,;2 Secretaria General

seguimiento de las propuestas de mejora incluidas en el PAI (Proceso de
Autoevaluacion Institucional), manteniendo la documentacion que permita verificar
su realizacion y dando cumplimiento a lo ordenado en la circular N° 85-2021. En
caso de incumplimiento se comunicara por las Inspectoras Judiciales al Tribunal de
la Inspeccion Judicial, para que valore si procede la aplicacion del Régimen
disciplinario. A su vez, se le recuerda el debido cumplimiento de la Circular namero
141-2020, donde se pone en conocimiento a todas las oficinas y despachos judiciales
del pais realizar los seguimientos periddicos a sus Planes Anuales Operativos, donde
se sugiere que sea de forma semestral y anuales, para tener un mayor control y
seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion. Por Gltimo,
se le hace saber que, ante el incumplimiento de las ordenanzas dadas por la
Inspeccion Judicial, por parte del personal a su cargo, debe tramitar el respectivo
procedimiento disciplinario, ya quedelo contrario incurriria en una
falta de supervision, violentando lo establecido en el articulo 192 inciso 3) de la Ley
Organica del Poder Judicial. 4.)Se le hace saber al Licenciado Kenneth Aguilar
Aguirre, que de acuerdo con lo indicado por el sefior Hermes Zamora Atencio de la
Oficina de Control Interno, el Tribunal de Juicio de Cartago a la hora de confeccionar
el SEVRI debe tomar en cuenta la sede de Turrialba para incluir los riesgos de esta
oficina. 5.) Debera la Coordinadora Judicial promover las acciones necesarias, con
el objetivo de mantener un control que establezca las razones que imposibiliten el
giro de los depdsitos existentes en el Sistema de Depositos Judiciales con saldo
mayor a cero, de conformidad con lo sefialado en el presente informe. Ademas, debe
en el término de 2 meses proceder a realizar los tramites necesarios para actualizar
el Sistema de Depositos Judiciales, especificamente aquellos depdsitos que cuenten
con un plazo mayor a los diez afios, en acatamiento de la circular 167-2018 de la
Secretaria de la Corte y en concordancia con la Ley 9578. Debiendo informar a las
Inspectoras Judiciales sobre lo actuado. En el término de 5 dias habiles, debe realizar
el tramite correspondiente del expediente 98-201596-0345-PE, relacionado con el
envio de fondos al Régimen No Contributivo. Asimismo, debe realizar un reporte
mensual de marcas — tardias y ausencias — asi como del registro de asistencia fisico
— de ser necesario — con el objetivo que haga de conocimiento del profesional
coordinador para que proceda de acuerdo con las circunstancias del reporte. El
incumplimiento de esta ordenanza conllevara la apertura de un proceso disciplinario
en su contra ante el Tribunal de la Inspeccién Judicial. Del mismo modo, en relacién
con el Control de las boletas de libertades, debe mantener actualizado el control
fisico, segun el detalle indicado en el presente informe. 6.) Debera la servidora Karen
Zuiiga Serrano, cumplir con lo dispuesto en la Circular N° 12-2022 emitida por el
honorable Consejo Superior, en razon de las formalidades de la imagen fotografica
de perfil para uso de las plataformas informaticas institucionales del Poder Judicial.
7.)Deberé el personal de apoyo del despacho, de conformidad con lo establecido en
la Circular N° 153-08 emitida por el Consejo Superior, en sesion N° 58-08, celebrada
el 07 de agosto del 2008, Articulo XL VI1Il, a solicitud del Tribunal de la Inspeccion
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Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Judicial, cumplir con el horario de trabajo establecido por la Institucién tanto en la
hora de entrada como al iniciar la segunda jornada, principalmente se recuerda su
deber de marcar durante el ingreso de labores tanto para la primera como la segunda
audiencia. 8.) Debera el Subproceso de Ambiente Laboral, realizar cuanto antes un
estudio con todas sus etapas en el despacho, por cuanto se considera de importancia,
al ser un despacho en riesgo dado que las relaciones interpersonales del personal se
encuentran fraccionadas.9.) Instar al despacho a cumplir con las acciones contenidas
en el Plan Estratégico Institucional, a saber: Acceso a la Justicia, Ambiente, Género,
Innovacion, Justicia Abierta, Valor del Servicio de Administracién de Justicia y
Valores Institucionales, por ser ejes transversales que se encuentra dentro del
mismo.10.) El Tribunal de la Inspeccidon Judicial verificara el cumplimiento de las
recomendaciones dadas e informara a este Consejo lo que corresponda, por lo que
de ser necesario debera tomar las acciones disciplinarias respectivas, ya que el
objetivo de estas supervisiones es que los despachos judiciales corrijan las falencias
detectadas y no se reiteren en visitas posteriores, especialmente las recomendaciones
dejadas en la visita anterior correspondientes a febrero 2019.11.) Notifiquese este
acuerdo a la Jefatura del Despacho, para que lo haga de conocimiento del personal
de esa oficina, con el fin de que cumplan con las recomendaciones efectuadas, en los
plazos y términos establecidos por el Tribunal de la Inspeccién Judicial, con la
prevencion de que en caso de omision se podra aplicar el régimen disciplinario. 12.)
Hacer este acuerdo de conocimiento del Tribunal de Juicio de Turrialba, Subproceso
de Ambiente Laboral e Inspeccion Judicial, para lo que a cada uno corresponda. Se
declara acuerdo firme.”

-0-

La master Roxana Arrieta Meléndez, las licenciadas Waiman Hin Herrera y Katia Marcela
Saborio Soto, por su orden, Directora interina, Subidrectora interina, Jefe del Subproceso de Ambiente
Laboral, en oficio N° PJ-DGH-ALAB-50-2023 de 5 de mayo de 2023, remitieron lo siguiente:

“Remitimos el informe PJ-DGH-ALAB-50-2023 correspondiente al
diagndstico psicosocial realizado en el Tribunal de Juicio de Turrialba, en respuesta
al acuerdo tomado en sesion N° 97-2022 celebrada el 10 de noviembre 2022, articulo
VI1, en la que se conocid el oficio N° 1025-1J-2022 del 27 de octubre de 2022, que
remitia el acta de visita del Tribunal de la Inspeccion Judicial a dicho despacho. En
dicha sesion se acordo:

“...8.) Debera el Subproceso de Ambiente Laboral, realizar cuanto antes
un estudio con todas sus etapas en el despacho, por cuanto se considera de
importancia, al ser un despacho en riesgo dado que las relaciones interpersonales
del personal se encuentran fraccionadas” ...
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INFORME DE DIAGNOSTICO DEL AMBIENTE LABORAL
TRIBUNAL DE JUICIO DE TURRIALBA

Contexto

Este despacho se considera una seccion del Tribunal Penal de Cartago, con
sede en Turrialba.

Igual que funciona con la seccion de Flagrancia, hay una persona juzgadora
que es un enlace con la coordinacion del despacho, en este caso, con la Licda.
Magaly Orue. En el Tribunal de Turrialba la jueza enlace es la Licda. Laura
Hernandez Gonzélez.

Este Tribunal cuenta actualmente cuatro con plazas propias y otras tres
plazas que le han sido asignadas temporalmente, como parte de un proyecto de
descongestionamiento. De esta forma, de las tres las plazas de jueces, una pertenece
al Tribunal, y dos son plazas temporales, otorgadas hasta el mes de junio 2024. De
las tres plazas de técnicos judiciales, dos son del Tribunal y una plaza ha sido dotada
por el Tribunal de Cartago. Finalmente, el despacho cuenta también con la plaza para
la coordinacién judicial.

Como parte del Modelo Penal a desarrollarse en el | Circuito de Cartago este
afio, se indico que la Direccion de Planificacion iniciard en el mes de junio de 2023
en este Tribunal.

Asimismo, la denuncia interpuesta ante el Tribunal de la Inspeccion Judicial
por incurrir en presuntos tratos desconsiderados fue retirada en el mes de febrero,
por lo que no se llevaron a cabo las audiencias respectivas.

Antecedentes

2.1. Abordajes por el Subproceso de Ambiente Laboral

No se registran atenciones psicosociales en el Tribunal de Juicio de
Turrialba.

2.2. Procesos disciplinarios del periodo 2021-2023
Segun informacion suministrada por el Tribunal de la Inspeccion Judicial

durante el periodo de 2020 a febrero 2023, se registraban la siguiente informacion
respecto al Tribunal de Juicio de Turrialba.
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Tabla 1
Resumen de las causas tramitadas en el Tribunal de la Inspeccion Judicial

desde el 2020 a febrero 2023

Causa Cantidad
Incurrir en un presunto trato desconsiderado 3
Omision funcional que generd la responsabilidad civil de la administracion 1
Incorrecciones en el ejercicio del cargo, retraso en la tramitacion del proceso 1
Causas declaradas sin lugar 4
Causas desestimadas 1
TOTAL 10

Fuente: Informacidn suministrada por Nathalia Ord6fiez Mufioz del Tribunal de la Inspeccion Judicial
en fecha 23 de febrero de 2023.

2.3. Informacion de la Contraloria de Servicios

En febrero de 2023, mediante correo electronico la Contraloria de Servicios
remitid los datos de gestiones presentadas ante la Contraloria, desde el 2020 a febrero
2023 referidas al Tribunal de Juicio de Turrialba. Se presentan seguidamente
aquellas en las que se encontro afectacion a la persona usuaria:

Tabla 2
Resumen de las quejas con afectacion a la persona usuaria tramitadas ante

la Contraloria de Servicios, desde el 2021 a febrero 2023

Afio Causa Cantidad
2021 | Tiempo en sefialamientos 5
Otras limitaciones de acceso 1
2022 | Tiempo en sefialamientos 3
Labores propias del puesto 1
Tota 10

Fuente: Informacion suministrada por la sefiora Isabel Romero Chaves,
Auxiliar de Servicios de Turrialba, 22 de febrero de 2023.

2.4. Resultados del proceso de autoevaluacion institucional PAI-2022

En el acta de visita del Tribunal de la Inspeccién Judicial oficio N° 1025-1J-
2022 del 27 de octubre de 2022, se sefialo:
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“...De la revision de Sistema de Plan Anual Operativo el dia 21 de octubre
de 2022 en conjunto con la Coordinadora Judicial, se observo que el PAO 2022
tiene un porcentaje de avance de 68%. Ademas, de acuerdo con lo indicado por la
Coordinadora Judicial en fecha 21 de octubre de 2021 el SEVRI del despacho se
realiza en conjunto con el Tribunal de Juicio de Cartago...”

Ademaés, segun indicé la MBA Indira Alfaro Castillo, profesional de la
Oficina de Control interno mediante correo electronico del 29 de marzo de 2023, el
Tribunal de Juicio de Turrialba no cuenta con su PAI, y siendo que se considera que
el despacho tiene suficiente independencia para formular su propio PAO, se informo
que a partir del afio 2023, deberan generar su propio PAI y SEVRI directamente en
el sistema.

2.5. Evaluacion del desempefio de 2022

Por otra parte, se obtuvo del modulo del Subproceso de Gestion de
Desempefio del SIGA-GH, un reporte del resultado final de la evaluacion del
desempefio del afio 2022 de todo el personal profesional y técnico del Tribunal de
Turrialba.

De acuerdo con la informacion obtenida de siete personas trabajadoras del
Tribunal Juicio, todas registran resultados de la evaluacion con un promedio general
de 98,54, lo que los ubica en el rango de “Excelente”.

Tabla 3

Resultados del plan de evaluacion del desempefio del afio 2022, personal del
Tribunal de Juicio de Turrialba

Cantidad de Promedio calificaciéon Resultado en términos
Puesto o L
personas cuantitativa cualitativos

3 Juez/jueza 98,53 Excelente

1 Coordinador 97,60 Excelente
judicial

3 Técnico judicial 98,86 Excelente

TOTAL7

Fuente: Elaboracion propia. Informacion consultada en el sistema de
Gestidn del Desempefio el 7 de marzo de 2023.

3. Metodologia
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3.1. Objetivo general:

o Valorar el estado actual del ambiente laboral en el Tribunal de Juicio
de Turrialba, como parte del abordaje solicitado por el Consejo Superior.

3.1.1. Objetivos especificos:

o Evaluar los riesgos psicosociales presentes en el Tribunal de Juicio de
Turrialba de cara a la implementacion del abordaje de procesos (redisefio) a cargo
de Planificacion.

o Conocer la percepcion del personal respecto a su ambiente laboral
actual, expectativas, entre otros aspectos.

o Brindar recomendaciones para que sean acogidas por el personal del
Tribunal y valoradas por las diferentes instancias superiores.

3.2. Propuesta Metodologica

El Subproceso de Ambiente Laboral ha desarrollado diferentes estrategias
para obtener informacion sobre la dinamica del personal del Tribunal, las cuales
contemplan entrevistas por medios virtuales, la aplicacion de un cuestionario en
linea, recopilacién de informacion de otras instancias institucionales, revision de
antecedentes, entre otros.

Es importante aclarar que cuando se realizaron las entrevistas al personal
técnico judicial y juzgador, la coordinacién del Tribunal estaba a cargo de la Licda.
Magaly Orue Rivera.

El cuestionario utilizado se fundamenta en el CoPsoQ-istas21, cuyo objetivo
es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas
con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud para
acordar medidas preventivas que cambien las condiciones de trabajo nocivas que
sean factibles. Dicho cuestionario permite estimar la magnitud de los riesgos (a
través de puntuaciones) y el porcentaje de personas trabajadoras expuestas
(prevalencia de la exposicion).

Este cuestionario que es estandarizado y aprobado en términos de su validez
y confiabilidad a nivel internacional; facilita la localizaciéon de los problemas de
exposicion y el disefio de soluciones preventivas adecuadas mediante la evaluacion
de 20 dimensiones de exposicidn a riesgos psicosociales (Tabla 4).
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Asimismo, se incluyeron otras variables que pueden impactar el ambiente de
trabajo, como la satisfaccidn con el trabajo, la motivacion, la violencia laboral, entre
otras.

Tabla 4
Dimensiones psicosociales evaluadas en el CoPsoQ-istas21

1.Exigencias cuantitativas 11. Apoyo social de los comparieros

2.Ritmo de trabajo 12.Sentimiento de grupo

3.Exigencias emocionales 13. Apoyo social de supervisores

4.Exigencias de esconder emociones | 14.Calidad de liderazgo

5.Doble presencia 15.Previsibilidad

6.Influencia 16.Reconocimiento

7.Posibilidades de desarrollo 17.Inseguridad sobre empleo

8.Sentido de trabajo 18. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
9.Claridad del rol 19. Constancia vertical

10.Conflicto del rol 20.Justicia

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, la propuesta metodoldgica incorpora varias etapas de abordaje,
las cuales se presentan con mayor detalle a continuacion:
Tabla 5

Descripcion del proceso de atencion por parte de Ambiente Laboral segun
etapas de abordaje

Cantidad de

Etapa Fecha Actividades realizadas -
participantes

Revision de
antecedentes Del 15 zlezfog% febrero Revision de antecedentes

L, Del 1 f 114 .
Diagndstico el 10 %Z ;;)rrﬁro a Entrevistas 7

Del 21 al 28 de febrero | Envio del cuestionario
de 2023 digital.

Del 28 de febrero al 15 | Procesamiento estadistico -
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Etapa Fecha Actividades realizadas Can_tlplad de
participantes
marzo 2023 de datos
Del 11 al 28 de abril | E1acoracion de informe
preliminar

Fuente: Registros del Subproceso de Ambiente Laboral, 2022-2023.

Posterior a la elaboracion del presente informe, se tienen pendientes las
siguientes etapas:

Tabla 6

Etapas pendientes del proceso de abordaje del Subproceso de Ambiente
Laboral en el Tribunal de Juicio de Turrialba

Etapa Actividades Objetivos Fechas
e Presentacion y analisis de los |¢ Socializar con personal del despacho los | A partir
Devolucion | resultados del diagndstico resultados diagnosticos del ambiente |de mayo
del ambiente laboral por | laboral y definir una ruta para la
subgrupos, iniciando con las | construccion del plan de mejora grupal.
jefaturas.
e Sesiones de trabajo con el |¢ Brindar herramientas al grupo, para la Por
Atencion grupo. atencion de algunas de las variables de | definir
riesgo psicosocial, detectadas en el
diagndstico, desde la competencia de
Ambiente Laboral.
e Seguimiento  Brindar seguimiento a las | Por
Seguimiento recomendaciones brindadas por | definir

Ambiente Laboral y a las propuestas del
plan de mejora grupal.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1. Personas participantes

En el proceso psicosocial se considerd a las personas que estuvieran
nombradas en el Tribunal al momento del abordaje.

Tabla7

Lista del personal del Tribunal de Turrialba participante
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Nombre Puesto Condicion
laboral
1 | Laura Herndndez Gonzalez Jueza 4 (enlace) Interina
2 | Adrian Solano Corrales Juez 4 Interino
3 | Jose Alberto Gonzélez Gutiérrez | Juez 4 Interino
4 | Karen Zufiga Serrano Coordinadora judicial Propietaria
S | Gerald Campos Rojas Técnico judicial 3 Propietario
6 | Minor Coto Morales Técnico judicial 3 Propietario
7 | Mychel Barrientos Montenegro | Técnica judicial 3 Interina

Fuente: Registros del Subproceso de Ambiente Laboral, 2022-2023.
4. Resultados

En el presente apartado se presentan los resultados de la valoracion del
ambiente laboral del Tribunal de Juicio de Turrialba, los cuales se encuentran
organizados en ejes tematicos que engloban las principales variables consideradas
en el proceso de recopilacion de datos.

Para facilitar la interpretacion de las figuras mostradas, el equipo evaluador
utilizé la metafora de colores del seméaforo. De esta forma, los datos en tonos verdes
reflejan un estado de bienestar o satisfaccion grupal, el color amarillo sugiere alerta
0 precaucion con lo que seria necesario atender de manera preventiva y los colores
naranjay rojo evidencian insatisfaccién o malestar grupal lo que requeriria se atienda
a corto plazo las variables que reflejen datos significativos en estas tonalidades.

Cabe sefialar que se envid el cuestionario a la totalidad de las personas
trabajadoras en el Tribunal -7 personas- segun la lista facilitada por el despacho y
todas lo respondieron.

4.1. Datos generales
4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas/laborales

Son el conjunto de caracteristicas bioldgicas y socio laborales del personal
judicial que participé contestando el cuestionario de diagnostico del ambiente
laboral. Como se indico anteriormente, dicho instrumento se envio a todas las
personas funcionarias judiciales que se encontraban laborando en el Tribunal en el
mes de febrero de 2023, 7 personas. Todas respondieron el cuestionario, 4 hombres
(57,14%) y 3 mujeres (42,86%), siendo la mayoria personas interinas.
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Figural
Caracterizacion de la poblacion del Tribunal de Juicio de Turrialba

participante en el llenado de cuestionarios.

TJotal « 7 personas

* 4 hombres

G Sexo :
* 3 mujeres

* Jueces, juezas

* Coordinadora
Puestos judicial

* Personal técnico

Condicion 43% propiedad
laboral  57% interinos

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21

Figura 2

Distribucidn del personal participante por grupo etario
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1 Ertrs 18 y 30 ofos

2 Ertro 31 y 45 nftas

Rango de edad

3 Entre 86 y 55 afos

& Més de 55 affos

Porcentaje de personas

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21

Tal y como se muestra en la Figura 2, la mayoria del personal del Tribunal
participante se ubica en el rango de edad de 31 a 45 afios /71,43%), seguido del grupo
de entre 18 y 30 afios de edad (28,57%).

En cuanto al grupo ocupacional, 3 son personas juzgadoras y 3 técnicas
judiciales y una ocupa el puesto de coordinacion judicial.

Figura 3

Distribucién del personal participante, segin grupo ocupacional.
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Puesto

Cantidad de personas

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

Por otra parte, respecto a los afios de servicio en el Poder Judicial se tiene
que la mayoria -5 personas- tiene mas de 20 afios, una persona mas de 5 y hasta 10
afios y otra persona mas de 2 afios y hasta 5 afios de servicio.

Figura 4
Distribucién del personal participante, segln tiempo laborado en el Poder
Judicial
5

=
<=
b
&
o
R
e
e
o
b
3
o
o 1 1

Miks dw 2 afas y hasta § afos Ielés da 5 afios y hasta 10 afios Mias da 20 afics

Anos de servicio

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.
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4.1.2. Percepcion sobre el estado de salud.

El cuestionario aplicado también incluye variables que pueden estar
asociadas a los riesgos, por ejemplo, salud general, salud mental y estrés.

El estado de salud percibido es uno de los indicadores mas utilizados al
evaluar la salud real de la poblacion y aporta una primera aproximacion de la
satisfaccion vital de las personas.

Ante la consulta sobre cémo perciben su salud en general, el 14,29% de las
personas considerd que su estado es excelente, un 42,86% percibe que es muy buena
y el 28.57% menciono que su salud es buena. Ninguna persona consultada considera
su salud general “mala”.

Figura 5

Percepcion de la salud general por parte del personal del Tribunal.

=1 Excernte
2 Muy buena
=3 Buera
4 Reguiar
=5 Mala

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

Se consulté también sobre la salud mental como componente integral y
esencial de la salud. en tanto es un pilar en la calidad de vida. En esta linea, la OMS
(2018) afiade que es un estado de bienestar en el que la persona maximiza sus
capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de
forma productiva y de contribuir a su entorno.
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Afectaciones en la salud mental pueden ser el origen de una serie de
consecuencias negativas para la salud y también puede complicar, agravar e incluso
ser el origen inmediato de enfermedades fisicas. En el lugar de trabajo, la mala salud
mental puede manifestarse en constantes ausencias, malas relaciones con
companeros(as), con personas usuarias, bajo rendimiento, etc. Asimismo, se ha
encontrado que las personas que estan obligadas a esconder sus sentimientos en su
trabajo tienen peores indicadores de salud mental.

En términos generales, el 71,43% del personal del Tribunal de Juicio de
Turrialba como se observa en la Figura 6 se ubico en un rango de bajo riesgo, el 20%
en riesgo medio y solo el 8.57% tiene un riesgo alto en esta variable.

Figura 6

Percepcion de la Salud mental por parte del personal del Tribunal.

8,57

20,00

= Riesgo Allo
Riesgo Medo
Riesgo Bapo

71,43

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

Relacionado con la salud mental, se indagd también sobre el estrés laboral.
Para la OIT el estrés laboral esta determinado por la organizacion del trabajo, el
disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades de
las personas trabajadoras o cuando el conocimiento y las habilidades de una persona
0 de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de
la cultura de la organizacion.
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Aunque es posible actuar y disminuir el estrés en las personas, es mucho méas
importante y efectivo prevenirlo actuando sobre las condiciones que lo generan. En
el caso del trabajo, estas condiciones son los factores de riesgo psicosocial. El estrés,
entonces, es un mediador entre los factores de riesgo psicosocial y la enfermedad.

Considerando lo anterior, llama la atencion que la mayoria del personal del
Tribunal de Juicio de Turrialba, un 44,64%, se ubicd en un nivel de riesgo medio
para la variable estrés, seguido por el 33,93% ubicado en el nivel de riesgo alto. Solo
el 21,43% tiene una baja exposicion a este factor.

Figura 7

Percepcion del factor estrés por parte del personal del Tribunal.

21,43
= Riasgo Allo
Riesgo Medio
Rwesgo Bajpo
44,64

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

Ahora bien, las preguntas asociadas a las consultas sobre el estrés se
observan la Figura 8.

Figura 8
Distribucién de frecuencias de la variable estrés seglin preguntas
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14,29 14,29 14,29 14,29 14,29
42,86 42,36
42,86 42,36 42,86
57,14 57,14
23,57
42,86
42,36 42,36 42,86
28,57 28,57 28,57
14,29
¢ Ha tenido i Ha estado ¢ Ha estado iHa estado ;Se hasentido  ;Se ha sentido i Ha estado
problemas para irmitable? tensola? estresado/a? agotadofa? fisicamente emocionalmente
relajarse? agotadofa? agotadofa?

m Riesgo Alto Riesgo Medio = Riesgo Bajo

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

Como se aprecia en las Figura 8, el personal refiri6 con mayor frecuencia
estar cansado, emocionalmente agotado y sentirse estresado y tenso.

5. Datos laborales
5.1. Factores psicosociales

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través
de percepciones y experiencias, pueden afectar el bienestar de las personas, influir
en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (OIT, 1984).

Si estos factores generan bienestar, motivacion y promueven la salud son
positivos (protectores). Pero si generan enfermedades, accidentes, desmotivacion,
fatiga cronica, estrés laboral, son negativos (riesgos).

i Ha estado
cansadofa?
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Como se indicé anteriormente, se presentan las prevalencias de exposicion
para cada factor de riesgo en cada uno de los tres niveles segun color: rojo (nivel de
exposicion mas desfavorable para la salud); amarillo (nivel de exposicion
intermedio); verde (nivel de exposicién mas favorable para la salud).

A continuacion, se presenta la Figura 9 con los 20 factores de riesgo
psicosociales evaluados en el Tribunal de Juicio de Turrialba.

Figura 9
Prevalencia de exposicion a los riesgos psicosociales del personal del
Tribunal
e
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Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

5.2. Factores de riesgo psicosociales

Los riesgos son aquellas condiciones presentes en el contexto laboral que
tienen la probabilidad de causar efectos negativos en la salud, el bienestar, el
desempefio de la persona trabajadora, el funcionamiento organizacional y la
productividad.

De esta manera, en los resultados generales mostrados en la Figura 9, los
riesgos en los que hay un mayor porcentaje de personas trabajadoras del Tribunal en
la situacion mas desfavorable para la salud son:

o Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.
o Inseguridad sobre el empleo.
o Ritmo de trabajo.
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Ahora bien, con el objetivo de revisar el detalle de la exposicion a los factores
de riesgo psicosociales, se presenta cada uno de los factores anteriores segun
preguntas asociadas.

5.2.1. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Es la preocupacion por el futuro en relacion con los cambios no deseados de
condiciones de trabajo fundamentales.

Figura 10

Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
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Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

Como se observa en la Figura 10, el personal técnico y juzgador expreso
preocupacion en caso de que los trasladen a otro lugar a trabajar o que le cambien el
horario laboral en contra su voluntad (85,71% respectivamente). En ambos factores
se ubican en un nivel de exposicion al riesgo alto. Asimismo, al 71,43% le preocupa
que les cambien sus tareas y mas del 57% también indicé preocupacion si le varian
el salario.

5.2.2. Inseguridad sobre el empleo

Es la preocupacion por el futuro en relacion con la ocupacion y tiene que ver
con la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad.
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Esta condicion surge de la incertidumbre de la persona trabajadora respecto
a su futuro, no sabe si va a retener su actual trabajo o si podria ser despedido, lo que
implicaria que la reinsercion laboral seria compleja.

Figura 11

Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a
Inseguridad sobre el empleo
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Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

Como se observa, el 71,43% del personal expresd su preocupacion en caso
de que lo despidan o no le renueven el nombramiento. Y el 57,14% de las personas
participantes se sienten preocupadas de que, en caso de quedar desempleadas, les sea
dificil encontrar otro trabajo.

Estos datos se comprenden con mayor claridad si se tiene presente que 4 de
las 7 personas del Tribunal son interinas. Asimismo, este temor podria estar
relacionado con el entorno socioecondémico y las condiciones laborales actuales,
donde se esta presentando un incremento en los niveles de desempleo y se ha
profundizado la desigualdad econdémica en la poblacion en general.

5.2.3. Ritmo de trabajo
Es el tiempo necesario para realizar una determinada tarea. Los factores méas

significativos que pueden determinar el ritmo laboral en un puesto son: trabajar con
plazos ajustados, exigencia de rapidez en las tareas, recuperacion de retrasos,
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competitividad entre compafieros, escasez de personal, normas de produccion,
cantidad de trabajo a realizar, control jerarquico directo con presiones de tiempo, etc.

Debe tenerse en cuenta no solo factor tiempo sino también el nivel de
concentracion y atencidn necesaria para la ejecucion de las tareas, la rapidez con las
que hay que realizar dichas tareas, si tienen plazos cortos o estrictos, etc. Los ritmos
de trabajo intensos producen mayor demanda de esfuerzo mental, por lo que son
fuente de fatiga, la cual altera la eficacia a la hora del desempefio de las tareas, pues
reduce la concentracion y es posible que aumente la frecuencia de los errores.

Figura 12

Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a Ritmo
de trabajo
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Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21.

Como se observa en la Figura 12, el 57,14% del personal consultado opina
que su ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada e igual porcentaje considera
que es necesario mantener un ritmo intenso de trabajo.

Aunque se expresa que el ritmo de trabajo es alto, la mayoria del personal
(85,71%) no debe dedicar tiempo extra a su jornada laboral ordinaria por semana
para lograr las metas de trabajo (Figura 13). Esto se complementa con el factor de
exigencias cuantitativas, entendidas como la relacion entre la cantidad o volumen
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de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo, el cual resulté ser de bajo riesgo
(verde) para el 78,57% del personal consultado.

Figura 13
Porcentaje de personas del Tribunal que trabaja horas adicionales a su

jornada ordinaria por semana para lograr sus metas laborales.

No contestan

5 Deacist (16) boras 0 mas por samana

4 D2 11 315 horas samanabs

3 De 6 2 10 heras semanaies 1429

208 135 homs emandes

1 Ninguna

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-

istas21.
5.3. Factores psicosociales protectores
Son caracteristicas personales y organizativas que cumplen una funcién

beneficiosa, capaces de disminuir o contrarrestar los efectos negativos de la
exposicion al riesgo laboral y pueden favorecer la salud y el bienestar general de la

persona trabajadora y de la organizacion.
Los resultados obtenidos identificaron los tres factores psicosociales
protectores en el Tribunal: el sentido del trabajo, las posibilidades de desarrollo y la

claridad del rol.
Para una mayor comprension de los factores psicosociales protectores que

fortalecen y recuperan la salud y contrarrestan los efectos de los factores de riesgo
para el personal del Tribunal, se detallan cada uno de los factores y las preguntas

incluidas en cada uno.

5.3.1. Sentido del trabajo
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Es la relacion que el trabajo tiene con otros valores distintos de tener un
empleo y obtener ingresos, tales como la utilidad, la importancia o el valor social o
el aprendizaje que implica.

La alta puntuacion en el factor sentido del trabajo sugiere que el personal
del Tribunal reconoce que su trabajo proporciona una experiencia de valor que
trasciende. Tiene que ver con el contenido del trabajo, con el significado de las tareas
por si mismas y la visualizacion de su contribucion al servicio publico brindado.

Figura 14
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Distribuciéon de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Sentido del trabajo

Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 aplicado al personal del Tribunal de
Juicio Turrialba, 2023

Como se observa, el 100% del personal participante considerd que las tareas
que hacen le parecen importantes, tienen sentido y que se siente comprometido con
su ocupacion.

5.3.2. Posibilidades de desarrollo

Es el nivel de oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner
en practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y
adquirir nuevos.

Los puntajes altos en las posibilidades de desarrollo indican que el personal
aprecia los niveles de complejidad y de variedad de las tareas y el cierto grado de
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influencia que puede tener sobre dicho trabajo, ya que el trabajo estandarizado y
repetitivo seria el paradigma de la exposicién nociva.

Figura 15

Distribuciéon de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a
Posibilidades de desarrollo
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Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 aplicado al personal del Tribunal de
Juicio Turrialba, 2023.

La Figura 15 refleja que todo el personal participante considerd que su
trabajo le permite aprender cosas nuevas, también aplicar sus habilidades y
conocimientos y que le da la oportunidad de mejorar sus habilidades y
conocimientos. En la misma linea de percepcion positiva, el 85,71% opind que
necesita tener iniciativa para realizar su trabajo.

5.3.3. Claridad del rol

Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar,
objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.

Los porcentajes obtenidos sugieren que en el Tribunal existe un equipo de
trabajo con conocimiento preciso y oportuno de las tareas que realizan los distintos
puestos en el despacho y las debidas responsabilidades de cada uno de ellos. Es
importante recordar que el 71,43% del personal tiene 20 afios 0 méas de laborar en el
Poder Judicial y aunque se indic6 que hay rotacion entre el personal juzgador, el
actual cuenta con experiencia.

Figura 16
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Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a
Claridad de rol
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Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 aplicado al personal del Tribunal de
Juicio Turrialba, 2023.

Como se observo en el gréfico general (Figura 9), para el 85,71% de las
personas participantes, la claridad de rol es un factor percibido favorablemente.
Entre los aspectos mas positivos esta que el 100% de las personas sabe exactamente
qué se espera de su trabajo y el 85,71%, tiene los objetivos claros y conoce su margen
de autonomia al desarrollarlo.

6. Liderazgo

El liderazgo se entiende como un proceso de interaccién entre personas en el
cual una de ellas conduce, mediante su influencia personal y poder, las energias,
potencialidades y actividades de un grupo, para alcanzar una meta en comdn a fin de
transformar tanto a la organizacion como a las personas que colaboran en ella. Por
ello, el cuestionario aplicado valor6 al equipo lider, es decir, a la jueza coordinadora,
Licda. Magaly Orue Rivera, a la jueza de enlace, Licda. Laura Herndndez Gonzalez
y a la coordinadora judicial, Sra. Karen Zufiiga Serrano.

A continuacion, se presentan los principales resultados.
6.1. Estilo de liderazgo Licda. Magaly Orule Rivera, jueza coordinadora

Es importante mencionar que la Licda. OrGe Rivera inicié su nombramiento
como jueza coordinadora del Tribunal Penal de Cartago (el cual tiene una sede en
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Turrialba) a finales del afio 2022, y al tener pocos meses asumiendo ese rol, se
encuentra en un periodo de adaptacion, reorganizacion y aprendizaje. En diciembre
de 2022 visito el despacho junto con la jueza tramitadora, Licda. Ana Eugenia Rivera
y el coordinador judicial de Cartago, Sr. Cristian Ramirez, como un primer
acercamiento al despacho que le permitiera conocer el funcionamiento de este.
Ademas, en atencion a los hallazgos y recomendaciones que realizo el Tribunal de
la Inspeccion Judicial en el informe de visita de 2022 para revisar el tema de los
controles del despacho.

Asimismo, al consultar sobre su gestion a través del cuestionario diagndstico,
los resultados son predominantemente satisfactorios en la mayoria de los temas.
También, en las entrevistas realizadas, se indico que la Licda OrGe ha mostrado una
actitud de apertura e interés para coordinar con el enlace del Tribunal y atender las
solicitudes y consultas que se le plantean.

6.1.1. Calidad de liderazgo

Se refiere a la calidad de la gestion que realiza en este caso, la jueza
coordinadora del despacho, Licda. OrUe. Rivera. Tiene que ver con los principios y
procedimientos de gestion de personal, asi como la planificacion y distribucion del
trabajo.

Figura 17

Distribuciéon de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a
Calidad de liderazgo
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Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 aplicado al personal del Tribunal de
Juicio Turrialba, 2023
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Como se observa en la Figura 17, el factor psicosocial Calidad de liderazgo
obtiene una valoracion que la ubica en bajo riesgo. Un poco mas de la mitad del
personal participante (57,14%) considera que la licenciada Orle Rivera se asegura
en que las personas tengan iguales oportunidades de desarrollo personal y que
planifica y distribuye bien el trabajo. Sin embargo, el area de mejora apunta a la
necesidad de que atienda adecuadamente los conflictos (28,57%).

6.1.2. Reconocimiento

Es la valoracion, respeto y trato justo al personal, por parte de la jefatura en
el trabajo.

De acuerdo con las respuestas brindadas en el cuestionario, el grupo sugiere
que la jueza coordinadora valora el trabajo realizado por el personal y también les
reconoce el esfuerzo y compromiso en las labores propias de su funcion. Estos
aspectos pueden observarse a continuacion:

Figura 18
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Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 aplicado al personal del Tribunal de
Juicio Turrialba, 2023.

Asi el factor psicosocial protector reconocimiento, obtiene un promedio
favorable del 57,14% en el grafico general (Figura 9) de acuerdo con las respuestas
del personal participante, sobresaliendo el sefialamiento de que la jefatura respeta al
personal, con una puntuacion de 85,71%.
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6.1.3. Confianza vertical

Es la seguridad que se tiene de que todas las personas trabajadoras actuaran
de manera adecuada o competente. En una relacion desigual de poder, la confianza
implica la seguridad de que quien ostenta mas poder o esta en una posicion de mayor
jerarquia, no sacard ventaja de la situacion de vulnerabilidad de otras personas.

Los puntajes altos en la confianza vertical surgen a través de la percepcion
del buen trabajo que se realiza, de la transparencia con la informacion y de la
posibilidad de expresar opiniones.

Figura 19
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Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 aplicado al personal del Tribunal de
Juicio Turrialba, 2023.

De acuerdo con la Figura 19, este es un factor protector del ambiente laboral,
ya que obtiene un promedio general de 80,95% de percepcion positiva, de acuerdo
con las respuestas del personal participante, sobresaliendo con un 85,71% la
confianza que se tiene en la informacién que ofrece la jueza coordinadora al grupo
y la posibilidad del personal de expresarse sin problema.

6.1.4. Justicia

Se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con
equidad en su trabajo. Tiene que ver con la toma de decisiones y con el nivel de
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participacién en estas, la razonabilidad y la ética de sus fundamentos y las
posibilidades reales de ser cuestionadas.

Se relaciona con la existencia de procedimientos que puedan impedir la
arbitrariedad de las decisiones.

Figura 20
Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a
Justicia
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Fuente: Cuestionario CoPsoQ-istas21 aplicado al personal del Tribunal de
Juicio Turrialba, 2023.

En cuanto al factor psicosocial Justicia, al igual que el anterior, a nivel
general obtiene una puntuacion promedio que lo ubica en un bajo riesgo (57,14%).
Sin embargo, el 28,57% considera que es necesario que su jefatura atienda los
conflictos de manera oportuna.

También se consultd sobre las fortalezas y los aspectos de mejora de la
gestion de las otras dos figuras de liderazgo del despacho, la jueza tramitadora y el
coordinador judicial. Seguidamente se detallan los principales hallazgos:

6.2. Estilo de liderazgo Licda. Laura Hernandez Gonzélez, jueza de
enlace

La figura de juez(a) de enlace pretende facilitar la comunicacion y gestion

con la coordinacion del Tribunal, es decir, con la Licda. Orle Rivera, sobre todo por
la distancia entre ambos tribunales.
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En relacion con el estilo de liderazgo de la jueza Herndndez Gonzalez, el
grupo expresd, mediante el cuestionario, mayoritariamente satisfaccion, destacando
aspectos como su compromiso con el despacho, su trato respetuoso y su apertura
para con el personal, para realizar consultas o expresar necesidades.

Seguidamente se resaltan algunas de las respuestas ofrecidas en el
cuestionario:

“Su fortaleza es la apertura o acceso, pues atiende Situaciones de forma
oportunay pronta al momento de solicitarsele, con dialogo con sus compafieros, asi
como demads jefatura”

“Ofrece un trato respetuoso al personal”
“Que siempre escucha los problemas que tenemos en el despacho”

Asimismo, en las entrevistas se reforzd la percepcion satisfactoria de la
mayoria del grupo sobre el trabajo de la jueza enlace del Tribunal. En estas se destacd
también su experiencia en el manejo del personal, la apertura para coordinar con los
otros jueces y la escucha que ofrece al personal de la oficina.

Complementariamente, se indicaron aspectos para la mejora de la gestion de
la licenciada Hernandez, tanto en el cuestionario como en las entrevistas. Entre los
aspectos mencionados se encuentran: la necesidad de que agende mas reuniones con
el personal en las que se puedan ver asuntos del trabajo, de las relaciones
interpersonales y del ambiente laboral del despacho, reforzar su seguridad en la toma
de decisiones, fortalecer su formacion en el abordaje de los conflictos y cuidar que
la cercania (a nivel de relaciones) con el personal del despacho no influyan en el
trato al grupo, ya que se indico en dos de las entrevistas, que su cercania a una
integrante del despacho solia obstaculizar la relacion de la licenciada con el personal
técnico (situacion que ha cambiado en la actualidad).

6.3. Estilo de liderazgo Sra. Karen Zufiga Serrano, coordinadora
judicial

La Sra. ZUfiga Serrano cuenta con 15 afios de experiencia en el puesto. En
relacion con el estilo de liderazgo de la coordinadora judicial, se consulto sobre las
fortalezas y aspectos de mejora, al igual que con la figura enlace del despacho.

De esta forma, en cuanto a las fortalezas, la mayoria del personal indico,
tanto en entrevistas como en el cuestionario que la funcionaria Zudfiiga tiene amplio
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conocimiento de las funciones del puesto. También fue indicado que es proactiva en
las labores que asume de su puesto.

En cuanto a los aspectos de mejora, es importante destacar que el grupo, en
su mayoria sefialo que las principales dificultades del ambiente laboral se desprenden
de algunas conductas y actitudes de la sefiora Zufiga, en su interaccion con el
personal del despacho, y que incluso se han presentado incidentes problematicos de
personal de otras oficinas del Circuito, también en relacién con el trato que ofrece la
coordinadora judicial de este despacho.

De manera particular, se indicé que la coordinadora judicial muestra
actitudes resistentes cuando se le plantean consultas y necesidades del personal
técnico, minimizando o haciendo caso omiso de lo solicitado. Aunado a esto, se
indicO que no expresa apertura para observaciones o recomendaciones respecto a las
formas de trabajo, sean estas expresadas por el personal técnico o bien por las
jefaturas.

También se sefiald que coordinadora tiende a resistirse para cumplir con las
directrices o solicitudes del personal juzgador del despacho, como por ejemplo si se
le piden informes o reportes periodicos, los presenta al momento de la solicitud y
luego no los vuelve a entregar. Adicionalmente, se indicé que tiende a evadir sus
responsabilidades en general (existe la percepcién de que tiende a delegar tareas que
son propias de su puesto), y la atenciédn al publico.

Se marcé la necesidad de que la coordinada fortalezca las actitudes de
cooperacion y apoyo hacia el personal técnico y juzgador; en este sentido, se indicd
que cuando ella requiere ayuda la solicita al grupo, apelando al trabajo en equipo,
pero cuando es el grupo el que requiere esta colaboracion, ella no la brinda,
comportandose incluso, en ocasiones, de manera prepotente.

También se observo que requiere mejorar su trato con todo el personal del
despacho, y especialmente con las y los técnicos, ya que tiende a presentar cambios
abruptos en el trato, el tono, lenguaje corporal y las actitudes que muestra mientras
permanece en la oficina. Sumado a esto se menciond la necesidad de una mejora en
su gestion emocional, ya que se indica que presenta cambios frecuentes en el estado
de &nimo, lo que afecta la confianza y su credibilidad ante el grupo. Finalmente, se
indicd la necesidad de que ella de un manejo discrecional a la informacion referente
a las relaciones interpersonales y el ambiente laboral del tribunal, (no exponerla ante
otras oficinas del circuito), ya que estos son aspectos que Unicamente interesan a
quienes integran el grupo.

Se presentan algunos de los comentarios textuales a este respecto:
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“La coordinadora Judicial, debe ser una persona respetuosa, cortés,
prudente, discreta, considerado, con iniciativa, con apertura al didlogo, con poder
de mando sin ser autoritario o prepotente, que asuma su trabajo sin generar
conflictos; todos estos elementos que deben ser mejorados en gran parte por dicha
servidora”.

“Evitar mezclar lo personal con lo laboral”.

“Debe mejorar el companierismo y trabajar en equipo, ya que todos
necesitamos de todos”.

“Mas comunicacion con los comparieros a nivel laboral”.

“Ser una persona mas abierta a recibir criticas constructivas y no tomarlas
de mala manera”.

Cabe sefialar que, al leer el informe de la visita de la Inspeccion del afio 2022
a este despacho, se encontraron sefialamientos similares con respecto a la relacion
de la coordinadora judicial y el grupo de jueces y juezas del despacho
“...actualmente en el despacho hay un mal ambiente generado entre la persona
Coordinadora Judicial y el personal de judicatura”.

7. Otros factores indicadores de bienestar

De modo complementario a los riesgos psicosociales y al liderazgo
presentados en los apartados anteriores, se consultaron otras variables como:
comunicacion, gestion de conflictos, estado emocional, violencia laboral percepcion
de la calidad de vida, entre otros. Seguidamente se despliegan los resultados de estos
temas, organizados en subapartados tematicos.

7.1. Comunicacion

La comunicacion es un proceso inherente al ser humano, desde los simples
gestos hasta la expresion de una idea es comunicacion. Esta se realiza con el objetivo
claro de intercambiar y transmitir informacion y mensajes al receptor.

Cuando hay un conflicto, la comunicacion tiene gran importancia ya que
puede servir como medio para lograr solventar los problemas o puede ser utilizada
para acrecentar el conflicto y generar posiciones mucho mas antagonicas.

Figura 21
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Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
comunicacion

42,86
ar1a

100,00

974 807

En weta olicing las personas mantienen ung — En esto ofidne los personas expresan sus ideas,  En esta olldng exdisten espacios formales de
comunicacdn respeluosa y Yansparonie, tin - oplnlones y emaclanes en lorma claca y sserfva. comunlcaddn, mediante los cusdes lay personas
darie cabida ol chisme thenon acceso o ln nformacién de forma

aportuna
» Riesgo Ao RIES50 Mot Resgo Bajo

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21.

En el caso del Tribunal, de acuerdo con la Figura 21 se observa que para
todas las personas, en el despacho pueden expresar sus opiniones y emociones de
manera asertiva. Mas de la mitad (57,14%) menciond la existencia de espacios
formales para comunicarse y acceder a informacion oportuna. Sin embargo, un
porcentaje similar opind que las comunicaciones no son respetuosas ni transparentes
y es posible que también se dé el chisme.

7.2. Manejo del conflicto

El conflicto forma parte esencial de la vida ya que constituye una parte
inherente en las relaciones interpersonales y se instaura cuando existe el desacuerdo,
oposicion o lucha entre dos 0 mas personas. A nivel laboral, los conflictos se
visualizan como oportunidades de cambio y representan un continuo ajuste de la
realidad interna y externa, pero cuando se anula la empatia para asumir posiciones
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de dureza puede conducir a posturas polarizadas que representan “callejones sin
salida” (C. Goleman).

En la Figura 22 se detalla la percepcion del personal del Tribunal respecto a
su forma de gestionar los conflictos.

Figura 22

Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
gestion del conflicto

100%
3%

8%

0% 5714
71,43
%
L0z
28 57
W
14,20
L
20% 14,29
- “
(Y
En esta oficira los conflictos se abordan Frente a stuacones conficivas el personial  En esta oficina los conficios se abenden con
oportunamente, mediante e dialoge, sincero, busca llegar a solucones benehciosas para imparoahdad y empatia
claro y respetuoso todas las panes. avtando enlrar en

confrontacones o ataques, drectos o sutiles

sResgo Ao Riesgo Medio = Reesgo Bajo

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21.

Los resultados anteriores son consistentes con los obtenidos en el factor
comunicacion, puesto que el 71,43% del personal participante considerd que
internamente se gestionan las situaciones conflictivas mediante el dialogo sincero y
respetuoso y el 57,14% opino6 que existe imparcialidad y de empatia al abordar los
conflictos. No obstante, hay criterios divididos al preguntar, si ante un conflicto se
busca el ganar-ganar evitando ataques y confrontaciones. Al respecto, un 42,86%
opino afirmativamente y el 57,14% se ubicé en un nivel de riesgo medio y alto.

7.3. Estado emocional del grupo
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Es determinante reconocer la importancia y la influencia de las emociones
en todos los aspectos de la vida. En este sentido las emociones grupales surgen en
los sistemas organizacionales a partir de los diferentes procesos de la dinamica
interna que experimentan.

Las emociones en los grupos de trabajo ejercen una influencia destacada en
la productividad, rendimiento de los equipos y de forma particular propician la
confianza, la identidad grupal, el sentido de eficacia, la colaboracion y la
cooperacion ayudando a los equipos cualificados a cumplir su maximo potencial.

Se consulté a las personas que trabajan en el Tribunal de Juicio de Turrialba
que, de una lista de emociones, seleccionaran las dos que consideraran que mejor
describia su estado emocional en ese momento. La mayoria de las menciones
refirieron a tranquilidad, y hubo dos que indicaron optimista y confiado. Sin
embargo, también refirieron emociones “pesadas”, siendo las mas mencionadas:
preocupacion y desconfianza. Esta informacidn puede ser consultada en la Figura

23:

Figura 23

Estado emocional percibido por el personal del Tribunal de Juicio de
Turrialba

18 Pesimista; ©
17 Optimista, I 1
16 Avergonzado(a),
15 Aceptacion
14 Repulsion
13 Desesperanzado(a),
12 Esperanzado(a);
11 Despreccupado(a);
10 Preocupado(a);, I
9 Encjado(a), 0
8 Desconcertado(a), IEEEEG_G_————— 1
7 Sorprendido(a), 0
6 Trarscqui ko 2 ); - £
5 Temeroso(a), I 1
4 Desconfiado(a), I
3 Confiado(a), MEEGEG_———————— 1
2 Triste 0
1Aegre; 0

L= = I = = B - )

w Cantidad de personas

Cantidad de personas

Fuente: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21.
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7.4. Violencia laboral

La violencia laboral se define como “aquellos incidentes en los que se abusa
amenazan o se ataca a las personas, en circunstancias relacionadas con su trabajo,
que implican una amenaza explicita o implicita a su seguridad, bienestar y salud”
(Comision Europea, 1997).

Ademas de conllevar el abuso de poder, la violencia laboral también implica
la violacion de un conjunto de derechos laborales y humanos que son fundamentales
para el bienestar y desarrollo de los individuos.

Se consulto sobre la percepcidn de este tipo de problematicas en el Tribunal
en los dltimos 6 meses, en sus distintas manifestaciones, y si las personas
consideraban estar siendo victimas o testigos de estas.

Se muestra a continuacion, en la Figura 24, la incidencia de violencia al
momento del diagnostico, tanto para personas ofendidas como personas que
indicaron ser testigos.

Figura 24

Percepcion de la incidencia de violencia laboral en los ultimos 6 meses

4 No he recibido ni presenciado ningln tipo de viclencia
laboral

3 He recibido y he sido testigo de algin tipo de viclencia 42.86
Iaboral ¥

2 He sido testigo de algdn tipo de violencia laboral hacia mis
companeros(as)

1 He recibido de manera directa algln tipe de violencia
tabosa) 28,57

bo0 500 10,0 1590 2000 2500 .00 3590 4090 4500

0,00

% de personas

Fuente: Elaboracion propia.

Resulta de gran relevancia mencionar que 3 personas participantes en el
diagnostico (42,86%), perciben la presencia de manifestaciones de violencia laboral
en el despacho al menos en los Ultimos 6 meses, ya sea vividas de manera directa o
como testigos, mientras que 2 personas (28,57%) indicaron que han recibido de
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manera directa algun tipo de conducta violencia laboral y otras 2 no perciben ninguna
manifestacion violenta en su entorno de trabajo.

Ademas de las 5 personas que indican que existen manifestaciones de
violencia en el Tribunal, 4 indicaron que dicha violencia laboral es ejercida por parte
de personas trabajadoras de la institucion (esto coincide con el sefialamiento de que
son los compafieros(as) de este Tribunal las personas que tienen conductas violentas)
y una apuntd a que es ejercida tanto por personas externas como por personal del
Poder Judicial (14,29%). Estos porcentajes pueden ser observados en la Figura 25:

Figura 25

Percepcion de actores de violencia laboral en el despacho

4 Ningunsa Persana 28 57

3 Ambas (personas extemss y personas trabajadoras del Poder m
Juccial)

2 Personas Trabajadorss del Poder Judaisl 5714

1 Personas externas al Poder Judical (ususfias, proveedores, olros) 0,00

000 1000 20.00 30,0 40,00 50.08 1 0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26

La violencia laboral en el despacho proviene de...
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4 Compafieros(as) y jefaturas de olras
oficinas judiciales

3 Companeros{as) y jefatura de esta oficina [ 20

2 Jefaturade esta oficina 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando como referencia a las personas que reportaron violencia en el
despacho, se desglosan los distintos tres tipos de conductas violentas percibidas
segun su ocurrencia:

o El maltrato laboral: entendido como todo acto contra la integridad
fisica 0 moral y los bienes materiales de las personas trabajadoras judiciales; toda
expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos
a la intimidad y al buen nombre; todo comportamiento tendente a menoscabar la
autoestima y la dignidad de la persona trabajadora. Fue reportado por el 80% de las
5 personas que indicaron presencia de violencia.

o La persecusion laboral: toda conducta reiterada o arbitraria que
pretenda inducir la permuta, traslado o renuncia de la persona trabajadora, mediante
cualquier accion que tenga la intencion de producir dafio, afectar la estabilidad fisica
y/o emocional, o provocar desmotivacion laboral. Fue sefialada por el 80% de las 5
personas que indicaron violencia laboral

o El entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a entorpecer el
cumplimiento de la labor, hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para la

persona servidora. Este tipo de conductas fueron mencionadas por el 60% de las 5
personas que refirieron violencia laboral.

Figura 27

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: SECrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

38




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





e

| Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Frecuencia de conductas violentas en el despacho

g) Congelamiento o aislamiento INENEN 80.00
f) Inequidad laboral IEEXIEEN B0.00

e) Desproteccion de la integridad y seguridad laboral 100,00

d) Entorpecimiento laboral 40,00

c) Discriminacion laboral 100,00

b) Persecucion laboral 20,00
a) Maltrato laboral 2000

0 10 20 30 40 80 (=] 70 &0 0 100

= Inddencia de la conducta violenta Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe recordar que algunas personas de este despacho han interpuesto
denuncias ante el Tribunal de la Inspeccion Judicial por incurrir en presuntos tratos
desconsiderados.

Finalmente, destaca el hecho de que 3 de las 5 formas de violencia laboral
contempladas en el “Reglamento Auténomo para Prevenir, Investigar y Sancionar
el Acoso Laboral en el Poder Judicial”, fueron percibidas con alguna frecuencia en
este despacho.

7.5. Satisfaccion y motivacion laboral

La satisfaccion en el empleo se refiere basicamente, a un conjunto de
actitudes ante el trabajo. Es una disposicion psicolégica de la persona hacia su
trabajo (lo que piensa de él), y esto supone actitudes y sentimientos. De ahi que la
satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo dependa de numerosos factores como el
ambiente fisico donde trabaja, el hecho de que la jefatura e iguales le traten con
respeto, el sentido de logro o realizacion que le procura el trabajo, la posibilidad de
aplicar sus conocimientos, que el empleo le permita desarrollar nuevos
conocimientos y asumir retos, entre otros.

Se le consulto al grupo respecto a su satisfaccion con el trabajo, ante lo que

una mayoria (86%) indicO que se encuentra satisfecha y el 14% se siente muy
satisfecho. Es rescatable que no hubo respuestas de insatisfaccion en este item.
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La Figura 28 ilustra estos resultados.

Figura 28
Satisfaccion con respecto al trabajo

14%

86%

= 1 Muy satisfecha/c =2 Sabisfecha’o =3 Insafisfecha/o =4 Muy insatisfecha/o

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, un componente de la satisfaccion laboral es la percepcion
sobre el salario que se recibe, ya que si se considera que se recibe una remuneracion
justa, acorde al trabajo realizado la satisfaccion tiende a incrementarse. Ante la
pregunta, ;considera que su trabajo estd bien remunerado?, el 71% opin6 que su
trabajo estd bien remunerado, lo que es un elemento favorable para el personal
consultado.

Figura 29

¢ Considera que su trabajo esta bien remunerado?
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71%

Fuente: Elaboracion propia.

Relacionada también con la variable de satisfaccion laboral, se indagé sobre
la motivacion que tienen las personas con respecto al trabajo. La motivacién se ha
convertido en una pieza fundamental para conseguir un clima organizacional
atractivo, saludable y productivo.

El grupo puntud con un 71,43% en promedio (siendo 1 el menor grado de
motivacion y 10 el mayor grado de motivacion). Esto revela que se esta ante un
grupo con una alta motivacion laboral.

Asimismo, se le solicito al grupo calificar el ambiente laboral del Tribunal,
y como resultado se obtuvo un 57,14% de promedio general, en una escala del 1 al
100 (siendo 1 la menor calificacion y 100 la mas alta). Aunque este porcentaje no
es negativo, si parece existir insatisfaccion con aspectos que conforman el ambiente
de trabajo.

Figura 30

Promedio de valoracion del ambiente laboral actual

4

57,14

Fuente: Elaboracion propia
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Relacionado con este aspecto, cabe sefialar, lo reportado en el acta de visita
de la Inspeccion Judicial en la cual, se consigné por parte de las Inspectoras
asistentes:

“Se hace la indicacion que la presente visita se lleva a cabo sobre el tema
de Controles. Al iniciar la visita se converso con la licenciada Laura Hernandez
Gonzaélez, quien es la persona enlace con la Coordinacion del Tribunal. Manifesto,
que actualmente en el despacho hay un mal ambiente generado entre la persona
Coordinadora Judicial y el personal de judicatura (situaciones que han sido puestas
en conocimiento del Tribunal de la Inspeccion Judicial)”.

Cabe destacar que en las entrevistas realizadas se sefialé que el despacho
cuenta con un ambiente laboral agradable en términos generales, pero que si ha
sufrido desmejoras relacionadas principalmente por un desequilibrio en el
cumplimiento de los roles en el despacho. Se indica que en la historia de este
Tribunal, la figura de juez(a) de enlace ha tendido a mantener una relaciéon muy
cercana con la coordinadora judicial, especialmente en gestiones anteriores a la de
la licenciada Hernandez, que conllevaron a que a la coordinadora judicial se le
otorgara un trato diferenciado, para favorecerle con respecto al resto del personal en
cuanto a las tareas asignadas, y a permitir lo que se describe como un trato
interpersonal inadecuado e irrespetuoso, ocasionalmente, por parte de la
coordinadora judicial hacia algunos técnicos del grupo. Esto gener6 en el despacho
una sensacion de injusticia y de sobrecarga de labores en el personal técnico, con
respecto al apoyo Yy tareas que esperaban que cumpliera la coordinadora judicial, la
cual prevalece actualmente. A su vez, causé que las jefaturas -por la relacion cercana
que tenian con la coordinadora judicial- se vieran, de alguna manera limitadas, para
solicitarle el cumplimiento de sus labores, tal como corresponde.

Se indico también que, esta situacion se ha venido revirtiendo en el despacho,
especialmente a partir de un momento critico vivido en el afio 2022, por las quejas
ante la coordinacién del Tribunal en Cartago y el establecimiento de denuncias en la
Inspeccion Judicial. En este contexto, el equipo juzgador plantea una pérdida de
confianza con respecto a quien ocupa el puesto de coordinadora judicial, quien a su
vez se siente expuesta y afectada por el abordaje de la situacion por parte del grupo
de jueces(as). Actualmente, la desconfianza prevalece entre el equipo juzgador y la
coordinadora judicial en las ambas vias.

Esta ruptura en las relaciones interpersonales del equipo juzgador y la
coordinadora judicial, si bien ha tensado el ambiente laboral, también ha traido
efectos positivos, en términos de orden, para el despacho, ya que las labores a cargo
de la coordinadora judicial y su cumplimiento de asistencia estan actualmente méas
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alineados con lo establecido por la institucion, ademéas este distanciamiento alert6 a
las jefaturas sobre la necesidad de establecer, con mas claridad, limites y seguimiento
a la gestion de la coordinadora judicial, y les dejé ver la necesidad de establecer una
mejor comunicacion con el resto del personal técnico, de manera directa.

Dicha dinamica historica relacional puede explicar, al menos parcialmente,
el porqué en un grupo donde se tiene motivacion y satisfaccion por el trabajo, se
obtiene una valoracion del ambiente laboral baja.

Asimismo, en relacion a los anteriores aspectos, se consulto, por medio del
cuestionario diagnostico qué acciones se consideran necesarias, para la mejora del
ambiente laboral. Asi, las respuestas dadas se refieren al fortalecimiento del respeto
y la confianza entre el personal, a la mejora en la distribucion de las cargas del
personal técnico y de la coordinadora judicial, y la mejora en el trato y las formas de
trabajo de esta Ultima, y la dotacion de una plaza mas de juez para el despacho.
Seguidamente se retoman algunas de las respuestas textuales de los cuestionarios:

“Que exista respeto, cordialidad y compromiso laboral”.

“El abordaje profundo con la Coordinadora Judicial, pues por su
comportamiento y forma de trabajo torna el ambiente pesado”.

“Necesidad de al menos una plaza mas de Juez 4 para 10s juicios
unipersonales, apelaciones e inhibitorias”.

“La confianza que se debe de tener hacia los comparieros de trabajo”.

“Disciplina”.
“Las cargas de funciones que antes no las realizaban los técnicos y sigue
siendo la misma cantidad de personal”.

7.6. Percepcion de la calidad de vida

Relacionada con las variables anteriores, se indagé sobre la calidad de vida
laboral, la cual se basa en una percepcion que expresan las personas trabajadoras
sobre su grado de satisfaccion o insatisfaccién con respecto al medio ambiente en el
que laboran, lo que resulta en una evaluacion del grado de bienestar y el desarrollo
que estas condiciones generan en los recursos humanos, la misma que cuando es
negativa, en terminos generales, impacta en el 6ptimo funcionar de la organizacion
(Baitul, 2012).
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Esta variable incluye multiples aspectos, como, por ejemplo, la gestién de
conflictos en la organizacion, la influencia en el trabajo, las relaciones
interpersonales en el trabajo, el control y estilo de supervision, las recompensas a las
personas trabajadoras, entre otros.

Ante la pregunta, en este momento, ¢;como considera su calidad de vida
laboral?, se obtuvieron las siguientes valoraciones:

Figura 31
Percepcion de la calidad de vida laboral

u 1 Excelente
=2 Muy buena
= 3 Buena

=4 Regular
5 Mala

43%

57%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 30, el 43% de las personas participantes indico
que su calidad de vida laboral es muy buenay el 57% opind que es buena.

Asimismo, las razones mas positivas que justificaron dicha valoracion
correspondieron principalmente a referir estabilidad personal y laboral, satisfaccion
con el rendimiento en el puesto y el no tener conflictos con las personas de la oficina.

Sin embargo, 5 personas sefialaron dificultades en el ambiente laboral:
situaciones que lo hacen “pesado”, “hostil”, al punto de querer cambiar de despacho,
se percibe desconfianza entre compafieros(as) y cierta disconformidad con la
instancia disciplinaria y con la eliminacion del teletrabajo.

Se presentan a continuacion algunos de los comentarios textuales:

“Vivo tranquilo, sin problemas, con estabilidad”.
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“Mi vida laboral en general la considero excelente, no obstante, los ultimos
acontecimientos y causas en inspeccion judicial hacen un ambiente hostil, pesado
en el Despacho como tal...”

“Situacion de ambiente laboral y eliminacion del teletrabajo ™.

“Mi calidad de vida laboral es buena porque considero que no tengo
problemas con mis compafieros, sin embargo, ciertos conflictos que han existido me
preocupan, ya que no se puede trabajar con confianza”.

“Problemas con la Jefatura”.

“Me siento conforme con mi rendimiento y la manera de realizar mis
funciones en tiempo y forma”.

“Han existido situaciones con una compariera que han afectado el ambiente
laboral en el despacho”.

8. Etica y valores

Para crecer y subsistir, las organizaciones necesitan tener la cohesion de
ciertos valores y normas que sean compartidos por sus integrantes. Virtudes como
la honestidad, la responsabilidad, la lealtad y el respeto, no son sdlo valores
éticos, sino que tienen un valor palpable porque ayudan a la organizacion a alcanzar
sus objetivos y a que la sociedad tenga mas confianza en sus servicios.

La ética no solo va en contra del comportamiento corrupto, sino también es
contraria a la falta de vocacion, a la irresponsabilidad y a la ausencia de conciencia
social en las personas servidoras y funcionarias judiciales.

Por lo anterior, se consultd sobre la percepcion que tiene el grupo con
respecto a la vivencia de un conjunto de valores institucionales, siendo que el
personal sefial6 un predominante apego a la mayoria de estos en el trabajo realizado
en el Tribunal. Los que se reportaron mas presentes corresponden a la ética y
transparencia, la probidad, la adaptabilidad y el sentido de urgencia (barras con
predominancia de color verde).

Mientras que los que se reportan con mayor necesidad de ser fortalecidos
corresponden al compromiso, la proactividad, el trabajo en equipo iniciativa (barras
con color rojo o amarillo).

Figura 32

Percepcion de valores presentes en el trabajo

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: SECrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

45




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: SECrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

1 En gran meadds
3 En ciena medida

» 5 En ninguna medida

4285 4256
LIRS A4
143 1143 na e PAN ¢
8571 51 [T Bs7
ST 57,4 ns?
1429 Q.86
2857 w57 mnsr .57
= 1429 1429 1429 1429 H
o p N > » a A 2 A \
F 4 e > 2 p o X ? - o F
: & B AR A A B S L A ¢
& F & @ ¢ @ § & L P p
& y & o - & =) &€ &
& c P . o L o » ™ ~
) f o & D S &
~((' & - ;:& “ © £ ]
- & L) S &

Fuente: Elaboracion propia.

9. Conflictos de interés

Otra de las variables indagadas en el presente diagndstico corresponde a los
conflictos de interés, tema relevante pues cuando estos no se identifican y gestionan
adecuadamente, puede ponerse en grave riesgo la integridad de las organizaciones y
ocasionar corrupcion.

De acuerdo al articulo 3 de la “Regulacion para la prevencion, identificacion
y la gestion adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial”, se esta ante
un conflicto de interés cuando el interés pablico (razén de ser de la funcion puablica)
colisiona con el o los intereses privados de una persona servidora publica, y este
interés privado o particular, tiene la capacidad de limitar, obstaculizar o influir
indebidamente en el correcto ejercicio de sus deberes y responsabilidades publicas.

Tal como puede verse en la Figura 33, para la mayoria del personal
participante (71,43%), se tiene claro como abordar los conflictos de interés y se
percibe que, de manera regular, se identifican y se gestionan los posibles conflictos
de interés en el despacho.

Sin embargo, en ambas consultas, aunque el porcentaje es bajo porcentaje,
hubo sefialamientos respecto a que no se conocen los procedimientos para el
abordaje de conflictos de interés ni se abordan efectivamente.
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Figura 33
Percepcion del conocimiento y gestion del tema de conflictos de interés en
el Tribunal
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Fuente: Elaboracion propia.

Ante estos resultados, este tema se constituye en una oportundiad de mejora
para que las jefaturas puedan coordinar procesos de formacion en esta tematica y
retomen con el personal, los procedimientos establecidos en la normativa
institucional sobre los conflictos de interés.

10. Expectativas del personal sobre el abordaje de procesos (redisefio) por
parte de la Direccién de Planificacién:

Al consultar sobre las expectativas que tiene el personal del Tribunal con
relacion al abordaje de procesos a cargo de la Direccion de Planificacion, destacaron
aspectos como: agilizar los procesos de trabajo, una mejor distribucion de las cargas
laborales, mas personal debido a que son un proyecto de reduccion de circulante,
mejorar el servicio publico y la calidad de vida del equipo. Hubo una mencion
respecto a que desconocia sobre el abordaje.

Se retoman seguidamente algunos de los comentarios textuales de las
personas participantes, en referencia a la consulta:
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“Con el debido abordaje e informacion de calidad de la Direccion de
Planificacion, espero que el proceso sea agil, claro, sencillo, mas adn para la
persona usuaria’”.

“Equilibrio en las cargas laborales, dotar de personal al tribunal de
Turrialba con jueces”.

“Que las cargas de trabajo sean equitativas ya que somos un proyecto y
contamos con poco personal”.

“Mejorar el servicio, que se acorten los plazos de espera en la agenda ™.
“Que se mantenga el proyecto de reduccion de circulante”.

“Lo que espero es que sean enfocados en aumentar la productividad del
despacho, asi como la calidad de vida de quienes laboramos en la Institucion”.

11. Analisis y conclusiones

Con base en la informacion recopilada, se tiene que Tribunal de Juicio de
Turrialba presenta un ambiente laboral mayoritariamente favorable, con factores
protectores muy consolidados.

Sin embargo, se encuentran también una serie de aspectos que representan
riesgos para el bienestar y la salud de las personas que laboran en el Tribunal.
Seguidamente se expone una discusion de las conclusiones mas relevantes del
presente estudio, organizadas por tematicas.

Factores protectores

Se identifican como factores protectores: el sentido del trabajo, las
posibilidades de desarrollo y claridad del rol principalmente. Hay que recordar que
la mayoria de las personas que participaron en el diagndstico, cuentan con mas de
20 afios de laborar en la institucion, lo cual denota la presencia de valor y
compromiso hacia el trabajo, alta experiencia y el conocimiento de los objetivos y
tareas, asi como la posibilidad de poner en practica sus conocimientos y habilidades
en el desarrollo de sus labores. Estos aspectos impactan positivamente a la dindmica
grupal, especialmente en el logro de metas y la entrega de un servicio de calidad.

Factores de riesgo psicosociales
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Se observa un grupo de trabajo que en términos generales se encuentra
mayormente expuesto a factores protectores. No obstante, el personal se siente
inseguro sobre sus condiciones de trabajo, sobre el empleo y considera que su ritmo
de trabajo es alto, aspectos que lo colocan como un grupo en riesgo de ver
comprometida su salud, su bienestar y su buen desempefio laboral si estas
condiciones se mantienen en el tiempo y se agravan. También el hecho de que varias
de las plazas actuales correspondan a un proyecto de descongestionamiento, influye
en esa sensacion de inseguridad en el trabajo.

Este factor, al ser analizado como fuente de estrés en el trabajo, ha venido
asociado a un importante deterioro de la salud fisica y psicoldgica de las personas
trabajadoras (por ejemplo, enfermedades cardiovasculares, depresion, ansiedad), de
sus actitudes (como la satisfaccion o el compromiso laborales) y sus
comportamientos (abandono de la organizacion, productividad).

Esta inseguridad laboral es consecuencia de los tiempos actuales, a diferencia
del pasado donde existia mayor seguridad emocional porque era casi un hecho que
un trabajo era “para toda la vida”. Por el contrario, el contexto laboral actual es muy
inestable, incierto e inseguro.

En el caso de la inseguridad laboral, se han desarrollado diversas
investigaciones que han analizado el papel modulador o amortiguador de aspectos
como el apoyo social en el trabajo, la flexiseguridad y los valores culturales. Asi, el
apoyo organizacional es clave como estrategia de afrontamiento del estrés, y se
considera una fuente de recursos emocionales (sentimientos de pertenencia,
sensacion de control) y recursos practicos (disponibilidad de recursos), que permite
a las personas trabajadoras afrontar mejor el estrés y experimentar consecuencias
menos nocivas.

También la justicia de la organizacion percibida por parte de las personas y
el clima de justicia organizacional (referida a la percepcién de que hay justicia en la
distribucion de los recursos, equidad en los procedimientos y el trato personal) se
basan en la premisa de que las personas trabajadoras utilizan sus percepciones de
justicia ante una situacion incierta, como es la posibilidad de la pérdida del empleo,
para decidir como deben actuar. La posibilidad de alcanzar cierta seguridad o certeza
a través de la justicia o del clima de justicia mejora las actitudes e intenciones de las
personas trabajadoras (satisfaccion laboral, compromiso organizacional e intencion
de abandono).

Por su parte, el ritmo de trabajo intenso produce mayor demanda de esfuerzo

mental, por lo que es fuente de fatiga mental, la cual altera la eficacia a la hora del
desempefio de las tareas, pues reduce la concentracion y el nivel de atencion.
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Se suma a lo anterior, las demandas externas al ambito de trabajo, que llaman
a conciliar la vida laboral y personal con los requerimientos del trabajo. Y cuando
esto no se logra, hay una alta probabilidad de que las personas trabajadoras vean
afectado su bienestar integral y su salud.

Si bien en términos de salud general mas del 50% del personal reportd una
percepcion muy buena o excelente, y a nivel de salud mental un 71,43% se ubico en
un bajo riesgo, es importante que por un lado, el personal haga lo propio por
conservar o cuidar lo que le provee estos resultados y por otro, que la institucion
atienda los elementos que le conciernen para favorecer el bienestar del personal y la
calidad en el servicio publico brindado.

Asi también se reporta un riesgo alto de estrés, por parte del 33,93% del total
del personal, asociado principalmente a cansancio, agotamiento emocional y tension.

Liderazgo

En términos generales, el actual estilo de liderazgo de la jueza coordinadora,
Licda. Magaly Orue Rivera es percibido positivamente, pese a que se encuentra en
un proceso inicial de adaptacion y aprendizaje y a que fisicamente se ubica lejos de
este despacho. No obstante, se percibe interés en conocer el ambiente y las
condiciones de trabajo de la seccion de Turrialba, situacién que se vio interpelada a
realizar al poco tiempo de asumir la coordinacion, debido a los hallazgos en el tema
de controles por parte del Tribunal de la Inspeccién Judicial.

No menos importante es el rol de la jueza Herndndez, quien funge como
enlace en este momento en el Tribunal. En este sentido, el grupo expreso,
mayoritariamente satisfaccion, destacando aspectos como su compromiso con el
despacho, su trato respetuoso y su apertura para con el personal, para realizar
consultas o expresar necesidades. No obstante, también el grupo sefiala la necesidad
de mejora de esta figura en términos de dotar al grupo de mas espacios formales para
ver asuntos del trabajo y otros aspectos relacionados con las habilidades blandas del
grupo, dar mayor seguimiento al cumplimiento de tareas y la distribucion equitativa
de cargas, y el cuido de su relacién con el personal técnico, sin que influya su
cercania o distanciamiento con algunas personas dentro del despacho.

A su vez a la coordinadora judicial, Sra. Karen Zufiiga, le reconocen una
amplia experiencia en el puesto, pero también sefialaron que debe trabajar en la
mejora de varias de sus habilidades de lider, especificamente su gestion emocional,
su trato al personal, su capacidad de escucha al grupo, el cumplimiento con las tareas
inherentes al puesto y su capacidad para atender las directrices de las jefaturas.
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Por ultimo, es imprescindible que tanto la jueza coordinadora, como la jueza
enlace y la coordinadora judicial logren un alineamiento laboral y una vision
conjunta de despacho, por lo que se requiere comunicacion frecuente entre las tres y
seguimiento periddico a este Tribunal, por parte de la jueza coordinadora.

Violencia laboral

La percepcion de que en el Tribunal existen manifestaciones de violencia
laboral constituye uno de los principales riesgos psicosociales reportados por la
mayoria del grupo participante.

Los resultados en esta variable constituyen una alerta para la coordinacion
(enlace) del despacho en tanto es fundamental su rol para frenar este tipo de
comportamientos, ya que se reportd una alta percepcién de distintas manifestaciones
de violencia, vividas de manera directa y como testigos. Ademas, se percibe que la
violencia es ejercida predominantemente por personas del propio Tribunal, y en
menor frecuencia, por personas externas a la institucion.

Por ello, resulta prioritario tomar acciones concretas por parte de las jefaturas
y de todo el personal del despacho, para erradicar dichas manifestaciones violentas
en las dindmicas de relacion del personal, y con ello, aminorar los riesgos
psicosociales que impactan el bienestar y la salud de este grupo y por consiguiente,
la calidad del servicio publico brindado.

La comunicacion y la gestion del conflicto

Tanto la comunicacion, como la gestion del conflicto son temas potenciales
de mejora, ya que pese a que la totalidad de las personas considera que pueden
expresarse con asertividad, mas de la mitad indica que la comunicaciéon no es
respetuosa ni transparente, y que ante un conflicto, no se busca llegar a soluciones
beneficiosas para todas las partes.

Es importante recordar que en el origen de esta atencién se encuentra una
clara dificultad de conversar primeramente a lo interno sobre el malestar de manera
clara, directa y con madurez entre las personas interesadas, es decir, agotar el didlogo
interno antes de elevar las situaciones a otras instancias.

Estado emocional del grupo
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En el Tribunal de Juicio de Turrialba coexisten tanto emociones pesadas
como livianas, por un lado, preocupacion y desconfianza, y por otro, tranquilidad,
optimismo y confianza.

El asunto es que, las emociones se contagian, es decir, las personas tendemos
a compartir las mismas emociones que estan experimentando quienes estan en
nuestro entorno. Este fendbmeno no solo se limita a las emociones en si mismas, sino
a las conductas derivadas de las mismas, por lo que igualmente se podria observar
cémo ciertos comportamientos también se propagan facilmente entre personas. Por
ello resulta fundamental recobrar niveles basicos de confianza laboral en donde la
mirada esté mayormente en el servicio publico y en el autocuidado y no se enfoquen
en generar o mantener conflictivas que a la postre traeria consecuencias, no solo a
nivel laboral, sino personal.

Satisfaccion con el trabajo y con el ambiente laboral

En relacion con la satisfaccion laboral el 86% del grupo indicé que se
encuentra satisfecha y muy satisfecha y no hubo reportes de insatisfaccion, pese a la
desmejora y tensidn que el mismo personal reportd, sobre su ambiente de trabajo.

Percepcidn de la calidad de vida laboral

El personal del Tribunal se percibe que su calidad de vida en este momento
es muy bueno y buena, factor que resulta positivo y que es importante cuidar
Ilevando a cabo acciones concretas, Como personas y cComo equipo para que continue
siendo percibida de esta manera.

Resulta muy valioso considerar que las principales razones indicadas tienen
relacion con la estabilidad personal y laboral, el sentirse efectivos en su puesto y el
mantener relaciones no conflictivas en su despacho. Sin embargo, si se sefiald un
ambiente hostil o pesado por roces o problemas entre personas del despacho.

Etica y valores.

La percepcion grupal predominantemente positiva sobre la vivencia de ética
y valores en este grupo de trabajo constituye un factor protector del bienestar laboral.
La mayoria de las personas reportaron apego a los valores institucionales,
principalmente a la ética y transparencia, la probidad y el sentido de urgencia.

Conflictos de interés
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Si bien més del 70% de las personas indicaron tener claros los mecanismos
para gestionar los conflictos de interés, existe un bajo porcentaje que indico
desconocer los procedimientos para abordar los conflictos de interés que
eventualmente puedan darse.

Expectativas sobre el abordaje de procesos (redisefio).

El grupo de trabajo del Tribunal espera obtener a través del abordaje de
procesos a cargo de Planificacion, agilidad en los procesos de trabajo, cargas de
trabajo equitativas y asignacion de personal que redunde en una mejora del servicio
publico y de su calidad de vida como personas trabajadoras.

En sintesis, en el Tribunal la principal problematica se ubica en las relaciones
interpersonales tal y como lo indicaron las Inspectoras judiciales en el informe de
visita. Especificamente, existe un distanciamiento entre el personal técnico judicial
y juzgador con respecto a la coordinadora judicial, pues aunque los técnicos
judiciales y juzgadores indican llevarse muy bien entre ellos, plantean desconfianza
hacia la coordinadora judicial, motivada por una serie de comportamientos y
actitudes atipicas y fluctuantes en ella. A su vez, la coordinadora judicial expresa
sentir desconfianza y tener dificultades en el grupo a partir de varios eventos vividos
en el afio 2022. Asimismo, se enfrentan varios retos en el despacho, debido a un
sentir de desequilibrio e injusticia en el manejo y distribucion de las cargas de
trabajo, a nivel del personal técnico.

12. Recomendaciones:
A la Oficina de Control Interno:

1. Brindar acompafiamiento o asesoria al Tribunal de Juicio de Turrialba,
para que este realice su Proceso de Autoevaluacion Institucional (PAI) y establezca
y mantenga el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).

A la jueza coordinadora del Tribunal Penal de Cartago, Licda. Magaly
Orue:

1. Incluir dentro de la agenda visitas regulares a la sede de Turrialba con
el fin de realimentar al equipo de trabajo y de ejercer los controles oportunos para el
buen funcionamiento del despacho, tanto a nivel del servicio publico brindado, como
de las relaciones internas. Es importante que se registren formalmente las principales
actividades o acuerdos tomados durante las visitas.
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2. Contemplar en las visitas que realice al Tribunal de Turrialba espacios
para escuchar al personal técnico y para abordar temas vinculados a las habilidades
blandas del grupo, tales como: la comunicacion, las relaciones interpersonales y el
trato entre compafieros y compareras.

3. Dentro de la funcion de direccion de personal, abrir espacios
periddicos de didlogo con la persona enlace (juez o jueza), a fin de fomentar la
confianza, la motivacion y el buen desempefio.

4.  Como jefatura del despacho, segun la Ley de Control Interno, debe
intervenir oportunamente en cuanto presencie o sea informada de comportamientos
inapropiados entre las personas trabajadoras del Tribunal, haciendo un llamado al
orden y al respeto dentro del despacho y adoptando cualquier otra medida para
corregirlos.

5. Cuidar que no se dé ni se permita ninguna practica administrativa o de
supervision que pueda ser abusiva, intimidatoria o discriminatoria.

6.  Gestionar ante el Subproceso de Capacitacion de Gestion Humana y
ante la Escuela Judicial, procesos de formacion que favorezcan el desarrollo de
competencias en resolucion de conflictos y comunicacion para todo el personal del
despacho técnico y juzgador, procurando que la sensibilizacion en estos temas
conduzca a una disminucion de las manifestaciones de violencia laboral en el
Tribunal.

7. Velar porque la totalidad del personal del Tribunal matricule y apruebe
los cursos virtuales institucionales de Acoso psicoldgico en el trabajo, Conflictos de
interés en el Poder Judicial: prevencion y regulacién y Circulos de Paz.

A la jueza de enlace:

1.  Como jueza enlace del despacho, debe intervenir oportunamente en
cuanto presencie o sea informada de comportamientos inapropiados entre las
personas trabajadoras del Tribunal, haciendo un llamado al orden y al respeto dentro
del despacho y adoptando cualquier otra medida para corregirlas. Asimismo, es
fundamental que informe oportunamente a la coordinacion de Cartago sobre
cualquier incidente que contravenga el derecho a tener un ambiente de trabajo digno
Yy seguro.

2. Supervisar a todo el personal en procura de que cada uno(a) realice las
tareas que le competen segun el puesto que ocupa.
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3. Velar porque las cargas de trabajo sean equilibradas y acordes a cada
puesto, para todas las personas del Tribunal.

4.  Procurar que las decisiones relacionadas con la gestion del despacho y
del personal, se coordinen previamente con la jueza coordinadora.

5. Otorgar el permiso correspondiente para que la coordinadora judicial
participe en procesos de formacion de liderazgo.

6.  Fortalecer la comunicacion con la coordinadora judicial, que facilite el
flujo de informacién y la toma de decisiones relacionadas con la gestion del despacho
y del personal, en un esquema de apoyo y corresponsabilidad.

Al grupo de jueces del despacho:

1. Velar porque su cercania con los integrantes del despacho, en términos
de las relaciones interpersonales, no afecte su trato al grupo.

2. Apoyar a la figura de enlace en las tareas de control y seguimiento al
desempefio de todo el personal del despacho.

A la coordinadora judicial:

1. Dirigirse siempre con respeto, autocontrol y cortesia a sus compafieros,
compaferas y personas usuarias y no justificar los malos tratos por el estres
cotidiano.

2. Identificar las formas en que se comunica con el resto del personal:
palabras que utiliza, tono de voz, expresion corporal y las emociones de ese
momento. De tal forma, que le permita enterarse como se esta proyectando con el

grupo.

3. Mostrar una actitud de apertura para las propuestas de trabajo y
realimentacion que le ofrezcan los jueces y juezas y el personal técnico del despacho.
En este sentido, también es importante que acate las directrices giradas por sus
superiores.

4. No hacer comentarios con personas externas al despacho, sobre
situaciones o conflictos internos. Tener presente que esta dafiando su reputacion
como persona trabajadora, la imagen de su lugar de trabajo e incurriendo en un
comportamiento antiético.
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5. Participar en procesos de formacion de liderazgo, con el fin de
fortalecer o desarrollar habilidades para la gestion del personal. Concretamente, se
le recomienda inscribirse en el proceso de Liderazgo Consciente que ofrece
Ambiente Laboral.

6.  Gestionar apoyo profesional para un manejo saludable de las
emociones, de forma que esta dimension de su vida no afecte su desempefio laboral,
sus relaciones interpersonales, ni su bienestar laboral.

A todo el personal del Tribunal de Juicio de Turrialba:
7. Continuar cuidando sus relaciones interpersonales y sus actitudes
positivas, ya que estas les representan factores protectores de su bienestar laboral.

8. Dirigirse siempre con respeto, autocontrol y cortesia a sus comparieros,
compaferas y personas usuarias y no justificar los malos tratos por el estres
cotidiano.

9.  Participar y aportar en las reuniones convocadas por la coordinacion
del Tribunal, evitando las quejas y enfocandose en propuestas concretas.

10. No hacer comentarios con personas externas al despacho, sobre
situaciones o conflictos internos. Tener presente que esta dafiando su reputacion
como persona trabajadora, la imagen de su lugar de trabajo e incurriendo en un
comportamiento antiético.

11. Reforzar las buenas practicas de comunicacion, de tal forma que
puedan expresar de forma directa y respetuosa sus disconformidades o
preocupaciones. Abordar las situaciones dificiles del despacho de manera oportuna,
previene conflictos y subsana el malestar colectivo.

-0

Indica la master Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva: "Este informe se da
producto de la intervencion que se realiza bajo el modelo de redisefio, se recomienda este abordaje y
vienen una serie de recomendaciones, porque aqui tenemos una situacion particular, que hay una
dependencia con el Tribunal de Cartago, pero que esta fisicamente separado y si hay muchos aspectos

donde es necesario implementar unas mejoras".

Dice la Integrante Orozco Alvarez: "Como dice la méaster Romero Jenkins, el area de ambiente
laboral fue a este lugar, hizo todo un procedimiento de valoracion del ambiente sobre 7 personas que
son las que trabajan ahi, si me llamé la atencion que se obtuvo que parte de lo que se esté afectando
son los interinazgos, la incertidumbre que existe en las personas sobre la estabilidad laboral que
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sabemos que es una situacion que se viene dando en la Institucion, que esta afectando y otras situaciones
ahi que ellos dan indicaciones muy importantes para abordarla y mejorar, como el respeto que debe
haber, la comunicacion y otras situaciones que se dieron.

Pero me parece muy bien el abordaje de Ambiente Laboral y que bueno, porque eso se necesita
para que estén mejor y los nombramientos como les dije, mucho interino, de 7 hay como 4 0 3
interinos".

Dice el Presidente, Magistrado Aguirre: "Siempre pienso que todos los esfuerzos que sean
necesarios hacer, hay que hacerlos, sin embargo, esto siempre queda como muy dependiendo de ellos
cuando le dicen "mire, no haga comentarios con la gente de afuera”, porque parece que ese es uno de
los temas, llevan y traen, pero al fin y al cabo queda como una decision de ellos de cumplirlo o no".

Refiere el Integrante Bonilla Garro: "Justamente en razén de lo que usted menciona, siempre
me gusta en estos informes pedir un seguimiento a la Oficina de Ambiente Labora, para que informe
en el plazo de 6 meses el cumplimiento de las recomendaciones, que haga un seguimiento y que nos
informe cual ha sido la evolucion en cuanto a lo que se recomendd, porque si no queda a nadie al tanto™.

Se acordo: 1.) Tener por rendido el oficio N PJ-DGH-ALAB-50-2023 de 5 de mayo de 2023,
suscrito por la master Roxana Arrieta Meléndez, las licenciadas Waiman Hin Herrera y Katia Marcela
Saborio Soto, por su orden, Directora interina, Subidrectora interina, Jefe del Subproceso de Ambiente
Laboral, en que remitieron el informe del diagndstico del Ambiente Laboral en el Tribunal de Juicio de
Turrialba. 2.) Acoger las recomendaciones indicadas en el citado informe, a saber: a.) A la Oficina de
Control Interno: Brindar acompafiamiento o asesoria al Tribunal de Juicio de Turrialba, para que este
realice su Proceso de Autoevaluacion Institucional (PAI) y establezca y mantenga el Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI). b.) A la jueza coordinadora del Tribunal Penal de
Cartago, Licda. Magaly Orue: b.1) Incluir dentro de la agenda visitas regulares a la sede de Turrialba
con el fin de realimentar al equipo de trabajo y de ejercer los controles oportunos para el buen
funcionamiento del despacho, tanto a nivel del servicio publico brindado, como de las relaciones
internas. Es importante que se registren formalmente las principales actividades o acuerdos tomados
durante las visitas.b.2) Contemplar en las visitas que realice al Tribunal de Turrialba espacios para
escuchar al personal técnico y para abordar temas vinculados a las habilidades blandas del grupo, tales
como: la comunicacion, las relaciones interpersonales y el trato entre comparfieros y compafieras. b.3)
Dentro de la funcion de direccion de personal, abrir espacios periddicos de dialogo con la persona
enlace (juez o jueza), a fin de fomentar la confianza, la motivacion y el buen desempefio. b.4) Como
jefatura del despacho, segun la Ley de Control Interno, debe intervenir oportunamente en cuanto
presencie o0 sea informada de comportamientos inapropiados entre las personas trabajadoras del
Tribunal, haciendo un llamado al orden y al respeto dentro del despacho y adoptando cualquier otra
medida para corregirlos.b.5) Cuidar que no se dé ni se permita ninguna practica administrativa o de
supervision que pueda ser abusiva, intimidatoria o discriminatoria. b.6)Gestionar ante el Subproceso
de Capacitacion de Gestion Humana y ante la Escuela Judicial, procesos de formacion que favorezcan
el desarrollo de competencias en resolucién de conflictos y comunicacion para todo el personal del

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: SECrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

57




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





]

“‘} Corte Suprema de Justicia

,;2 Secretaria General

despacho técnico y juzgador, procurando que la sensibilizacion en estos temas conduzca a una
disminucién de las manifestaciones de violencia laboral en el Tribunal. b.7) Velar porque la totalidad
del personal del Tribunal matricule y apruebe los cursos virtuales institucionales de Acoso psicologico
en el trabajo, Conflictos de interés en el Poder Judicial: prevencion y regulacion y Circulos de Paz.c.)
A la jueza de enlace: c.1) Como jueza enlace del despacho, debe intervenir oportunamente en cuanto
presencie o0 sea informada de comportamientos inapropiados entre las personas trabajadoras del
Tribunal, haciendo un llamado al orden y al respeto dentro del despacho y adoptando cualquier otra
medida para corregirlas. Asimismo, es fundamental que informe oportunamente a la coordinacion de
Cartago sobre cualquier incidente que contravenga el derecho a tener un ambiente de trabajo digno y
seguro. c¢.2) Supervisar a todo el personal en procura de que cada uno(a) realice las tareas que le
competen segun el puesto que ocupa. ¢.3) Velar porque las cargas de trabajo sean equilibradas y acordes
a cada puesto, para todas las personas del Tribunal. c.4) Procurar que las decisiones relacionadas con
la gestion del despacho y del personal, se coordinen previamente con la jueza coordinadora. c.5)
Otorgar el permiso correspondiente para que la coordinadora judicial participe en procesos de
formacion de liderazgo. c.6) Fortalecer la comunicacion con la coordinadora judicial, que facilite el
flujo de informacion y la toma de decisiones relacionadas con la gestién del despacho y del personal,
en un esquema de apoyo y corresponsabilidad. d.) Al grupo de jueces del despacho: d.1.) Velar porque
su cercania con los integrantes del despacho, en términos de las relaciones interpersonales, no afecte
su trato al grupo. d.2.) Apoyar a la figura de enlace en las tareas de control y seguimiento al desempefio
de todo el personal del despacho. e.) A la coordinadora judicial: e.1) Dirigirse siempre con respeto,
autocontrol y cortesia a sus compafieros, compafieras y personas usuarias y no justificar los malos tratos
por el estrés cotidiano. e.2) Identificar las formas en que se comunica con el resto del personal: palabras
que utiliza, tono de voz, expresion corporal y las emociones de ese momento. De tal forma, que le
permita enterarse como se esta proyectando con el grupo. e.3) Mostrar una actitud de apertura para las
propuestas de trabajo y realimentacion que le ofrezcan los jueces y juezas y el personal técnico del
despacho. En este sentido, también es importante que acate las directrices giradas por sus superiores.
e.4) No hacer comentarios con personas externas al despacho, sobre situaciones o conflictos internos.
Tener presente que esta dafiando su reputacion como persona trabajadora, la imagen de su lugar de
trabajo e incurriendo en un comportamiento antiético. e.5) Participar en procesos de formacién de
liderazgo, con el fin de fortalecer o desarrollar habilidades para la gestion del personal. Concretamente,
se le recomienda inscribirse en el proceso de Liderazgo Consciente que ofrece Ambiente Laboral. e.6)
Gestionar apoyo profesional para un manejo saludable de las emociones, de forma que esta dimensién
de su vida no afecte su desempefio laboral, sus relaciones interpersonales, ni su bienestar laboral. f.) A
todo el personal del Tribunal de Juicio de Turrialba: f.1) Continuar cuidando sus relaciones
interpersonales y sus actitudes positivas, ya que estas les representan factores protectores de su
bienestar laboral. f.2) Dirigirse siempre con respeto, autocontrol y cortesia a sus comparieros,
comparieras y personas usuarias y no justificar los malos tratos por el estrés cotidiano. f.3) Participar y
aportar en las reuniones convocadas por la coordinacion del Tribunal, evitando las quejas y enfocandose
en propuestas concretas. f.4) No hacer comentarios con personas externas al despacho, sobre
situaciones o conflictos internos. Tener presente que esta dafiando su reputacion como persona
trabajadora, la imagen de su lugar de trabajo e incurriendo en un comportamiento antiético. f.5)
Reforzar las buenas practicas de comunicacion, de tal forma que puedan expresar de forma directa y
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respetuosa sus disconformidades o preocupaciones. Abordar las situaciones dificiles del despacho de
manera oportuna, previene conflictos y subsana el malestar colectivo. 3.) Deberd la Oficina de
Ambiente Laboral, realizar un seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones indicadas, para
que en el plazo de seis meses, informe a este Consejo lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”

Atentamente,

Kenneth Aguilar Hernandez
Prosecretario General
Secretaria General de la Corte

Cc: Direccion de Gestion Humana
Oficina de Control Interno
Oficina de Ambiente Laboral
Diligencias / Refs: (5295-2023)
Bchacong
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Subproceso de Modernización Institucional



		Minuta de reunión

Proyecto de Modelo Penal 





		Tema de la reunión:

		Reunión devolución de resultados Tribunal Penal de Turrialba.

		N°:

		257-PLA-MI-MNTA-2024





		Objetivo:

		Dar a conocer al Tribunal Penal de Turrialba, el resultado del diagnóstico realizado en el despacho.  





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		21-03-2024

		Vía Teams.

		03:00 pm

		04:00 pm





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		María Mayli Chavarría Brenes

		Tribunal Penal de Turrialba

		Jueza Coordinadora de enlace

		X 

		



		Mauren Víquez Córdoba

		Tribunal Penal de Turrialba

		Jueza

		X

		



		Esteban Reaves Montoya

		Tribunal Penal de Turrialba

		Juez

		X

		



		Karen Zúñiga Serrano

		Tribunal Penal de Turrialba

		Coordinadora Judicial

		X

		



		Mychell Barrientos Montenegro

		Tribunal Penal de Turrialba

		Técnica Judicial

		X

		



		Minor Coto Morales

		Tribunal Penal de Turrialba

		Técnico Judicial

		X

		



		Bryan Zumbado Loáiciga

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Asuntos Conversados



		1. Organigrama.


2. Estructura organizacional.

3. Requerimiento de salas de juicio.


4. Macroproceso general.


5. Equipo de mejora.


6. Competencia territorial.


7. Muestreo de atención al público.


8. Muestreo de expedientes.


9. Informe Contraloría de Servicios.


10. Balance general histórico del despacho (entrados-terminados-circulante-apelaciones).


11. Cumplimiento de cuotas de trabajo.


12. Plazo de agenda.


13. Estadística histórica despachos homólogos.


14. Acciones correctivas a puntos señalados por la Comisión de la Jurisdicción Penal.


15. Otras actividades realizadas.


16. Análisis de la capacidad instalada.


17. Aspectos para considerar en el escenario actual.


18. Otras oportunidades de mejora.


Temas comentados y ampliados:


· Juicio colegiado complejo que próximamente se deberá de realizar y provocará dejar sin efecto debates unipersonales previamente señalados, afectará las cuotas de cumplimiento.


Seguido se inserta la presentación completa.




[image: image1.emf]3. Presentación final  Tribunal Penal Turrialba.pptx




Se da por concluida la minuta de la reunión.





Tribunal Penal de Turrialba











Organigrama - Estructura Organizacional 


Actual














Juez/Jueza 





Estructura organizacional
Tribunal Penal de Turrialba, a setiembre 2023






Técnica o Técnico Judicial


 


Coordinadora/ Coordinador Judicial 


Técnica o Técnico Judicial





Jueza/Juez Coordinador





Juez/Jueza 





Técnica o Técnico Judicial


 






































Colegiados y Unipersonales


Colegiados, Apelaciones, Rol Unipersonales y Abreviados, además de su función como Jueza Coordinadora











Trámite, Roles de asistencia a Juicio, ejecución y atención al público














Nota: La plaza de Juez 4 ordinaria se encuentra vacante.


Plazas ordinarias:


1 Juez


1 Coordinador Judicial


1 Técnico Judicial








Estructura de trabajo


Tribunal Penal de Turrialba, setiembre 2023


			Sección			Cantidad de Jueces(as)			Función Sustantiva			Espacio Físico			Cantidad de Técnicos(as) Judiciales de Juicio y Trámite


			Personas Juzgadoras			 			Juicios Colegidos, Abreviados, Unipersonales (dos personas Juzgadoras realizan juicios unipersonales y en el caso de la persona Juzgadora Coordinadora realiza Apelaciones) 			2 Salas de juicio			 


			Coordinador(a) Judicial			 			Soporte a la totalidad del Tribunal			Oficina Tribunal Penal			 




















No existen roles especializados entre el personal Técnico Judicial, si no que todas las Técnicas Judiciales tramitan, asisten a juicio, atienden público y ejecutan.








Requerimiento de salas de juicio


NOTA: En caso de implementar planes de descongestionamiento, el requerimiento de salas aumentaría.











Macroproceso general














Coordinador Judicial realiza la distribución por rol al momento de ingresar el expediente. 


Señalamiento en Agenda Cronos lo realizan los Técnicos de Trámite 














			Equipo de Mejora Tribunal Ordinario						


			Nombre						Puesto


			1			Mayli Chavarría Brenes			Jueza Coordinadora


			2			Karen Zúñiga Serrano			Coordinadora Judicial


			3			Minor Coto Morales			Técnico Judicial











Competencia Territorial


Apelaciones se elevan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del Circuito Judicial de Cartago














Muestreo atención al público


Período analizado: 


Del 10/07/2023 al 04/08/2023 


(18 días) 


Total de personas atendidas: 188








Promedio de personas atendidas por día: 10








Usuarios internos: 47%


Usuarios externos: 53%











Muestreo de expedientes


Período de muestra: expedientes con sentencia de febrero y marzo 2023


Total de expedientes muestreados: 72

















Muestreo de expedientes

















Muestreo de expedientes











Muestreo de expedientes














Muestreo de expedientes























Muestreo de expedientes











Muestreo de expedientes








Informe Contraloría de Servicios – Tribunal Penal de Turrialba











Periodo comprendido


del 01 de enero de 2018 al 21 de agosto de 2022








50% señalamientos











Estadística histórica del Tribunal Penal de Turrialba

































































Cumplimiento de cuotas de trabajo 2021 – 2022 - 2023








Plazo de agenda - señalamientos











Estadística histórica 


Despachos Homólogos

















Promedio 2023 Tribunal de Turrialba es de 27








Análisis reentrados 2022


Promedio nacional para el 2022 es de un 10%

















Promedio 2023 Tribunal de Turrialba es de 33














Circulante nov 2023 Tribunal de Turrialba es de 627








Carga de trabajo por entrada Tribunal Penal de Turrialba vrs homólogos














Carga de trabajo por circulante Tribunal Penal de Turrialba vrs homólogos








Acciones correctivas a puntos señalados por la Comisión de la Jurisdicción Penal











			Variables críticas			Estado en el Circuito Judicial a criterio de Judicatura			Evaluación			Propuesta de mejora			Responsable


			Citaciones y localizaciones			Las citas y localizaciones se diligencian, pero en ocasiones no envían la respuesta a tiempo al expediente por lo que las partes no conocen el resultado y hay dificultad para eventualmente reprogramar otro juicio oportunamente.						Coordinar reuniones entre jefaturas de despachos para explicar la necesidad. Además, cumplir con los plazos establecidos en las circulares internas.			Oficina de Comunicaciones Judiciales.

Tribunal Penal de Turrialba.


			Traslado de personas detenidas			Se indica que no hay inconvenientes, salvo casos excepcionales donde coincidan con otras diligencias simultaneas, sin embargo, se busca apoyo con Fuerza Pública cuando sea necesario. 						Sin observaciones			


			Incapacidades 			El inconveniente con las incapacidades es que las plazas clonadas no se pueden sustituir por reglamento.						No hay propuesta ya que por motivos de reglamento los permisos con goce de salario no se pueden sustituir.			


			Insuficiencia de celdas			No se detectan problemas regulares de insuficiencia de celdas, salvo casos muy excepcionales de juicios muy grandes con muchas personas detenidas.						No hay observaciones			























Otras actividades realizadas


Disponibilidad de salas de juicio con la Administración Regional.


Entrevistas al 100% del personal del despacho.


Análisis de las funciones por puesto de trabajo.


Retroalimentación con los despachos que se interactúa.


Revisión de evidencias, remesado de expedientes y remesado de discos compactos.








Análisis de capacidad instalada y continuidad de escenario actual


Se sugiere dar apoyo con los planes de trabajo propuestos por la Dirección de Planificación (Descongestionamiento de sexuales).


En la actualidad la sección híbrida realiza dos semanas de unipersonales y 2 semanas de colegiados.











Aspectos a considerar para el escenario actual


El Tribunal mantendrá la estructura funcional actual, donde dos semanas al mes realizan juicios colegiados y dos semanas unipersonales; en las semanas de unipersonales, dos personas juzgadoras se encargarán de atender estos juicios y la tercera persona juzgadora será la encargada de la parte administrativa del despacho y de la atención de las apelaciones.


En las dos semanas que se desintegran, en caso de que la tercera persona juzgadora no tenga las suficientes apelaciones para atender, esta podrá atender todas las audiencias que sean de atención inmediata, así como eventualmente atender juicios unipersonales en casos de inhibitorias o inclusive de ser necesario la atención de abreviados.


En el caso del personal técnico, con la intención de mantener el equilibrio entre las tres personas, se sugiere continuar con la distribución equitativa entre todos los asuntos que ingresan y a su vez cada uno de ellos se encargará de la labor de ejecución del circulante que tenga asignado.








Otras oportunidades de mejora


Plan de trabajo para depuración de evidencias.


Plan de trabajo para depuración de remesado de discos.


Necesidad de fortalecer el apoyo de las personas intérpretes.


Continuidad a la estructura organizacional actual.


Necesidad de una tercera sala de juicio para dar soporte a planes remediales (solventado).


Considerar de manera periódica planes remediales en asuntos colegiados para compensar entrada.


Estandarización de libros electrónicos.


Prácticas para disminución de reprogramaciones de juicio, con la intención de disminuir la afectación a la persona usuaria.








Muchas gracias!
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31 de agosto de 2023
CCA- 053-2023

Seinora

Lucia Zeledon Quiros

Coordinadora de Unidad 3, Subproceso de Modernizacion
Direccién de Planificacion.

Asunto: Inconformidades de los despachos que atienden materia penal, Circuito
Judicial Turrialba.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Me permito dar respuesta a su comunicacion electronica
remitida a esta oficina el pasado 11 de agosto de 2023, mediante la cual solicité el
detalle de las inconformidades recibidas, para las siguientes oficinas: Fiscalia Adjunta,
Juzgado Penal, Tribunal de Juicio (Ordinario y Flagrancia), Defensa Publica y
Organismo de Investigacion Judicial todos de Turrialba.

Deseo hacer de su conocimiento que se realizd una verificacion de nuestro sistema
de registro de inconformidades (Sistema Aranda Desk) para el periodo comprendido
del 01 de enero de 2018 al 21 de agosto de 2022.

La informacion se va a agrupar por oficina y por afio, para una mejor comprension.
Asimismo, podra verificar en la seccion de anexos, la informacion grafica con la
cantidad de inconformidades por afo.

Atentamente: | B
SANDRA MARIA Firmado digitalmente

por SANDRA MARIA
JIMENEZ JIMENEZ TORRES (FIRMA)
Fecha: 2023.08.31

TORRES (FIRMA) 1¢:38.47 -06'00

MSc. Sandra Jiménez Torres
Contralora de Servicios Regional

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba

Teléfono: 2550-0463 Teléfono: 2558-4065
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1) DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA:
En relacién con la Defensa Publica de Turrialba y los motivos por los que las q
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente

cuadro:

Sin Total
DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general

Documentos, oficios o resoluciones 3

Remisiones, envios, traslados e itineraciones 2
Sefialamientos

Personal

SRS e Y S I

Teléfono

Espera para ser atendido 1

Recepcion de denuncias

Otras limitaciones de acceso 1
Leyes
Labores propias del puesto
Es de conocimiento de otra dependencia
judicial 1
Otro 1 1
TOTAL DE GESTIONES 27

PRIRPIWIN|[R[RP[O|L,|W|N

IR INN

[y

Dentro de las categorias indicadas tenemos que en la primer casilla relacionada con
documentos, oficios o resoluciones y la segunda con remisiones, envios traslados e
itineraciones, ambas estan relacionadas con retardo o erronea confecciéon de
cualquiera de los documentos o acciones indicadas los documentos. En el caso de
la Defensa Publica ambos items estan relacionados a retardo en la confeccion de la
demanda y retardo en el envio al despacho de una demanda.

En cuanto a los sefialamientos, esta referido a que no le realizan el sefialamiento o

al hacerlo se le sefala una fecha de muy larga data. Algunas ocasiones y no es el
caso de esta oficina se agrupan ahi las relacionadas con el sefialamiento mal
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realizado. Para esta oficina de la Defensa Publica esta mas referido a que no le dan
cita para ser atendido como es el caso de la gestion en ese item.-

Para la categoria de personal, tenemos ahi las inconformidades relacionadas con q
descuido o trato inadecuado. En el caso de la Defensa Publica todas las gestiones

en esa categoria incluida de la categoria “teléfono” estan relacionadas con trato

inadecuado tanto del personal como de las personas defensoras publicas. Es

importante acotar que aunque todas estas gestiones estén como sin identificar, se

debe a que existe una contraposicion de declaraciones entre el funcionario

involucrado y la persona usuaria, que no quiere decir necesariamente que no haya

existido el trato inadecuado si no que nos resulta muy dificil de verificar.-

En cuanto a otras limitaciones de acceso, se tienen tales como aquellas que impiden
a la persona usuaria poder recibir el servicio; como en el caso de las gestiones
planteadas relacionadas con no brindar el acompafamiento a la persona usuaria
para presentar recursos de apelacion o para presentar un tramite ante el juzgado
penal.

En relacién con el item las leyes, son aquellas que tienden o lesionan algun derecho
de la persona usuaria, como seria la confidencialidad o la no revictimizaciéon. En
cuanto al item labores propias del puesto, esta relacionado en este caso a labores
propias del cargo de defensor que no se realizd, como anotar la direccion y datos
personales de la persona usuaria, no realizar el tramite y no darle seguimiento al
caso de la persona usuaria.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:
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DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA
Comportamiento de las Gestiones
Por afio periédo 2018 a 2023
10
Z _— —
2018 2019 2020 2021 2022 2023

== |dentificada  ====Sin Identificar

2) FISCALIA DE TURRIALBA:

En relacion con la Fiscalia de Turrialba y los motivos por los que las personas
usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente cuadro:

Sin Total

FISCALIA DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 3 14 17
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1
Notificaciones o citaciones 1 1
Personal 9 9
Espera para ser atendido 2 2
Notificaciones o citaciones 1 1
Recepcién de denuncias 9 9
Otras limitaciones de acceso 2 2
Leyes 2 2
Politicas 1
Labores propias del puesto 1 2
Mala orientacién personal 1 1
Comentario positivo 1 1
Otro 4
TOTAL DE GESTIONES 4 53

Del cuadro anterior podemos observar que la mayoria responden a los items
"documentos, oficios o resoluciones” y corresponden al retardo en enviar un oficio
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a las diferentes autoridades para realizar algun tramite. Del total de las 17 gestiones,
Unicamente en 3 pudimos comprobar que efectivamente se afectd el servicio, al no
haber enviado los oficios, lo que atrasé las investigaciones, en el resto se pudo
comprobar que si se habian enviado y no habia contestado las autoridades. q
El segundo item con mas inconformidades es el de “Personal”, y en este caso todas
estan referidas a temas de trato inadecuado tanto del personal, como de los fiscales.
Como indicamos en el aparte anterior, es importante acotar que aunque todas estas
gestiones estén como sin identificar, se debe a que existe una contraposicion de
declaraciones entre el funcionario involucrado y la persona usuaria, que no quiere

decir necesariamente que no haya existido el trato inadecuado si no que nos resulta
muy dificil de verificar.-

Para el caso en particular, una gestién por trato inadecuado no necesariamente
refleja la realidad de la situacion, pero lo que si nos orienta en ese sentido, es la
reiteracion de gestiones de diferentes personas usuarias en diferentes dias, que
relatan situaciones similares con el mismo funcionario o servidor -como fue el caso
de esa oficina- que requirio la intervencion de nuestra parte, para conversar con el
Fiscal Coordinador en ese momento Lic. Julio Campos Fernandez, por la atencion
prestada por una de las fiscalas de la oficina que llegd a tener varias gestiones por
trato inadecuado, sin embargo, posterior a la intervencion hemos recibidos
comentarios por el trato de la misma persona pero no han presentado gestiones al
respecto.

De todas formas, es importante acotar, que las oficinas de las fiscalias a nivel
nacional, constantemente reciben inconformidades por trato inadecuado, los
comentarios que mas recibimos es que su trato es descortés, altanero y cortante,
algunas veces también nos externas su falta de sensibilidad. Lo anterior, tanto en
servidores, como fiscales. Al respecto, hemos podido identificar, que esto podria
derivarse de las altisimas cargas de trabajo que tienen estos equipos, con una presion
y una inmediatez de tramites, que genera altos niveles de stress laboral en el

personal.
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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En relacion con el item de “recepcion de denuncias”, de las nueve gestiones 1 de
ellas es por disconformidad con la forma en que le recibieron la denuncia, otra

porque no le recibieron las denuncia por motivos de huelga y el respeto son q
inconformidad porque del todo no les quisieron recibir la denuncia del todo, con lo

que muchas personas se manifiestan en desacuerdo pero pocos plantean la
inconformidad. La principal molestia que hemos podido percibir de las personas

usuarias es que ni siquiera se las reciben para darles una explicacion del porqué no

se le puede tramitar la denuncia.

En relacion con las 2 gestiones por “otras limitaciones de acceso” las mismas estan
relacionadas con inconformidad por que no se incluy6 en la denuncia hechos que
las personas usuarias consideraban importantes.-  Por su parte las otras dos
gestiones relacionadas con la categoria “Leyes” se refieren como indicamos en los
apartes anteriores a aquellas que tienden o lesionan algun derecho de la persona
usuaria, como seria la confidencialidad o la no revictimizacion, en este caso referido
a la confidencialidad pues estima que los cubiculos de recepcidén de denuncias no
tienen la privacidad necesaria para tal fin.

Esto ultimo punto es importante sefialar, que aunque soélo hay dos gestiones por ese
item, ha sido un tema muy discutido que ha generado constantes comentarios de
las personas usuarias sin que formalmente quieran presentar gestiones, incluso por
algunos Defensores Publicos en la zona, quienes consideran que los cubiculos no
cumplen con lo necesario para respetar la privacidad de sus representados, y han
tenido que presentar gestiones a nivel de la Administracion del MP y Administracion
Regional al respecto, pero entiendo que no se ha podido conseguir su modificacion.
Aspecto que por tratarse de infraestructura, es ajeno a nuestra competencia y debe
agotarse la via administrativa respectiva.
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Finalmente en cuanto a las 4 gestiones por la categoria “otro” estan relacionadas con
inconformidad de las personas usuarias por desestimaciones, por la investigacion
realizada, situaciones que son ajenos a nuestra competencia y se le ha indicado a la
persona usuaria que debe acudir a la via legal, sea dentro de la misma denuncia a
plantear las inconformidades que estime pertinentes. Sin embargo, muchas veces
pOr ser personas con pocos recursos econdmicos e incluso poca escolaridad, o por
simplemente desconocer el proceso penal, se ven limitados en la defensa de sus
derechos, al no poder contratar un abogado o no comprender las razones de tales
decisiones.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

FISCALIA DE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por aio periédo 2018 a 2023
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3) JUZGADO PENAL DE TURRIALBA:

En relacion con al Juzgado Penal de Turrialba y los motivos por los que las q
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente
cuadro:
Sin Total
JUZGADO PENAL DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 1
Fallos 1
Sefalamientos 1
Otras limitaciones de acceso 1 1 2
Labores propias del puesto 1
Otro 1
TOTAL DE GESTIONES 1 7

Como puede observar, es un despacho que tiene muy pocas gestiones a lo largo del
periodo objeto de informe, en el caso de las 3 primeros items los tres estan
relacionado con retardo, el primero en la resolucién de tramite, el segundo la
resolucion de fallo, y el tercero suspension de audiencia sin reprogramacion.

En cuantos las otras limitaciones de acceso, una se relaciona con falta de un traductor
-por ser persona indigena- para comprender la resolucion que desestima su
denuncia; la otra con denegatoria de acceso al expediente.

En relacion con las labores propias del puesto, esta referido a no avisarle la
suspension de una audiencia con tiempo. Por su parte la categoria “otro” estuvo
relacionado con manifestaciones que la jueza considera improcedentes y son ajenas
a la competencia de esta Contraloria.
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En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

JUZGADO PENAL DE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por afio periédo 2018 a 2023
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4) SUBDELEGACION DEL OlJ DE TURRIALBA:

En relacién con la Subdelegacién del OlJ de Turrialba y los motivos por los que
las personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el
siguiente cuadro:

Sin Total
SUBDELEGACION REGIONAL DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 5 6
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1
Pericias 3 3
Personal 1 5 6
Tiempo de atencion 1 1
Recepcidn de denuncias 2 2
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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Otras limitaciones de acceso 3
Leyes 1
Politicas 1
Labores propias del puesto 1
Mala orientacién personal
Otro 1
Problema de accesibilidad del servicio

RlR (R (R|Rr (PP w

Problema en el factor humano 1
TOTAL DE GESTIONES

N
o

En relacion con las gestiones de la delegacion me refiero a aquellos donde fue
posible identificar una afectacién al servicio como lo fue la del item “documentos,
oficios o resoluciones” en la investigacion 19-001644-0067-PE, no se habia
diligenciado nada en mas de un afio. En cuanto a la gestion, “Personal” se logro
identificar el trato inadecuado de parte de un compafnero de la delegacién y la
jefatura le hizo el llamado de atencion. En cuanto a la gestion del Item “politicas>"
de la delegacién le dieron el celular de disponibilidad de una jueza a la persona
usuaria, siendo que el mismo es para uso exclusivo del personal del OlJ y no las
personas usuarias. En relacion con la gestion del item “Mala Orientacion personal”
se tiene que no coordinaron lo correspondiente con la jueza disponible, en una
denuncia por violencia doméstica. Finalmente, la del item “otro” esta relacionada
con la inconformidad de una persona usuaria vecina de una casa, donde se realizd
allanamiento y la misma sufrié dafios.

En relacién con las demas gestiones, donde no fue posible identificar deficiencia
propiamente "documentos, oficios o resoluciones” “Remisiones, envios, traslados e
itineraciones” versan sobre aspectos de retardo en las investigaciones, extravio de
orden de detencién. En cuanto a las identificadas como “personal” todas fueron por
trato inadecuado, y aunque solo en una fue posible evidenciar la situacion, la nueva
jefatura se encuentra muy comprometida con el buen trato a la persona usuaria y
realizar las mejoras posibles.
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En relacién con las del item recepcién de denuncias es por la denegatoria a presentar
una denuncia. En otras limitaciones estan relacionadas con actuaciones con las que
no estuvieron de acuerdo las personas usuarias como no dejarlos pasar con la

persona denunciante.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo

solicitado, se tiene el siguiente grafico:

SUBDELEGACION DE TURRIALBA OlJ

Comportamiento de las Gestiones
Por afo periddo 2018 a 2023
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5) TRIBUNAL DE JUICIO DE TURRIALBA:

En relacion con al Tribunal de Juicio de Turrialba y los motivos por los que las
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente

cuadro:

2023

Sin Total
TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 2 3
Giros 2 1 3
Notificaciones o citaciones 1 1
Sefialamientos 23 8 31
Personal 1 1
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Espera para ser atendido 1 1
Tiempo de atencion 1 1
Documentos, oficios o resoluciones 1 1
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1 q
Notificaciones o citaciones 3 3
Rechazo administrativo 1 1 2
Otras limitaciones de acceso 1 3
Circulares 2 2
Labores propias del puesto 2 2
Incumplimiento de acuerdos con la CS 1 1
Mala orientacién personal 2
Problemas en los tiempos de respuesta 1 1 2
Total 60

De acuerdo con el cuadro anterior, esta oficina es la que mas inconformidades
genera por parte de las personas usuarias en todo el circuito. Dentro de las
principales categorias destaca la relacionada con documentos, oficios o resoluciones
y la segunda con remisiones, envios traslados e iteraciones, ambas tiene que ver con
retardo o errénea confeccién de cualquiera de los documentos o acciones indicadas
los documentos.

El tema de los giros en este caro las 3 gestiones por ese item estan relacionadas a
retardo en el giro de dinero. En cuanto a los sefialamientos, las 23 gestiones en las
que se verificd una afectacion al servicio son, porque no le realizan el sefialamiento
o al hacerlo se le sefiala una fecha de muy larga data, o se suspenden la audiencias
y no se ha sefialado una nueva fecha aun. También uno de los problemas que se
presenta y es de gran relevancia, es la suspensién de audiencia varias veces lo que
provoca gran descontento en las personas usuarias, por los largos tiempos de espera
para el juicio.

En el caso de “otros limitaciones de acceso” y “labores propias del puesto”, ambas
estan referidas, la primera que no le dan acceso a expediente, no le dan copias. En

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba

Teléfono: 2550-0463 Teléfono: 2558-4065









Contraloria
*°Servicios

Poder Judicial

el caso de la segunda a no poner en conocimiento previo algo las partes de alguna
prueba y el inicio tardio de una audiencia.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA
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En cuanto a los informes de oportunidad de mejora, del periodo objeto de estudio
se tiene el siguiente resumen, los mismos de forma integra pueden ser revisados en
el link ubicado en los Anexos, tenemos los siguientes:

Ao No. Informe Resumen Oficina
Trasladaron a la persona usuaria
desde el CAl Vilma Curling, a
pesar de que ella les indicd que Tribunal de Juicio
2018 | 003-OM-TR-2018 | se habia suspendido audiencia de Cartago
Implementeacidn de registro de
documentos y registro de Defensa Publica de
2018 | 004-OM-TR-2018 |seguimiento de casos Turrialba
Solicita giro y le indican que Tribunal de Juicio
2018 | 005-OM-TR-2018 | persona encargada no se de Cartago
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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encuentra que debe volver a
venir
Corroborar funcionamiento de
002-OM-TR-2022 | sistema para personas con Fiscalia de
2022 discapacidad Turrialba
Dber de llevar Bitacora o control
de trasmites de los expedientes | Defensa Publica de
2023 | 001-OM-TR-2023 | para evitar retrasos injustificados. Turrialba

Anexos.

INFORMES DE OPORTUNIDAD DE MEJORA PLANIFICACION
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CARTAGO, SEDE TURRIALBA  Identificada Sin IdentificarTotal General



Documentos, oficios o resoluciones 1 2 3



Giros 2 1 3



Notificaciones o citaciones 1 0 1



Señalamientos 23 8 31



Personal 1 0 1



Espera para ser atendido 0 1 1



Tiempo de atención 1 0 1



Documentos, oficios o resoluciones 0 1 1



Remisiones, envíos, traslados e itineraciones 1 0 1



Notificaciones o citaciones 0 3 3



Rechazo administrativo 1 1 2



Otras limitaciones de acceso 2 1 3



Circulares 0 2 2



Labores propias del puesto 2 0 2



Incumplimiento de acuerdos con la CS 1 0 1



Mala orientación personal 0 2 2



Problemas en los tiempos de respuesta 1 1 2



Total 37 23 60
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Promedio Mensual Entrada Nuevos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23
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Promedio Mensual Terminados

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23
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Detalle del circulante

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23

= Circulante Total = Circulante Tramite = Circulante con Resolucién Provisional
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Relacion Historica

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23

= Entrados (nuevos)  ®Terminados = Circulante Trémite
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Promedio entrada mensual de
apelaciones

2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23
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Promedio mensual de apelaciones
terminadas

2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23
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Circulante de Apelaciones

2018 2019 2020 2021 2022 NOV-23
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ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Promedio cumplimiento



109% 119% 50% 113% 88% 81% 47% 122% 116% 122% 106% 144% 101%



ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Promedio cumplimiento



88% 75% 84% 129% 69% 63% 116% 88% 78% 131% 84% 54% 88%



ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23



54% 128% 163% 63% 129% 71% 63% 74% 88% 109% 44%



Promedio cumplimiento



90%



Promedio de tres años 93%
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Integración Plazo agenda meses Exp. Pendientes de señalar



Colegiados 35 0



Unipersonales 15 0



Señalamientos a octubre 2023
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Promedio Mensual Entrados Tribunales Penales 2018-2022

TRIBUNAL 11 CIRC. JUD. ZONA SUR, SEDE OSA

TRIBUNAL 11 CIRC. JUD. ZONA SUR, SEDE GOLFITO

TRIBUNAL DE GRECIA
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TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA

TRIBUNAL DEL 11 CIRC. JUD DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE SIQUIRRES
TRIBUNAL DE PUNTARENAS, SEDE AGUIRREY PARRITA

TRIBUNAL DEL 11 CIRCUITOJUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA)
TRIBUNAL | CIRC. JUD. GUANACASTE, SEDE CANAS

TRIBUNAL 11 CIRC. JUD. ZONA SUR, SEDE CORREDORES

TRIBUNAL PENAL DEL 111 CIRC. JUD. DE SAN JOSE (DESAMPARADOS)
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Despacho



Entrada 2022 Reentrados 2022 Entrada nuevas + reentrados Proporción de reentrados Promedio de reentrados x mes



Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 1102 157 1259 12% 14



Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José 1286 98 1384 7% 9



Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste  1609 192 1801 11% 17



Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José 492 62 554 11% 6



Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela 1650 133 1783 7% 12



Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela - San Carlos 1053 47 1100 4% 4



Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón) 221 39 260 15% 3



Tribunal de Grecia 219 13 232 6% 1



Tribunal de Cartago  1168 122 1290 9% 11



Tribunal de Cartago, sede Turrialba 413 21 434 5% 2



Tribunal de Heredia 783 55 838 7% 5



Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí 292 10 302 3% 1



Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste - Liberia 658 63 721 9% 6



Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas 352 48 400 12% 4



Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste - Nicoya 506 39 545 7% 3



Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz 587 62 649 10% 6



Tribunal de Puntarenas 543 77 620 12% 7



Tribunal de Puntarenas, sede Quepos 289 31 320 10% 3



Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur - Pérez Zeledón 430 52 482 11% 5



Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito 182 15 197 8% 1



Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa 132 15 147 10% 1



Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores 328 87 415 21% 8



Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica - Limón 1316 152 1468 10% 14



Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica - Guápiles 684 64 748 9% 6



Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres 213 33 246 13% 3
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Promedio Mensual Terminados Tribunales Penales 2018-2022
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# Oficina



Entrada (asuntos nuevos) 



Promedio Mensual



Cantidad de Jueces(as) 4



Cantidad de Técnicos(as) 



Judiciales 3



Entrada promedio 



mensual por Juez(a)



Entrada promedio mensual por 



Técnico(a) Judicial



1 Tribunal Penal de Cañas 32 1 1 32.0 32.0



2 Tribunal Penal de Quepos 27 1 1 27.0 27.0



3 Tribunal Penal de Siquirres 27 1 1 27.0 27.0



4 Tribunal Penal de Turrialba 27 1 1 27.0 27.0



5 Tribunal Penal de Sarapiquí 19 1 1 19.0 19.0



6 Tribunal Penal de Santa Cruz 37 2 2 18.5 18.5



7 Tribunal Penal de Grecia 18 1 1 18.0 18.0



8 Tribunal Penal de Nicoya 28 4 2 7.0 14.0



9 Tribunal Penal de Alajuela 123 8 11 15.4 11.2



10 Tribunal Penal de San Carlos 60 9 6 6.7 10.0



11 Tribunal Penal de Cartago 94 10 10 9.4 9.4



12 Tribunal Penal de Corredores 32 4 4 8.0 8.0



13 Tribunal Penal de Limón 102 14 13 7.3 7.8



14 Tribunal Penal de Guápiles 53 7 7 7.6 7.6



15 Tribunal Penal de Golfito 15 3 2 5.0 7.5



16 Tribunal Penal de Puntarenas 51 8 7 6.4 7.3



17 Tribunal Penal de Pérez Zeledón 42 7 6 6.0 7.0



18 Tribunal Penal de Heredia 69 11 10 6.3 6.9



19 Tribunal Penal de Liberia 45 6 7 7.5 6.4



20 Tribunal Penal de San Ramón 19 4 3 4.8 6.3



21 Tribunal Penal de Osa 12 3 2 4.0 6.0



22 Tribunal Penal de Pavas 93 17 17 5.5 5.5



23 Tribunal Penal de Goicoechea 76 17 16 12.0 4.8



24 Tribunal Penal de Desamparados 35 7 8 5.0 4.4



25 Tribunal Penal de San José 92 21 28 4.4 3.3



Promedio General 49 7 7 12.0 12.0



Promedio mensual - años 2018-2019-2020-2021-2022
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# Oficina Circulante Trámite 2022 Cantidad de Jueces(as) 4



Cantidad de Técnicos(as) 



Judiciales 3



Promedio por Juez(a)



Promedio por Técnico(a) 



Judicial



1 Tribunal Penal de Quepos 769 1 1 769.0 769.0



2 Tribunal Penal de Cañas 738 1 1 738.0 738.0



3 Tribunal Penal de Turrialba 696 1 1 696.0 696.0



4 Tribunal Penal de Santa Cruz 1085 2 2 542.5 542.5



5 Tribunal Penal de Nicoya 1031 4 2 257.8 515.5



6 Tribunal Penal de Sarapiquí 410 1 1 410.0 410.0



7 Tribunal Penal de Alajuela 3410 8 11 426.3 310.0



8 Tribunal Penal de Siquirres 297 1 1 297.0 297.0



9 Tribunal Penal de Golfito 479 3 2 159.7 239.5



10 Tribunal Penal de Limón 3110 14 13 222.1 239.2



11 Tribunal Penal de Cartago 2288 10 10 228.8 228.8



12 Tribunal Penal de Corredores 840 4 4 210.0 210.0



13 Tribunal Penal de San Carlos 1182 9 6 131.3 197.0



14 Tribunal Penal de Heredia 1950 11 10 177.3 195.0



15 Tribunal Penal de Guápiles 1357 7 7 193.9 193.9



16 Tribunal Penal de Liberia 1158 6 7 193.0 165.4



17 Tribunal Penal de Puntarenas



952 8 7 119.0 136.0



18 Tribunal Penal de Goicoechea 2016 17 16 118.6 126.0



19 Tribunal Penal de Pavas



2129 17 17 125.2 125.2



20 Tribunal Penal de Grecia 116 1 1 116.0 116.0



21 Tribunal Penal de Desamparados 487 7 8 69.6 60.9



22 Tribunal Penal de Pérez Zeledón 323 7 6 46.1 53.8



23 Tribunal Penal de San José 1249 21 28 59.5 44.6



24 Tribunal Penal de San Ramón 132 4 3 33.0 44.0



25 Tribunal Penal de Osa 31 3 2 10.3 15.5



Promedio General 1129 7 7 254 267



Carga de Trabajo Según Circulante en Trámite 2022
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Subproceso de Modernización Institucional



		Minuta de reunión

Proyecto de Modelo Penal 





		Tema de la reunión:

		Reunión de avance Tribunal Penal de Turrialba.

		N°:

		774-PLA-MI-MNTA-2023





		Objetivo:

		Dar a conocer al Equipo de Mejora del Tribunal Penal de Turrialba, el avance del diagnóstico realizado en el despacho.  





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		06-09-2023

		Tribunales de Justicia de Turrialba.

		02:30 pm

		03:10 pm





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Laura Hernández González

		Tribunal Penal de Turrialba

		Jueza Coordinadora de enlace

		X (vía teams)

		



		Karen Zúñiga Serrano

		Tribunal Penal de Turrialba

		Coordinadora Judicial

		X

		



		Minor Coto Morales

		Tribunal Penal de Turrialba

		Técnico Judicial

		X

		



		Bryan Zumbado Loáiciga

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Asuntos Conversados



		1. Estructura organizacional.

2. Requerimiento de salas de juicio.


3. Macroproceso general.


4. Equipo de mejora.


5. Competencia territorial.


6. Muestreo de atención al público.


7. Muestreo de expedientes.


8. Informe Contraloría de Servicios.


9. Balance general histórico del despacho (entrados-terminados-circulante).


10. Plazo de agenda.


11. Otros temas conversados.


Temas comentados y ampliados:


· Se revisa con detalle el circulante y se ajustan los datos.


Seguido se inserta la presentación completa.




[image: image1.emf]2.  Organigrama-Estructura-Muestreos-Otros Tribunal Penal Turrialba.pptx




Se da por concluida la minuta de la reunión.





Tribunal Penal de Turrialba











Organigrama - Estructura Organizacional 


Actual














Juez/Jueza 





Estructura organizacional
Tribunal Penal de Turrialba, a setiembre 2023






Técnica o Técnico Judicial


 


Coordinadora/ Coordinador Judicial 


Técnica o Técnico Judicial





Jueza/Juez Coordinador





Juez/Jueza 





Técnica o Técnico Judicial


 






































Colegiados y Unipersonales


Colegiados, Apelaciones, Rol Unipersonales y Abreviados, además de su función como Jueza Coordinadora











Trámite, Roles de asistencia a Juicio, ejecución y atención al público














Nota: La plaza de Juez 4 ordinaria se encuentra vacante.








Estructura de trabajo


Tribunal Penal de Turrialba, setiembre 2023


			Sección			Cantidad de Jueces(as)			Función Sustantiva			Espacio Físico			Cantidad de Técnicos(as) Judiciales de Juicio y Trámite


			Personas Juzgadoras			 			Juicios Colegidos, Abreviados, Unipersonales (dos personas Juzgadoras realizan juicios unipersonales y en el caso de la persona Juzgadora Coordinadora realiza Apelaciones) 			2 Salas de Juicio (1 audiencias Colegiadas y 1 audiencias Unipersonales)			 


			Coordinador(a) Judicial			 			Soporte a la totalidad del Tribunal			Oficina Tribunal Penal			 




















No existen roles especializados entre el personal Técnico Judicial, si no que todas las Técnicas Judiciales tramitan, asisten a juicio, atienden público y ejecutan.








Requerimiento de salas de juicio





NOTA: En caso de implementar planes de descongestionamiento, el requerimiento de salas aumentaría.








Macroproceso general














Coordinador Judicial realiza la distribución por rol al momento de ingresar el expediente. 


Señalamiento en Agenda Cronos lo realizan los Técnicos de Trámite 














			Equipo de Mejora Tribunal Ordinario						


			Nombre						Puesto


			1			Laura Hernández González			Jueza Coordinadora


			2			Karen Zúñiga Serrano			Coordinadora Judicial


			3			Minor Coto Morales			Técnico Judicial











Competencia Territorial


Apelaciones se elevan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del Circuito Judicial de Cartago














Muestreo atención al público


Período analizado: 


Del 10/07/2023 al 04/08/2023 


(18 días) 


Total de personas atendidas: 188








Promedio de personas atendidas por día: 10








Usuarios internos: 47%


Usuarios externos: 53%











Muestreo de expedientes


Período de muestra: expedientes con sentencia de febrero y marzo 2023


Total de expedientes muestreados: 72

















Muestreo de expedientes

















Muestreo de expedientes











Muestreo de expedientes














Muestreo de expedientes























Muestreo de expedientes











Muestreo de expedientes








Informe Contraloría de Servicios – Tribunal Penal de Turrialba


























De acuerdo con el cuadro anterior, esta oficina es la que más inconformidades genera por parte de las personas usuarias en todo el circuito.  Dentro de las principales categorías destaca la relacionada con documentos, oficios o resoluciones y la segunda con remisiones, envíos traslados e iteraciones, ambas tienen  que ver con retardo o errónea confección de cualquiera de los documentos o acciones indicadas los documentos.   


El tema de los giros en este caso las 3 gestiones por ese ítem están relacionadas a retardo en el giro de dinero.  En cuanto a los señalamientos, las 23 gestiones en las que se verificó una afectación al servicio son, porque no le realizan el señalamiento o al hacerlo se le señala una fecha de muy larga data, o se suspenden las audiencias y no se ha señalado una nueva fecha aún. También uno de los problemas que se presenta y es de gran relevancia, es la suspensión de audiencia varias veces lo que provoca gran descontento en las personas usuarias, por los largos tiempos de espera para el juicio. 


 En el caso de “otras limitaciones de acceso” y “labores propias del puesto”, ambas están referidas, la primera que no le dan acceso a expediente, no le dan copias. En el caso de la segunda a no poner en conocimiento previo algo las partes de alguna prueba y el inicio tardío de una audiencia. 





Observaciones de la Contraloría de Servicios








Estadística histórica del Tribunal Penal de Cartago






































Plazo de agenda - señalamientos











Otros temas conversados


Disponibilidad de salas de juicio con la Administración Regional.


Entrevistas al 100% del personal del despacho.


Análisis de las funciones por puesto de trabajo.


Retroalimentación con los despachos que se interactúa.


Revisión de evidencias, remesado de expedientes y remesado de discos compactos.








Muchas gracias!
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SALA #1



Sección Colegiada - 



Unipersonal 1 Tribunal 



Penal







SALA #2



Sección Colegiada - 



Unipersonal 2 Tribunal 



Penal







Salas de Juicio - Edificio Tribunales de Justicia de Cartago
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Cantón Población Superficie (km2) Porcentaje población



Turrialba



69,616 1642.7 83%



Jiménez



14,669 286.4 17%



Total



84,285 1,929.10 100%



Indicadores Cantonales CENSO 2011
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 289 días



857 días



 1 días



5 días



1152 días



 38 meses



3 años



Tiempos de duración



Fecha entrada del expediente - fecha realización del señalamiento



Fecha realización del señalamiento - fecha inicio del juicio



Fecha inicio del juicio - fecha final del juicio



Fecha final del juicio - fecha dictado de la sentencia



DURACIÓN TOTAL PROMEDIO
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Tiempo promedio de duración según integración (meses)



Abreviados



Colegiados



Unipersonales



64



26



1
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67 93%



5 7% Por reenvío



Tipo de juicio



Por primera vez
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Turrialba 72 100%



Otros 0 0%



Análisis por zona geográfica






image22.emf


Con Querella 1 1%



Sin Querella 71 99%



Porcentaje de expedientes con querella
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Cantidad de asuntos Cantidad de detenidos Porcentaje detenidos



66 0 detenidos 92%



3 1 detenidos 4%



3 2 detenidos 4%



0 3 detenidos 0%



0 4 detenidos 0%



72 TOTAL 100%
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Pública 63 88%



Privada 8 11%



Ambas 1 1%



Porcentaje de representación de la Defensa
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Colegiado 14 19%



Unipersonal 22 31%



Abreviado 36 50%



Sentencias según integración
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Sección Colegiada Mixta



6 8%



Juez Unipersonal 1 4 6%



Juez Unipersonal 2 24 33%



Juez Unipersonal 3



27 38%



Sección emergente



11 15%



Total Sentencias



72 100%



Cantidad de sentencias por sección
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12 17%



60 83%



Aprobación de medidas alternas



Expedientes con medidad alterna



Expedientes sin medida alterna
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Se apeló 9 13%



No se apeló 63 88%



Expedientes con apelación
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Condenatoria 45 63%



Absolutoria 15 21%



Sobreseimiento 12 17%



Resultado de las sentencias
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Reprogramaciones



Cantidad de 



expedientes que 



ocuparon 



reprogramación 



de juicio



42 58%



Cantidad de 



expedientes sin 



reprogramación 



de juicio



30 42%
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Continuaciones



Cantidad de expedientes que 



ocuparon continuación de juicio



6 8%



Cantidad de expedientes sin 



continuación de juicio



66 92%
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4



1



0%



0%



8%



Datos adicionales



Promedio de testigos por causa



Promedio de imputados por causa



Expedientes tramitación compleja



Expedientes con persona detenida a 



cargo de otra oficina (6)



Expedientes delincuencia organizada
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31 de agosto de 2023
CCA- 053-2023

Seinora

Lucia Zeledon Quiros

Coordinadora de Unidad 3, Subproceso de Modernizacion
Direccién de Planificacion.

Asunto: Inconformidades de los despachos que atienden materia penal, Circuito
Judicial Turrialba.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Me permito dar respuesta a su comunicacion electronica
remitida a esta oficina el pasado 11 de agosto de 2023, mediante la cual solicité el
detalle de las inconformidades recibidas, para las siguientes oficinas: Fiscalia Adjunta,
Juzgado Penal, Tribunal de Juicio (Ordinario y Flagrancia), Defensa Publica y
Organismo de Investigacion Judicial todos de Turrialba.

Deseo hacer de su conocimiento que se realizd una verificacion de nuestro sistema
de registro de inconformidades (Sistema Aranda Desk) para el periodo comprendido
del 01 de enero de 2018 al 21 de agosto de 2022.

La informacion se va a agrupar por oficina y por afio, para una mejor comprension.
Asimismo, podra verificar en la seccion de anexos, la informacion grafica con la
cantidad de inconformidades por afo.

Atentamente: | B
SANDRA MARIA Firmado digitalmente

por SANDRA MARIA
JIMENEZ JIMENEZ TORRES (FIRMA)
Fecha: 2023.08.31

TORRES (FIRMA) 1¢:38.47 -06'00

MSc. Sandra Jiménez Torres
Contralora de Servicios Regional

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba

Teléfono: 2550-0463 Teléfono: 2558-4065
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1) DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA:
En relacién con la Defensa Publica de Turrialba y los motivos por los que las q
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente

cuadro:

Sin Total
DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general

Documentos, oficios o resoluciones 3

Remisiones, envios, traslados e itineraciones 2
Sefialamientos

Personal

SRS e Y S I

Teléfono

Espera para ser atendido 1

Recepcion de denuncias

Otras limitaciones de acceso 1
Leyes
Labores propias del puesto
Es de conocimiento de otra dependencia
judicial 1
Otro 1 1
TOTAL DE GESTIONES 27

PRIRPIWIN|[R[RP[O|L,|W|N

IR INN

[y

Dentro de las categorias indicadas tenemos que en la primer casilla relacionada con
documentos, oficios o resoluciones y la segunda con remisiones, envios traslados e
itineraciones, ambas estan relacionadas con retardo o erronea confecciéon de
cualquiera de los documentos o acciones indicadas los documentos. En el caso de
la Defensa Publica ambos items estan relacionados a retardo en la confeccion de la
demanda y retardo en el envio al despacho de una demanda.

En cuanto a los sefialamientos, esta referido a que no le realizan el sefialamiento o

al hacerlo se le sefala una fecha de muy larga data. Algunas ocasiones y no es el
caso de esta oficina se agrupan ahi las relacionadas con el sefialamiento mal
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realizado. Para esta oficina de la Defensa Publica esta mas referido a que no le dan
cita para ser atendido como es el caso de la gestion en ese item.-

Para la categoria de personal, tenemos ahi las inconformidades relacionadas con q
descuido o trato inadecuado. En el caso de la Defensa Publica todas las gestiones

en esa categoria incluida de la categoria “teléfono” estan relacionadas con trato

inadecuado tanto del personal como de las personas defensoras publicas. Es

importante acotar que aunque todas estas gestiones estén como sin identificar, se

debe a que existe una contraposicion de declaraciones entre el funcionario

involucrado y la persona usuaria, que no quiere decir necesariamente que no haya

existido el trato inadecuado si no que nos resulta muy dificil de verificar.-

En cuanto a otras limitaciones de acceso, se tienen tales como aquellas que impiden
a la persona usuaria poder recibir el servicio; como en el caso de las gestiones
planteadas relacionadas con no brindar el acompafamiento a la persona usuaria
para presentar recursos de apelacion o para presentar un tramite ante el juzgado
penal.

En relacién con el item las leyes, son aquellas que tienden o lesionan algun derecho
de la persona usuaria, como seria la confidencialidad o la no revictimizaciéon. En
cuanto al item labores propias del puesto, esta relacionado en este caso a labores
propias del cargo de defensor que no se realizd, como anotar la direccion y datos
personales de la persona usuaria, no realizar el tramite y no darle seguimiento al
caso de la persona usuaria.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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DEFENSA PUBLICA DE TURRIALBA
Comportamiento de las Gestiones
Por afio periédo 2018 a 2023
10
Z _— —
2018 2019 2020 2021 2022 2023

== |dentificada  ====Sin Identificar

2) FISCALIA DE TURRIALBA:

En relacion con la Fiscalia de Turrialba y los motivos por los que las personas
usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente cuadro:

Sin Total

FISCALIA DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 3 14 17
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1
Notificaciones o citaciones 1 1
Personal 9 9
Espera para ser atendido 2 2
Notificaciones o citaciones 1 1
Recepcién de denuncias 9 9
Otras limitaciones de acceso 2 2
Leyes 2 2
Politicas 1
Labores propias del puesto 1 2
Mala orientacién personal 1 1
Comentario positivo 1 1
Otro 4
TOTAL DE GESTIONES 4 53

Del cuadro anterior podemos observar que la mayoria responden a los items
"documentos, oficios o resoluciones” y corresponden al retardo en enviar un oficio
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a las diferentes autoridades para realizar algun tramite. Del total de las 17 gestiones,
Unicamente en 3 pudimos comprobar que efectivamente se afectd el servicio, al no
haber enviado los oficios, lo que atrasé las investigaciones, en el resto se pudo
comprobar que si se habian enviado y no habia contestado las autoridades. q
El segundo item con mas inconformidades es el de “Personal”, y en este caso todas
estan referidas a temas de trato inadecuado tanto del personal, como de los fiscales.
Como indicamos en el aparte anterior, es importante acotar que aunque todas estas
gestiones estén como sin identificar, se debe a que existe una contraposicion de
declaraciones entre el funcionario involucrado y la persona usuaria, que no quiere

decir necesariamente que no haya existido el trato inadecuado si no que nos resulta
muy dificil de verificar.-

Para el caso en particular, una gestién por trato inadecuado no necesariamente
refleja la realidad de la situacion, pero lo que si nos orienta en ese sentido, es la
reiteracion de gestiones de diferentes personas usuarias en diferentes dias, que
relatan situaciones similares con el mismo funcionario o servidor -como fue el caso
de esa oficina- que requirio la intervencion de nuestra parte, para conversar con el
Fiscal Coordinador en ese momento Lic. Julio Campos Fernandez, por la atencion
prestada por una de las fiscalas de la oficina que llegd a tener varias gestiones por
trato inadecuado, sin embargo, posterior a la intervencion hemos recibidos
comentarios por el trato de la misma persona pero no han presentado gestiones al
respecto.

De todas formas, es importante acotar, que las oficinas de las fiscalias a nivel
nacional, constantemente reciben inconformidades por trato inadecuado, los
comentarios que mas recibimos es que su trato es descortés, altanero y cortante,
algunas veces también nos externas su falta de sensibilidad. Lo anterior, tanto en
servidores, como fiscales. Al respecto, hemos podido identificar, que esto podria
derivarse de las altisimas cargas de trabajo que tienen estos equipos, con una presion
y una inmediatez de tramites, que genera altos niveles de stress laboral en el

personal.
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
Teléfono: 2550-0463 Teléfono: 2558-4065









Contraloria
*°Serviclos

Poder Judicial

En relacion con el item de “recepcion de denuncias”, de las nueve gestiones 1 de
ellas es por disconformidad con la forma en que le recibieron la denuncia, otra

porque no le recibieron las denuncia por motivos de huelga y el respeto son q
inconformidad porque del todo no les quisieron recibir la denuncia del todo, con lo

que muchas personas se manifiestan en desacuerdo pero pocos plantean la
inconformidad. La principal molestia que hemos podido percibir de las personas

usuarias es que ni siquiera se las reciben para darles una explicacion del porqué no

se le puede tramitar la denuncia.

En relacion con las 2 gestiones por “otras limitaciones de acceso” las mismas estan
relacionadas con inconformidad por que no se incluy6 en la denuncia hechos que
las personas usuarias consideraban importantes.-  Por su parte las otras dos
gestiones relacionadas con la categoria “Leyes” se refieren como indicamos en los
apartes anteriores a aquellas que tienden o lesionan algun derecho de la persona
usuaria, como seria la confidencialidad o la no revictimizacion, en este caso referido
a la confidencialidad pues estima que los cubiculos de recepcidén de denuncias no
tienen la privacidad necesaria para tal fin.

Esto ultimo punto es importante sefialar, que aunque soélo hay dos gestiones por ese
item, ha sido un tema muy discutido que ha generado constantes comentarios de
las personas usuarias sin que formalmente quieran presentar gestiones, incluso por
algunos Defensores Publicos en la zona, quienes consideran que los cubiculos no
cumplen con lo necesario para respetar la privacidad de sus representados, y han
tenido que presentar gestiones a nivel de la Administracion del MP y Administracion
Regional al respecto, pero entiendo que no se ha podido conseguir su modificacion.
Aspecto que por tratarse de infraestructura, es ajeno a nuestra competencia y debe
agotarse la via administrativa respectiva.
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Finalmente en cuanto a las 4 gestiones por la categoria “otro” estan relacionadas con
inconformidad de las personas usuarias por desestimaciones, por la investigacion
realizada, situaciones que son ajenos a nuestra competencia y se le ha indicado a la
persona usuaria que debe acudir a la via legal, sea dentro de la misma denuncia a
plantear las inconformidades que estime pertinentes. Sin embargo, muchas veces
pOr ser personas con pocos recursos econdmicos e incluso poca escolaridad, o por
simplemente desconocer el proceso penal, se ven limitados en la defensa de sus
derechos, al no poder contratar un abogado o no comprender las razones de tales
decisiones.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

FISCALIA DE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por aio periédo 2018 a 2023
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== |dentificada === Sin Identificar
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3) JUZGADO PENAL DE TURRIALBA:

En relacion con al Juzgado Penal de Turrialba y los motivos por los que las q
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente
cuadro:
Sin Total
JUZGADO PENAL DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 1
Fallos 1
Sefalamientos 1
Otras limitaciones de acceso 1 1 2
Labores propias del puesto 1
Otro 1
TOTAL DE GESTIONES 1 7

Como puede observar, es un despacho que tiene muy pocas gestiones a lo largo del
periodo objeto de informe, en el caso de las 3 primeros items los tres estan
relacionado con retardo, el primero en la resolucién de tramite, el segundo la
resolucion de fallo, y el tercero suspension de audiencia sin reprogramacion.

En cuantos las otras limitaciones de acceso, una se relaciona con falta de un traductor
-por ser persona indigena- para comprender la resolucion que desestima su
denuncia; la otra con denegatoria de acceso al expediente.

En relacion con las labores propias del puesto, esta referido a no avisarle la
suspension de una audiencia con tiempo. Por su parte la categoria “otro” estuvo
relacionado con manifestaciones que la jueza considera improcedentes y son ajenas
a la competencia de esta Contraloria.
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En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

JUZGADO PENAL DE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por afio periédo 2018 a 2023

2,5

1,5

0,5

2018 2019 2020 2022

== |dentificada === Sin Identificar

4) SUBDELEGACION DEL OlJ DE TURRIALBA:

En relacién con la Subdelegacién del OlJ de Turrialba y los motivos por los que
las personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el
siguiente cuadro:

Sin Total
SUBDELEGACION REGIONAL DE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 5 6
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1
Pericias 3 3
Personal 1 5 6
Tiempo de atencion 1 1
Recepcidn de denuncias 2 2
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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Otras limitaciones de acceso 3
Leyes 1
Politicas 1
Labores propias del puesto 1
Mala orientacién personal
Otro 1
Problema de accesibilidad del servicio

RlR (R (R|Rr (PP w

Problema en el factor humano 1
TOTAL DE GESTIONES

N
o

En relacion con las gestiones de la delegacion me refiero a aquellos donde fue
posible identificar una afectacién al servicio como lo fue la del item “documentos,
oficios o resoluciones” en la investigacion 19-001644-0067-PE, no se habia
diligenciado nada en mas de un afio. En cuanto a la gestion, “Personal” se logro
identificar el trato inadecuado de parte de un compafnero de la delegacién y la
jefatura le hizo el llamado de atencion. En cuanto a la gestion del Item “politicas>"
de la delegacién le dieron el celular de disponibilidad de una jueza a la persona
usuaria, siendo que el mismo es para uso exclusivo del personal del OlJ y no las
personas usuarias. En relacion con la gestion del item “Mala Orientacion personal”
se tiene que no coordinaron lo correspondiente con la jueza disponible, en una
denuncia por violencia doméstica. Finalmente, la del item “otro” esta relacionada
con la inconformidad de una persona usuaria vecina de una casa, donde se realizd
allanamiento y la misma sufrié dafios.

En relacién con las demas gestiones, donde no fue posible identificar deficiencia
propiamente "documentos, oficios o resoluciones” “Remisiones, envios, traslados e
itineraciones” versan sobre aspectos de retardo en las investigaciones, extravio de
orden de detencién. En cuanto a las identificadas como “personal” todas fueron por
trato inadecuado, y aunque solo en una fue posible evidenciar la situacion, la nueva
jefatura se encuentra muy comprometida con el buen trato a la persona usuaria y
realizar las mejoras posibles.
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En relacién con las del item recepcién de denuncias es por la denegatoria a presentar
una denuncia. En otras limitaciones estan relacionadas con actuaciones con las que
no estuvieron de acuerdo las personas usuarias como no dejarlos pasar con la

persona denunciante.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo

solicitado, se tiene el siguiente grafico:

SUBDELEGACION DE TURRIALBA OlJ

Comportamiento de las Gestiones
Por afo periddo 2018 a 2023
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5) TRIBUNAL DE JUICIO DE TURRIALBA:

En relacion con al Tribunal de Juicio de Turrialba y los motivos por los que las
personas usuarias acuden a nuestra oficina tenemos los descritos en el siguiente

cuadro:

2023

Sin Total
TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA Identificada | Identificar | general
Documentos, oficios o resoluciones 1 2 3
Giros 2 1 3
Notificaciones o citaciones 1 1
Sefialamientos 23 8 31
Personal 1 1
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Espera para ser atendido 1 1
Tiempo de atencion 1 1
Documentos, oficios o resoluciones 1 1
Remisiones, envios, traslados e itineraciones 1 1 q
Notificaciones o citaciones 3 3
Rechazo administrativo 1 1 2
Otras limitaciones de acceso 1 3
Circulares 2 2
Labores propias del puesto 2 2
Incumplimiento de acuerdos con la CS 1 1
Mala orientacién personal 2
Problemas en los tiempos de respuesta 1 1 2
Total 60

De acuerdo con el cuadro anterior, esta oficina es la que mas inconformidades
genera por parte de las personas usuarias en todo el circuito. Dentro de las
principales categorias destaca la relacionada con documentos, oficios o resoluciones
y la segunda con remisiones, envios traslados e iteraciones, ambas tiene que ver con
retardo o errénea confeccién de cualquiera de los documentos o acciones indicadas
los documentos.

El tema de los giros en este caro las 3 gestiones por ese item estan relacionadas a
retardo en el giro de dinero. En cuanto a los sefialamientos, las 23 gestiones en las
que se verificd una afectacion al servicio son, porque no le realizan el sefialamiento
o al hacerlo se le sefiala una fecha de muy larga data, o se suspenden la audiencias
y no se ha sefialado una nueva fecha aun. También uno de los problemas que se
presenta y es de gran relevancia, es la suspensién de audiencia varias veces lo que
provoca gran descontento en las personas usuarias, por los largos tiempos de espera
para el juicio.

En el caso de “otros limitaciones de acceso” y “labores propias del puesto”, ambas
estan referidas, la primera que no le dan acceso a expediente, no le dan copias. En
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el caso de la segunda a no poner en conocimiento previo algo las partes de alguna
prueba y el inicio tardio de una audiencia.

En cuanto al comportamiento de las inconformidades a lo largo del periodo
solicitado, se tiene el siguiente grafico:

TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA

Comportamiento de las Gestiones
Por aio periédo 2018 a 2023
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En cuanto a los informes de oportunidad de mejora, del periodo objeto de estudio
se tiene el siguiente resumen, los mismos de forma integra pueden ser revisados en
el link ubicado en los Anexos, tenemos los siguientes:

Ao No. Informe Resumen Oficina
Trasladaron a la persona usuaria
desde el CAl Vilma Curling, a
pesar de que ella les indicd que Tribunal de Juicio
2018 | 003-OM-TR-2018 | se habia suspendido audiencia de Cartago
Implementeacidn de registro de
documentos y registro de Defensa Publica de
2018 | 004-OM-TR-2018 |seguimiento de casos Turrialba
Solicita giro y le indican que Tribunal de Juicio
2018 | 005-OM-TR-2018 | persona encargada no se de Cartago
Contraloria de Servicios de Cartago Sede Turrialba
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encuentra que debe volver a
venir
Corroborar funcionamiento de
002-OM-TR-2022 | sistema para personas con Fiscalia de
2022 discapacidad Turrialba
Dber de llevar Bitacora o control
de trasmites de los expedientes | Defensa Publica de
2023 | 001-OM-TR-2023 | para evitar retrasos injustificados. Turrialba

Anexos.

INFORMES DE OPORTUNIDAD DE MEJORA PLANIFICACION
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TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA  Identificada  Sin  Identificar  Total  general  



Documentos, oficios o resoluciones   1  2  3  



Giros   2  1  3  



Notificaciones o citaciones    1     1  



Señalamientos    23  8  31  



Personal   1     1  



Espera para ser atendido      1  1  



Tiempo de atención   1     1  



Documentos, oficios o resoluciones      1  1  



Remisiones, envíos, traslados e itineraciones   1     1  



Notificaciones o citaciones       3  3  



Rechazo administrativo   1  1  2  



Otras limitaciones de acceso  2  1  3  



Circulares      2  2  



Labores propias del puesto   2     2  



Incumplimiento de acuerdos con la CS  1     1  



Mala orientación personal      2  2  



Problemas en los tiempos de respuesta  1  1  2  



Total     60  
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Promedio Mensual Entrada Nuevos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1SEM 23
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Promedio Mensual Terminados

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1SEM 23








image39.png


Detalle del circulante

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ISEM 23

= Circulante Total = Circulante Tramite = Circulante con Resolucién Provisional
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Integración Plazo agenda meses Exp. Pendientes de señalar



Colegiados nov-26 0



Unipersonales ago-24 0



Señalamientos a agosto 2023
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1. [bookmark: _Hlk506484571]Juez(a) 4 Coordinador(a) - Apelaciones

2. Juez(a) 4 de Juicio

3. Juez(a) 1 de Trámite
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6. Técnico(a) Judicial 3 de Trámite

7. Técnico(a) Judicial 3 de Ejecución 

8. Técnico(a) Judicial 3 de Apelaciones

9. Técnico(a) Judicial 3 de Atención al Público



		Nombre del puesto:  Juez(a) 4 - Coordinador(a) Juez (a) Apelaciones 



		Superior inmediato: Presidencia de la Corte



		Labores titulares:



		1. Tomar las disposiciones necesarias para el buen funcionamiento del despacho.

2. Dirigir y ejercer medidas de control respecto al personal del Tribunal.

3. Convocar al Consejo de Jueces y Juezas de conformidad con el “Reglamento de Organización y Funcionamiento de los Consejos de Jueces y Juezas de la República”, publicado mediante circular de la Secretaría General de la Corte N°021-2014.

4. Velar por una adecuada y equitativa distribución del trabajo personal de apoyo y jueces del despacho.

5. Otorgar permisos, autorizar vacaciones u otros al personal del despacho.

6. Aprobar o rechazar, según corresponda, cualquier solicitud de variación de señalamiento, de conformidad con las directrices institucionales.   

7. Velar por el acatamiento de las directrices institucionales.

8. Remitir informes relacionados con la labor del Tribunal.

9. Entrevistar y seleccionar al personal de nuevo ingreso.

10. Establecer las pautas a seguir para el nombramiento de los meritorios del despacho. 

11. Aprobar los nombramientos, vacaciones y permisos de todo el personal técnico y juzgador, en el Sistema de la Dirección de Gestión Humana (PIN).

12. Atender consultas y evacuar dudas al personal del despacho sobre el trámite de expediente o decisiones administrativas.

13. Realizar audiencias de apelación (vistas).

14. Dictar sentencias de procedimientos abreviados.

15. Integrar en debates colegiados cuando no exista suficiente personal juzgador disponible, y así se requiera para garantizar la continuidad del servicio público. 

16. Estudiar jurisprudencia y doctrina para mantener actualizados sus conocimientos y técnicas del área penal. 

17. Aprobar en el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) lo que corresponda.

18. Contestar las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios, que requieran su intervención. 

19. Aprobar los traslados de dinero al régimen no contributivo de la CCSS, cuando así se haya ordenado por resolución firme.

20. Aprobar la información correspondiente en el sistema de impedimentos de salida del país. 

21.  Disponer la redistribución temporal de la agenda de trabajo, así como personal juzgador y técnico en casos excepcionales con la finalidad de poder asegurar la continuidad del servicio público.

22. Resolver los conflictos de competencia que se generen a lo interno del despacho, cuando se den controversias respecto a los roles y distribución de trabajo o se presenten conflictos por excusas o recusaciones de las personas juzgadoras asignadas por rol.

23. Resolver la designación final de los expedientes acumulados, cuando dicha acción genere un conflicto de competencia entre las personas juzgadoras que ostentan los códigos que originalmente fueron asignados los procesos acumulados. 

24. Realizar la Evaluación del Desempeño del personal juzgador y técnico del despacho: concretar metas, realizar calificaciones, reuniones de seguimiento, planes remediales y otras obligaciones impuestas por la reglamentación institucional.

25. Colaborar en todas las funciones asignadas al Juez (a) de trámite, como revisión de expedientes y reorganización de la agenda, cuando así se requiera por el volumen del trabajo del despacho. 

26. Realizar la juramentación del personal técnico interino que es nombrado en el despacho. 

27. Revisar resultados de las matrices de indicadores de las labores del Tribunal y tomar las medidas administrativas que considere necesarias para lograr las metas de rendimiento definidas a nivel institucional.

28. Instruir, recibir pruebas y dictar sentencia en los procesos disciplinarios del personal subalterno, cuando la posible sanción a imponer no pase los quince días de suspensión.

29. Mantener al día las versiones de los sistemas informáticos que se utilizan en el Despacho.











		Nombre del puesto:  Juez(a) 4 (Juicio)



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador



		Labores titulares:



		1. Dirigir los debates programados. 

2. Dictar sentencias orales y escritas.

3. Disponer de los objetos y dineros decomisados en los expedientes asignados a su código.

4. Firmar resoluciones de órdenes de libertad y tener a la orden.

5. Revisar expedientes que requieran su orientación. 

6. Atender consultas y evacuar dudas sobre el trámite por parte del personal técnico judicial.

7. Dictar sentencias de procedimientos abreviados.

8. Declarar dictado de rebeldes, revocatoria de rebeldías y atención de personas detenidas. 

9. Realizar vistas orales de medidas cautelares y otros.

10. Colaborar con las otras secciones cuando se requiera, en procura de un buen servicio público y conforme se disponga por la persona juzgadora coordinadora del despacho. 

11. Estudiar jurisprudencia y doctrina para mantenerse actualizada o actualizado en los conocimientos y técnicas del área penal. 

12. Dar directrices al personal técnico judicial sobre la tramitación de los expedientes a su cargo. 

13. Resolver las recusaciones, según el artículo No. 55 del Código Procesal Penal. 

14. Promover la agilización de las causas.

15. Participar en reuniones del Consejo de Jueces y Juezas. 

16. Promover en los casos en que se suspendan los debates, la reprogramación de un nuevo caso para aprovechar el espacio reservado. 

17. Revisar el estudio de expedientes con auto apertura a juicio que ha realizado la Jueza Tramitadora o el Juez Tramitador, así como dar las sugerencias que considere necesarias. 

18. Consultar expedientes a través del sistema instalado en el despacho. 

19. Incorporar sentencias, votos o resoluciones en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.

20. Revisar escritos que presenten las partes procesales y resolver conforme corresponda:

a. Cambios de señalamientos si el juicio está abierto.

b. Solicitudes de modificación de medidas cautelares

c. Solicitudes de sobreseimiento. 

d. Incidentes de cobro de honorario. 

e. Protestas por actividad procesal defectuosa

f. Entre otros. 

21. Integrar con la Jueza o Jueza de Apelaciones, para conocer apelaciones en materia de la Ejecución de la Pena. 

22. Firmar resoluciones interlocutorias necesarias para la etapa de juicio.

23. Contestar los escritos presentados por las partes.

24. Firmar autos de liquidación de pena. 

25. Realizar la Evaluación del Desempeño de las personas a su cargo, cuando así le haya sido delegada por la persona juzgadora coordinadora.   











		Nombre del puesto: Juez(a) 1 (Trámite) 



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador



		Labores titulares:



		1. Administrar al personal de apoyo, las directrices deberán ir en línea según lo establecido por la Jefatura del despacho. 

2. Realizar el estudio de los expedientes que ingresan al despacho y disponer los trámites necesarios para la realización del juicio en apego a las directrices institucionales, o bien disponer que el trámite está incompleto y debe devolverse a su oficina de origen con la indicación precisa del trámite que se echa de menos. 

3. Realizar el estudio de los expedientes que ingresan al despacho y disponer los trámites necesarios para la realización de las vistas de apelación y otras dispuestas por los jueces y juezas de fondo.  

4. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica. En el caso de que lo delegue en una Técnica o Técnico Judicial continuará conservando la responsabilidad de los señalamientos en la Agenda, por lo cual tendrá que supervisar la inclusión del apunte que efectué la Técnica o Técnico Judicial. 

5. Realizar las consultas y coordinaciones necesarias para el efectivo trámite de las causas que le correspondan tramitar. 

6. Revisar la prescripción en los expedientes de nuevo ingreso. 

7. Firmar resoluciones de trámite elaboradas por los Técnicos(as) Judiciales, señalamientos a juicio o vistas, testimonios de Piezas, certificaciones, mandamientos, remisiones, boletas de seguridad, testimonios de sentencia, actas de entrega, entre otros. 

8. Llevar los libros de control de remisiones, tener a la orden, libertades y boletas de seguridad que se entregan a los Técnicos(as) Judiciales.

9. Llevar el control de los expedientes que se le distribuyen a los Técnicos(as) Judiciales, según rol que para los efectos maneje el despacho.

10. Dar seguimiento al vencimiento de las prisiones preventivas en conjunto con los Jueces y Juezas de fondo manteniendo un control cruzado. 

11. Dar seguimiento al vencimiento de las conciliaciones y suspensiones del proceso a prueba admitidas a plazo. 

12. Llevar el control de las apelaciones ingresadas al despacho.  

13. Aprobar expedientes en SACEJ.

14. Identificar a los técnicos que deben ingresar a las vistas de apelaciones, así como a los jueces disponibles que puedan colaborar con las vistas colegiadas mediante una asignación por rol.  

15. Firmar las boletas de solicitud de copias y escaneo de expedientes.

16. Contestar las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios. 

17. Participar activamente en el equipo de trabajo que formula los informes PAI y PAO en asocio con el Juez(a) Coordinador(a) y personal técnico del despacho.  

18. Revisar periódicamente las casillas de rebeldes, suspensiones del proceso a prueba y conciliaciones para verificar prescripciones. En caso que haya fenecido el proceso resolver lo correspondiente o trasladarlo al juez que le corresponda resolver. 

19. Prestar especial atención a señalar los expedientes de personas detenidas, con situación de vulnerabilidad o que se encuentran prontos a prescribir.  

20. Realizar los trámites que correspondan para que se cumplan las resoluciones emitidas por los jueces de juicio. 

21. Firmar resoluciones de mero trámite (providencias).

22. Programar juicios con base a los lineamientos establecidos por la institución.

23. Contestar los escritos de las partes por sustitución de la Defensa Pública y cambios de señalamientos del debate o vistas según se autorice su variación, siempre y cuando no se requiere ningún tipo de decisión de fondo que corresponda a los Jueces (as) decisores o al Juez (a) Coordinador (a). 

24. Atender consultas y evacuar dudas sobre el trámite por parte del personal de apoyo.

25. Atender las consultas de las personas usuarias.

26. Supervisar y procurar que se brinde una buena atención al público. 

27. Informar a la jefatura del despacho, sobre las situaciones anómalas que se susciten en el despacho a fin de tomar las medidas correctivas que correspondan. 

28. Realizar la Evaluación del Desempeño de las personas a su cargo, cuando así le haya sido delegada por la persona juzgadora coordinadora.   

29. Realizar las acciones necesarias para que se dé trámite expedito a los hábeas corpus que se comunican al despacho. 

30.  Realizar las acciones necesarias para que se dé trámite expedito a los informes solicitados por la Inspección Judicial. 

31. Ser un enlace de comunicación fluida y directa con diferentes oficinas: Fiscalías, Defensa Pública, Sección de Cárceles del OIJ, Ministerio de Justicia -monitoreo o los diferentes centros penales-, administración de salas de juicio, Trabajo Social, Medicatura Forense, Juzgado de Ejecución u otras instancias con las que corresponde organizar o coordinar para garantizar la correcta realización de los debates u otras diligencias programadas.













		Nombre del puesto: Coordinador Judicial



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador / Juez (a) de trámite



		Labores titulares:



		1. Coordinar, asignar, dirigir, supervisar y controlar el trabajo del personal de menor nivel según las directrices del superior inmediato.

2. Asesorar al personal de menor nivel en relación con las funciones que deben desempeñar en el despacho.

3. Atender y evacuar consultas diversas, de sus compañeros sobre los asuntos en trámite en el despacho y en caso de que no exista juez tramitador en el Tribunal, atender a quienes acudan a la oficina y evacuar sus consultas, según lo permita la ley.

4. Participar, cuando así lo disponga el coordinador del despacho, en el proceso de entrevistas y nombramientos del personal de apoyo de nuevo ingreso.

5. [bookmark: _Hlk112932493]Itinerar los expedientes, cuando de acuerdo a la estructura del despacho no exista una persona técnica judicial designada para esta labor.

6. Incluir los expedientes en el sistema de gestión con la verificación y actualización de datos en esta etapa y realizar el reparto según la distribución del Tribunal y controles respectivos y si de acuerdo a la estructura del despacho no exista una persona técnica judicial designada para esta labor.

7. Dar cierre estadístico a los expedientes.

8. Velar por la corrección de las consistencias estadísticas remitidas por el Departamento de Planificación en el plazo establecido.

9. Ingresar los nombramientos, sustituciones, vacaciones, incapacidades, permisos y horas extra en el Sistema de Nombramientos de la Dirección de Gestión Humana (PIN).

10. Llevar el control de sustituciones del personal de la oficina. 

11. Llevar el control de los informes de labores de las personas juzgadoras suplentes.

12. Gestionar todos los reportes informáticos de fallos en sistemas, solicitudes de permisos, prórrogas de permisos, configuraciones, entre otros.

13. Gestionar los reportes administrativos tales como, reparaciones y mantenimiento de infraestructura y mobiliario.

14. Inventariar, gestionar pedidos y administrar todos los suministros de oficina y limpieza.

15. Enviar informes elaborados por el Tribunal a las oficinas que corresponda, por medio de la cuenta de correo electrónica oficial del despacho.

16. Manejar el buzón de correo oficial del despacho y remitir a cada funcionario para su trámite con la indicación de prioridad.

17. Llevar el rol de disponibilidad y cierre colectivo.

18. Otorgar permisos en el Sistema de Seguridad.

19. Llevar control de evidencias.

20. Elaborar informes institucionales.

21. Ingresar apelaciones, cuando de acuerdo a la estructura del despacho no exista una persona técnica judicial designada para esta labor.

22. Vigilar el correcto resguardo, de lo custodiado en la caja fuerte y realizar inventarios periódicos.

23. Manejar la caja chica, para el pago de viáticos a testigos.

24. Realizar informe de asistencia mensual.

25. Llevar control de los oficiales de seguridad y el personal de limpieza.

26. Elaborar el informe de personas detenidas.

27. Manejar el perfil de autorización (cajero) en el sistema de Depósitos Judiciales.

28. Incluir la información correspondiente en el sistema de impedimentos de salida del país, para que posteriormente sea autorizado por la persona juzgadora coordinadora.

29. Coordinar y colaborar con la administración regional la realización del inventario de activos anual.

30. Velar por un uso racional de los recursos materiales y suministros, así como por la adecuada utilización de los equipos asignados al despacho.

31. Solicitar, coordinar y supervisar el inventario anual de expedientes activos del despacho según cronograma suministrado por la Administración Regional.

32. Colaborar junto con la persona juzgadora de trámite en la elaboración del inventario de vehículos decomisados a la orden de este despacho, ello comprende rendir el informe trimestral dirigido a la Administración Regional, llevar un control sobre las ubicaciones y el destino de cada vehículo, si no se ha resuelto nada acerca del vehículo se debe pasar al juez correspondiente a efecto de que se emita pronunciamiento. Cuando se resuelve cualquier aspecto tocante a un vehículo decomisado se deben remitir los oficios a Proveeduría, Administración Regional, Comisión de Vehículos Decomisados, Depósito de Vehículos Decomisados y al lugar en el que se encuentra el vehículo.

33. Realizar la Evaluación del Desempeño de las personas a su cargo, cuando así le haya sido delegada por la persona juzgadora coordinadora.   

34. Realizar el control de Juramentaciones del personal técnico.

35. Creación de usuario y acceso a los usuarios en el sistema de Acceso en Línea.

36. Control del libro de Votos de Sentencia y el libro de Votos de Apelaciones.

37. Asistir al Juez en diligencias propias de su cargo, tanto dentro como fuera del despacho.

38. Mantener actualizada la pizarra informativa o delegar esta función en un técnico judicial, en este caso, deberá velar por el correcto funcionamiento y actualización de la misma.

39. Asistir al Juez coordinador, cuando este así lo requiera, en la celebración de colegios de jueces.













		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de juicio



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite / Juez (a) Coordinador (a) 



		Labores titulares:



		1. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.

2. Revisar el expediente al menos dos semanas previas a la realización del juicio, entre algunos aspectos a considerar se encuentran:

a. Revisar que el señalamiento esté bien notificado.

b. Verificar si ha existido cambio en cuando a la defensa y el medio que tiene para recibir notificaciones.

c. Que se hayan citado a todos las personas testigos (físicas y jurídicas por medio de sus representantes). En caso de que no se hubiera citado adecuadamente, informar al técnico de trámite de inmediato para solventar el defecto y/o remitir una citación por medio de Fuerza Pública de la localidad para asegurar la asistencia de las partes.

d. Se haya puesto en conocimiento las citas negativas.

e. Revisar que se haya resuelto la cita negativa de la persona imputada.

f. Verificar que toda la prueba se encuentre en el expediente.

g. Verificar si la evidencia se encuentra en el Tribunal o hay que solicitarla.

h. Si se admitió Acción Civil Resarcitoria, revisar si se ha dado traslado a los demandados y terceros interesados, y si estos cuentan con representante o no, deben ser convocados por edictos o prevenidos sobre el nombramiento de un defensor para aspectos civiles.

i. Entre otras revisiones.

3. Confeccionar la radiografía.

a. Transcribir la relación de hechos admitidos en el auto de apertura a juicio tanto de la acusación, querella como de la acción civil resarcitoria.

b. Transcribir la prueba documental ofrecida.

c. Revisar que los folios de la prueba documental correspondan a la indicada en el auto de apertura juicio y/o las partes. 

d. Revisar si hay evidencia y objetos decomisados, y en el caso de que exista solicitarla al depósito de objetos (o donde se ubiquen) para que se encuentren disponibles durante del debate.

4. Preparación previa al desarrollo del juicio:

a. Solicitar al oficial de seguridad que abra la sala de debates correspondiente quince minutos antes de iniciar la audiencia.

b. Ubicar a los testigos y personal fiscal, defensores y demás profesionales asistentes, antes de juicio.

c. Revisar el equipo de grabación antes del juicio y realizar la prueba respectiva.

d. Solicitar el traslado de la persona privada de libertad de la Unidad de Celdas a la Sala, en los casos que así corresponda.

5. Ingresar a juicio y estar atento o atenta al desarrollo del mismo:

a. Estar atento o atenta de que el equipo funcione correctamente.

b. Trasladar los testigos a la sala en los momentos que sean requeridos por el Tribunal.

c. Mostrar prueba documental cuando proceda.

d. Realizar acta de la audiencia.

e. Cancelar la audiencia dentro del Sistema Cronos o Agenda Electrónica una vez realizada o suspendida una audiencia o debate.

6. Realizar trámites que se ordenan en el transcurso del debate:

a. Órdenes de presentación.

b. Secuestro de información, expedientes y la coordinación con el O.I.J.

c. Confeccionar remisiones, órdenes de libertad y tener a la orden.

d. Incluir en Agenda Electrónica continuaciones.

e. Emitir comprobantes de asistencia.

f. Otorgar constancias y citaciones a las partes.

g. Diligencias varias que obedecen a pruebas para mejor resolver ofrecidas durante el debate o prueba, que estaba pendiente de recabar.

h. Verificar que estén todas las firmas de los jueces y juezas en la sentencia.

i. Confeccionar la constancia de lectura integral de la sentencia.

j. Realizar el debido respaldo de la grabación de la audiencia.

k. Confeccionar la constancia del juicio que no se realiza y tomar manifestación o actualizar domicilio, si corresponde.

l. Confeccionar testimonio de piezas, si corresponde. 

7. Proceder al trámite de la rebeldía, cuando corresponda:

a. Confeccionar resolución.

b. Pasar a firmar.

c. Notificar.

d. Esperar reportes de notificación.

e. Confeccionar la orden de captura.

8. Realizar el trámite del emplazamiento del recurso de apelación:

a. Esperar que se agregue el recurso de apelación.

b. Confeccionar la resolución.

c. Pasar a firmar.

d. Notificar.

e. Esperar reportes de notificación.

f. Conceder el término de 5 días.

g. Esperar que se agregue la respuesta del emplazamiento.

h. Confeccionar una carátula nueva de todos los legajos del expediente y coser los folios sueltos si los hubiere, para enviar el expediente al Tribunal de Apelaciones.

i. Realizar la grabación de la totalidad del juicio en discos, para remitir el expediente al Tribunal de Apelaciones.

j. Trasladar el expediente al coordinador judicial para la itineración, y salida del expediente.

9. Entregar copia de la grabación de juicios que soliciten las partes. 

10. Ordenar y almacenar los respaldos en discos de los juicios.

11. Ingresar a vistas:

a. Revisar que todas las partes estén convocadas y verificar quienes se presentaron.

b. Dejar constancia si no se realiza la vista.

c. Confeccionar el Acta de la vista.

d. Pasar a firmar.

e. Realizar el debido respaldo de la audiencia.

f. Realizar comunicación al despacho que corresponda.

12. Entregar informe mensual de los juicios suspendidos, juicios realizados y suspendidos, sentencias realizadas, desglosado por sentencia del juicio colegiado, abreviado o medida alterna.

13. En caso de dictado de sentencia por medio escrito, debe agregar el acta y hacer la constancia sobre la lectura integral.

14. Mantener actualizadas las casillas de término de apelación.

15. Imprimir resoluciones y recolectar las firmas de los jueces.











		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Trámite



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Tramitar expedientes de apertura a juicio del Tribunal:

a. Realizar citaciones, juzgamientos, actas de notificación, certificaciones y remisiones. 

b. Comunicar por medio de resolución al Ministerio Público cuando se tenga una respuesta negativa en las órdenes de citación para que se contacte las partes requeridas. 

c. Revisar prueba documental y testimonial. 

d. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica.

e. Realizar la resolución de señalamientos. 

f. Revisar el cumplimiento de los expedientes con suspensión de proceso a prueba y conciliaciones. 

g. Realizar orden de citación de 24 horas. 

h. Tramitar declaratorias de rebelde (libertades, tener a la orden, etc.).

2. Tramitar asuntos abreviados de las juezas y jueces colegiados. 

3. Tramitar querellas privadas (prevenciones, dar curso, notificar, señalar conciliación y juicio, etc.). 

4. Resolver escritos. 

5. Comunicar y trasladar expediente a la persona juzgadora decisora cuando se deban resolver escritos. 

6. Atender consultas telefónicas. 

7. Revisar prisiones preventivas diariamente.

8. Solicitud pruebas que se admiten en la audiencia preliminar y no son solicitados por el Juzgado Penal. 

9. Corregir expedientes, cuando alguna parte ha indicado que contiene algún tipo de error o defecto a nivel de trámite.  

10. Solicitar pedidos de expedientes al Archivo Judicial, cuando así se requiera.

11. Actualizar el estado del señalamiento en Agenda Cronos. 

12. Rendir un informe mensual al coordinador judicial sobre la cantidad de audiencias señaladas en el mes y suspensiones previo a debate.

13. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.

14. Atender consultas telefónicas.











		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Apelaciones 



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Tramitar expedientes con recurso de apelación: 

a. Realizar citaciones, juzgamientos (si se requieren), actas de notificación, certificaciones y remisiones. 

b.  Revisar si se ofreció prueba documental y testimonial. 

c. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica. 

d. Realizar la resolución de señalamientos. 

e. Realizar orden de citación de 24 horas en caso de que así lo ordene la persona juzgadora de trámite 

f. Coordinar video conferencias o bien apuntes en el sistema Teams

2. Tramitar apelaciones de resoluciones originados de los Juzgados de Ejecución de la Pena, con y sin persona detenida:

a. Manejo de la agenda.

b. Señalamientos.

c. Citaciones.

d. Videoconferencias y apuntes en el sistema de Teams.

e. Remisiones.

3.  Trasladar a la persona juzgadora de apelaciones, los escritos que deban resolverse en los expedientes asignados a ella. 

4. Atender consultas telefónicas. 

5. Acompañar en vistas orales y realizar el acta de la misma. 

6. Realizar las comunicaciones correspondientes a los despachos de origen, según lo resuelto en segunda instancia

7. Rendir un informe mensual al juez coordinador sobre la cantidad de vistas de apelación realizadas, suspendidas, así como la cantidad de votos de apelación que se generaron por escrito y oralmente. 

8. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.













		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Ejecución  



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares:



		1. Inscribir la sentencia (Sistema Sacej).

2. Confeccionar formularios oficiales (tener a la orden y/o libertades) según sea ordenado en sentencia.

3. Solicitar informes de preventiva ante la Oficina de Cómputo de Pena de la Dirección de Adaptación Social.

4. Confeccionar Auto de Liquidación de Pena.

5. Ejecutar resoluciones sobre evidencias, vehículos y dineros decomisados.

6. Confeccionar Testimonios de Sentencia.

7. Confeccionar ejecutorias de sentencia

8. Certificar sentencias.

9. Realizar resoluciones de poca complejidad en expedientes en la etapa de ejecución de sentencia. 

10. Solicitar y realizar la devolución respectiva de expedientes que se encuentren en el Archivo Judicial.

11. Remitir informes estadísticos con labores correspondentes a sus funciones cuando así se requiera.

12. Verificar que en los expedientes a archivar no queden pendientes evidencias por resolver, así como capturas activas.

13. Gestionar lo pertinente a la remesa de expedientes cuando corresponda.

14. Atender consultas telefónicas.









		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Atención al Público



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Atención al público, (recibir firmas de los imputados buscar expedientes anotarlos en el libro, buscar expedientes en el archivo). 

2. Encargada del correo interno. (enviar correo, así como recibir el correo entrante)

3. Recibir expedientes enviados de otros despachos judiciales. (Juzgados Penales, Juzgados de Ejecución de la Pena, Tribunal de Apelaciones, Sala de Casación Penal)

4. Recibir escritos de usuarios, anotarlos en el respectivo control y entregarlo a la persona técnica judicial encargado del expediente.

5. Encargada de los faxes que ingresan al Tribunal, anotarlos en el respectivo control y pasar al técnico encargado.

[bookmark: _Hlk506886397]







 


_1766493663.doc
[image: image2.png]Direccion
Planificacion




[image: image3.png]







		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Subproceso de Modernización Institucional



		Minuta de reunión

Proyecto de Modelo Penal 





		Tema de la reunión:

		Presentación inicial del Modelo de Mejora Integral de la Materia Penal.

		N°:

		681-PLA-MI-MNTA-2023





		Objetivo:

		Dar a conocer a todo el personal del Tribunal Penal de Turrialba, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto Penal, además mostrar los resultados obtenidos en los Tribunales Penales del país con motivo de los planes de trabajo implementados.  





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		08-08-2023

		Tribunales de Justicia de Turrialba.

		03:00 pm

		04:00 pm





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Laura Hernández González

		Tribunal Penal de Turrialba

		Jueza Coordinadora de enlace

		X

		



		Mauren Víquez Córdoba

		Tribunal Penal de Turrialba

		Jueza de Juicio

		X

		



		José González Gutiérrez

		Tribunal Penal de Turrialba

		Juez de Juicio

		X

		



		Karen Zúñiga Serrano

		Tribunal Penal de Turrialba

		Coordinadora Judicial

		X

		



		Gerald Campos Rojas

		Tribunal Penal de Turrialba

		Técnico Judicial

		X

		



		Mychell Barrientos Montenegro

		Tribunal Penal de Turrialba

		Técnica Judicial

		X

		



		Minor Coto Morales

		Tribunal Penal de Turrialba

		Técnico Judicial

		X

		



		Bryan Zumbado Loáiciga

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Asuntos Conversados



		1. Se muestran antecedentes del proyecto.

2. Acta de constitución.


3. Fases del proyecto.


4. Revisión de oficinas modelo.


5. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.


6. Modelos de tramitación.


7. Objetivos del proyecto.


8. Planes remediales y rediseños de proyectos.


9. Rediseño de procesos – bases teóricas.


10. Equipo de mejora.


11. Metodología de proyecto.


12. Cronograma de proyecto.


13. Equipo gestor.

14. Beneficios esperados del abordaje.


15. Factores claves de éxito.


16. Espacio de consultas y comentarios.


Temas comentados y ampliados:


· Se realizarán entrevistas personalizadas con la totalidad del personal.


· Del diagnóstico realizado, saldrán recomendaciones para ejecutar a corto, mediano y largo plazo.


Seguido se inserta la presentación completa.
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Se da por concluida la minuta de la reunión.








DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL


PROYECTO 


MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL














Antecedentes


Oficinas que solicitaron estudios de estructura 


o rediseños de procesos














2








Inspección Judicial








Corte Plena








Consejo Superior








Despacho de Presidencia








Comisión de la Jurisdicción Penal








Auditoría Judicial








Presidencia de la Corte





























Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal

















Acta de Constitución de Proyecto




















Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017








Fecha de finalización: 05 mayo de 2023








Fases del Proyecto
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Revisión de Oficinas de referencia




















Ámbito Jurisdiccional








Juzgado Penal = Cartago








Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados








Ámbito Auxiliar de Justicia 








Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea








Defensa Pública = Cartago








Ejecución de la Pena = Alajuela








OIJ = Alajuela








Tribunal de Apelación = Cartago








Abordaje Administrativo




















8








Dirección Ejecutiva








Dirección de Gestión Humana








Escuela Judicial








Dirección Tecnología de Información








CACMFJ








Dirección de Planificación 








Contraloría de Servicios








Modelos de tramitación




















Auditoría Judicial








259-66-SAO-2016 Tribunales Penales








Corte Plena








Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 








Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales








Despacho de la Presidencia








Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.








958-107-AUO-2012, Juzgados Penales








Modelos de tramitación








a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.








b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.








En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI








c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 


d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 


Objetivos del Proyecto




















Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad








Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia











MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL


2. Rediseño de procesos de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación


1. Planes remediales de Tribunales de Juicio

















ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS









Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto


Conformación del Equipo de Mejora de Procesos


Exposición del Plan de Trabajo

















Equipo de Mejora de Procesos








Seguimiento de indicadores


Coordinación y asistencia a reuniones


Identificación de oportunidades de mejora


Desarrollo de propuestas de solución


Responsable del Modelo de Sostenibilidad


Divulgación de objetivos de la oficina


Establecimiento de planes remediales


Implementación de propuestas de solución
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2








3








4








5








6








7
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Análisis de cargas de trabajo





Análisis de datos históricos


Capacidad del proceso


Productividad


Proyección de la carga de trabajo


Análisis por tipo de puesto


Proyección del rendimiento del despacho


Análisis por tipo de puesto


Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual








Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico

















Oportunidades de Mejora








Cuellos de Botella








Procesos Críticos








Fase 2. Diseño de propuestas de solución



































1. 


Priorizar procesos críticos





2


1


3





























Listado de actividades críticas detectadas



Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.



Clasificación ABC de procesos críticos























Fase 2. Diseño de propuestas de solución



































2.


Recopilar buenas prácticas





























1. 


Priorizar procesos críticos





































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas





















































































































































Comparar prácticas de gestión





































































































Replicar buenas prácticas

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución



































2.


Recopilar buenas prácticas
































3.


Implementar Sistemas de Información





























1. 


Priorizar procesos críticos








Valoración de la implementación Sistemas de Información 





Implantación





Capacitación del sistema











Seguimiento y control




















Fase 2. Diseño de propuestas de solución



































4.


Elaborar propuestas de rediseño





























3.


Implementar sistemas de información
































1. 


Priorizar procesos críticos





























2.


Recopilar buenas prácticas












































Redistribución 


de funciones


Cargas de trabajo


Tiempos de proceso


Delimitación de funciones y responsabilidades


Atacar principales problemas detectados 

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución



































5. 


Manual de funciones











Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto





























4.


Elaborar propuestas de rediseño





























3.


Implementar sistemas de información
































1. 


Priorizar procesos críticos





























2.


Recopilar buenas prácticas




















Fase 2. Diseño de propuestas de solución



































6. 


Indicadores de gestión





























5. 


Manual de funciones






































100%












































50%












































75%











Definición de rangos de control para cada indicador





























4.


Elaborar propuestas de rediseño





























3.


Implementar sistemas de información
































1. 


Priorizar procesos críticos





























2.


Recopilar buenas prácticas




















INDICADORES DE GESTIÓN





RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN


-CASOS INGRESADOS


-INSPECCIONES REALIZADAS


-DILIGENCIAS MENORES





PLAZOS


-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO


-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR


-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES


-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO





OPERACIONALES


-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS


-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS


-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación


























































































































Mejora continua


Reuniones equipo de mejora


Plan de Acción


Seguimiento



































 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación








Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados








Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.








Avance del Plan de Acción.


Retroalimentación de resultados.
































Indicadores de Gestión














Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación




















DEFINIR


Entrevistas, organigrama


y mapa general.


MEDIR


Estudios de tiempos


y muestreos de expedientes





ANALIZAR


Estudios de cargas de trabajo,


comparación con despacho Homólogos


MEJORAR


Propuesta de rediseño


Indicadores de gestión


CONTROLAR


Devolución de resultados al despacho


SEMANA


1


SEMANA


2


SEMANA


3


SEMANA


4


SEMANA


5


Metodología


METODOLOGÍA





6. Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior

















Abordaje del Ámbito Jurisdiccional




















Equipo de Gestores




















Licda. Nuria Viallalobos Ámbito Jurisdiccional








Lic. Carlos Jiménez


Ámbito Jurisdiccional








Licda. Mercedes Muñoz Ámbito Jurisdiccional








Beneficios esperados del abordaje realizado





Implementación de planes de trabajo para disminuir el Rezago y Archivos Fiscales.





Redistribución de funciones y tareas del personal.





Conformación de Equipo de Mejora





Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información





Implementación de metas para mejorar    cantidad y calidad de los asuntos atendidos.





Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).





Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































Involucramiento activo del personal del despacho.


Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto


Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas





Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 


Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 


FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Fase 1. Planeación



Fase 2. 



Implementación



Fase 3. 



Seguimiento
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Etapa N° Metodología Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5



1 Reunión inicial (presentación inicial)



2 Conformación de un Equipo de Mejora de Procesos



3 Retroalimentación con la Contraloría de Servicios sobre oportunidades de mejora



4 Entrevistas con el personal para definición de tareas y responsabilidades actuales (formulario)



5 Diseño del organigrama



6 Validación del mapa general (macroproceso)



7 Presentación preeliminar de resultados a la oficina



8 Medición de la duración de procesos mediante muestreo de expedientes



9 Medición de actividades de soporte a la tramitación - verificación de sistema



10 Presentación preeliminar de resultados a la oficina



11 Identificación de cuellos de botella, actividades improductivas, oportunidades de mejora



12 Análisis de datos históricos para determinar la carga de trabajo del despacho (entrada, terminados, circulante)



13 Análisis comparativo con despachos homólogos y modelo de despacho



14 Priorización de los problemas por atender - lista de Control Interno



15 Presentación preeliminar de resultados a la oficina



16 Diseño de propuestas de rediseño (implica el desarrollo de la propuesta, estructura, indicadores, manual funciones)



17 Reunión con el Equipo Asesor



18 Presentación de resultados a la oficina



19 Implementación de indicadores de gestión (ver desde el inicio o la mitad)



20 Entrega del informe final



Definir



Medir



Analizar



Mejorar



Controlar
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