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72-PLA-MI-2022
 Ref. SICE: 1945-21

25 de enero de 2022



Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le transcribo el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, que indica: 


“En atención al oficio 8184-2021 de la Secretaría General de la Corte, que transcribe el acuerdo de Consejo Superior en la sesión N° 079-2021, celebrada el 09 de setiembre de 2021, artículo XXXIII,  donde se acordó:

“…1.) Tener por recibido el informe 642-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio para determinar las cuotas de trabajo en los Tribunal de Apelación en materia Civil. 2.) Tomar nota de la información consignada y de los elementos conclusivos; en consecuencia, se aprueban las recomendaciones sugeridas en el informe de cita. Se reduce la cuota de trabajo para las personas juzgadoras coordinadoras del Tribunal Primero Civil y del Tribunal Segundo de Apelación Civil de San José los cuales tiene adscritas más de tres Juezas o Jueces, en línea con lo establecido en la Circular de Secretaría de la Corte N° 033 – 2013.…”.

Se describe en el presente oficio las acciones realizadas por esta Dirección, para concluir el ajuste de las matrices de indicadores de gestión de los dos Tribunales de Apelación de materia Civil de San José.

Para lo anterior, se procedió a ajustar en el archivo de “Excel” de la matriz de indicadores de gestión de cada despacho, la cuota de las personas juzgadora coordinadora en ambos Tribunales de Apelación en materia Civil de San José, con el siguiente detalle según lo estipulado en el oficio 642-PLA-MI-2021:

Cuadro 1
Cuota diferenciada con reducción de un 25%
	Tribunal de Apelación
	Materia
	Cuota
	Porcentaje reducción
	Cuota diferenciada

	Tribunal Primero Civil
	Civil
	24
	25%
	18

	Tribunal Segundo de Apelación Civil de San José
	Civil
	13
	25%
	10


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, Dirección de Planificación, según informe 642-PLMI-2021.

Los ajustes indicados se comunicaron y se explicaron a cada uno de los Despachos vía correo electrónico por parte del profesional de la Dirección de Planificación a cargo de la tarea, durante la segunda quincena del mes de noviembre del 2021.

En los correos anteriormente indicados, se mencionaron los ajustes realizados de forma detallada. Dichos correos se enviaron con copia a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional encargados de brindar seguimiento.  

A continuación, se presenta el detalle de las fechas en las que se enviaron las nuevas matrices a cada tribunal, así como los correos de comunicación:


Cuadro 2
Envío de matrices de indicadores de gestión a los Tribunales de Apelación en materia Civil, y correos de evidencia.
	N°
	Despacho 
	Fecha en que el Profesional remite la matriz de indicadores de gestión
	Correo de evidencia

	1
	Tribunal Primero de Apelación Civil de San José
	12/11/2021
	


	2
	Tribunal Segundo de Apelación Civil de San José
	12/11/2021
	



Fuente: Dirección de Planificación, elaboración propia.



Por lo tanto, se espera que los Tribunales de Apelación Civil Especializados hayan iniciado la utilización de la nueva matriz, para generar los indicadores de gestión correspondientes al mes de noviembre del 2021 que elabora en el mes de diciembre. 


Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.


	 Realizado por:
	Lic. Jorge A. Barquero Umaña, Profesional 2.

	Revisado por:
	Inga. Lucía Zeledón Quirós, MAE. Coordinadora 3; Área de Modernización Institucional.

	Aprobado por:
	Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. Subproceso de Modernización Institucional.



”.

Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso ejecución de las Operaciones


Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Civil
· Tribunal Primero de Apelación Civil del Primer Circuito Judicial de San José
· Tribunal Segundo de Apelación Civil del Primer Circuito Judicial de San José
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Archivo
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RV: Matriz de Indicadores de Gestión con ajuste en reducción de cuotas para la Jueza o Juez Coordinador

		From

		Fabricio Miguel Abarca Fallas

		To

		Jorge Barquero Umaña

		Cc

		Anabelle García Rodríguez; Ana Yancy García Rodríguez; Alejandro Torres Castro; Tribunal Segundo de Apelación Civil de San José; Area Coordinación y Mejoramiento- CACMFJ

		Recipients

		jbarquero@Poder-Judicial.go.cr; agarciaro@Poder-Judicial.go.cr; agarciar@Poder-Judicial.go.cr; atorres@Poder-Judicial.go.cr; tscivil@Poder-Judicial.go.cr; area_coordi_mejoram@Poder-Judicial.go.cr



Buen día:



 



Don Jorge, reciba un atento saludo.



 



Se toma nota de los informado y se copia a los compañeros del CACMFJ.



 



Cordialmente.



 



 







 



 



De: Jorge Barquero Umaña <jbarquero@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 12 de noviembre de 2021 13:36
Para: Tribunal Segundo de Apelación Civil de San José <tscivil@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Fabricio Miguel Abarca Fallas <fabarca@Poder-Judicial.go.cr>; Area Coordinación y Mejoramiento- CACMFJ <area_coordi_mejoram@Poder-Judicial.go.cr>; Anabelle García Rodríguez <agarciaro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Matriz de Indicadores de Gestión con ajuste en reducción de cuotas para la Jueza o Juez Coordinador



 



Buenas tardes, espero se encuentren bien.



 



En atención de lo aprobado dentro del oficio N° 8184- 2021 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N° 79-2021 celebrada el 09 de setiembre de 2021, Artículo XXXIII, con relación al estudio para determinar las cuotas de trabajo en los Tribunales de Apelación en materia Civil; procedo con el mayor de los respetos a remitirles en este mismo acto, la matriz de Indicadores de Gestión del Tribunal Segundo de Apelación Civil de San José, con los ajustes relacionados al a reducción de cuotas (según lo establece el informe anteriormente descrito) de la Jueza o Juez Coordinador.



 



Importante aclarar, que la matriz mantiene los datos históricos, y los ajustes que se indican se reflejan a partir de los datos correspondientes al mes de octubre del 2021.



 



También, con este correo se brinda respuesta a las consultas o peticiones emanadas por la licenciada Anabelle García Rodríguez, Profesional del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José, en fecha 21 de setiembre de 2021; con la versión adjunta de la matriz de indicadores de gestión, se atiende lo solicitado:



 



*	Punto 1 del indicado correo (se agregó formato condicional al indicador 5).

*	Punto 2, indicador 7, se ajustó el formato condicional con la finalidad de que se comporte en relación a los resultados que obtenga el despacho y, el parámetro establecido.

*	Punto 3, indicador 10, no se refleja ningún resultado y tampoco ningún color debido a que, hoy en día no existe cuota de trámite para el personal técnico judicial, por ende en este momento, al no existir cuota de trámite, no sería posible medir el rendimiento en trámite del personal técnico judicial.

*	Punto 4, indicadores 11 y 12, se interpreta de la lectura integral del correo que el despacho en este punto, hace una errónea interpretación del indicador puesto que, el rango dice de 72 a 84 sentencias por mes (color amarillo), es decir que la meta, o lo que se espera del despacho, es que alcancen como mínimo 72 sentencias por mes.



 



Favor de utilizar la versión adjunta en este correo de ahora en adelante; cualquier duda consulta o comentario quedo a su disposición.



 



Atentamente,



 







 



 





Matriz Indic. Trib. 2do Apel.xls

Indicadores


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN / TRIBUNAL SEGUNDO CIVIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


			Detalle																					Rangos																											01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			OBSERVACIONES


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de casos entrados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			95			85			<=			X			<=			95			<			85			63			53			61			55			41			62			44			62			80


						2			Salida			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<			60			60			<=			X			<=			65			>			65			79			80			69			69			65			66			70			68			58


						3			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			725			680			<=			X			<=			725			<			680			211			184			176			162			138			134			108			102			124


						4			Relación salida / entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<			90%			90%			<=			X			<=			100%			>			100%			125.4%			150.9%			113.1%			125.5%			158.5%			106.5%			159.1%			109.7%			72.5%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


			Plazos			5			Análisis de Plazos															Fecha actual																											12/02/21			3/19/21			4/23/21			5/27/21			6/23/21			7/16/21			8/20/21			9/20/21			10/19/21


									Plazo máximo espera de dictado de sentencia			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro de pase a fallo			>			53			45			<=			X			<=			53			<			45			1187			1222			1257			1291			1135			1158			1110			1141			1156			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Interlocutorio												>			15			8			<=			X			<=			15			<			8			529			564			599			633			660			683			290			321			350			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha de pase más antigua de proceso pasado a fallar																											9/2/19			9/2/19			9/2/19			9/2/19			9/2/19			9/2/19			11/3/20			11/3/20			11/3/20


												Sentencias												>			53			45			<=			X			<=			53			<			45			1187			1222			1257			1291			1135			1158			1110			1141			1156			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha de pase más antigua de proceso pasado a fallar																											13/11/17			13/11/17			13/11/17			13/11/17			15/05/18			15/05/18			06/08/18			06/08/18			20/08/18


						6			Plazo máximo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			921			956			991			1025			605			628			1115			1145			859			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											06/08/18			06/08/18			06/08/18			06/08/18			21/10/19			21/10/19			31/07/18			31/07/18			12/06/19


						7			PLAZO DE ESPERA DE EXPEDIENTE VOTADO MÁS ANTIGUO PENDIENTE DE FIRMAR LA SENTENCIA (días)			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo con sentencia y votado pendiente de firmar												>			21			14			<=			X			<=			21			<			14			11			6			29			20			46			70			1			13			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha sentencia votada más antigua pendiente de firmar																											01/02/21			13/03/21			25/03/21			07/05/21			07/05/21			07/05/21			19/08/21			07/09/21			18/10/21


						8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro de pase a fallo			>			130			125			<=			X			<=			130			<			125			145			137			144			150			144			122			97			109			121


						9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Técnico 1																																				21			23			18			15			19			15


																								Técnico 2																																				22			13			20			20			24			14


																								Técnico 3																																				18			15			19			18			26			17


																								Técnico 4																																				23			18			18			11			17			12


																								Técnico 5																																				0			0			0			0			0			0


																								Técnico 6																																				0			0			0			0			0			0


						10			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 1																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 2																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 3																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 4																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 5																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 6																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						11			Cantidad de sentencias dictadas (Global)			sumatoria de todas las sentencias dictadas en el mes												<			75			75			<=			X			<=			87			>			87			80			80			69			69			64			66			70			68			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene libro de sentencias			<			12			12			<=			X			<=			14			>			14


																								Juez 1																											16			18			13			11			13			11			13			12			12


																								Juez 2																											13			16			13			12			13			12			11			13			13


																								Juez 3																											12			13			14			12			11			11			10			11			13


																								Juez 4																											17			12			13			12			14			12			13			11			11


																								Juez 5																											11			13			12			13			8			10			13			13			8


																								Juez 6																											11			8			4			9			5			10			10			8			1


																								Juez Trámite																											0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			118%			117%			103%			104%			110%			95%			102%			97%			84%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 1																											140%			158%			114%			114%			120%			88%			109%			100%			117%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 2																											120%			140%			114%			105%			163%			111%			102%			114%			109%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 3																											105%			114%			123%			105%			121%			102%			92%			92%			109%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 4																											149%			105%			114%			105%			129%			96%			109%			92%			92%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 5																											96%			114%			111%			114%			74%			80%			109%			109%			67%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 6 (Coordinador)																											96%			70%			44%			79%			55%			92%			92%			78%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez Trámite																											0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																													20			20			20			20			19			22			21			21			21


						13			Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario			Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cuota Diaria																		Técnico 1																		1			1			0			2			1			0


																								Cuota Diaria																		Técnico 2																		0			1			0			0			2			0


																								Cuota Diaria																		Técnico 3																		0			0			0			0			0			0


																								Cuota Diaria																		Técnico 4																		0			2			0			1			2			0


																								Cuota Diaria																		Técnico 5																		0			0			0			0			0			0


																								Cuota Diaria																		Técnico 6																		0			0			0			0			0			0


																								Cuota Diaria												0.57						Juez 1									0			0			0			3			0			0			0			0			3


																								Cuota Diaria												0.57						Juez 2									1			0			0			0			5			3			2			1			0


																								Cuota Diaria												0.57						Juez 3									0			0			0			0			3			3			2			0			0


																								Cuota Diaria												0.57						Juez 4									0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Cuota Diaria												0.57						Juez 5									0			0			1			0			0			0			0			0			0


																								Cuota Diaria												0.47						Juez 6									0			0			4			0			3			3			2			3			0


																								Cuota Diaria												0.57						Juez Trámite


																								<			72			72			<=			X			<=			84			>			84


																								Cuota Diaria												0.57						Juez 6


			Versión ajustada por el Licenciado Jorge Barquero de la Dirección de Planificación, marzo del 2021 a solicitud del despacho. Se eliminaron las filas de los jueces de apoyo.


			Versión ajustada por el Licenciado Jorge Barquero de la Dirección de Planificación, noviembre del 2021, con relación a la reducción de cuota para el Jueza o Jueza Coordinadora, ordenado en el informe N° 642-PLA-MI-2021.
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RE: Matriz de Indicadores de Gestión con ajuste en reducción de cuotas para la Jueza o Juez Coordinador

		From

		Fabricio Miguel Abarca Fallas

		To

		Jorge Barquero Umaña

		Cc

		Anabelle García Rodríguez; Ana Yancy García Rodríguez; Alejandro Torres Castro; Area Coordinación y Mejoramiento- CACMFJ; Tribunal Primero de Apelación Civil de San José

		Recipients

		jbarquero@Poder-Judicial.go.cr; agarciaro@Poder-Judicial.go.cr; agarciar@Poder-Judicial.go.cr; atorres@Poder-Judicial.go.cr; area_coordi_mejoram@Poder-Judicial.go.cr; tpcivil@Poder-Judicial.go.cr



Buen día:



 



Don Jorge, reciba un atento saludo.



 



Se toma nota de los informado y se copia a los compañeros del CACMFJ.



 



Cordialmente.



 



 







 



 



 



De: Jorge Barquero Umaña <jbarquero@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 12 de noviembre de 2021 13:26
Para: Tribunal Primero de Apelación Civil de San José <tpcivil@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Area Coordinación y Mejoramiento- CACMFJ <area_coordi_mejoram@Poder-Judicial.go.cr>; Fabricio Miguel Abarca Fallas <fabarca@Poder-Judicial.go.cr>; Anabelle García Rodríguez <agarciaro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Matriz de Indicadores de Gestión con ajuste en reducción de cuotas para la Jueza o Juez Coordinador



 



Buenas tardes, espero se encuentren bien.



 



En atención de lo aprobado dentro del oficio N° 8184- 2021 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N° 79-2021 celebrada el 09 de setiembre de 2021, Artículo XXXIII, con relación al estudio para determinar las cuotas de trabajo en los Tribunales de Apelación en materia Civil; procedo con el mayor de los respetos a remitirles en este mismo acto, la matriz de Indicadores de Gestión del Tribunal Primero de Apelación Civil de San José, con los ajustes relacionados al a reducción de cuotas (según lo establece el informe anteriormente descrito) de la Jueza o Juez Coordinador.



 



Importante aclarar, que la matriz mantiene los datos históricos, y los ajustes que se indican se reflejan a partir de los datos correspondientes al mes de octubre del 2021.



 



Favor de utilizar la versión adjunta en este correo de ahora en adelante; cualquier duda consulta o comentario quedo a su disposición.



 



Atentamente,



 







 



 





Matriz Trib. 1ero Apelación Civil de SJ.xls

Hoja1


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN / TRIBUNAL PRIMERO CIVIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
Versión N°3


			Detalle																					Rangos																											08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			02/19			03/19			04/19			05/19			06/19			07/19			08/19			09/19			10/19			11/19			12/19			01/20			02/20			03/20			04/20			05/20			06/20			07/20			08/20			09/20			10/20			11/20			12/20			01/21			02/21			03/21			04/21			05/21			06/21			07/21			08/21			09/21			10/21			11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			OBSERVACIONES


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de casos entrados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			120			100			<=			X			<=			120			<			100			200			234			303			165			66			183			90			66			61			137			184			189			122			105			131			150			86			128			172			106			86			139			96			183			94			186			191			165			120			160			133			144			204			94			219			170			223			223			182


						2			Salida			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<			95			95			<=			X			<=			115			>			115			187			209			92			200			159			97			101			92			100			139			156			177			236			180			194			176			130			177			168			114			134			129			148			132			137			120			108			153			92			158			167			134			172			164			168			163			141			128			132


						3			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			700			500			<=			X			<=			700			<			500			1031			1023			1240			1169			1076			1162			1151			1125			1086			1084			1112			1124			1010			935			872			846			802			753			757			749			701			711			659			710			667			729			816			802			830			832			798			808			840			770			822			828			910			1005			1055


						4			Relación salida / entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<			90%			90%			<=			X			<=			100%			>			100%			93.5%			89.3%			30.4%			121.2%			240.9%			53.0%			112.2%			139.4%			163.9%			101.5%			84.8%			93.7%			193.4%			171.4%			148.1%			117.3%			151.2%			138.3%			97.7%			107.5%			155.8%			92.8%			154.2%			72.1%			145.7%			64.5%			56.5%			92.7%			76.7%			98.8%			125.6%			93.1%			84.3%			174.5%			76.7%			95.9%			63.2%			57.4%			72.5%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


			Plazos			5			Análisis de Plazos															Fecha actual																											13/09/18			02/10/2018			14/11/2018			05/12/2018			15/01/19			14/02/2019			08/03/19			08/04/19			10/05/19			07/06/19			08/07/19			08/08/19			10/09/19			11/10/19			06/11/19			06/12/19			16/01/20			12/02/20			09/03/20			27/04/20			18/05/20			15/06/20			15/07/20			18/08/20			21/09/20			20/10/20			16/11/20			10/12/20			11/01/21			10/02/21			10/03/21			09/04/21			06/05/21			10/06/21			08/07/21			09/08/21			09/09/21			04/10/21			09/11/21


									Plazo máximo espera de dictado de sentencia			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro de pase a fallo			>			53			45			<=			X			<=			53			<			45			310			329			267			288			329			359			326			318			350			364			385			416			449			417			443			364			405			380			375			363			299			320			260			280			248			277			304			328			360			355			383			413			440			475			489			521			552			482			518			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Interlocutorio												>			15			8			<=			X			<=			15			<			8			310			329			267			288			329			359			287			318			350			364			364			395			386			417			443			364			405			380			375			363			299			291			260			263			248			242			304			328			360			355			383			413			440			475			339			371			330			355			391			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha de pase más antigua de proceso pasado a fallar																											07/11/17			07/11/2017			20/02/2018			20/02/2018			20/02/2018			20/02/2018			25/05/2018			25/05/2018			25/05/2018			08/06/2018			09/07/2018			09/07/2018			20/08/2018			20/08/2018			20/08/2018			07/12/2018			07/12/2018			28/01/2019			28/02/2019			30/04/2019			24/07/2019			29/08/2019			29/10/2019			29/11/2019			17/01/2020			21/02/2020			17/01/2020			17/01/2020			17/01/2020			21/02/2020			21/02/2020			21/02/2020			21/02/2020			21/02/2020			03/08/2020			03/08/2020			14/10/2020			14/10/2020			14/10/2020


												Sentencias												>			53			45			<=			X			<=			53			<			45			275			294			212			233			274			304			326			318			336			364			385			416			449			378			376			312			353			349			375			363			292			320			229			280			248			277			269			293			325			341			369			399			426			461			489			521			552			482			518			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha de pase más antigua de proceso pasado a fallar																											12/12/17			12/12/17			16/04/2018			16/04/2018			16/04/2018			16/04/2018			16/04/2018			25/05/2018			08/06/2018			08/06/2018			18/06/2018			18/06/2018			18/06/2018			28/09/2018			26/10/2018			28/01/19			28/01/19			28/02/19			28/02/19			30/04/19			31/07/19			31/07/19			29/11/19			12/11/19			17/01/20			17/01/20			21/02/20			21/02/20			21/02/20			06/03/20			06/03/20			06/03/20			06/03/20			06/03/20			06/03/20			06/03/20			06/03/20			09/06/20			09/06/20


						6			Plazo máximo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			101			143			196			180			210			241			263			283			190			186			291			244			361			400			351			395			162			215			383			341			362			273			267			301			320			285			307			331			363			385			411			441			468			503			531			530			561			538			574			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											04/06/18			12/05/18			02/05/18			08/06/18			19/06/18			18/06/2018			18/06/2018			29/06/2018			01/11/2018			03/12/2018			20/09/2018			07/12/2018			14/09/2018			06/09/2018			20/11/2018			06/11/18			07/08/19			12/07/19			20/02/19			22/05/19			22/05/19			16/09/19			22/10/19			22/10/19			06/11/19			09/01/20			14/01/20			14/01/20			14/01/20			22/01/20			24/01/20			24/01/20			24/01/20			24/01/20			24/01/20			26/02/20			26/02/20			14/04/20			14/04/20


						7			PLAZO DE ESPERA DE EXPEDIENTE VOTADO MÁS ANTIGUO PENDIENTE DE FIRMAR LA SENTENCIA (días)			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo con sentencia y votado pendiente de firmar												>			21			14			<=			X			<=			21			<			14			3			6			2			7			27			23			4			12			10			8			11			13			13			8			6			10			2			8			21			47			4			12			15			0			4			7			18			9			25			9			7			2			7			6			9			7			7			14			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha sentencia votada más antigua pendiente de firmar																											10/09/18			26/09/18			29/10/18			28/11/18			20/12/18			22/01/19			04/03/19			27/03/19			30/04/19			30/05/19			27/06/19			26/07/19			28/08/19			03/10/19			31/10/19			26/11/19			14/01/20			04/02/20			17/02/20			11/03/20			14/05/20			03/06/20			30/06/20			18/08/20			17/09/20			13/10/20			29/10/20			01/12/20			17/12/20			01/02/21			03/03/21			07/04/21			29/04/21			04/06/21			29/06/21			02/08/21			02/09/21			20/09/21			02/11/21


						8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro de pase a fallo			>			40			20			<=			X			<=			40			<			20			1031			1023			1240			1169			1076			1162			1151			1125			1086			1084			1112			1124			987			906			813			790			672			639			733			749			501			587			651			623			605			650			522			701			658			649			721			767			760			694			730			775			852			950			1025


						9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Técnico 1																											121			120			81			97			120			42			72			53			54			103			73			113			137			117			125			75			87			52			80			79			31			39			71			52			53			67			66			70			55			58			81			51			53			79			113			87			78			28			61


																								Técnico 2																											147			108			50			71			92			35			41			34			57			65			84			95			166			114			157			88			65			67			71			97			40			42			66			44			50			73			68			27			46			64			92			74			73			73			99			80			76			57			46


																								Técnico 3																											115			111			85			60			83			53			63			18			71			100			59			101			168			83			130			91			80			88			76			46			48			49			64			41			68			62			67			78			64			31			44			56			103			89			77			62			5			42			46


																								Técnico 4																											124			111			76			82			78			59			56			38			57			83			61			105			185			99			85			92			82			75			88			76			64			37			62			66			48			82			43			61			65			51			53			65			91			79			84			74			57			48			58


						10			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			75%			82%			44%			46%			82%			33%			38%			47%			115%			107%			93%			133%			196%			123%			153%			75%			89%			63%			73%			91%			45%			26%			46%			37%			46%			57%			43%			47%			70%			41%			53%			51%			64%			65%			67%			65%			41%			33%			39%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 1																											72%			83%			48%			55%			100%			29%			50%			60%			113%			129%			101%			135%			156%			146%			174%			63%			99%			43%			71%			90%			30%			24%			49%			38%			44%			58%			46%			58%			63%			48%			63%			53%			44%			71%			78%			68%			57%			21%			45%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 2																											88%			90%			33%			47%			77%			23%			27%			53%			119%			90%			117%			125%			208%			130%			218%			79%			74%			70%			68%			135%			38%			26%			46%			32%			42%			57%			47%			21%			58%			50%			72%			58%			57%			57%			73%			59%			56%			42%			34%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 3																											68%			77%			51%			34%			69%			35%			39%			28%			127%			114%			78%			126%			210%			94%			116%			76%			91%			73%			73%			52%			50%			31%			44%			30%			57%			48%			49%			61%			80%			28%			34%			44%			80%			70%			57%			78%			9%			31%			36%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Técnico 4																											74%			77%			43%			49%			81%			43%			37%			48%			102%			94%			76%			146%			210%			124%			106%			82%			93%			67%			79%			86%			62%			23%			43%			49%			40%			64%			30%			48%			81%			40%			41%			51%			76%			62%			58%			54%			42%			38%			43%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						11			Cantidad de sentencias dictadas (Global)			sumatoria de todas las sentencias dictadas en el mes												<			119			119			<=			X			<=			129			>			129			120			120			91			115			97			87			98			93			77			95			100			104			117			103			126			117			89			105			102			119			136			129			152			134			140			126			132			153			95			161			165			139			176			157			174			166			143			127			130


									Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene libro de sentencias			<			24			24			<=			X			<=			27			>			27


																								Juez 1																											25			25			27			26			25			20			22			27			16			25			24			21			27			24			25			25			16			26			25			18			24			21			28			18			27			23			25			24			20			25			26			25			25			17			25			25			25			25			26


																								Juez 2																											23			21			24			23			31			21			29			25			17			24			25			23			25			18			23			22			18			27			24			17			32			24			30			30			29			25			30			29			14			27			29			25			27			23			25			25			26			24			26


																								Juez 3																											33			36			16			18			16			11			19			16			15			17			29			26			25			34			36			37			21			30			30			18			29			30			25			32			29			27			27			26			18			27			27			20			32			25			20			24			25			25			18


																								Juez Trámite (5)																											39			38			24			48			25			35			28			25			29			29			22			34			40			27			42			33			34			22			23			16			13			24			38			24			25			21			19			24			16			30			22			23			28			23			39			28			37			24			30


																								Juez de Apoyo 1																																																															25			20			25			23			15			22			16			22			17			30			31			30			30			30			31			30			15			31			29			31			27			33			31			30			30			29			30


																								Juez de Apoyo 2																																																																																																												18			12			21			32			15			37			36			34			34


						12			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			162%			134%			97%			92%			145%			99%			114%			96%			104%			94%			119%			111%			126%			117%			119%			126%			134%			112%			101%			73%			186%			110%			117%			118%			129%			114%			115%			107%			112%			112%			116%			106%			122%			112%			118%			114%			122%			112%			112%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 1																											108%			142%			112%			107%			152%			88%			102%			107%			83%			95%			100%			83%			113%			95%			91%			99%			95%			114%			104%			68%			154%			88%			106%			100%			118%			96%			116%			100%			128%			104%			108%			110%			104%			94%			95%			114%			108%			114%			113%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 2																											190%			95%			99%			95%			188%			92%			134%			99%			94%			91%			104%			87%			104%			136%			87%			102%			100%			113%			100%			71%			178%			100%			114%			125%			127%			123%			125%			134%			106%			113%			134%			104%			113%			96%			116%			108%			113%			104%			113%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez 3																											143%			164%			81%			74%			97%			56%			102%			69%			85%			70%			176%			107%			114%			147%			142%			177%			127%			136%			136%			74%			165%			136%			103%			139%			139%			123%			117%			118%			126%			123%			123%			107%			145%			114%			107%			104%			108%			120%			78%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez Trámite (5)																											209%			182%			109%			230%			175%			162%			117%			110%			151%			121%			96%			167%			196%			125%			184%			162%			258%			108%			96%			70%			77%			100%			144%			95%			123%			83%			88%			100%			148%			132%			96%			106%			130%			106%			155%			127%			160%			109%			136%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez de Apoyo 1																																																															104%			79%			91%			91%			89%			92%			67%			83%			354%			125%			117%			132%			139%			147%			129%			125%			96%			129%			121%			129%			113%			138%			117%			119%			119%			115%			119%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																								Juez de Apoyo 2																																																																																																												63%			65%			74%			113%			81%			130%			127%			120%			114%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																													21			20			22			22			15			19			20			21			16			22			20			22			20			21			23			21			15			20			20			22			17			20			22			22			20			21			22			20			13			20			20			20			20			20			22			21			21			21			21


						13			Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario			Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cuota Diaria												8						Técnico 1									0			2			1			0			0			1			2			10			10			12			11			12			9			11			14			6			4			5			6			11			4			0			4			5			5			5			4			5			2			5			4			8			5			6			4			5			4			4			4


																								Cuota Diaria												8						Técnico 2									0			5			3			3			0			0			1			13			10			13			11			13			10			10			14			7			4			8			7			13			4			0			4			5			5			5			4			4			3			4			4			4			4			4			5			4			4			4			4


																								Cuota Diaria												8						Técnico 3									0			2			1			0			0			0			0			13			9			11			11			12			10			10			9			6			4			5			7			11			5			0			4			5			5			5			5			4			3			6			4			4			4			4			5			11			14			4			5


																								Cuota Diaria												8						Técnico 4									0			2			0			1			3			2			1			11			9			11			10			13			9			11			13			7			4			6			6			11			4			0			4			5			5			5			4			4			3			4			4			4			5			4			4			4			4			5			4


																								Cuota Diaria												1.1						Juez 1									0			4			0			0			0			0			2			0			0			0			0			1			0			0			0			0			1			1			0			0			4			0			0			7			1			1			4			0			0			0			0			1			0			5			0			1			0			1			0


																								Cuota Diaria												1.1						Juez 2									10			0			0			0			0			0			2			0			1			0			0			0			0			10			1			3			0			0			0			2			2			0			0			2			1			4			2			2			2			0			2			0			0			0			4			0			0			0			0


																								Cuota Diaria												0.9						Juez 3									0			0			4			0			0			1			3			0			0			0			5			0			0			0			0			2			0			0			0			0			1			0			0			1			1			1			1			0			0			0			0			3			0			0			5			0			0			2			0


																								Cuota Diaria												1.1						Juez Trámite (5)									4			1			2			3			2			1			0			2			0			2			1			5			3			3			4			4			4			3			0			3			3			0			0			1			3						4			0			4			1			1			2			2			2			1			1			0			1			1


																								Cuota Diaria												1.2						Juez de Apoyo 1																																													0			0			0			0			1			0			0			0			13			0			0			3			2			4			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Cuota Diaria												1.4						Juez de Apoyo 2																																																																																										0			0			0			0			7			0			0			2			0


																								<			125			125			<=			X			<=			135			>			135


																								Cuota Diaria												1.1						Juez 3


			Versión N°2 Matriz de Indicadores.Se realizó ajuste en la matriz a solicitud del Tribunal, con la inclusión de una segunda persona Juzgadora durante el período que comprende noviembre y diciembre del 2020, la cual tiene una cuota de 30 fallos unipersonales. La cuota de fallos de esta persona NO fue incluida dentro del cálculo de la Cantidad de Sentencias Global esperadas para el total del personal Juzgador (ver fila 29). Ajuste realizado el 02/12/2020 por el Lic. Jorge Barquero Umaña, a solicitud del despacho.


			Versión N°3 Matriz de Indicadores. Se modifica el indicador número 11, se incorpora como cuota de trabajo mínima 24 asuntos por persona juzgadora, adicionalmente se modifica la cuota de diaria pasa de 1,2 a 1,1 asuntos, los datos obtenidos al mes de junio no se modifican, el cambio empieza a regir en la matriz de Indicadores a partir del mes julio 2021. Modificación realizada el 23/07/2021 por la Licda. María Alejandra Morales Vargas, a solicitud de Anabelle García Rodríguez, Profesional 1 de la Administración Regional del I y III Circuito Judicial de San José.


			Versión N°3 Matriz de Indicadores. Se reduce la cuota del Juez Coordinador (Juez N° 3) según lo ordenado en el oficio N° 642-PLA-MI-2021. Lic. Jorge Barquero Umaña, Dirección de Planificación. 11/11/2021.
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