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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con los resultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba, a raíz del Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.

[bookmark: _Hlk77326843]Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 641-PLA-MI-2021 del 10 de junio de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba ya la Administración Regional de Turrialba.

Al respecto, se recibió como respuesta el oficio número CPJ154-2021 del 25 de junio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, de la cual se adjunta una copia en el Apéndice 9 de este documento, y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el ítem “6.1” de este informe; a su vez, se recibió el correo emitido el 17 de junio de 2021, suscrito por el licenciado William Cerdas Zúñiga, Administrador Regional de Turrialba, del cual se adjunta copia en el Apéndice 10 y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el ítem “6.2” de este informe.
 
Atentamente,


Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones
Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
· Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial
· Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba 
· Administración Regional de Turrialba
· Archivo
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16 de julio de 2021



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia, diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
[bookmark: _Hlk41920163] El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
 A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Subdelegaciones del OIJ, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país (cabe indicar que el período de abordaje puede variar dependiendo del tamaño de la oficina).
No obstante; ante la situación de emergencia nacional acontecida producto de la propagación del virus Covid-19, se tuvo que detener el proceso en mención, y por ende, resultó necesario reinventar la dinámica de trabajo, bajo la cual, se pudieran seguir efectuando estudios a nivel nacional para la Jurisdicción Penal, por lo cual; la Dirección de Planificación elaboró el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 del 12 de agosto de 2020, relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV, en el cual se indicó que, para las oficinas del Ámbito Auxiliar de Justicia se realizarán abordajes por espacio de dos semanas en los cuales se generarán productos que puedan ser tomados en consideración en los futuros rediseños presenciales que se harán en estas oficinas, cuando estos puedan ser reactivados.
A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba. El estudio fue realizado por el Lic. Jorge Barquero Umaña, Profesional 2, en coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos del Subproceso a mi cargo.
Atentamente, 

Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. 
Subproceso de Modernización Institucional 
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	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-13  


	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal

	Elaborado por:
	Lic. Jorge Barquero Umaña

	Patrocinador:
	Corte Plena



Antecedentes
La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos. En la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”.
La Dirección de Planificación estableció los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos para optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Tribunal Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, en la búsqueda de una justicia pronta y cumplida.
El proyecto de Rediseño de Procesos del modelo Penal implica, dentro de sus líneas de acción, una revisión del Ámbito Auxiliar de Justicia que permita determinar elementos y mejorar procesos que optimicen los tiempos de respuesta y la colaboración que brindan al Ámbito Jurisdiccional.
En el caso particular del OIJ, no existe una fórmula estándar de cómo deben organizarse todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Subdelegaciones Regionales; sin embargo, pueden extraerse algunos elementos comunes y básicos que deben tener entre ellos.
Para la definición del Modelo de Tramitación del OIJ se tomó como base la estructura de la Delegación Regional de Alajuela y los informes de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y del Circuito Judicial de Cartago.
El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
Adicionalmente, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emite el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal. Así, el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV aprobó el cambio en la metodología de Rediseño de Procesos y sus requerimientos, en el contexto de la crisis nacional acontecida por la pandemia relacionada con el COVID-19 como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, por lo que el análisis en la oficina en cuestión se realizó en forma virtual basado en temas muy específicos tales como: estructura funcional y organizativa, conformación del Equipo de Mejora, Análisis Estadístico, Distribución de Circulante actual (cargas por plaza) y la comparación con el Modelo de Tramitación del Ministerio Público aprobado por el Consejo Superior, lo anterior como insumo para evidenciar oportunidades de mejora en la oficina. En este informe se presenta el diagnóstico de la situación actual en la Subdelegación Regional de Turrialba.


Estructura Organizacional
Organigrama
A continuación, se detalla la estructura organizacional de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba:
Figura 1. Estructura de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con información proveída por el personal de la Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba, 2020.

De acuerdo con la estructura mostrada, se detalla a continuación cada uno de sus niveles funcionales:

· Primer Nivel: En este nivel se ubica la Jefatura de la Subdelegación, encargado de la supervisión, definición de directrices, asuntos administrativos y disciplinarios. También realiza la “Dirección Funcional” o supervisión de la Subdelegación Regional de Turrialba. 

· Segundo Nivel: La Coordinación general de toda la oficina se compone actualmente de una plaza de Investigador 1 a cargo de apoyar a la jefatura en la dirección funcional de toda la oficina. Cumple como función principal la coordinación de la parte operativa policial y sustituir a la jefatura cuando sea requerido. Jerárquicamente depende directamente de la Jefatura de la Subdelegación. Se encargan de la revisión de los informes de investigación con indicios (CI) y sin indicios (SI). La persona Coordinadora tiene a su cargo la coordinación de aspectos de dirección operacional, supervisiones administrativas, controles de libros de detenidos, reseñas fotográficas, inventario diario de armas y de caja fuerte, libros diarios de indicios, coordinaciones con otros despachos y con Fuerza Pública.

· Tercer Nivel: Es un nivel asesor y de apoyo, donde se ubica el personal administrativo que gestiona los casos que ingresan a la oficina; tienen como labores fundamentales el seguimiento a los controles establecidos para la atención de las denuncias presentadas, revisión de informes de trabajo y aseguramiento del manejo adecuado de los vehículos y las evidencias, atención de las personas usuarias dentro de la jornada ordinaria, elaboración del PAO, PAI, SEVRI entre otras; esta área se encuentra integrada en la actualidad por una persona profesional Administradora, dos Auxiliares Administrativas, una plaza de Asistente Administrativa, y dos personas Técnicas Especializadas 2 (radioperadores), las labores de limpieza general se encuentran a cargo de la Administración del edificio, por medio de una empresa subcontratada. 

· Cuarto Nivel: Integrado por los equipos de trabajo de las unidades de investigación. El personal investigador destacado en estas unidades se encarga de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación, los cuales presentan funciones específicas según la naturaleza de sus áreas de trabajo, las cuales son independientes entre sí y permiten descentralizar y alivianar el trabajo de control de las jefaturas.
· Oficialía de Guardia: en esta Subdelegación se atienden las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras funciones; se encuentra conformada por tres grupos de dos personas investigadoras cada uno, más una persona investigadora más, para un total de siete investigadoras o investigadores.
· Una Unidad de Asaltos conformada por dos personas investigadoras. Se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados.  En la escena del suceso deben recolectar, conservar, empacar, embalar, transportar, manejar y entregar los indicios o posibles elementos de prueba bajo medidas de seguridad.  Además, deben analizar y verificar las denuncias formuladas o noticias sobre un hecho delictivo.
· La Unidad de Drogas y Crimen Organizado se encarga de todas las causas que se relacionan con drogas, y causas complejas relacionadas con bandas organizadas, se conforma de una persona investigadora.
· La Unidad de Estafas se compone de una persona oficial de investigación y una persona investigadora, se encargan de todos los delitos relacionados a estafas y a fines.
· La Unidad de Delitos Varios está compuesta de dos personas investigadoras, quienes tienen a cargo la atención e investigación de toda clase de delitos que no se encuentran asignados a las demás unidades investigativas de la Subdelegación.
· La Unidad de Delitos Sexuales atiende todos los delitos que se encuentran relacionados a crímenes sexuales de cualquier tipo, y se encuentra conformada por dos personas investigadoras. 
· La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de las personas detenidas desde y hacia los centros penales, a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De igual manera, tiene la responsabilidad de custodiar a las personas detenidas mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias. Además, también realizan la reseña de los detenidos previo su traslado a la Subdelegación del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas y encargarse de su aseo y alimentación; se conforma de seis personas Custodias de detenidos, de las cuales dos de las plazas corresponden a permisos o plazas clonadas; además son coordinados por una de las personas custodias de personas detenidas.

[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos
Mediante comunicación realizada con la jefatura de la Subdelegación y el profesional a cargo del abordaje el 18 de noviembre de 2020, aparte de presentar los alcances y la mecánica de trabajo para el desarrollo del proyecto, se expuso la necesidad e importancia de conformar un equipo de mejora de procesos, que facilite no solamente el abordaje que realiza la Dirección de Planificación, sino que será responsable de la implementación del plan de trabajo que se desarrolle, así como del seguimiento y sostenibilidad de cada una de las oportunidades de mejora.
La jefatura de la Subdelegación decidió que el referido equipo se conformaría con un total de siete funcionarias y funcionarios. La lista de las personas que conforman el Equipo de Mejora de la oficina es:

· Adrián Valverde Astorga, Jefe de la Subdelegación. 
· Eder Vargas González, Coordinador.
· William Quirós Corrales, Oficial de Investigación.
· César Paisano Vega, Custodio de Detenidos.
· Mauricio Esquivel García, Investigador 1.
· Yesenia Núñez Méndez, Administradora Regional 1.
· Hugo Lázarus Montero, Oficial de Investigación.

En la minuta 439-PLA-MNTA-MI-2020 del 18 de noviembre de 2020 consta el detalle de la conformación de Equipo de Mejora detallado. La minuta se puede observar en el Apéndice 1.
Las funciones y responsabilidades de las personas que conforman el Equipo de Mejora se detallan en el Apéndice 2.

Resultados del Diagnóstico
Del período del 16 al 27 de noviembre de 2020 se realizó un trabajo vía remota en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba. Durante este abordaje no se realizaron entrevistas al personal de la Subdelegación para determinar las funciones asignadas debido a que ante la situación de salud con motivo de la emergencia nacional, a causa de la enfermedad conocida como Covid-19; por lo que se espera una nueva programación para el 2021 a fin de realizar una visita presencial a la Subdelegación, y así poder recabar más información al respecto; también se hizo un análisis estadístico de causas ingresadas, terminadas, causas en rezago, ordenes de capturas, diligencias de colaboración, cantidad de indicios recolectados, traslados de personas detenidas. 
En el archivo adjunto, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico realizado en el despacho, en el cual se detallan los siguientes elementos:
· Retroalimentación de la Contraloría de Servicios. Ver Apéndice 3.
· Mapa general del proceso. Ver Apéndice 4.
· Análisis estadístico. Ver Apéndice 5.
· Análisis de cargas de trabajo. Ver Apéndice 5.
· Estudio de tiempos y movimientos (pendiente). Ver Apéndice 5.
· Análisis de oficinas homólogas. Ver Apéndice 5.
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación. Ver Apéndice 5.


	Nombre del documento
	Archivo

	Presentación de resultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba
	



Conclusiones

Producto del diagnóstico realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba, se identificaron datos relevantes que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo:
Del período analizado, para el año 2019, se registró el menor ingreso de asuntos (1538 casos de investigación), registrando un descenso de un 5,7% en comparación con las causas ingresadas durante el año 2018, situación que generó una disminución en la cantidad de causas para investigar, las cuales han podido ser atendidas con el personal que cuenta actualmente la Subdelegación, sin la necesidad de realizar mayores ajustes o movimientos internos en su estructura organizacional y funcional.
El porcentaje de casos donde se ha logrado individualizar quien cometió el delito durante el periodo que va del 2016 al 2019 para la para la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación de Turrialba representó un 34,9% de los asuntos terminados (CI). Aspecto importante, pues finalizar este tipo de asuntos implica que, el Organismo de Investigación Judicial en tiempo, pudo encontrar las diligencias probatorias que le permitieron reconstruir un hecho. Cabe destacar que este porcentaje es mayor al promedio establecido por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial según lo comunicado en la directriz 01-DG-2016, "Ajustes de Métricas de Indicadores Policiales y Disposiciones Administrativas OIJ", estableciendo una métrica de al menos un 25% de casos que se deben de finalizar donde se identificó al imputado (CI).
La cantidad de asuntos en rezago (en trámite con un plazo mayor a 120 días) era de 72 causas al 31 de octubre de 2020; mientras que al 31 de diciembre de 2019, el rezago era de 86 causas, lo que equivale a una reducción del 16%, es importante que la Subdelegación le de prioridad a la atención de asuntos con rezago y que mantenga este comportamiento de atención y reducción en aras de brindar un buen funcionamiento a la población usuaria, ya que la meta de toda Subdelegación es no contar con asuntos en rezago en la medida de lo posible.
La Unidad de Oficialía de Guardia cuenta con siete puestos de Investigadores 1 y un puesto de Oficial de Investigación, en un horario de las 07:00 a las 19:00 horas, y de las 19:00 a las 07:00 horas, donde se estableció un rol 4x2 (dos días se trabaja de día, dos días de noche, y los siguientes dos días de descanso) así establecido por la organización interna durante la emergencia nacional ocasionada por el Covid-19; la Guardia recibe la colaboración de dos personas Radioperadoras en el horario de una persona desde las 07:00 horas a las 19:00 horas durante dos días seguidos, y los dos días siguientes son libres para esta persona, mientras que ambas personas se rotan para atender siempre la radio en la dinámica anteriormente descrita.
En el caso de la Subdelegación de Cárceles de Turrialba, con base al comportamiento en relación del 2018 al 2019, se proyectaba un crecimiento de custodias a atender durante el año 2020; sin embargo, la realidad del 2020 fue que debido a la pandemia de la enfermedad Covid-19 que afecta al país, la Subdelegación indicó que el comportamiento ha sido contrario al esperado, es decir disminuyó sustancialmente por las razones anteriormente descritas. Se estima que en promedio por día atiendan tres personas detenidas entre custodias y prácticas judiciales, por lo que se estima que con el personal custodio con que cuenta la Subdelegación de Cárceles en la actualidad (seis personas custodias de detenidas incluida la persona que se encarga de la coordinación) estarían en la capacidad operativa y desde un punto de vista estadístico para atender la proyección de la demanda que generarán las autoridades judiciales; sin embargo es importante indicar que la Subdelegación de Cárceles carece de personal femenino ideal para revisar y custodiar entre otras funciones, a las mujeres que sean aprendidas y custodiadas en la Subdelegación.

La Subdelegación de Cárceles de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba no cuenta con una plaza de "Coordinador de apoyo jurisdiccional" dentro de su estructura organizacional, por tal razón, las labores de coordinación y supervisión recaen ad honorem en una de las personas que actualmente ocupa un de las plazas de Custodio de personas detenidas; también, en la actualidad ninguna de las seis plazas actuales de personas Custodias de personas detenidas corresponde a una funcionaria femenina, lo cual dificulta la atención de femeninas detenidas y puestas en custodia así como sus respectivas requisas y reseñas. Lo anterior con el propósito de establecer una estructura que les permita un mejor control para la revisión, equidad, y la debida atención a la población que lo requiera. 

Atención a observaciones al informe 641-PLA-MI-2021 puesto en consulta

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 641-PLA-MI-2021 del 10 de junio de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección del Organismo de Investigación Judicial OIJ, Oficina de Planes y Operaciones del OIJ, Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba y, Administración Regional de Turrialba.
Al respecto, se recibió como respuesta el oficio CJP154-2021 del 25 de junio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal; el correo remitido por el licenciado William Cerdas Zúñiga, Administrador Regional de Turrialba del 17 de junio de 2021. A continuación, se detalla la atención a las observaciones recibidas.

Oficio CPJ154-2021 del 25 de junio de 2021, suscrito por la Comisión de la Jurisdicción Penal
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	“…No obstante lo anterior, esta Comisión estima que el estudio preliminar que se ha verificado en dicho despacho es muy superficial, pues se sustentó únicamente en una intervención virtual de dos semanas y carece de un trabajo de campo, el cual quedó pendiente con ocasión de las medidas tomadas ante la situación de la emergencia nacional por la pandemia; al respecto debe advertirse que esta Comisión considera que el proceso de rediseño de los distintos despachos de la materia penal tiene como finalidad un análisis integral que revise todas las variables que pueden afectar el buen desempeño del despacho, y requiere la verificación de la dinámica propia de la oficina en estudio, a fin de valorar no solo los aspectos cuantitativos (estadísticas) sino también cualitativos de las distintas problemáticas que se han podido identificar, así como determinar si existen factores de orden externo que puedan incluir en el adecuado desempeño de la oficina sujeta a estudio que sean susceptibles de mejora; de modo que el rediseño no puede limitarse a un estudio de orden virtual, que examine las estadísticas u otros datos obtenidos por ese medio, sino que en todos los casos dicho proceso deberá venir acompañado necesariamente de estudios de campo a fin de analizar de forma integral todas esas variables.”
	Se toma nota de lo externado; si bien es cierto el trabajo o abordaje se realizó de forma remota debido a las diferentes medidas sanitarias con motivo de la pandemia o enfermedad conocida como Covid-19 la cual modificó aspectos varios de la realidad actual, el abordaje sí contempló toda una serie de variables cualitativas, y no solo se basó en el análisis de datos históricos estadísticos; prueba de ellos son las diferentes reuniones y acercamientos que tuvo el profesional a cargo del abordaje con el personal de la Subdelegación, a fin de conocer mediante entrevistas o conversaciones, la experiencia del personal.
Es cierto que el ideal es conseguir un trabajo más amplio en donde se puedan valorar todas las variables posibles, y también poder realizar trabajos de campos los cuales siempre arrojan resultados invaluables producto de la experiencia in situ, por ende en la recomendación 8.3, se recomienda a la Dirección de Planificación la realización a posterior, de una abordaje integral en la Subdelegación, con el propósito de generar mayores propuestas de mejora, en procura de la maximizar el uso del recurso humano disponible y mejorar el servicio pública que se brinda.

Se hace la observación que este informe es un adelanto de tareas que después serán finalizadas con el rediseño integral.
La observación no modifica el contenido del informe.

	2
	“Además, debe resaltarse que otro aspecto que esta Comisión aprecia es determinante en el proceso de rediseño de los despachos judiciales y auxiliares de justicia en la materia penal es el seguimiento y acompañamiento que debe brindar la Dirección de Planificación a este proceso, el cual se materializa mediante el trabajo en conjunto con los equipos de mejora que son creados e implementados en cada una de las oficina, seguimiento a través del cual se pueden ir midiendo los resultados del proceso y tomando las acciones correctivas necesarias para lograr la mejora esperada en el desempeño de cada oficina”.
	Mediante cronograma de trabajo, la Dirección de Planificación brinda el seguimiento de las oficinas abordadas del OIJ, en conjunto con la información y seguimiento de indicadores que también brinda la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ; normalmente por plazos de seis meses el seguimiento de parte de la Dirección de Planificación, y de manera continua de parte de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ. Este acompañamiento se realiza de manera integral y mensual en donde se pretende hacer una valoración de las principales áreas de trabajo y variables cuantitativas; es decir que el seguimiento sí existe, en aras del fortalecimiento del proceso de mejora continua y del modelo de sostenibilidad.
La observación no modifica el contenido del informe.

	3
	“Por consiguiente, esta Comisión recomienda que se tome nota de las observaciones y se proceda con los ajustes que se estimen pertinentes, considerando que se trata de un estudio de carácter preliminar, mismo que es indispensable que sea completado mediante las visitas de campo para poder dar por concluido el rediseño de dicho despacho acorde con los fines para los cuales fue desarrollado dicho proyecto, y continuar con los seguimientos para su adecuada implementación. Todo ello sin perjuicio de aquellas observaciones que pueden ser expuestas y analizadas con posterioridad una vez que el estudio se haya completado, de previo a su aprobación por parte del Consejo Superior”.
	Como se indicó líneas atrás, en la recomendación 8.3 se hace referencia a la necesidad de realizar un estudio posterior por parte de la Dirección de Planificación, el cual se pretende sea más amplio, con trabajos de campo inclusive si las medidas sanitarias interpuestas a nivel nacional y de parte del Consejo Superior así lo permiten.
La observación no modifica el contenido del informe.


Correo de fecha 17 de junio de 2021, suscrito por el licenciado William Cerdas Zúñiga de la Administración Regional de Turrialba
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	“…al revisar el archivo con el oficio 641-PLA-MI-2021, no tengo observaciones.”.
	Se toma nota de lo indicado sin que implique alguna modificación al informe.





[bookmark: _Hlk77327155][bookmark: _Hlk77327156]Poder Judicial – Dirección de Planificación
San José - Costa Rica
Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia
con proyección e innovación
2
Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)
	Propuesta
	Oportunidades de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	1- Atención y revisión constante, así como una reducción de las causas de investigación con un estado de rezago.
	Al 31 de diciembre del 2019, existían 86 causas de investigación con un estado de rezago, afectando las estadísticas de la Delegación e incumpliendo con los plazos máximos establecidos por la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la cual establece un plazo de 120 días naturales de espera para la emisión de informe o resultado para el caso de los asuntos catalogados como de sencilla complejidad, 240 días para complejidad media y/o 365 días naturales para complejidad alta (según circular 20-DG-2020  de la Dirección General del OIJ); sin embargo al 31 de octubre de 2020 la cantidad de causas en rezago descendió a 72; es decir se redujo en un 16% lo cual la Subdelegación atribuye al resultado del trabajo diario, así como la reducción de casos entrados durante el 2020 con motivo de la enfermedad Covid-19 que provocó un impacto en la sociedad, sin embargo es importante buscar alternativas que ayuden a reducir aún más este número.
	Se recomienda que la Subdelegación elabore un plan remedial para la atención y disminución de las causas en rezago en donde se le dé prioridad a los asuntos de más vieja data, así como a los asuntos que por alguna situación especial requieran algún tipo de atención prioritaria, en donde las jefaturas ejerzan también una labor de supervisión semanal y establezcan sugerencias de la dirección de la investigación, así como el establecimiento de plazos para realizar las diligencias para finalizar la causa en menor tiempo.
	Mantener una trazabilidad y supervisión de las causas en investigación en rezago.
Disminuir los tiempos de espera.
No contar con causas en rezago, o como mínimo disminuir la cantidad de causas en rezago al mínimo posible.
	Equipo de mejora continua de la Subdelegación.
Oficina de Planes y Operaciones.

	2- Uso correcto del sistema electrónico “Expediente Criminal Único”
	Consultadas las bases de datos de la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial (entidad encargada entre otras cosas, de la recopilación de datos históricos estadísticos de las oficinas del OIJ) y comparadas con las oficinas del OIJ, se han detectado diferencias o incongruencias en la información, aspecto que podría estar asociado a un uso incorrecto o incompleto de las variables a completar por la oficina, en el sistema electrónico denominado “Expediente Criminal Único”. Cabe indicar que este sistema es de reciente implementación (enero de 2020).
	Se recomienda a la Subdelegación del OIJ: 
1)    Poner especial atención y cautela en la forma y la manera en la que se incluye la información en el sistema “Expediente Criminal Único” (tanto para el área de Investigación como para las áreas o Unidades de Cárceles), en aras de alimentar el sistema con la información real y correspondiente a cada caso, en las variables que se requiere, evitando dejar espacios vacíos.
2)    De acuerdo con criterio externado por personal de la oficina, se considera necesario refrescar mediante una capacitación la forma correcta de alimentar el sistema “Expediente Criminal Único”, por lo cual, el equipo de Mejora deberá coordinar con la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del OIJ, una nueva capacitación en el uso correcto del sistema.
	1)    Auto empoderamiento de la oficina, en el uso diario y alimentación de la información en el sistema Expediente Criminal Único.
2)    Contar con un sistema electrónico de información y base de datos sólida, y poder tener la certeza de que la información que le llega a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ es completamente fidedigna y un reflejo real de la carga laboral que desarrolla la oficina
	Equipo de Mejora de Procesos de la Subdelegación.
Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.

	3- Mejorar la trazabilidad y supervisión de las diligencias de colaboración 
	Se evidencia que existen ocasiones donde debido a la priorización de algunos trámites, como lo son las investigaciones mismas, se generan atrasos en el cumplimiento por parte de la oficina o Subdelegación, en cuanto a la realización de diligencias de colaboración, lo cual genera un efecto de retraso en el avance de las causas judiciales.
	Establecer y fomentar un canal de comunicación, control y seguimiento semanal entre la persona Coordinadora de las y los Investigadores, para la efectiva realización de las diversas diligencias de colaboración, con el debido tiempo requerido para cada una de ellas, y así optimizar los recursos institucionales implícitos en la efectiva realización de las diligencias de colaboración. Todo lo anterior con la finalidad de no generar atrasos o cuellos de botella en cuanto a la cantidad de diligencias de colaboración pendientes de realización con que cuenta la oficina.
	Maximización del tiempo y de los diversos recursos institucionales para la efectiva realización de todas las diligencias de colaboración que diariamente se solicitan entre todas las oficinas del OIJ del país.
	Equipo de Mejora de Procesos de la Subdelegación.

	4- Desarrollo de un procedimiento para la debida atención y respuesta rápida de Órdenes de Captura.
	En ocasiones, sobre la atención o respuesta que se le brinda a la atención de las órdenes de capturas y su debida contestación, se presentan atrasos por parte de las oficinas del OIJ, lo cual puede generar diferentes afectaciones tal es el caso de peligro de fuga, atrasos en la tramitación de los procesos, entre otros.
	Desarrollar un procedimiento interno para la valoración de las ordenes de capturas confeccionadas por los despachos judiciales según su prioridad. Además, elaborar un memorándum que explica el ABC de los trámites de investigación de las ordenes de capturas a fin de que todo el personal a cargo tenga claridad sobre los procedimientos adecuados a seguir para el resultado positivo o la atención adecuada de las órdenes de captura.
De esta manera, mensualmente, la persona encargada administrativa de las órdenes de captura aplica los filtros para notificar la cantidad de órdenes de capturas que se encuentran activas y pendientes. Y todos los lunes, se realiza una reunión de retroalimentación con el personal de investigación, los coordinadores y la jefatura, donde se analizan las órdenes de capturas y se supervisa la aplicación efectiva del procedimiento propuesto.
	· El buen control administrativo de ingreso de las órdenes de capturas.
· Mejorar la supervisión de las órdenes de capturas por medio de la jefatura.
·   Realización de reuniones semanales, para unificar criterios para la búsqueda de las personas requerida (se sugiere realizar mínimo una reunión semanal).
· Elimina el rezago institucional.
· Se atiende con celeridad la orden de captura.
· Respuesta más rápida tanto al usuario interno como externo.
· Se persigue el principio de justicia pronta y cumplida.
· La carga de trabajo se distribuye en forma equitativa.
· Se protege el interés superior del servicio público de calidad.
	Equipo de Mejora de Procesos de la Subdelegación.




Recomendaciones

A la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
A la Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba
Implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, de manera que se analice y verifique el correcto desempeño de la Subdelegación. 
A la Dirección de Planificación
Tomar los hallazgos y recomendaciones plasmadas en el presente informe como insumo para la realización de un abordaje integral en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba, el cual se realice de forma conjunta con las demás oficinas que intervienen en el proceso Penal, tanto del ámbito Jurisdiccional como del ámbito Auxiliar de Justicia, que permita complementar los hallazgos que se identificaron en el presente informe, el cual se encuentra alineado a la Metodología de Rediseño de Procesos de la Dirección de Planificación y al Modelo de Tramitación aprobado para el Organismo de Investigación Judicial; con el propósito de generar mayores propuestas de mejora, en procura de maximizar el uso del recurso humano disponible y mejorar el servicio público que se brinda.
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	Presentación 1
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	Apéndice 1
	Minuta de la definición del Equipo de Mejora
	


	Apéndice 2
	Conformación y responsabilidades del Equipo de Mejora
	


	Apéndice 3
	Retroalimentación de la Contraloría de Servicios
	


	Apéndice 4
	Mapa general del proceso
	


	Apéndice 5
	Análisis estadístico, Análisis de oficinas homólogas y Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación
	


	Apéndice 6
	Fotografía del área de Investigadores, Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba.
	


	Apéndice 7
	Fotografías de las celdas, Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba.
	


	Apéndice 8
	Fotografía del área de atención o recepción al público, Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba.
	


	Apéndice 9
	Oficio CJP154-2021 de la Comisión de la Jurisdicción Penal.
	


	Apéndice 10
	Respuesta de la Administración Regional de Turrialba.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba







Estructura Organizacional











2





Jefatura de la Subdelegación



1 Jefe de Investigación 3

Coordinación general.



1 Investigador 1

Oficialía de Guardia



4 grupos, de 2 Investigadores 1 cada uno, a excepción de una persona Oficial de Investigación.

Unidad de Drogas y crimen organizado



2 Investigadores 1

Unidad de Estafas



1 Oficial de Investigación y 1 Investigador 1.

Soporte Administrativo





Atención de la persona usuaria



1 Auxiliar Administrativa

Secretaría



1 Asistente Administrativa y 1 Auxiliar Administrativa

Radioperador



2 Técnicos Especializados 2

Unidad de Cárceles



6 Custodios (2 de las plazas son clonaciones). Coordinados por una de las personas.

Administración



1 Administradora

Unidad de Asaltos



2 Investigadores 1

Unidad de Delitos Sexuales



2 Investigadoras 1

Unidad de Delitos Varios



1 Oficial de Investigación y 1 Investigador 1

Estructura Funcional de la Oficina 













Jefatura SubdelegaciónRegional

Jefe Profesional de Investigación 3



Coordinador, Investigador 1















Área de Investigación

















Área de Cárceles















Área de Apoyo Administrativo

La Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba es la única en su clase en el país que cuenta con una persona profesional en Administración.















Equipo de Mejora de Procesos 











Bases teóricas



Equipo de Mejora de Procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofía Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Eder Vargas González, Coordinador





William Quirós Corrales, Oficial de Investigación





Adrián Valverde Astorga, Jefe de la Subdelegación

















César Paisano Vega, Custodio





Mauricio Esquivel García, Investigador 1











Yisenia Núñez Méndez, Administradora





Hugo Lázarus Montero, Oficial de Investigación





Atención a la Persona Usuaria 











Atención a la persona usuaria
(Contraloría de Servicios)

Tomando en consideración el periodo 2019 – octubre 2020; conviene indicar que se tramitó un total de 12 gestiones, de las cuáles solamente 2 fueron atribuidas a la Subdelegación, las restante 10 se clasificaron como “Deficiencia sin identificar”.  

                                      



		Número de Gestión		Categoría		Problemática  		Tipo de deficiencia		Fecha de registro

		31958-2020		Documentos, oficios o resoluciones.		Falta de diligencia durante casi un año.		Declaratoria de emergencia y falta de controles.		10/11/2020

		21797-2019		Políticas		Facilitación a la persona usuaria de un número de teléfono de uso confidencial		Descuido.		09/09/2019













Análisis Estadístico  











Variables Analizadas estadísticamente

















CASOS ENTRADOS Y TERMINADOS





PRINCIPALES DELITOS 



TIEMPOS DE INVESTIGACIÓN



REZAGO DE CASOS



CAPTURAS







CÁRCELES



DILIGENCIAS DE COLABORACIÓN

INDICIOS



























Causas entradas



Disminución del 13% de casos ingresados del 2016 al 2019



Fuente: Libro Electrónico de Casos, periodo del 2016 al 2018











Pablo Roldan Umaña (PRU) - 

2016	Causas Entradas	1777	2017	Causas Entradas	1857	2018	Causas Entradas	1632	2019	Causas Entradas	1538	

Asuntos entrados 









Causas terminadas

Fuente: Libro Electrónico de Casos



Porcentaje de los casos CI



2016 	34,7%

2017 	39,1%

        31,2%

        34,8%



1220

1624

1857

1777











Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	1159	1115	1101	782	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	616	726	506	424	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	2	16	17	14	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	







Principales delitos atendidos durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos



52% del total de casos entrados











Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	ESTAFA  	OTROS DELITOS	AMENAZAS	DESAPARICION DE PERSONA	FRAUDE INFORMATICO	AGRESION	AGRESION CON ARMA	AVERIGUAR MUERTE	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DROGAS	SUPLANTACION	APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA	LESIONES CULPOSAS	VIOLACION A MENOR	ABUSO DE AUTORIDAD	CRUELDAD CON LOS ANIMALES	RECEPTACION	442	233	126	81	77	58	41	38	37	35	29	28	27	26	20	19	15	15	15	14	9	9	



Tiempo de investigación

Fuente: Libro Electrónico de Casos



















Tiempo promedio de investigación 



76,3 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos CI



54,4 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos RSI



77 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos SI



97,5 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 





















Rezago de casos

Fuente: Libro Electrónico de Casos

		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retraso		Delito

		2019		86		348		19-000068-0067-PE		SUPLANTACIÓN

		2020 (octubre)		72		668		18-001614-0067-PE		ROBO DE COMBUSTIBLE













Capturas





Fuente: Libro Electrónico de Casos



2019= En promedio ingresan por mes 14,4 capturas, el equivalente diario de 0,6













162





206





221









184











2016





2017



2018





2019



























Diligencias de Colaboración 

2019= Se recibió en promedio por mes 27,8 diligencias de colaboración, el equivalente a 1,3 diarias.





2016

2019

2017

2018





313





268





236





219

Del total de diligencias de colaboración ingresadas a la Delegación Regional durante el 2019, el 91% fueron solicitadas por el Ministerio Público.











Distribución de las principales diligencias de colaboración solicitadas por la Fiscalía en el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

71 = 26%



DECOMISOS



39 = 14%



INSPECCIONES OCULARES



Lorem ipsum dolor

25 = 9%



ENTREVISTAS



Lorem ipsum dolor

20 = 7%



VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN

Sumadas las anteriores representan un total de 155 = 56% del total de diligencias de colaboración solicitadas por el Ministerio Público a la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.











Análisis de Estadísticas del Área de Cárceles  











Casos diligenciados

Fuente: Libro Electrónico de Casos

Aumento de 14 casos de los ingresos de personas detenidas durante el 2019.

Incremento en un 20,4% en la cantidad de practicas diligenciadas durante el 2019.











Promedio de PERSONAS DETENIDAS Y PRÁCTICAS JUDICIALES REALIZADAS POR AÑO



Detenidos	

2018	2019	342	356	Prácticas Judiciales	

2018	2019	421	507	

Promedio entrados por mes









Comportamiento de ingreso de remisiones durante el 2019 

Las remisiones de ingreso del Tribunal de Juicio de Nicoya durante el 2019 representan el 55% de remisiones recibidas en la Unidad de Cárceles durante el 2019.

Fuente: Libro Electrónico de Casos

En promedio total por día, recibieron 1,9 remisiones.











Comportamiento de traslado de personas detenidas durante el 2019

El 47% de los traslados se realizaron al centro penitenciario Carlos Luis Fallas.

En promedio diario se deben de trasladar 1,2 personas privadas de libertad, lo que representa además una inversión diaria de tiempo dependiente de la zona o lugar del traslado.











CAI Carlos Luis Fallas	

Traslados 2019	208	Otros CAI	

Traslados 2019	232	







Análisis de Cargas de Trabajo 











Análisis de cargas de trabajo en el área de investigación, periodo 2019

Las capturas y las diligencias de colaboración, son atendidas por todo el personal; las inspecciones oculares únicamente por el personal de la Oficialía de Guardia.

		Unidad Regional del OIJ en Turrialba, casos entrados 2019																								 

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Unidad de Asaltos		206		2		8,6		65		3		32%		93		4		45%		0,8		0,7		7,3

		Unidad de Drogas y Crimen Organizado		33		2		1,4		13		0,6		42%		9		0,4		27%				0,7		

		Unidad de Estafas		189		2		7,9		56		2,3		30%		100		4,2		53%				0,7		

		Unidad de Delitos Varios		215		2		9,0		88		3,7		41%		81		3,4		38%				0,7		

		Unidad de Delitos Sexuales		75		2		3,1		38		1,6		51%		34		1,4		45%				0,7		

		Oficialía d Guardia		820		8		8,5		181		1,9		22%		470		4,9		57%				0,7		

		Capturas		162		18		0,8		 		0		0%		 		0		0%		0,8		0,7		

		Total		1700		36		6,4		441		2		33%		787		3		47%				0,7		7,3













Proyección de Cargas de Trabajo de Cárceles, para el 2020

Fuente: Libro Electrónico de Prácticas













Prácticas proyectadas para el 2020





Tribunal (0,9)





Fiscalía y otros (0,1)





1,7 por día





Juzgado Penal (0,7)





Análisis de Cargas de Trabajo de Cárceles, detenidos


En promedio se ingresan 1,2 personas detenidas por día, de lunes a domingo 











Análisis de cargas de trabajo en el área administrativa, periodo 2019

		Personal del área de apoyo administrativo		Tipo de trámites que realiza		Suma de promedio de tiempos que se requieren para realizar sus labores

		Atención a persona usuaria (Auxiliar Administrativo)		Atención a personas usuarias, Se encarga del trámite (entrada y salida) de las Diligencias de Colaboración que recaban los investigadores. Esto involucra el ingreso y la actualización de los libros físico y digital de Diligencias de Colaboración, y la correspondiente verificación de que la información coincida en ambos, y toma de denuncias. Maneja el control del equipo policial NO asignado (de uso común).		00:42:30 (en promedio según datos de muestreo, se reciben de tres a cuatro personas por día).

		Auxiliar Administrativo (a)		LEC, Informes CI, SI, RSI, Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).		23:12:28 diarios

		Auxiliar Administrativo (b)		Informes CI, SI, RSI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).		24:42:05 diarios

		Radioperador		Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistencia y Distribución de las denuncias. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).		08:55:43 diarios













Análisis de Oficinas Homólogas 











Comparativo de casos ingresados por Subdelegación Regional del OIJ durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

La Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba tuvo durante el 2019, la cuarta mayor cantidad de causas ingresadas en comparación con sus homólogas, a saber: 



Recibió un 5% menos que Nicoya, y un 1% más que Cañas.















Cantidad de casos entrados 2019



Cantidad de casos entrados	

Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	La Unión	Turrialba	1825	1627	1520	1447	1312	1722	1538	





Comparación de Recurso Humano por Subdelegación Regional del OIJ

		Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas														

		Puesto		Nicoya		Cañas		Quepos 		Garabito		Sarapiquí		La Unión		Turrialba

		Jefe de Investigación 3		1		1		1		1		1		1		1

		Oficial de Investigación		3		2		4		3		2		2		-

		Investigador 2		3		3		2		3		1		2		-

		Investigador 1		17		10		19		12		7		16		16

		Custodio		3		5		6		6		4		2		6

		Técnico Especializado 2 		1		1		2		 		-		-		2

		Asistente Administrativo		2		1		2		1		-		-		1

		Auxiliar Administrativo		1		2		-		1		1		3		2

		Auxiliar de Servicios Generales		-		-		1		1		1		1		-

		Administradora o Administrador		-		-		-		-		-		-		1

		Total		31		25		37		28		17		27		29













Comparación de promedio de causas asignadas por mes por persona Investigadora por Subdelegación Regional del OIJ

		Promedio de causas asigandas por investigador 		Cantidad de casos

		Quepos		7,7

		Cañas		10,4

		Garabito		8,6

		Sarapiquí		14,6

		Nicoya		7,2

		La Unión		8,5

		Turrialba		8,5















Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ

		Estructura sugerida		¿Acorde la Subdelegación Regional de Turrialba?		

		Áreas o Unidades		SÍ		NO

		Jefatura		x		 

		Subjefatura		 		x

		Área administrativa		x		 

		Oficialía de guardia		x		 

		Delitos complejos (crimen organizado, drogas)		x		 

		Delitos contra estafas y delitos sexuales		x		 

		Delitos Varios		x		 

		Soporte directo a la investigación		 		x

		Personal		SÍ		NO

		Jefe profesional de investigación 2		 		x

		Jefe de investigación 3		1		 

		Jefe de investigación 1		 		x

		Profesional 1		1		 

		Especialista en la escena del crimen		 		x

		Secretaria 1		2		 

		Auxiliar administrativo		1		 

		Técnico de radio		2		 

		Perito judicial 1		 		x

		Técnico administrativo 1		2		 

		Analista criminal		 		x

		Oficial de investigación (Coordinador)		1		 

		Investigadores 2		 		x

		Investigadores 1		16		 

		Investigador de localizaciones y presentaciones		 		x

		Coordinador de apoyo jurisdiccional		 		x

		Custodios de personas detenidas		6		 













Hallazgos  

























Hallazgos





La Subdelegación del OIJ de Turrialba redujo su rezago al pasar de 86 expedientes al 31 de diciembre de 2019, a 72 asuntos al 31 de octubre de 2020.

Esto representa un logro para la Subdelegación, sin embargo es importante notar que el rezago aún corresponde a una cantidad considerablemente alta, ya que la meta de toda Subdelegación es no contar con causas en rezago.  





La Subdelegación del OIJ de Turrialba es la única en su clase que cuenta con una persona Administradora. 

La excepción se debe a una medida cautelar y temporal. 

















Hallazgos









La cantidad de asuntos terminados con imputado (CI) durante los años 2016 al 2019, cuenta con un promedio de finalización del 34,9%.

Esto representa un logro para la Subdelegación, por cuanto el promedio mínimo de finalización es de un 25% según la directriz 01-DG-2016, "Ajustes de Métricas de Indicadores Policiales y Disposiciones Administrativas OIJ".    





La Unidad de Cárceles de la Subdelegación del OIJ de Turrialba no cuenta con personal femenino destinado para la atención prioritaria de mujeres detenidas.

Lo anterior genera que al momento de que una mujer es detenida, una de las Investigadoras deba abandonar sus funciones y dedicarse a la revisión y reseña de las mujeres detenidas, generando así una afectación en su función propia.











Oportunidades de mejora  













Oportunidades de mejora

Procurar mantener una supervisión en el rezago de la investigación de causas en la menor cantidad posible.



Procurar mantener vigilancia constante por parte de la Jefatura y el EMP, sobre el uso correcto por parte del personal sobre el sistema conocido como ECU.













Oportunidades de mejora

Valoración mantener una supervisión constante sobre la trazabilidad de las diligencias de colaboración entre todas las oficinas del OIJ.



Desarrollar un procedimiento interno para la debida y pronta atención de las órdenes de captura.













MUCHAS GRACIAS
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Investigación





						Estructura del área de investigación de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya


						Unidades de Trabajo			Oficialía de guardia			Unidad de Drogas			Unidad de Investigación (zona de Costa)			Unidad de Investigación (zona de Lepanto)			Unidad de Investigación (zona de Nicoya)			Unidad de Localización y Presentación


						Oficial de Investigación (Coordinación)			Coordinados por el Investigador 2			Coordinados por el Jefe de la Subdelegación			Coordinados por el Jefe de la Subdelegación			Coordinados por el Jefe de la Subdelegación			Coordinados por el Investigador 2


						Investigador 2			1									1			1


						Investigador 1			2			3			2			1			7


						Investigadores de Localización																		2




















Administrativo 


						Estructura  de la Sudelegación Regional del OIJ de Nicoya


						Unidades de Trabajo			Área de apoyo administrativo			Observaciones


						Atención de la persona usuaria (Auxiliar Administrativa)			1			Se encarga de la atención al público entre otras funciones.


						Secretaría			2			1 Asistente Administrativa y
1 Auxiliar Administrativa.

Se encagan de una serie de las principales labores administrativas


						Técnico Especializado 2 (radioperador)			2			Colaboran con la Oficialía de Guardia además de labores administrativas.


						Administradora			1			La Subdelegación de Turrialba es la única a nivel nacional que cuenta con la figura de una persona Administradora.











Cárceles





						Unidades de Trabajo			Cárceles


						Coordinador de Apoyo Jurisdiccional			1 de los Custodios ejerce la coordinación ad honorem


						Custodio de detenidos			6
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Índice


			N° de pestaña			Dato encontrado en la Pestaña


			1			Casos Entrados


			2			Casos Terminados


			3			Tipo de Delito


			4			Tiempos de Investigación


			5			Casos en Rezago


			6			Cantidad de Solicitudes de Capturas ingresadas 


			7			Cantidad de Diligencias de Colaboración ingresadas


			8			Cantidad de Indicios ingresados


			9			Cantidad de Remisiones recibidas en la Unidad de Cárceles


			10			Ingreso de Remisiones por despacho judicial


			11			Análisis de Traslados de detenidos


			12			Análisis de Cargas de trabajo del área de investigación


			13			Análisis de Cargas de trabajo del área de administrativa PENDIENTE


			14			Comparación de asuntos ingresados con Delegaciones Homólogas


			15			Comparación con el Modelo de Trámitación aprobado para el OIJ








1


									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			1777			1857			1632			1538			1701


															1.155396619


															-15.5%


															1.0611183355


															-6.1%





2016	Causas Entradas	1777	2017	Causas Entradas	1857	2018	Causas Entradas	1632	2019	Causas Entradas	1538	


Asuntos entrados 

















2





			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1159			616			2			0			1777


			2017			1115			726			16			0			1857


			2018			1101			506			17			0			1624


			2019			782			424			14			0			1220


						4157			2272			49			0			6478


						64.2%			35.1%			0.8%


						36%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			65.2%			34.7%			0.1%			0.0%


																		2017			60.0%			39.1%			0.9%			0.0%


																		2018			67.8%			31.2%			1.0%			0.0%


																		2019			64.1%			34.8%			1.1%			0.0%


																								34.9%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	1159	1115	1101	782	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	616	726	506	424	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	2	16	17	14	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			442			29%


			HURTO  			233			15%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			126			8%


			DAÑOS			81			5%


			ESTAFA  			77			5%


			OTROS DELITOS			58			4%


			AMENAZAS			41			3%


			DESAPARICION DE PERSONA			38			2%


			FRAUDE INFORMATICO			37			2%


			AGRESION			35			2%


			AGRESION CON ARMA			29			2%


			AVERIGUAR MUERTE			28			2%


			HURTO DE GANADO			27			2%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			26			2%


			DROGAS			20			1%


			SUPLANTACION			19			1%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			15			1%


			LESIONES CULPOSAS			15			1%


			VIOLACION A MENOR			15			1%


			ABUSO DE AUTORIDAD			14			1%


			CRUELDAD CON LOS ANIMALES			9			1%


			RECEPTACION			9			1%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			8			1%


			INFRACCION LEY FORESTAL			8			1%


			EXTORSION			8			1%


			USURPACION  			8			1%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			8			1%


			LESIONES  			8			1%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			6			0%


			VIOLACION A MAYOR			6			0%


			HOMICIDIO CULPOSO			6			0%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			6			0%


			ABUSO SEXUAL MENOR			5			0%


			TALA ILEGAL			5			0%


			INFRACCION LEY DE MINERIA			4			0%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			4			0%


			MUERTE EN INVESTIGACION			4			0%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			4			0%


			HOMICIDIO DOLOSO			4			0%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			3			0%


			CORRUPCION DE MENORES			3			0%


			SUSTRACCION DE MENOR			2			0%


			SUICIDIO			2			0%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0%


			SECUESTRO EXTORSIVO			2			0%


			SIMULACION DE DELITO			2			0%


			ESTELIONATO			2			0%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			2			0%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			1			0%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0%


			PATROCINIO INFIEL			1			0%


			ABORTO			1			0%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			1			0%


			INFRACCION LEY DE RECURSOS NATURALES			1			0%


			FAVORECIMIENTO REAL			1			0%


			DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD			1			0%


			PENALIDAD DEL CORRUPTOR			1			0%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			1			0%


			ALLANAMIENTO ILEGAL			1			0%


			ABANDONO DE INCAPAZ			1			0%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0%


			COACCION			1			0%


			TENTATIVA DE VIOLACION			1			0%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			1			0%


			USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  			1			0%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			1			0%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			1			0%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			1			0%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0%


			INFRACCION LEY SALUD			1			0%


			Total general			1538





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	ESTAFA  	OTROS DELITOS	AMENAZAS	DESAPARICION DE PERSONA	FRAUDE INFORMATICO	AGRESION	AGRESION CON ARMA	AVERIGUAR MUERTE	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DROGAS	SUPLANTACION	APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA	LESIONES CULPOSAS	VIOLACION A MENOR	ABUSO DE AUTORIDAD	CRUELDAD CON LOS ANIMALES	RECEPTACION	442	233	126	81	77	58	41	38	37	35	29	28	27	26	20	19	15	15	15	14	9	9	
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			Datos del 2019			Días naturales


			Tiempo promedio de investigación 			76.3


			Tiempo promedio de investigación casos CI			54.4


			Tiempo promedio de investigación casos SI			97.5


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			77
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																		1/17/19			12/31/19


																		1/2/19			10/31/20			HOY





			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2019			86			348			19-000068-0067-PE			SUPLANTACIÓN						54.4%


			2020 (octubre)			72			668			18-001614-0067-PE			ROBO DE COMBUSTIBLE						45.6%


						158
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						Cantidad			Promedio mensual


			2016			184			16.4


			2017			221			19.6


			2018			206			18.3			127%			-27%


			2019			162			14.4


			Promedio total			193.25


			promedio mensual			17			11.25


			promedio diario			1			-1025%


						78.6%


						21.4%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	184	221	206	162	Promedio mensual	


2016	2017	2018	2019	16.355555555555554	19.644444444444446	18.31111111111111	14.4	
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																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)


			año			cantidad												Oficina solicitante 2019			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			122												FISCALIA DE TURRIALBA  			275			88%						DECOMISOS			71			26%


			2017			136												JUZGADO PENAL DE TURRIALBA    			8			3%						INSPECCION OCULAR			39			14%


			2018			143						65.0%						FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS			3			1%						ENTREVISTA			25			9%


			2019			220						35.0%						FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			2			1%						VERIFICACION DE INFORMACION			20			7%


						155.25												DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			2			1%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			18			7%


			Promedio por mes			14												OFICINA REGIONAL DE OSA			2			1%						IDENTIFICACION			14			5%


			Promedio por día			1												DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO			2			1%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			13			5%


																		SECCION DE ROBOS Y HURTOS			2			1%						DETENCION			11			4%


																		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			1			0%						SOLICITUD DE INFORMACION			8			3%


																		SECCION DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y CONTRA LA VIDA			1			0%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			8			3%


																		FISCALIA DE ASUNTOS INDÍGENAS			1			0%						CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA			8			3%


																		FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			1			0%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			8			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE POCOCI-GUACIMO          			1			0%						TRASLADO DE OFENDIDO			8			3%


																		SECCION DE DELITOS VARIOS 			1			0%						UBICACION			5			2%


																		OFICINA DE TRABAJO SOCIAL DE TURRIALBA			1			0%						AMPLIACION DE INFORME			4			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			0%						CONSULTA DE FUENTES DE INFORMACION			3			1%


																		OIJ DE BRIBI			1			0%						INDIVIDUALIZACION			3			1%


																		FISCALIA ASUNTOS INDÍGENAS			1			0%						TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			2			1%


																		FISCALÍA DE ASUNTOS INDÍGENAS			1			0%						DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			2			1%


																		JUZGADO PENAL DE CARTAGO   			1			0%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES			1			0%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			1			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE CAÑAS      			1			0%						ALLANAMIENTO			1			0%


																		UNIDAD REGIONAL DE BATAN			1			0%						CITACION			1			0%


																		FISCALÍA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ			1			0%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			0%


																		INSPECCION JUDICIAL			1			0%						Total general			275			100%


																		Total general			313





																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía de Asuntos Indígenas)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														INSPECCION OCULAR			2			33%


																														INDIVIDUALIZACIÓN			2			33%


																														TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			17%


																														TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			1			17%


																														TOTAL			6			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Cartago)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			1			50%


																														DECOMISOS			1			50%


																														TOTAL			2			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Flagrancia I Circ. Jud. Zona Atlántica)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																																	1			100%


																														TOTAL			1			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía I Circ Jud. de San José)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			100%


																														TOTAL			1			100%

























































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	122	136	143	220	
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			Año			Cantidad de indicios


			2016			717


			2017			643


			2018			676


			2019			904


						735


			prom. Diario			24.5


			Año			Cantidad de indicios			Prom. Mensual


			2012			823			68.6


			2013			1064			88.7


			2014			1212			101.0


			2015			974			81.2


			2016			717			59.8


			2017			643			53.6


			2018			676			56.3


			2019			904			75.3


									73.1


						prom. Diario			2.4








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	717	643	676	904	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			342			421			0			83.0%


			2019			356			507						17.0%





															96.1%


															3.9%


						29.6666666667			379			31.5833333333


						0.9888888889			337			30.6363636364


									45.0666666667


						6			2.146031746			18


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de PERSONAS DETENIDAS Y PRÁCTICAS JUDICIALES REALIZADAS POR AÑO





Detenidos	


2018	2019	342	356	Prácticas Judiciales	


2018	2019	421	507	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad						mensual			diario


			Tribunal Penal de Turrialba			207			49%			18.4			0.9


			Juzgado Penal de Turrialba			154			36%			13.7			0.7


			Fiscalía de Turrialba			31			7%			2.8			0.1


			Juzgado Penal Juvenil de Turrialba			7			2%			0.6			0.0


			Fiscalía Adjunta de Cartago			1			0%			0.1			0.0


			Juzgado Penal Juvenil de Cartago			1			0%			0.1			0.0


			Tribunal Penal de Cartago			6			1%			0.5			0.0


			Tribunal Penal II Circuito Judicial de la Zona Atlántica			5			1%			0.4			0.0


			Tribunal Penal I Circuito Judicial de la Zona Sur (Flagrancia)			0			0%			0.0			0.0


			Tribunal Penal de Heredia			2			0%			0.2			0.0


			Fiscalía Adjunta de San Carlos			1			0%			0.1			0.0


			Juzgado Penal de Siquirres			1			0%			0.1			0.0


			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Turrialba			4			1%			0.4			0.0


			Juzgado Contravencional de Jiménez			2			0%			0.2			0.0


			Juzgado de Familia de Turrialba			1			0%			0.1			0.0


			Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José			1			0%			0.1			0.0


			Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José			1			0%			0.1			0.0


						425











			Destino o solicitante de la remisión			Jan-19			Feb-19			Mar-19			Apr-19			May-19			Jun-19			Jul-19			Aug-19			Sep-19			Oct-19			Nov-19			Dec-19			TOTAL


			Tribunal Penal de Turrialba			16			8			7			18			34			24			29			7			33			19			9			3			207


			Juzgado Penal de Turrialba			7			16			26			11			20			16			11			6			8			18			11			4			154


			Fiscalía de Turrialba			2			2			3			7			1						2			7			1			2			4						31


			Juzgado Penal Juvenil de Turrialba			1			1			1						2						2																		7


			Fiscalía Adjunta de Cartago						1																																	1


			Juzgado Penal Juvenil de Cartago						1																																	1


			Tribunal Penal de Cartago									1						3						2																		6


			Tribunal Penal II Circuito Judicial de la Zona Atlántica									1			1			1									1												1			5


			Tribunal Penal I Circuito Judicial de la Zona Sur (Flagrancia)																																							0


			Tribunal Penal de Heredia															2																								2


			Fiscalía Adjunta de San Carlos															1																								1


			Juzgado Penal de Siquirres																		1																					1


			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Turrialba															1			1			2																		4


			Juzgado Contravencional de Jiménez																		1			1																		2


			Juzgado de Familia de Turrialba																		1																					1


			Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José																								1															1


			Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José																																	1						1


			TOTAL			26			29			39			37			65			44			49			22			42			39			25			8			425
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			CentroPenalProcedencia			Total									Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados 2019


			CAI Carlos Luis Fallas			208									CAI Carlos Luis Fallas			208						47.3%


			CAI Vilma Curling Rivera			61									Otros CAI			232						52.7%			20.6222222222			0.982010582


			CAI Jorge Arturo Montero Castro			41												440


			CAI San José			32


			CAI San Sebastián			25


			CAI Jorge De Bravo Cartago			19


			CAI Sandoval Limón			14


			Centro de Formación Juvenil Zurquí			9


			CAPEMCOL			7


			CAI Luis Paulino Mora			7


			CAI Antonio Bastida De Paz			6


			Unidad de Atención Institucional Reinaldo Villalobos			2


			CAI Liberia			2


			CAI Gerardo Rodríguez Echeverría			2


			CAI Nelson Mandela			2


			CAI Unidad de Pensiones			1


			CAI Puntarenas			1


			UAI 20 de Diciembre de 1979			1


			TOTAL			440


			Traslados de otro tipo como Centros Hospitalarios			60


			Centro de Formación Juvenil Zurquí			9


			CAI Carlos Luis Fallas			208


			CAI Sandoval Limón			14


			CAI Jorge De Bravo Cartago			19


			CAPEMCOL			7


			CAI San José			32


			CAI Vilma Curling Rivera			61


			CAI Antonio Bastida De Paz			6


			CAI Jorge Arturo Montero Castro			41


			CAI Unidad de Pensiones			1


			CAI San Sebastián			25


			CAI Luis Paulino Mora			7


			Unidad de Atención Institucional Reinaldo Villalobos			2


			CAI Liberia			2


			CAI Gerardo Rodríguez Echeverría			2


			CAI Puntarenas			1


			CAI Nelson Mandela			2


			UAI 20 de Diciembre de 1979			1





CAI Carlos Luis Fallas	


Traslados 2019	208	Otros CAI	


Traslados 2019	232	
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																																	Todos			Todos			Solo Guardia


			Unidad Regional del OIJ en Turrialba, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Unidad de Asaltos			206			2			8.6			65			3			32%			93			4			45%			0.8			0.7			1.3


			Unidad de Drogas y Crimen Organizado			33			2			1.4			13			0.6			42%			9			0.4			27%						0.7


			Unidad de Estafas			189			2			7.9			56			2.3			30%			100			4.2			53%						0.7


			Unidad de Delitos Varios			215			2			9.0			88			3.7			41%			81			3.4			38%						0.7


			Unidad de Delitos Sexuales			75			2			3.1			38			1.6			51%			34			1.4			45%						0.7


			Oficialía d Guardia			820			8			8.5			181			1.9			22%			470			4.9			57%						0.7


			Capturas			162			18			0.8						0			0%						0			0%			0.8			0.7


			Total			1700			36			6.4			441			2			33%			787			3			47%						0.7			1.3
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Asist. Adm. a ALISSA)			Cantidad de veces al día en las que se debe realizar cada tarea			Inversión de tiempo diaria			Persona que realiza la actividad


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			00:02:30			20			12:50:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																																	Diaria


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			00:01:30			45			1:07:30 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																																	Semanal


			Armar los legajos de investigación			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																																	Quincenal


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			02:30:00			10			1:00:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																																	Mensual


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																																	Trimestral


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																																	Semestral


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI, RSI y ECU			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																																	Anual


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			10			1:40:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			10			1:40:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			00:25:00			8			3:20:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			8			1:20:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Semanal			00:25:00						12:04:45 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			00:25:00			15			6:15:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Semanal			01:05:00						12:12:22 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			00:25:00			20			8:20:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Mensual			00:15:00						12:00:42 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Confección de oficios varios			Diaria			00:20:00			10			3:20:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria			03:00:00			20			12:00:00 PM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Correspondencia (enviar-recibir)			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Quincenal			00:15:00						12:01:27 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Distribución de las denuncias			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			BN flota			Mensual			03:00:00						12:08:34 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Nombramientos			Mensual			00:25:00						12:01:11 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Juramentaciones			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Actas de reuniones 						02:00:00			0						LIC MARIO CAMACHO CAMPOS


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual			03:00:00						12:08:34 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Ingreso de Incapacidades			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Archivo de los legajos de investigación			Trimestral			04:00:00						12:03:48 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Archivo de documentación varia 			Semanal			03:00:00						12:34:17 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal			02:35:00						12:29:31 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Semanal			03:00:00						12:34:17 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Trimestral			02:00:00						12:01:54 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA, EN COMPAÑÍA DEL COMPAÑERO DE LA ADMINISTRACION


			Horas extras			Mensual			02:00:00						12:05:42 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Control de asistencia 									0						LIC MARIO CAMACHO CAMPOS


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Semestral			02:00:00						12:00:57 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Respaldo de Información en Disco externo			Trimestral			00:20:00						12:00:19 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 									0						LO TRAMITA EL OIJ DE CORREDORES


			Trámitacion de Hechos Atípicos 			Diaria			01:20:00			10			1:20:00 PM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Atención del Fax			Diaria			00:05:00			8			12:40:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios			Anual			00:10:00						12:00:02 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Realizar certificaciones			Mensual			00:45:00						12:02:08 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Registro y Custodia de Indicios			Semanal			00:20:00						12:03:48 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Distribución de las capturas			Diaria			00:10:00			5			12:50:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Distribución de las Diligencias Menores			Diaria			00:10:00			8			1:20:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Consultas internas ( personal -jefatura)			Diaria			00:20:00			20			6:40:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Comunicados a Plataforma de Información Policial						00:08:00			0						ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Recepción de Droga Atípica			Quincenal			01:00:00									COMPAÑERO WILBERTH CALDERON MONTERO ENCARGADO


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica			Diaria			00:30:00			8			4:00:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Registro de Novedades			Diaria			00:05:00			25			2:05:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Atención de Radio 			Diaria			00:06:00			10			1:00:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Atención de correo de recepción de denuncias			Diaria			00:25:00			5			2:05:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			 Consultas de otros Despachos			Diaria			00:20:00			8			2:40:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones									0						NO ME CORRESPONDE


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)						00:05:00			0						LO REALIZAN EL COMPAÑERO QUE LE CORRESPONDA EL CASO


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos									0						NO ME CORRESPONDE


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado			Mensual			00:05:00						12:00:14 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Hacer Reportes en el sistema GIS			Quincenal			00:05:00						12:00:29 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales									0						NO ME CORRESPONDE


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica									0						NO ME CORRESPONDE


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año									0						NO ME CORRESPONDE


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)			Diaria			00:05:00			5			12:25:00 AM			NO ME CORRESPONDE			SI ME CORRESPONDE SACAR COPIAS DE ACTAS PARA DEJARLAS EN EL LEGAJO POLICIAL 


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos									0						NO ME CORRESPONDE


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales									0						NO ME CORRESPONDE


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos									0						NO ME CORRESPONDE


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 									0						NO ME CORRESPONDE


			Llenar Formulario para Citas en el INS									0						NO ME CORRESPONDE


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos									0						NO ME CORRESPONDE


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados									0						NO ME CORRESPONDE


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada									0						NO ME CORRESPONDE


			Realizar los Avances del PAO y Sevri						00:20:00			0						LO REALIZA LA JEFATURA


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri						00:40:00			0						LO REALIZA LA JEFATURA


			Ingreso de Vacaciones			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.									0						NO ME CORRESPONDE


			Incluir Cierres Colectivos			Trimestral			00:20:00						12:00:19 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 									0						NO ME CORRESPONDE


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ									0						NO ME CORRESPONDE


			Ingresar al sistema ECU las Capturas			Diaria			00:15:00			8						ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Tomar declaraciones y levantar informaciones para formar expedientes, esclarecer anomalías y otros fines. 			Diaria			00:20:00			8			2:40:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			distribuirlos y mantener su control; reportar los desperfectos que sufre el equipo de la oficina. 						02:15:00			8						ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Realizar reportes al sistema Gestion Integrado al servicio (GIS)			Mensual			00:15:00						12:00:42 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Realizar consultas en el sistema ECU(Archivo Criminial)			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Confeccionar correspondencia certificada			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM			ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA


			Cofeccion de Boletas de alimentación para detenidos			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM			ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA


			Registrar las noveades en ECU			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM			ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA


			Realizar consultas A Fuerza Pública en ECU (en archivo ciminal)			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM			ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA


			Llevar el registro de los vehículos decomisados			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM			ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA


			Confeccionar el informe de reportes de Vehículos decomisados			Trimestral			00:30:00						12:00:28 AM			ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA
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			Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Nicoya			Cañas			Quepos 			Garabito			Sarapiquí			La Unión			Turrialba


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			3			2			4			3			2			2			-


			Investigador 2			3			3			2			3			1			2			-


			Investigador 1			17			10			19			12			7			16			16


			Custodio			3			5			6			6			4			2			6


			Técnico Especializado 2 			1			1			2						-			-			2


			Asistente Administrativo			2			1			2			1			-			-			1


			Auxiliar Administrativo			1			2			-			1			1			3			2


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			1			1			1			1			-


			Administradora o Administrador			-			-			-			-			-			-			1


			Total			31			25			37			28			17			27			29


			Subdelegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Quepos			1825


			Nicoya			1627			12%


			Cañas			1520			17%


			Garabito			1447			21%


			Sarapiquí			1312


			La Unión			1722


			Turrialba			1538


			Promedio de causas asigandas por investigador 			Cantidad de casos


			Quepos			7.7


			Cañas			10.4


			Garabito			8.6


			Sarapiquí			14.6


			Nicoya			7.2


			La Unión			8.5


			Turrialba			8.5





Cantidad de casos entrados 2019





Cantidad de casos entrados	


Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	La Unión	Turrialba	1825	1627	1520	1447	1312	1722	1538	
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Subdelegación Regional de Turrialba?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura						x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos (crimen organizado, drogas)			x


			Delitos contra estafas y delitos sexuales			x


			Delitos Varios			x


			Soporte directo a la investigación						x


			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2						x


			Jefe de investigación 3			1


			Jefe de investigación 1						x


			Profesional 1			1


			Especialista en la escena del crimen						x


			Secretaria 1			2


			Auxiliar administrativo			1


			Técnico de radio			2


			Perito judicial 1						x


			Técnico administrativo 1			2


			Analista criminal						x


			Oficial de investigación (Coordinador)			1


			Investigadores 2						x


			Investigadores 1			16


			Investigador de localizaciones y presentaciones						x


			Coordinador de apoyo jurisdiccional						x


			Custodios de personas detenidas			6
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL


METODOLOGÍA DE ABORDAJE 
DE OFICINAS DEL ÁMBITO 


AUXILIAR DE JUSTICIA







Antecedentes


Inspección 
Judicial


Corte Plena
Consejo 
Superior


Despacho de 
Presidencia


Comisión de la 
Jurisdicción 


Penal


Auditoría 
Judicial


Presidencia de 
la Corte


Oficinas que solicitaron estudios de estructura 
o rediseños de procesos







Revisión de Oficinas Modelo


• Juzgado Penal


•Tribunal de Juicio 


•Ejecución de la Pena


•Tribunal de Apelación


Ámbito 
Jurisdiccional


•Ministerio Público 


•Defensa Pública 


•OIJ 


Ámbito 
Auxiliar de 


Justicia 







Administración 
de proyectos


Rediseño 
de 


Procesos


Seis 
Sigma


Filosofía 
Lean


Bases teóricas


Poder Judicial innova


en la mejora de sus procesos


Tema estratégico: Modernización 
(innovación) de la gestión judicial


Diagnóstico


Diseño de Propuestas de 
Mejora


Implementación







Objetivos del Proyecto


Mejorar los tiempos de 
respuesta para brindar un 
servicio público de calidad


Incrementar la efectividad 
de los debates con la 


participación integral de 
todos los ámbitos auxiliares 


de justicia







ABORDAJE
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL


ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


Alcances del 
proyecto


Conformación del 
Equipo de Mejora


de Procesos


Exposición del 
Plan de Trabajo







Equipo de Mejora de Procesos


1
2


3


4
5


6


7


8


Seguimiento de 
indicadores


Coordinación y 
asistencia a reuniones


Identificación de 
oportunidades de mejora


Desarrollo de propuestas
de solución


Responsable del Modelo de 
Sostenibilidad


Divulgación de objetivos
de la oficina


Establecimiento de 
planes remediales


Implementación de 
propuestas de solución







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


Manual de 


Puestos


Diseño y 


aplicación de 


entrevistas, 


formularios o 


cuestionarios


Listado de 


tareas y 


responsabilidades


del personal







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


Estudio de medición de tiempos de las actividades


Medición cronométrica


Muestreo de 
expedientes


Datos históricos de los 
sistemas de información







Análisis de 
cargas de 
trabajo


Análisis de 
datos 


históricos


• Capacidad del proceso


• Productividad


Proyección 
de la carga 
de trabajo


• Análisis por tipo 
de puesto


Proyección 
del 


rendimiento 
del despacho


• Análisis por tipo de 
puesto


Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


Taller de Presentación de 
Resultados de la Fase de 


Diagnóstico


Oportunidades 
de Mejora


Cuellos 
de 


Botella


Procesos 
Críticos







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


1. 


Priorizar


procesos


críticos


2


1


3


Listado de actividades críticas 
detectadas


Análisis de requerimiento de 
intervención inmediata, en el corto o 


mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos 
críticos







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


2.


Recopilar


buenas


prácticas


1. 


Priorizar


procesos


críticos


Recopilación de 


buenas prácticas


internas y externas


Comparar


prácticas de 


gestión


Replicar buenas


prácticas







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


2.


Recopilar


buenas


prácticas


3.


Implementar


Sistemas de 


Información


1. 


Priorizar


procesos


críticos


Valoración de la 
implementación


Sistemas de 
Información


Implantación


Capacitación del sistema


Seguimiento y control







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


4.


Elaborar


propuestas


de rediseño


3.


Implementar


sistemas de 


información


1. 


Priorizar


procesos


críticos


2.


Recopilar


buenas


prácticas


Redistribución
de funciones


Cargas de trabajo


Tiempos de proceso


Delimitación de funciones y 
responsabilidades


Atacar
principales
problemas
detectados







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


5. 


Manual de 


funciones


Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto


de trabajo, según la estructura organizacional y el rediseño propuesto


4.


Elaborar


propuestas


de rediseño


3.


Implementar


sistemas de 


información


1. 


Priorizar


procesos


críticos


2.


Recopilar


buenas


prácticas







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


6. 


Indicadores


de gestión


5. 


Manual de 


funciones


4.


Elaborar


propuestas


de rediseño


3.


Implementar


sistemas de 


información


1. 


Priorizar


procesos


críticos


2.


Recopilar


buenas


prácticas







Fase 3. Implementación


Mejora


continua


Reuniones


equipo de 


mejora


Plan de 


Acción
Seguimiento


▪ Implantación del Modelo de Mejora Continua a 


cargo de la Dirección de Planificación


▪Seguimiento de la implementación  del 


Plan de Acción. Análisis de resultados▪Implementación de propuestas a cargo 


del equipo de mejora conformado.


▪Avance del Plan de Acción.


▪Retroalimentación de resultados.


Indicadores


de 


Gestión


▪Implementación de Indicadores de Gestión a 


cargo de la Dirección de Planificación







Fase 3. Implementación


Involucramiento activo del personal de 
la oficina.


Apoyo de los entes administrativo 
vinculados al proyecto


Disponibilidad de la oficina para el 
seguimiento a las propuestas


Sostenibilidad de las oportunidades de 
mejora implementadas


Apoyo de mandos superiores de la 
oficina y de la institución 


FACTORES CLAVES DE ÉXITO







DEFINIR


Entrevistas, organigrama
y mapa general.


MEDIR


Estudios de tiempos
y muestreos de expedientes


ANALIZAR


Estudios de cargas de trabajo,
comparación con despacho Homólogos


MEJORAR


Propuesta de rediseño
Indicadores de gestión


CONTROLAR
Devolución de resultados al despacho


SEMANA
1


SEMANA
2


SEMANA
3


SEMANA
4


SEMANA
5


Abordaje del Ámbito 


Auxiliar de Justicia


M
ET


O
D


O
LO


G
ÍA


Sexta semana remisión 
del Informe al Consejo 


Superior







MUCHAS GRACIAS
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                                       Minuta de Reunión      
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal” 
Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba 


 


Tema de la 
reunión: 


Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proyecto.  N°: 
439-PLA-MI-
MNT-2020 


 


Objetivo: 
Poner en conocimiento al personal del OIJ de Turrialba, todo el proceso de 
Seguimiento de Indicadores de Gestión, explicación de Planes Remediales y 
Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de Proyectos. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


18/11/2020 Teams (Videollamada) 10:00 10:30 


 


Personas convocadas Subdelegación Puesto 
Asistencia 


Virtual 


Sí No 


Marianela Jiménez Monge en sustitución de 
Adrián Valverde Astorga por vacaciones 


OIJ Turrialba Jefa a.i. X  


William Quirós Corrales en sustitución de Edgar 
Vargas González por vacaciones 


OIJ Turrialba Coordinador X  


César Paisano Vega OIJ Turrialba Custodio X  


Mauricio Esquivel García OIJ Turrialba Investigador 1 X  


Hugo Lázarus Montero OIJ Turrialba 
Oficial de 


Investigación 
X  


Yisenia Núñez Méndez OIJ Turrialba Administradora X  


Jorge Barquero Umaña 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 


Agenda 
1. Proceso de Seguimiento  
2. Planes remediales 
3. Seguimiento de Indicadores de Gestión 
4. Espacio para consultas y comentarios 


 







 


                                       Minuta de Reunión      
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


1. Se nombran equipo de mejora a los participantes a la reunión.  OIJ Turrialba 


2. Se explica a todos los integrantes del Equipo, la elaboración de 
planes o propuesta de solución que se deberán realizar de 
manera mensual (la presentación y explicación se realizó en dos 
turnos, debido a la separación de equipos de trabajo por 
jornada, como medida preventiva ante la emergencia nacional 
ante la enfermedad conocida como Covid-19). 


OIJ Turrialba 


3. Se explica al Equipo, que el seguimiento se realizará de manera 
mensual, por medio de un breve informe el cual contendrá 
solamente aspectos básicos y fundamentales de análisis. 


OIJ Turrialba 


4. Se abrió espacio para dudas y consultas. OIJ Turrialba 


5. Archivos adjuntos (Responsabilidades Equipo de Mejora OIJ de 
Turrialba, y Presentación del Modelo de Sostenibilidad) 


PPT Modelos de 


sostenibilidad.pdf  
 


Responsabilidades 


Equipo de Mejora OIJ de Turrialba.pdf 
 
Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en caso de no 
obtener respuesta se dará por aprobada.  
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Subproceso de Modernización Institucional 
Proceso de Ejecución de las Operaciones 


 Dirección de Planificación 


 
 
 
 


PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE 


LA SUBDELEGACIÓN REGIONAL DEL ORGANISMO DE 


INVESTIGACIÓN JUDICIAL DE TURRIALBA 


 


 


Elaborado por: 
Lic. Jorge A. Barquero Umaña 


 


 
 
 


Noviembre, 2020 







 


A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la 


Subdelegación que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación del plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente 


por la Subdelegación. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta 


de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este 


despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la 


Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Turrialba, se 


hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la 


toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución 


elaboradas por el equipo técnico y la representación de la Subdelegación en todo 


lo referente a los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es 


importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se 


deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como 


en su puesta en funcionamiento. Dentro de las que se pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo, queda a discreción de la Subdelegación tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la Subdelegación. 


 


 


 


 







 


Figura 1. Equipos de Mejora de la Subdelegación Regional del Organismo de 
Investigación Judicial de Turrialba 


 


Fuente: Subdelegación Regional del OIJ de Turrialba. Elaboración Propia 


 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores de la Subdelegación. 


 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 







 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la Subdelegación de 


manera continua.  


7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros de la Subdelegación lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


9. Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


10. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos los 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 


11. Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros 


quince días de cada mes. 


12. Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales. 


13. Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de las 


recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 


14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás 


información al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada 


mes, según lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad. 
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OIJ TURRI 19-20

		GESTIONES PRESENTADAS A LA CONTRALORÍA DE SERVICIOS PARA LA DELEGACIÓN REGIONAL DE OIJ TURRIALBA 2019-2020

		No. de Gestión 		CATEGORIA		Causa 1		Causa 2		FECHA DE REGISTRO		Número de Expediente 1		Tipo de Deficiencia		Resumen o Solución 

		31958		1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.		4) Declaratoria de emergencia.		2) Falta de controles.		11/10/20 9:10		19-001644-0067		Identificada		En la investigación del expediente N° 19-001644-0067, no se ha diligenciado nada desde aproximadante un año.  Solución: Se realiza diligencias pero por falta de coordinación a la persona usuaria  no le llegó la información adecuada para que no se presentara a al diligencia de apertura del celular cancelada.- 

		28587		1.2.4.4) Otras limitaciones de acceso						6/26/20 14:16		No indica		Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por cuanto no corresponde al O.I.J. tramitar la devolución de los vehículos que decomisa. El trámite corresponde recibirlo al Ministerio Público a fin de que resuelva el Juzgado Penal.

		26494		1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.						3/18/20 10:35		20-000327-0067-PE		Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por cuanto según lo indicado por la Jefatura del O.I.J. de Turrialba cuando un investigador se incapacita se toman las previsiones necesarias para que los casos que consideren de urgencia sean atendidos por otro investigador.
El usuario interpuso la denuncia el 11-3-2020 y se le asignó otro investigador el 18-3-2020, misma fecha en que fue atendido personalmente por el nuevo servidor a cargo del caso.

		26228		1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.						3/6/20 8:46				Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por parte de la oficina por cuanto se constató que el mismo 20-2-2020 remitieron correo electrónico a la Oficina de Información y Prensa del O.I.J. solicitando la eliminación de la publicación.

Procedieron a reenviar el correo y en caso de que en unos días no sea atendida el usuario podría comunicarlo a O.I.J. de Turrialba para buscar otra solución.

		25836		1.2.4.4) Otras limitaciones de acceso						2/21/20 8:20				Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por cuanto según lo indicado por el despacho al usuario se le solicitó que saliera del área de toma de denuncias debido a que constantemente interrumpía la diligencia a fin de cambiar la versión de los hechos que daba el usuario.

El despacho le indicó posteriormente que podía permanecer durante la toma de la denuncia pero sin interrumpir la misma, o antes de que se firmara podía revisarla y de considerarlo necesario solicitar algún cambio. El usuario se mostró complacido.

		24450		1.1.8) Pericias.						12/18/19 8:44		19-001577-0067-PE		Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por cuanto el procedimiento de la denuncia ha seguido el trámite y tiempo normal.

El investigador a cargo del proceso ya se comunicó vía telefónica con el usuario y éste se mostró satisfecho.

		24379		1.1.6) Remisiones, envíos, traslados e itineraciones.						12/16/19 10:41		04-000651-0067-PE		Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por cuanto según indicó el O.I.J. de Turrialba, cuentan con la orden de detención y estarán entregando un informe el Tribunal de Juicio en los próximos días. Explicaron que la usuaria se comunicó telefónicamente solicitando explicación de cómo se encuentran ejecutando la orden, pero ese tipo de información no se brinda, menos vía telefónica.

Se le informó a la usuaria que la orden de detención si se encuentra en el O.I.J. de Turrialba, que no está extraviada, que en los próximos días tendrán que entregar un informe al Tribunal de Juicio, quien es la autoridad judicial que solicitó la diligencia, y en cuanto el informe se encuentra en el Tribunal ella podría tener acceso si se presenta en forma personal.


		23057		1.2.5.5) Labores propias del puesto.						10/28/19 9:30		19-000138-0067-PE		Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por cuanto según lo indicado por la Jefatura del despacho, la prueba indicada por la usuaria consta en el legajo de investigación, y no se trasladó con el informe a la Fiscalía por cuanto de acuerdo a la dirección funcional que se hizo con el Fiscal Coordinador, no existe delito que perseguir y se paso el informe sin indicios, y cuando se hace de esa manera no se remite la prueba.

La documentación se encuentra a disposición de la usuaria en el O.I.J. por si requiere copias.

		21797		1.2.5.3) Políticas.		1) Descuido. 				9/9/19 9:15				Identificada		En la presente gestión se evidencia deficiencia por cuanto se facilitó a una persona usuaria el número telefónico de disponibilidad del Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Turrialba, siendo éste de uso estrictamente interno y de Fuerza Pública.

El Jefe del O.I.J. de Turrialba informó que pasó a su personal la directriz por escrito a fin de que no faciliten a las personas usuarias ningún número de disponibilidad de los despachos, documento que procedieron a firmar.

		21393		1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.						8/23/19 14:53				Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por cuanto el despacho desde marzo 2019 procedió a remitir el informe correspondiente a la Fiscalía de Turrialba, el usuario debió estar consultando por el estado del proceso, no obstante, lo hizo hasta 6 meses después.

		20112		1.2.4.1) Recepción de denuncias.						7/3/19 15:58				Sin Identificar		Manifestó la usuaria que hoy 03-7-2019 se presentó al O.I.J. de Turrialba a interponer una denuncia debido a que desde hace aproximadamente 9 meses un automóvil color negro la sigue, sin embargo, no había tenido la oportunidad de tomar el número de placa o una foto, lo cual si pudo hacer hoy, y anotó la placa 670788 correspondiente a un vehículo Yaris, 4 puertas, color negro, del cual mientras se encontraba con su hija de 6 años por las inmediaciones de la pulperia La Italiana en San Rafael de Turrialba, la persona a bordo de dicho automóvil le tomó varias fotografías, pero no logró visualizarla por encontrarse el parabrisas polarizado a la mitad. 

Agregó, que teme que le puedan hacer algo por cuanto hace 10 años estuvo en el programa de protección a testigos por participar en un proceso judicial que se llevó en San José contra Matews Avila y alias Macoi por un homicidio, sujetos que actualmente se encuentran en La Reforma y se encuentran muy bien "posicionados" dentro del Centro Penal. 

Además, hace un año su hermana Shirley Múñoz Brenes falleció producto de un aparente suicidio, no obstante, extra judicialmente le indicaron que lo que sucedido se debió a un problema que tuvo con unos colombianos, por lo que teme que alguna situación de esas la esté perjudicando en este momento y le puedan hacer algo, más que siempre se encuentra acompañada de su hija menor de edad.  Solución: En la presente gestión no se identifica deficiencia por cuanto no fue posible constatar los hechos expuestos.

		18675		1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.						5/17/19 11:27		16-001383-0067-PE		Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia, por cuanto las tenis que le decomisaron al usuario, las cuales eran blancas y no negras como él indicó, fueron objeto de estudio por parte del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, por cuanto se encontraban con marcas de sangre y en esos casos una vez que el estudio finaliza los objetos son desechados, por cuanto para su análisis pueden ser cortados y se les aplica ciertas sustancias.
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						2016		2017		2018		2019

				Causas Entradas		1777		1857		1632		1538		1701

										1.155396619

										-15.5%

										1.0611183355

										-6.1%



2016	Causas Entradas	1777	2017	Causas Entradas	1857	2018	Causas Entradas	1632	2019	Causas Entradas	1538	

Asuntos entrados 
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		Año /Tipo de caso		Casos no resueltos (SI)		Casos resueltos con imputado (CI)		Casos resueltos sin imputado (RSI)		Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)		Total 

		2016		1159		616		2		0		1777

		2017		1115		726		16		0		1857

		2018		1101		506		17		0		1624

		2019		782		424		14		0		1220

				4157		2272		49		0		6478

				64.2%		35.1%		0.8%

				36%

														SI		CI		RSI		CIMT

												2016		65.2%		34.7%		0.1%		0.0%

												2017		60.0%		39.1%		0.9%		0.0%

												2018		67.8%		31.2%		1.0%		0.0%

												2019		64.1%		34.8%		1.1%		0.0%

																34.9%



Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	1159	1115	1101	782	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	616	726	506	424	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	2	16	17	14	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados
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		DELITO		Total		%

		ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS		442		29%

		HURTO  		233		15%

		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		126		8%

		DAÑOS		81		5%

		ESTAFA  		77		5%

		OTROS DELITOS		58		4%

		AMENAZAS		41		3%

		DESAPARICION DE PERSONA		38		2%

		FRAUDE INFORMATICO		37		2%

		AGRESION		35		2%

		AGRESION CON ARMA		29		2%

		AVERIGUAR MUERTE		28		2%

		HURTO DE GANADO		27		2%

		ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE		26		2%

		DROGAS		20		1%

		SUPLANTACION		19		1%

		APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA		15		1%

		LESIONES CULPOSAS		15		1%

		VIOLACION A MENOR		15		1%

		ABUSO DE AUTORIDAD		14		1%

		CRUELDAD CON LOS ANIMALES		9		1%

		RECEPTACION		9		1%

		TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO		8		1%

		INFRACCION LEY FORESTAL		8		1%

		EXTORSION		8		1%

		USURPACION  		8		1%

		RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD		8		1%

		LESIONES  		8		1%

		DIFUSION DE PORNOGRAFIA		6		0%

		VIOLACION A MAYOR		6		0%

		HOMICIDIO CULPOSO		6		0%

		INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR		6		0%

		ABUSO SEXUAL MENOR		5		0%

		TALA ILEGAL		5		0%

		INFRACCION LEY DE MINERIA		4		0%

		TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS		4		0%

		MUERTE EN INVESTIGACION		4		0%

		ABUSO SEXUAL MAYOR		4		0%

		HOMICIDIO DOLOSO		4		0%

		EXPLOTACION DE INCAPACES		3		0%

		CORRUPCION DE MENORES		3		0%

		SUSTRACCION DE MENOR		2		0%

		SUICIDIO		2		0%

		VIOLACION DE DOMICILIO		2		0%

		SECUESTRO EXTORSIVO		2		0%

		SIMULACION DE DELITO		2		0%

		ESTELIONATO		2		0%

		RELACIONES SEXUALES CON MENOR		2		0%

		TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		1		0%

		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION		1		0%

		PATROCINIO INFIEL		1		0%

		ABORTO		1		0%

		FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS		1		0%

		INFRACCION LEY DE RECURSOS NATURALES		1		0%

		FAVORECIMIENTO REAL		1		0%

		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD		1		0%

		PENALIDAD DEL CORRUPTOR		1		0%

		ABUSO DE PATRIA POTESTAD		1		0%

		ALLANAMIENTO ILEGAL		1		0%

		ABANDONO DE INCAPAZ		1		0%

		AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO		1		0%

		COACCION		1		0%

		TENTATIVA DE VIOLACION		1		0%

		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES		1		0%

		USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  		1		0%

		CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS		1		0%

		ACCIONAMIENTO DE ARMA		1		0%

		LESIONES CON ARMA BLANCA		1		0%

		FALSIFICACION DE DOCUMENTO		1		0%

		INFRACCION LEY SALUD		1		0%

		Total general		1538



Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	ESTAFA  	OTROS DELITOS	AMENAZAS	DESAPARICION DE PERSONA	FRAUDE INFORMATICO	AGRESION	AGRESION CON ARMA	AVERIGUAR MUERTE	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DROGAS	SUPLANTACION	APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA	LESIONES CULPOSAS	VIOLACION A MENOR	ABUSO DE AUTORIDAD	CRUELDAD CON LOS ANIMALES	RECEPTACION	442	233	126	81	77	58	41	38	37	35	29	28	27	26	20	19	15	15	15	14	9	9	
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		Datos del 2019		Días naturales

		Tiempo promedio de investigación 		76.3

		Tiempo promedio de investigación casos CI		54.4

		Tiempo promedio de investigación casos SI		97.5

		Tiempo promedio de investigación casos RSI		77
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												1/17/19		12/31/19

												1/2/19		10/31/20		HOY



		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retrazo		Delito

		2019		86		348		19-000068-0067-PE		SUPLANTACIÓN				54.4%

		2020 (octubre)		72		668		18-001614-0067-PE		ROBO DE COMBUSTIBLE				45.6%

				158
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				Cantidad		Promedio mensual

		2016		184		16.4

		2017		221		19.6

		2018		206		18.3		127%		-27%

		2019		162		14.4

		Promedio total		193.25

		promedio mensual		17		11.25

		promedio diario		1		-1025%

				78.6%

				21.4%



Cantidad	

2016	2017	2018	2019	184	221	206	162	Promedio mensual	

2016	2017	2018	2019	16.355555555555554	19.644444444444446	18.31111111111111	14.4	
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																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)

		año		cantidad								Oficina solicitante 2019		Cantidad		%				Tipo de diligencia		Cantidad		%

		2016		122								FISCALIA DE TURRIALBA  		275		88%				DECOMISOS		71		26%

		2017		136								JUZGADO PENAL DE TURRIALBA    		8		3%				INSPECCION OCULAR		39		14%

		2018		143				65.0%				FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS		3		1%				ENTREVISTA		25		9%

		2019		220				35.0%				FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   		2		1%				VERIFICACION DE INFORMACION		20		7%

				155.25								DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		2		1%				SECUESTRO DE EXPEDIENTE		18		7%

		Promedio por mes		14								OFICINA REGIONAL DE OSA		2		1%				IDENTIFICACION		14		5%

		Promedio por día		1								DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO		2		1%				TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		13		5%

												SECCION DE ROBOS Y HURTOS		2		1%				DETENCION		11		4%

												JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1		0%				SOLICITUD DE INFORMACION		8		3%

												SECCION DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y CONTRA LA VIDA		1		0%				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		8		3%

												FISCALIA DE ASUNTOS INDÍGENAS		1		0%				CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA		8		3%

												FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1		0%				RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO		8		3%

												DELEGACION REGIONAL DE POCOCI-GUACIMO          		1		0%				TRASLADO DE OFENDIDO		8		3%

												SECCION DE DELITOS VARIOS 		1		0%				UBICACION		5		2%

												OFICINA DE TRABAJO SOCIAL DE TURRIALBA		1		0%				AMPLIACION DE INFORME		4		1%

												DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     		1		0%				CONSULTA DE FUENTES DE INFORMACION		3		1%

												OIJ DE BRIBI		1		0%				INDIVIDUALIZACION		3		1%

												FISCALIA ASUNTOS INDÍGENAS		1		0%				TRASLADO DE FISCAL O JUEZ		2		1%

												FISCALÍA DE ASUNTOS INDÍGENAS		1		0%				DEVOLUCION DE EXPEDIENTE		2		1%

												JUZGADO PENAL DE CARTAGO   		1		0%				SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		1		0%

												SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES		1		0%				VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO		1		0%

												SUBDELEGACION REGIONAL DE CAÑAS      		1		0%				ALLANAMIENTO		1		0%

												UNIDAD REGIONAL DE BATAN		1		0%				CITACION		1		0%

												FISCALÍA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ		1		0%				RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		1		0%

												INSPECCION JUDICIAL		1		0%				Total general		275		100%

												Total general		313



																				Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía de Asuntos Indígenas)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				INSPECCION OCULAR		2		33%

																				INDIVIDUALIZACIÓN		2		33%

																				TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		1		17%

																				TRASLADO DE FISCAL O JUEZ		1		17%

																				TOTAL		6		100%





																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Cartago)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				VERIFICACION DE INFORMACION		1		50%

																				DECOMISOS		1		50%

																				TOTAL		2		100%





																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Flagrancia I Circ. Jud. Zona Atlántica)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																						1		100%

																				TOTAL		1		100%





																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía I Circ Jud. de San José)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		1		100%

																				TOTAL		1		100%



























































































































































































cantidad de diligencias de colaboración



cantidad	2016	2017	2018	2019	122	136	143	220	
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		Año		Cantidad de indicios

		2016		717

		2017		643

		2018		676

		2019		904

				735

		prom. Diario		24.5

		Año		Cantidad de indicios		Prom. Mensual

		2012		823		68.6

		2013		1064		88.7

		2014		1212		101.0

		2015		974		81.2

		2016		717		59.8

		2017		643		53.6

		2018		676		56.3

		2019		904		75.3

						73.1

				prom. Diario		2.4





Cantidad de indicios	

2016	2017	2018	2019	717	643	676	904	
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						0		0

				Detenidos		Prácticas Judiciales		Colaboraciones

		2018		342		421		0		83.0%

		2019		356		507				17.0%



										96.1%

										3.9%

				29.6666666667		379		31.5833333333

				0.9888888889		337		30.6363636364

						45.0666666667

				6		2.146031746		18

		Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles

								Tribunal Penal 		Apelaciones				Tribunal de Flagrancia		Juzgado Penal		Fiscalía		Otros		Total

		Promedio de jucios con persona detenida por día						0.4		0.95												0.9523809524

		Promedio de audiencia con persona detenida por día																				0

		Promedio de indigatorias con persona detenida por día																				0

		Otros																				0

																				Total		0

										45				8.1		0.4

										20				3.6		0.2

										30						1.4

																2.0



		Unidades de Cárceles 		Cantidad de personas custodias		Tribunal Penal ordinario		Flagrancia		Juzgado Penal		Juzgado Ejecución de la Penal		Fiscalía		Otros		Pemedio diario de personas detenidas		Total

		Unidad de Cárceles de Guápiles		16		2		1		2		1		1		1		6		14



Promedio de PERSONAS DETENIDAS Y PRÁCTICAS JUDICIALES REALIZADAS POR AÑO



Detenidos	

2018	2019	342	356	Prácticas Judiciales	

2018	2019	421	507	

Promedio entrados por mes
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		A la Orden de		Cantidad				mensual		diario

		Tribunal Penal de Turrialba		207		49%		18.4		0.9

		Juzgado Penal de Turrialba		154		36%		13.7		0.7

		Fiscalía de Turrialba		31		7%		2.8		0.1

		Juzgado Penal Juvenil de Turrialba		7		2%		0.6		0.0

		Fiscalía Adjunta de Cartago		1		0%		0.1		0.0

		Juzgado Penal Juvenil de Cartago		1		0%		0.1		0.0

		Tribunal Penal de Cartago		6		1%		0.5		0.0

		Tribunal Penal II Circuito Judicial de la Zona Atlántica		5		1%		0.4		0.0

		Tribunal Penal I Circuito Judicial de la Zona Sur (Flagrancia)		0		0%		0.0		0.0

		Tribunal Penal de Heredia		2		0%		0.2		0.0

		Fiscalía Adjunta de San Carlos		1		0%		0.1		0.0

		Juzgado Penal de Siquirres		1		0%		0.1		0.0

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Turrialba		4		1%		0.4		0.0

		Juzgado Contravencional de Jiménez		2		0%		0.2		0.0

		Juzgado de Familia de Turrialba		1		0%		0.1		0.0

		Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José		1		0%		0.1		0.0

		Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José		1		0%		0.1		0.0

				425







		Destino o solicitante de la remisión		Jan-19		Feb-19		Mar-19		Apr-19		May-19		Jun-19		Jul-19		Aug-19		Sep-19		Oct-19		Nov-19		Dec-19		TOTAL

		Tribunal Penal de Turrialba		16		8		7		18		34		24		29		7		33		19		9		3		207

		Juzgado Penal de Turrialba		7		16		26		11		20		16		11		6		8		18		11		4		154

		Fiscalía de Turrialba		2		2		3		7		1				2		7		1		2		4				31

		Juzgado Penal Juvenil de Turrialba		1		1		1				2				2												7

		Fiscalía Adjunta de Cartago				1																						1

		Juzgado Penal Juvenil de Cartago				1																						1

		Tribunal Penal de Cartago						1				3				2												6

		Tribunal Penal II Circuito Judicial de la Zona Atlántica						1		1		1						1								1		5

		Tribunal Penal I Circuito Judicial de la Zona Sur (Flagrancia)																										0

		Tribunal Penal de Heredia										2																2

		Fiscalía Adjunta de San Carlos										1																1

		Juzgado Penal de Siquirres												1														1

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Turrialba										1		1		2												4

		Juzgado Contravencional de Jiménez												1		1												2

		Juzgado de Familia de Turrialba												1														1

		Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José																1										1

		Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José																						1				1

		TOTAL		26		29		39		37		65		44		49		22		42		39		25		8		425
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		CentroPenalProcedencia		Total						Centro de Atención Institucional (CAI)		Traslados 2019

		CAI Carlos Luis Fallas		208						CAI Carlos Luis Fallas		208				47.3%

		CAI Vilma Curling Rivera		61						Otros CAI		232				52.7%		20.6222222222		0.982010582

		CAI Jorge Arturo Montero Castro		41								440

		CAI San José		32

		CAI San Sebastián		25

		CAI Jorge De Bravo Cartago		19

		CAI Sandoval Limón		14

		Centro de Formación Juvenil Zurquí		9

		CAPEMCOL		7

		CAI Luis Paulino Mora		7

		CAI Antonio Bastida De Paz		6

		Unidad de Atención Institucional Reinaldo Villalobos		2

		CAI Liberia		2

		CAI Gerardo Rodríguez Echeverría		2

		CAI Nelson Mandela		2

		CAI Unidad de Pensiones		1

		CAI Puntarenas		1

		UAI 20 de Diciembre de 1979		1

		TOTAL		440

		Traslados de otro tipo como Centros Hospitalarios		60

		Centro de Formación Juvenil Zurquí		9

		CAI Carlos Luis Fallas		208

		CAI Sandoval Limón		14

		CAI Jorge De Bravo Cartago		19

		CAPEMCOL		7

		CAI San José		32

		CAI Vilma Curling Rivera		61

		CAI Antonio Bastida De Paz		6

		CAI Jorge Arturo Montero Castro		41

		CAI Unidad de Pensiones		1

		CAI San Sebastián		25

		CAI Luis Paulino Mora		7

		Unidad de Atención Institucional Reinaldo Villalobos		2

		CAI Liberia		2

		CAI Gerardo Rodríguez Echeverría		2

		CAI Puntarenas		1

		CAI Nelson Mandela		2

		UAI 20 de Diciembre de 1979		1



CAI Carlos Luis Fallas	

Traslados 2019	208	Otros CAI	

Traslados 2019	232	
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																						Todos		Todos		Solo Guardia

		Unidad Regional del OIJ en Turrialba, casos entrados 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Unidad de Asaltos		206		2		8.6		65		3		32%		93		4		45%		0.8		0.7		7.3

		Unidad de Drogas y Crimen Organizado		33		2		1.4		13		0.6		42%		9		0.4		27%				0.7

		Unidad de Estafas		189		2		7.9		56		2.3		30%		100		4.2		53%				0.7

		Unidad de Delitos Varios		215		2		9.0		88		3.7		41%		81		3.4		38%				0.7

		Unidad de Delitos Sexuales		75		2		3.1		38		1.6		51%		34		1.4		45%				0.7

		Oficialía d Guardia		820		8		8.5		181		1.9		22%		470		4.9		57%				0.7

		Capturas		162		18		0.8				0		0%				0		0%		0.8		0.7

		Total		1700		36		6.4		441		2		33%		787		3		47%				0.7		7.3
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		Actividades realizadas		Frecuencia 		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Asist. Adm. a ALISSA)		Cantidad de veces al día en las que se debe realizar cada tarea		Inversión de tiempo diaria		Persona que realiza la actividad

		Atención de la persona usuaria consultas		Diaria		00:02:30		20		12:50:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																						Diaria

		Atención de llamadas telefónicas		Diaria		00:01:30		45		1:07:30 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																						Semanal

		Armar los legajos de investigación		Diaria		00:15:00		15		3:45:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																						Quincenal

		Ingresar la denuncia en el ECU		Diaria		02:30:00		10		1:00:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																						Mensual

		Ingresar la denuncia en el LEC		Diaria		00:15:00		10		2:30:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																						Trimestral

		Finalizar la denuncia en el LEC, SI		Diaria		00:15:00		20		5:00:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																						Semestral

		Finalizar la denuncia en el LEC, CI, RSI y ECU		Diaria		00:15:00		20		5:00:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA																						Anual

		Ingresar la captura en el libro electrónico 		Diaria		00:10:00		10		1:40:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Finalizar la captura en el libro electrónico 		Diaria		00:10:00		10		1:40:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Revisar formato y ortografía de la contestación de captura		Diaria		00:25:00		8		3:20:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		00:10:00		8		1:20:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		00:15:00		8		2:00:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Entrega de informes de diligencias de colaboración		Semanal		00:25:00				12:04:45 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Revisar formato y ortografía de informes SI		Diaria		00:25:00		15		6:15:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos		Semanal		01:05:00				12:12:22 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI		Diaria		00:25:00		20		8:20:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Reporte de facturas electrónica por combustible		Mensual		00:15:00				12:00:42 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Confección de oficios varios		Diaria		00:20:00		10		3:20:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional		Diaria		03:00:00		20		12:00:00 PM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Correspondencia (enviar-recibir)		Semanal		00:15:00				12:02:51 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Mantener al día la pizarra informativa. 		Quincenal		00:15:00				12:01:27 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Distribución de las denuncias		Diaria		00:15:00		15		3:45:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		BN flota		Mensual		03:00:00				12:08:34 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Nombramientos		Mensual		00:25:00				12:01:11 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Juramentaciones		Mensual		00:20:00				12:00:57 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Actas de reuniones 				02:00:00		0				LIC MARIO CAMACHO CAMPOS

		Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional		Mensual		03:00:00				12:08:34 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Ingresar la denuncia confidencial en el CICO		Diaria		00:15:00		8		2:00:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Ingreso de Incapacidades		Mensual		00:20:00				12:00:57 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Archivo de los legajos de investigación		Trimestral		04:00:00				12:03:48 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Archivo de documentación varia 		Semanal		03:00:00				12:34:17 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público		Semanal		02:35:00				12:29:31 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público		Semanal		03:00:00				12:34:17 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Realizar inventario de Activos de la oficina		Trimestral		02:00:00				12:01:54 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA, EN COMPAÑÍA DEL COMPAÑERO DE LA ADMINISTRACION

		Horas extras		Mensual		02:00:00				12:05:42 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Control de asistencia 						0				LIC MARIO CAMACHO CAMPOS

		Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina		Semestral		02:00:00				12:00:57 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Respaldo de Información en Disco externo		Trimestral		00:20:00				12:00:19 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Trámitación de Expedientes Disciplinarios 						0				LO TRAMITA EL OIJ DE CORREDORES

		Trámitacion de Hechos Atípicos 		Diaria		01:20:00		10		1:20:00 PM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Entrega de Documentación por conocimiento al personal		Diaria		00:15:00		10		2:30:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Atención del Fax		Diaria		00:05:00		8		12:40:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios		Anual		00:10:00				12:00:02 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Realizar certificaciones		Mensual		00:45:00				12:02:08 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Registro y Custodia de Indicios		Semanal		00:20:00				12:03:48 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Distribución de las capturas		Diaria		00:10:00		5		12:50:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Distribución de las Diligencias Menores		Diaria		00:10:00		8		1:20:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Consultas internas ( personal -jefatura)		Diaria		00:20:00		20		6:40:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Comunicados a Plataforma de Información Policial				00:08:00		0				ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Recepción de Droga Atípica		Quincenal		01:00:00						COMPAÑERO WILBERTH CALDERON MONTERO ENCARGADO

		Recepción Denuncias de la Policia Turistica		Diaria		00:30:00		8		4:00:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Registro de Novedades		Diaria		00:05:00		25		2:05:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Atención de Radio 		Diaria		00:06:00		10		1:00:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Atención de correo de recepción de denuncias		Diaria		00:25:00		5		2:05:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		 Consultas de otros Despachos		Diaria		00:20:00		8		2:40:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Asignación de Presentaciones y Localizaciones						0				NO ME CORRESPONDE

		Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)				00:05:00		0				LO REALIZAN EL COMPAÑERO QUE LE CORRESPONDA EL CASO

		Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos						0				NO ME CORRESPONDE

		Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado		Mensual		00:05:00				12:00:14 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Hacer Reportes en el sistema GIS		Quincenal		00:05:00				12:00:29 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Realizar Solicitudes para Constancias salariales						0				NO ME CORRESPONDE

		Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica						0				NO ME CORRESPONDE

		Compras de artículos  Presupuestados durante el año						0				NO ME CORRESPONDE

		Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)		Diaria		00:05:00		5		12:25:00 AM		NO ME CORRESPONDE		SI ME CORRESPONDE SACAR COPIAS DE ACTAS PARA DEJARLAS EN EL LEGAJO POLICIAL 

		Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos						0				NO ME CORRESPONDE

		Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales						0				NO ME CORRESPONDE

		Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos						0				NO ME CORRESPONDE

		Realizar Acta de Destrucción de Documentación 						0				NO ME CORRESPONDE

		Llenar Formulario para Citas en el INS						0				NO ME CORRESPONDE

		Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos						0				NO ME CORRESPONDE

		Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados						0				NO ME CORRESPONDE

		Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada						0				NO ME CORRESPONDE

		Realizar los Avances del PAO y Sevri				00:20:00		0				LO REALIZA LA JEFATURA

		Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri				00:40:00		0				LO REALIZA LA JEFATURA

		Ingreso de Vacaciones		Mensual		00:20:00				12:00:57 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.						0				NO ME CORRESPONDE

		Incluir Cierres Colectivos		Trimestral		00:20:00				12:00:19 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 						0				NO ME CORRESPONDE

		Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ						0				NO ME CORRESPONDE

		Ingresar al sistema ECU las Capturas		Diaria		00:15:00		8				ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Tomar declaraciones y levantar informaciones para formar expedientes, esclarecer anomalías y otros fines. 		Diaria		00:20:00		8		2:40:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		distribuirlos y mantener su control; reportar los desperfectos que sufre el equipo de la oficina. 				02:15:00		8				ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Realizar reportes al sistema Gestion Integrado al servicio (GIS)		Mensual		00:15:00				12:00:42 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Realizar consultas en el sistema ECU(Archivo Criminial)		Diaria		00:15:00		15		3:45:00 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Confeccionar correspondencia certificada		Semanal		00:15:00				12:02:51 AM		ALISSA PAMELA LEDEZMA CHAVARRIA

		Cofeccion de Boletas de alimentación para detenidos		Diaria		00:15:00		8		2:00:00 AM		ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA

		Registrar las noveades en ECU		Diaria		00:15:00		20		5:00:00 AM		ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA

		Realizar consultas A Fuerza Pública en ECU (en archivo ciminal)		Diaria		00:15:00		10		2:30:00 AM		ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA

		Llevar el registro de los vehículos decomisados		Semanal		00:15:00				12:02:51 AM		ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA

		Confeccionar el informe de reportes de Vehículos decomisados		Trimestral		00:30:00				12:00:28 AM		ALISSA LEDEZMA CHAVARRIA
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		Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas

		Puesto		Nicoya		Cañas		Quepos 		Garabito		Sarapiquí		La Unión		Turrialba

		Jefe de Investigación 3		1		1		1		1		1		1		1

		Oficial de Investigación		3		2		4		3		2		2		-

		Investigador 2		3		3		2		3		1		2		-

		Investigador 1		17		10		19		12		7		16		16

		Custodio		3		5		6		6		4		2		6

		Técnico Especializado 2 		1		1		2				-		-		2

		Asistente Administrativo		2		1		2		1		-		-		1

		Auxiliar Administrativo		1		2		-		1		1		3		2

		Auxiliar de Servicios Generales		-		-		1		1		1		1		-

		Administradora o Administrador		-		-		-		-		-		-		1

		Total		31		25		37		28		17		27		29



		Subdelegación Regional del OIJ		Cantidad de casos entrados

		Quepos		1825

		Nicoya		1627		12%

		Cañas		1520		17%

		Garabito		1447		21%

		Sarapiquí		1312

		La Unión		1722

		Turrialba		1538



		Promedio de causas asigandas por investigador 		Cantidad de casos

		Quepos		7.7

		Cañas		10.4

		Garabito		8.6

		Sarapiquí		14.6

		Nicoya		7.2

		La Unión		8.5

		Turrialba		8.5



Cantidad de casos entrados 2019



Cantidad de casos entrados	

Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	La Unión	Turrialba	1825	1627	1520	1447	1312	1722	1538	
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		Estructura sugerida		¿Acorde la Subdelegación Regional de Turrialba?

		Áreas o Unidades		SÍ		NO

		Jefatura		x

		Subjefatura				x

		Área administrativa		x

		Oficialía de guardia		x

		Delitos complejos (crimen organizado, drogas)		x

		Delitos contra estafas y delitos sexuales		x

		Delitos Varios		x

		Soporte directo a la investigación				x

		Personal		SÍ		NO

		Jefe profesional de investigación 2				x

		Jefe de investigación 3		1

		Jefe de investigación 1				x

		Profesional 1		1

		Especialista en la escena del crimen				x

		Secretaria 1		2

		Auxiliar administrativo		1

		Técnico de radio		2

		Perito judicial 1				x

		Técnico administrativo 1		2

		Analista criminal				x

		Oficial de investigación (Coordinador)		1

		Investigadores 2				x

		Investigadores 1		16

		Investigador de localizaciones y presentaciones				x

		Coordinador de apoyo jurisdiccional				x

		Custodios de personas detenidas		6
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RV: 641-PLA-MI-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 



Carolina María Chacón Mejía



       Secretaria Ejecutiva



  Dirección de Planificación



         Poder Judicial



    Tetéfono 22 95 35 99



 



De: William Cerdas Zuñiga <wcerdas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 17 de junio de 2021 14:33
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Adrián Valverde Astorga <avalverdea@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 641-PLA-MI-2021



 



Buenas tardes Doña Xinia:



 



Un gusto saludarle, al revisar el archivo con el oficio  641-OLA-MI-2021, no tengo observaciones. Saludos. 



 







 



De: Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 15 de junio de 2021 09:42
Para: William Cerdas Zuñiga <wcerdas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: 641-PLA-MI-2021



 



 





-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



641-PLA-MI-2021



Fecha: 



Fri, 11 Jun 2021 21:50:47 +0000



De: 



Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>, Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>, Oficina Planes y Operaciones <oij_opo@Poder-Judicial.go.cr>, Subdelegación Regional de Turrialba OIJ <ac-oij-tur@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>



CC: 



Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>, Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>









 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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