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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el abordaje del Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Defensa Pública de Cartago.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 544-PLA-MI-2021 del 17 de mayo de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Jefatura de la Defensa Pública, Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, Defensa Pública de Cartago y de la Administración Regional de Cartago.  Como respuesta se recibió el oficio JEFDP-810-2021 del 01 de junio de 2021, suscrito por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe de la Defensa Pública (ver Apéndice 1); a su vez, por parte de la Mag. Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, se recibió la nota  CJ123-2021 del 14 de junio de 2021 (ver Apéndice 2) y, por parte del Lic. Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional de Cartago, el correo electrónico del 18 de mayo de 2021(ver Apéndice 3). Las observaciones fueron consideradas en lo pertinente en el informe que se presenta.


Atentamente,


Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones



Se adjuntan las respuestas recibidas (Ver apéndices 1, 2, 3)


Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Defensa Pública 
· Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública
· Defensa Pública de Cartago
· Administración del Circuito Judicial de Cartago
· Archivo
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16 de julio de 2021



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y, se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
 El Consejo Superior, en sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, conoció mediante oficio 1507-PLA-MI-2018 del 21 de diciembre de 2018 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito, aprobando el modelo en la sesión mencionada.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las oficinas de la Defensa Pública que conocen de la materia Penal, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.
No obstante; ante la situación de emergencia nacional acontecida producto de la propagación del virus Covid-19, se tuvo que detener el proceso en mención, y por ende, resultó necesario reinventar la dinámica de trabajo, bajo la cual, se pudieran seguir efectuando estudios a nivel nacional para la Jurisdicción Penal, por lo cual; la Dirección de Planificación elaboró el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 del 12 de agosto de 2020, relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV, en el cual se indicó que, para las oficinas del Ámbito Auxiliar de Justicia se realizarán abordajes por espacio de dos semanas en los cuales se generarán productos que puedan ser tomados en consideración en los futuros rediseños presenciales que se harán en estas oficinas, cuando estos puedan ser reactivados.
[bookmark: _Hlk72156002]A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Defensa Pública de Cartago. El estudio fue realizado por la Inga. Hazel Calderón Mata, Profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos profesionales del Subproceso a mi cargo.

Atentamente, 



[bookmark: _Hlk68783095]Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. 
Subproceso de Modernización Institucional

c. Archivo
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	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-13.

	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal.

	Elaborado por:
	Inga. Hazel Calderón Mata.

	Patrocinador:
	Corte Plena.


Antecedentes
Antecedentes generales
Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos; posteriormente, en la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”.
La Dirección de Planificación propuso los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Juzgado Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, teniendo como resultado una justicia pronta y cumplida.
La Dirección de Planificación mediante el oficio 1666-PLA-17 le solicitó a la Defensa Pública establecer cual oficina iba a ser el modelo. La Defensa Pública mediante el oficio “Oficina modelo 1385-JEF-2017” indica que Cartago es el despacho seleccionado por ellos como modelo y punto de partida para el desarrollo del proyecto de modelo penal.
En la sesión 86-18 del Consejo Superior del Poder Judicial celebrada el 02 de octubre de 2018, se acordó acoger la gestión presentada por la Dirección de Planificación mediante el Oficio 1108-PLA-2018 de 21 de setiembre de 2018, en la que se remitió el informe 258-MI-2018 de esa misma fecha, relacionado con el proyecto de inventarios a realizar por la Defensa Pública, con la Dirección de Planificación, en el marco del Proyecto Mejora Integral el Proceso Penal. Producto de ese informe, se concedieron permisos con goce de salario y sustitución de Técnicos Jurídicos, a partir del 08 de octubre de 2018 hasta el 15 de diciembre de 2018, para que se dediquen a la actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor en las oficinas de la Defensa Pública. Con base en la información actualizada en los sistemas de información, la Dirección de Planificación procede con el desarrollo del proyecto en mención.
Mediante Oficio 860-19 del 25 de enero de 2019, de la Secretaría General de la Corte, se remite el acuerdo del Consejo Superior, sesión 5-19 del 23 de enero de 2019, artículo XXIII, donde se aprueba el oficio 1507-PLA-MI-2018, del 21 de diciembre de 2018, que suscribe el informe 105-MI-2018-B, relacionado con el Modelo de Tramitación de la Defensa Pública.
El siguiente informe responde al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 83-17 del 12 de setiembre de 2018 y conocido por Corte Plena en la sesión 32-17 del 02 de octubre de 2017. Específicamente, a la iniciativa número 17 del Programa de Proyectos de la Dirección de Planificación, “Modelo de Rediseño de Procesos”; donde se expone en el quinto punto el “Modelo de Mejora Integral del Proceso Penal”. 
Adicionalmente, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emite el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal. Así, el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV aprobó el cambio en la metodología de Rediseño de Procesos y sus requerimientos, en el contexto de la crisis nacional acontecida por la pandemia relacionada con el COVID-19 como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, por lo que el análisis en la Defensa Pública de Cartago se realizó en forma virtual basado en temas muy específicos tales como: estructura funcional y organizativa, conformación del Equipo de Mejora, Análisis Estadístico, Distribución de Circulante actual (cargas por plaza) y la comparación con el Modelo de Tramitación para la Defensa Pública aprobado por el Consejo Superior, lo anterior como insumo para evidenciar oportunidades de mejora en la oficina.
Antecedentes propios de la Defensa Pública de Cartago
Respecto a la plaza de especializada en materia de Tránsito, se tiene como antecedente que el Consejo Superior del Poder Judicial en el acta 37-2013, del 17 de abril de 2013, conoce la propuesta de la Jefatura de la Defensa Pública, en cuanto a la creación de una Unidad Especializada en Tránsito en la Defensa Pública, sustentado en el informe 131-PLA-DO-2010, conocido por Consejo Superior en la sesión extraordinaria 44-10 del 5 de mayo de 2010, artículo VI. De las propuestas realizadas por la Jefatura Defensa Pública, sustentadas en el informe de la Dirección de Planificación se extrae que, el Consejo Superior aprueba que las plazas especializadas en Materia de Tránsito se ubiquen físicamente en Heredia, San José y Cartago y, que tramitarán 30 asuntos por mes. Posteriormente, estas plazas se fueron otorgando, e inclusive el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 23-16 artículo XVI del 09 de marzo de 2016, aprueba el informe 11-PLA-DO-2016 de la Dirección de Planificación, el cual considera que las tres plazas especializadas en Materia de Tránsito se tornen en condición ordinaria con la observación: “Atención especializada a los delitos de “Conducción Temeraria” y “Lesiones Culposas” en las oficinas de Cartago (1), Heredia (1) y San José (1).”. Y, con las siguientes condiciones: 
(…) “5.3.- Condicionamiento por el cual se otorgan los recursos (Impacto esperado)
5.3.1.- Se recomienda que la Unidad de Tránsito de la Defensa Pública continúe asignando las plazas ordinarias en las oficinas de la Defensa Pública de Cartago (1), Heredia (1) y San José (1), para que asuman la atención especializada de los delitos de “Conducción Temeraria” y “Lesiones Culposas”, en el tanto mantengan una carga de trabajo promedio mensual de asuntos ingresados igual o superior a los 30 asuntos, a efecto de brindar una atención especializada de esos delitos así como promover disminuciones en los niveles de asuntos activos.”.








Estructura Organizacional
A continuación, se muestra el organigrama al momento del abordaje de la Defensa Pública de Cartago, a octubre de 2020:
Figura 1 Estructura organizacional de la Defensa Pública de Cartago, a octubre de 2020
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Cartago.
La estructura organizacional de la Defensa Pública de Cartago se encabeza por la coordinación de la oficina, el Lic. Rodolfo Chaves Cordero, el cual tramita asuntos de Penal Juvenil y, mantiene aprobada una carga de trabajo diferenciada, en cumplimiento de la circular 13-2019 de la Jefatura de la Defensa Pública, del 25 de octubre de 2019, ya que la Defensa Pública de Cartago se considera como “Oficina Mega” al contar con 33 funcionarios judiciales y por tal, la coordinación mantiene una reducción de un 70% de la carga de trabajo ordinaria.
En cuanto al área penal, la Defensa Pública de Cartago cuenta 7 recursos de persona defensora que tramitan asuntos de Penal Ordinario, un recurso que tramita asuntos de Penal de Tránsito, un recurso de Penalización de Violencia contra Mujer, un recurso de Penal Juvenil, un recurso de Impugnaciones (atiende solicitudes de Cartago, Turrialba, Tarrazú y toda la zona sur), un recurso de Justicia Restaurativa y dos recursos de Flagrancia en horario vespertino. Adicionalmente, la oficina cuenta con un recurso de persona defensora que tramita asuntos agrarios. 
El área administrativa que le brinda soporte a la Defensora o Defensor Público de Agrario y al personal defensor penal, exceptuando las dos personas que laboran en Flagrancia, ya que ellos laboran en horario vespertino; se compone de un recurso de Secretaria 1 y un recurso de Auxiliar Administrativo (relación 1:7). Además, se cuenta con dos recursos de Técnica o Técnico Jurídico, donde uno de ellos se encuentra nombrado en dos plazas de medio tiempo; en total la oficina cuenta con tres recursos de medio tiempo que brindan soporte al personal penal y a la Defensora o Defensor Público de Agrario (relación 1:4,6).
Respecto al área laboral, el Lic. Rodolfo Chaves Cordero, Defensor Público Coordinador de Cartago, menciona que se encuentra físicamente en un edificio independente a los Tribunales de Justicia y cuenta con cinco recursos de Defensora o Defensor Público, un recurso de Auxiliar Administrativo y un recurso de Técnica o Técnico Jurídico. 
[bookmark: _Hlk536438421]Finalmente, el Lic. Rodolfo Chaves Cordero, Defensor Público Coordinador de Cartago, menciona que el área de Pensiones Alimentarias se encuentra dentro de las instalaciones de los Tribunales de Justicia de la zona, sin embargo, en un espacio físico independiente al área penal y, cuenta con cinco recursos de Defensora o Defensor Público y un recurso de Técnica o Técnico Jurídico, el cual asume las labores administrativas del personal defensor y la atención de las personas usuarias (presencialmente y vía telefónica).

Definición de Equipo de Mejora de Procesos
En la reunión de inicio de abordaje debido al Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal, realizada el 29 de octubre de 2020, minuta 406-PLA-MI-MNTA-2020; se acuerda con la Lic. Rodolfo Chaves Cordero, Defensor Público Coordinador de Cartago, que el Equipo de Mejora de Procesos se encuentra conformado por los siguientes servidores judiciales:
Cuadro 1 
Equipo de Mejora de Procesos: Defensa Pública de Cartago
	Equipo de mejora de procesos

	



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Cartago.
Es importante hacer mención que, en la medida de lo posible, este Equipo de Trabajo estará conformado por los titulares del puesto, y en caso de ausencia de alguno de los integrantes, éste podrá sustituirse por la persona suplente, de manera que el Equipo de Mejora deberá siempre estar integrado por al menos una plaza por cada tipo de puesto de la oficina, esto debido a que se considera importante incorporar todas las áreas del despacho, de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa Pública.

Resultados del Diagnóstico
El primer acercamiento de la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de Cartago se realiza el 29 de octubre de 2020, respaldada por medio de la minuta 406-PLA-MI-MNTA-2020, donde se realiza la reunión inicial de abordaje. En dicha reunión inicial se enfatiza en que este abordaje virtual se basa en una metodología de trabajo adaptada por la Dirección de Planificación, como consecuencia a la emergencia nacional que vivimos provocada por la enfermedad COVID-19 (Coronavirus). A grandes rasgos, el abordaje consta de dos semanas y, el objetivo radica en tener un mapeo general de la oficina, considerando la estructura organizacional y funcional, así como un análisis estadístico y de cargas de trabajo; de modo que se identifiquen las oportunidades de mejora pertinentes, según el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.
Se aclara además que, la Dirección de Planificación considera que el trabajo de campo es indispensable para poder realizar un mejor análisis del quehacer diario de la oficina, que como es bien sabido además, la dinámica de trabajo actual de la oficina no se apega a las condiciones normales de trabajo en cuanto a atención de personas usuarias, atención de audiencias y cargas de trabajo, entre otras; por lo cual se tomó la decisión de hacer abordajes iniciales en las oficinas de la Defensa Pública, de manera que se puedan recabar insumos que si bien permitan hacer algunas recomendaciones de forma inmediata, sirvan de insumo para el futuro abordaje que se realizará a la oficina ya bajo condiciones de trabajo normales y donde se pueda realizar el trabajo de campo por parte de la persona profesional de la Dirección de Planificación.
En la siguiente presentación se detalla el resultado del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Cartago, la cual contiene los siguientes apartados:
· Antecedentes (Dispositiva 2).
· Estructura organizacional y funcional (Dispositiva 4).
· Definición del equipo de mejora de procesos (Diapositiva 7).
· Análisis estadístico (Diapositiva 9 y Anexo 1).
· Análisis de cargas de trabajo (Diapositiva 14 y Anexo 2).
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación (Diapositiva 17).
· Plan de trabajo (Diapositiva 19).
Cuadro 2 
Resultados del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Cartago

	Diagnóstico de la Defensa Pública de Cartago

	



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Cartago, Anuarios Judiciales, entre otros.

Conclusiones
Producto del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Cartago, se identificaron datos importantes que a continuación se detallan e integran en conjunto con las Oportunidades de mejora (Plan de trabajo) del apartado número seis del presente informe.
Respecto al análisis estadístico
Mediante la información suministrada por los Anuarios Judiciales del Poder Judicial, se logra inferir estadísticamente que, desde el año 2015 hasta el 2019, el ingreso de asuntos en Materia Penal representa el 64% del total de las causas entradas de la Defensa Pública de Cartago (de las cuales, Penal Ordinario [26%] y Penalización [4%]).
En la siguiente figura se muestra el promedio mensual de causas entradas y terminadas, del año 2015 al 2019, para Penal Ordinario y Penalización de Violencia contra Mujer, según los Anuarios Judiciales:
[bookmark: _Ref48849372]Figura 2
Promedio mensual de causas entradas y salidas de Penal y Penalización,
del año 2015 al 2019, según los Anuarios Judiciales
[image: ]
[bookmark: _Hlk50119252]Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de los Anuarios Judiciales.
Según la Figura 2 para Penal Ordinario (considerando los asuntos que tramitó la plaza especializada en Penal de Tránsito), en el 2017 se observa una entrada promedio mensual superior a los demás periodos en estudio, sin embargo, en los últimos cuatro años dicha entrada mensual se encuentra entre 102 y 123 expedientes. En ese sentido, se infiere estadísticamente que, el promedio de ingreso mensual es de 114 expedientes. En cuanto a los asuntos terminados, a nivel general se concluyen en promedio 138 asuntos mensuales, para una relación de asuntos salidos y entrados de 121% y por tal, se infiere que la tendencia general del circulante es al decrecimiento.
Ahora, en Penalización de Violencia contra Mujer, la Figura 2 muestra que del 2015 al 2017 ingresaron en promedio entre 15 y 22 asuntos mensuales, siendo el promedio de ingreso histórico para Penalización es de 19 expedientes mensuales. Respecto a los asuntos terminados, a nivel general se concluyen en promedio 20 asuntos por mes, lo que implica una relación de asuntos salidos y entrados histórica de 105%; esto implica que la tendencia del circulante de Penalización es al decrecimiento.
Por lo tanto, se infiere estadísticamente que la entrada promedio mensual penal (Penal Ordinario y Penalización) en la Defensa Pública de Cartago es de 133 expedientes mensuales. 
Con base en la inferencia histórica estadística de la entrada promedio mensual, se extrae de SIGMA los reportes correspondientes al 2020 (de enero a setiembre) y se procesan por medio de la herramienta Microsoft Power BI, con el propósito de determinar si dicha entrada promedio mensual se mantiene.
[bookmark: _Ref50106452]Figura 3
Cantidad de asuntos entrados, terminados y la relación de asuntos salidos y entrados,
de enero a setiembre 2020, según reportes de SIGMA
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.
En junio se reporta un ingreso de 343 expedientes, esto debido a que en dicho mes estuvo el equipo de arqueos de la Defensa Pública, liderado por el Licenciado Rodolfo Brenes; siendo en julio cuando se certificó la oficina, según lo conversado con la coordinación de la oficina mediante la minuta 406-PLA-MI-MNTA-2020. Además, a partir del mes de setiembre 2020, los Libros de Registro se dejaron de utilizar en las plazas 7 plazas de Penal Ordinario, en la plaza de Tránsito y en la plaza de Penalización.
En los últimos tres meses, la entrada mensual de Penal Ordinario y Penalización fue entre 153 y 226 expedientes, siendo la entrada promedio histórica mensual de 133 asuntos. Lo anterior implica que, se detecta un incremento promedio del 47% de la entrada histórica esperada y por tal, se debe analizar dicho comportamiento en el momento que se realicen las visitas presenciales a la oficina. 
Finalmente, en la siguiente figura se visualiza la cantidad de asuntos ingresados anualmente de asuntos Disciplinarios, Contravencionales y de Pensiones Alimentarias; esto debido a que el personal defensor mantiene el recargo de la tramitación de dichos asuntos y por ello, se deben contabilizar en su carga de trabajo.
Figura 4
Cantidad de asuntos Contravencionales y Disciplinarios 
entrados del año 2015 al 2019
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de los Anuarios Judiciales.
Con relación a los asuntos reportados en las materias que mantienen recargo las personas defensoras penales de la Defensa Pública de Cartago se tiene, en los últimos cuatros años (del 2016 al 2019) se reportan entre 4 y 7 asuntos disciplinarios entrados por año. Estos asuntos son asumidos por una de las plazas de Penal Ordinario. La entrada anual de asuntos Contravencionales presentó un incremento en el año 2017, con respecto a los demás periodos en estudio; siendo el ingreso anual promedio de 146 expedientes, para un promedio mensual de 13 asuntos, mismos que se distribuyen entre las siete plazas especializadas en la atención de asuntos ordinarios. 
En síntesis, se concluye que en promedio se le asignan 2 asuntos contravencionales por mes, al personal defensor de penal ordinario; mismos que son reflejados en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC).
Respecto al análisis de cargas de trabajo
Segregando la información mostrada en la Figura 3 por persona defensora, en la siguiente figura se muestra el promedio de asignación mensual por Defensora o Defensor Público, así como el promedio mensual de asuntos terminados y la relación de asuntos entrados y salidos; de enero a agosto de 2020.
[bookmark: _Ref48898813]Figura 5
Promedio de asuntos entrados, terminados y la
relación de asuntos salidos y entrados por persona defensora,
de enero a setiembre 2020, según reporte de SIGMA
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados obtenidos de SIGMA.
De la figura anterior se puede extraer que, la plaza DP0354102 no reporta asuntos entrados y salidos, sin embargo, se tiene conocimiento que el reporte de SIGMA presenta algunas inconsistencias, mismas que están siendo atendidas por la Dirección de Tecnología de Información, bajo instrucciones funcionales de la Dirección de la Defensa Pública. Misma situación que se debe revisar en las visitas de campo con la plaza DP0354122, la cual se encuentra descontinuada; esto debido a que, durante los informes de seguimiento a otras oficinas de la Defensa Pública, se detectó que el reporte de SIGMA presenta duplicidad de asuntos entrados y salidos en plazas que en algún momento se destacaron bajo el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, para el plan de descongestionamiento de los Tribunales Penales.
Además, las seis plazas de penal ordinario que reportan asuntos entrados de enero a setiembre de 2020 mantienen un promedio de ingreso entre los 16,9 y los 22 expedientes mensuales. La plaza de Penal de Tránsito se tiene que el promedio de ingreso mensual durante el año 2020 se encuentra en los 22,7 expedientes; siendo la entrada mínima aprobada desde la creación de la plaza de 30 expedientes por mes. La plaza destacada en Penalización presenta un promedio de ingreso mensual de 19 expedientes, esto de enero a setiembre de 2020.
En cuanto a la relación de asuntos salidos y entrados, en la figura anterior se muestra que, a excepción de la plaza de Impugnaciones y la plaza DP0354103, las personas defensoras penales reportan una relación por debajo del 100%, lo cual implica que la tendencia del circulante, en este periodo de tiempo, tiende al crecimiento, ya que a nivel genérico ingresaron más cantidad de asuntos de los que se terminaron.
Por otra parte, de forma general la oficina reporta al cierre de setiembre de 2020 un total de 3972 expedientes activos (5055 representaciones, pero 4153 personas usuarias, debido a que una persona usuaria puede participar en varios procesos penales), de los cuales 3285 expedientes se encontraban en estado “En trámite” (4251 representaciones, pero 3495 personas usuarias). La representación de los expedientes en estado “En trámite” es de 81,37%, con respecto a la totalidad de asuntos activos al cierre de setiembre 2020.
De los 3285 asuntos en estado “En trámite”, 256 se categorizan de Penalización de Violencia contra Mujer, 3002 como Penal Ordinario y 27 de Penal Juvenil; estos expedientes se distribuyen entre el personal defensor disponible en la oficina, sin embargo, es importante aclarar que se este número puede variar al hacer la distribución, ya que en un mismo proceso penal puede intervenir una o más personas defensoras, esto por intereses contrapuestos o complejidad del asunto.
[bookmark: _Ref48898815]Figura 6
Cantidad de asuntos reportados por persona defensora,
en estado en “En trámite” y en los demás estados, al cierre de setiembre de 2020
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados obtenidos de SIGMA.
Es importante aclarar que en la figura anterior se mencionan asuntos en “otros estados”, que se refieren a expedientes reportados en estado “Suspensión Proceso a Prueba en Trámite, Rebelde en Trámite, “Conciliación en Trámite”, “Impugnación de Sentencia en Trámite” y “Sobreseimiento Provisional en Trámite”.
Aclarado lo anterior, el circulante reportado por el personal que tramita asuntos de penal ordinario se encuentra entre 277 y 401 expedientes en estado “En trámite” y, entre 28 y 62 asuntos reportados en otros estados. La plaza de Penalización reporta 339 asuntos en estado “En trámite” y 62 en otros estados. La plaza de Penal de Tránsito reporta 313 expedientes en estado “En trámite” y 158 en otros estados, importante hacer mención que en la mayoría de los asuntos de tránsito se llega a una medida alterna debido a la naturaleza de los asuntos.
Finalmente, es importante mencionar que, la plaza DP0354122 reporta, al cierre de setiembre 2020, 22 expedientes en estado “En trámite”, siendo esta una plaza descontinuada.
Actualización de los sistemas informáticos 
En virtud de que en la entrevista de trabajo realizada con la persona coordinadora de la oficina, se evidenció que existen variables propias del expediente o de las personas usuarias que no están siendo incluidas en los sistemas informáticos, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones.
Comparación con el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública
Con base en la información estadística demostrada anteriormente y, las estructuras organizacionales de los despachos que intervienen en el proceso penal; se verifica el cumplimiento del Modelo de Tramitación aprobado para las oficinas de la Defensa Pública. El Modelo de Tramitación establece variables recomendadas para su validación en cada oficina, dichas variables fungen como punto de partida para los abordajes de la Dirección de Planificación.
Figura 7
Cumplimiento del Modelo de Tramitación
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la oficina y SIGMA.

1. Asignación mensual promedio: El Modelo de Tramitación recomienda que a cada recurso de Defensora o Defensor Público se le asignen entre 10 y 12 expedientes por mes, sin embargo, como se puede observar en la figura anterior, en promedio se les asignan 19,25 asuntos a las plazas penales ordinario y 19 a la plaza de Penalización. Por lo anterior, se infiere que la entrada promedio de asuntos mensuales por recurso se encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.
En cuanto a la plaza de Penal de Tránsito, se infiere que en promedio se le asignan 22,7 expedientes por mes; mientas que su entrada mínima aprobada desde la creación de la plaza es de al menos 30 asuntos mensuales. Es por esto por lo que, se recomienda se analicen las cargas de trabajo en las visitas de campo a la oficina de Cartago, máxime que la persona coordinadora manifestó en la reunión del 29 de octubre de 2020 (minuta 406-PLA-MI-MNTA-2020) que, dicha plaza realiza una cantidad similar de señalamientos que las demás plazas penales, además de que considera que la especialización de tránsito ha permitido mejorar constantemente el servicio público brindado. 
2. Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a): El Modelo de Tramitación recomienda que el circulante en estado “En trámite” de una persona defensora se encuentre alrededor de los 240 asuntos. No obstante, mediante la minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019, la Jefatura de la Defensa Pública aumenta el circulante recomendado se encuentre máximo entre 290 y 300 expedientes en estado “En trámite”. Como se puede observar en la figura anterior, el personal defensor mantiene un circulante promedio por encima del recomendado por el Modelo de Tramitación.
3. Atención al área jurisdiccional: El Modelo de Tramitación de la Defensa Pública recomienda una estructura organizacional mínima con base en la estructura del área jurisdiccional de la zona, además de al menos una persona en disponibilidad para la atención de indagatorias u otras diligencias que surjan. En este caso, el área jurisdiccional de Cartago no ha sido abordada por la Dirección de Planificación, pero se tiene conocimiento que el Juzgado Penal cuenta con una estructura de cuatro personas juzgadoras, que eventualmente podrían realizar como máximo cuatro diligencias o audiencias simultáneamente, sin tomar en consideración que este despacho se desplaza a Tarrazú para celebrar las audiencias de la zona. Además, se tiene conocimiento que el Tribunal de Juicio mantiene diez personas juzgadoras que integran una sección de apelación (coordinación del despacho), dos secciones colegiadas y tres unipersonales (dos días por semana conforman una sección colegiada). A nivel genérico se puede decir que la Defensa Pública de Cartago cuenta con la estructura organizacional mínima recomendada por el Modelo de Tramitación Aprobado, sin embargo, se recomienda que cuando se realicen las visitas de campo, se verifique dicho dato con respecto a las integraciones del Tribunal de Juicio de la zona, cuando este despacho sea abordado por la Dirección de Planificación. Aunado a que, el despacho no cuenta con salas de juicio asignadas, por lo que la cantidad de señalamientos simultáneos dependerá de la disponibilidad de estas.
4. Recurso administrativo: La recomendación del Modelo de Tramitación radica en mantener una proporción cercana a una persona administrativa por cada cinco personas defensoras a las que les brinda soporte administrativo. Es por esto por lo que, se puede decir que la oficina se encuentra encima de la recomendación del modelo, ya que la proporción actual es de un recurso administrativo por cada cuatro recursos de Defensora o Defensor Público (1:7).
5. Recurso de Técnica o Técnico Jurídico: La recomendación del Modelo de Tramitación radica en mantener una proporción cercana a una plaza de medio tiempo de Técnica o Técnico Jurídico por cada cuatro personas defensoras a las que les brinda soporte técnico. Es por esto por lo que, se puede decir que la oficina de Cartago cuenta con la proporción recomendada por el modelo. Maxime que, los despachos que intervienen en el proceso penal son digitales y por tal, las tareas de actualización de expedientes (fotocopias del expediente principal) no sean requeridas por el personal defensor.

Atención de observaciones al informe 544-PLA-MI-2021 puesto en consulta
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 544-PLA-MI-2021 del 01 de mayo de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Jefatura de la Defensa Pública, Defensa Pública de Cartago y de la Administración Regional de Cartago.  
Como respuesta se recibió el oficio JEFDP-810-2021 del 01 de junio de 2021, suscrito por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe de la Defensa Pública (ver Apéndice 1); a su vez, por parte de la Mag. Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, se recibió el oficio CJ123-2021 del 14 de junio de 2021 (ver Apéndice 2) y, por parte del Licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional de Cartago, se recibió correo electrónico del 18 de mayo de 2021 (ver Apéndice 3).


A continuación, se detalla la atención a las observaciones recibidas.
i. Oficio JEFDP-810-2021 del 01 de junio de 2021, suscrito por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe de la Defensa Pública
	n
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	En el informe se indicó:

“En los últimos tres meses, la entrada mensual de Penal Ordinario y Penalización fue entre 153 y 226 expedientes, siendo la entrada promedio histórica mensual de 133 asuntos. Lo anterior implica que, se detecta un incremento promedio del 47% de la entrada histórica esperada y por tal, se debe analizar dicho comportamiento en el momento que se realicen las visitas presenciales a la oficina.”

Observación de la Defensa Pública:

“La anterior observación está referida a los meses de julio, agosto y setiembre de 2020, en los cuales nuestro país intentó regresar a un clima de pseudo normalidad como consecuencia de la pandemia por el COVID-19.  De ahí que, pese a que la tendencia histórica 2015-2019 implicó una tendencia a que el circulante decreciera, por tratarse el año 2020 y el 2021 como años atípicos, deberá realizarse un seguimiento más detallado con la finalidad de verificar si el aumento de la entrada se mantendrá, lo que podría implicar un aumento en el circulante.”
	Se toma nota de la indicación de la Jefatura de la Defensa Pública y se aclara que, en efecto, cuando se realice el abordaje completo de la Defensa Pública de Cartago se concluirá con el análisis de la tendencia de la entrada de asuntos, así como el impacto de la pandemia en la misma y los respectivos planes para la reactivación de los despachos del Circuito Judicial.

	2
	En el informe se indicó:

“Asignación mensual promedio: El Modelo de Tramitación recomienda que a cada recurso de Defensora o Defensor Público se le asignen entre 10 y 12 expedientes por mes, sin embargo, como se puede observar en la figura anterior, en promedio se les asignan 19,25 asuntos a las plazas penales ordinario y 19 a la plaza de Penalización. Por lo anterior, se infiere que la entrada promedio de asuntos mensuales por recurso se encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.”
(…)
“Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a): El Modelo de Tramitación recomienda que el circulante en estado “En trámite” de una persona defensora se encuentre alrededor de los 240 asuntos. No obstante, mediante la minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019, la Jefatura de la Defensa Pública aumenta el circulante recomendado se encuentre máximo entre 290 y 300 expedientes en estado “En trámite”. Como se puede observar en la figura anterior, el personal defensor mantiene un circulante promedio por encima del recomendado por el Modelo de Tramitación.”

Observación de la Defensa Pública:

“En línea con lo anterior, los hallazgos que se evidencian justifican aún más el seguimiento y trabajo de campo por parte de la Dirección de Planificación planteadas en la recomendación final, pues dependiendo de las tendencias, podría justificarse la incorporación de un recurso de persona defensora pública en materia penal.”
	Se toma nota de la indicación de la Jefatura de la Defensa Pública y se coincide con el criterio, este abordaje rápido corresponde a un adelanto de las visitas de campo y efectivamente se debe hacer un análisis integral de la oficina y sus interacciones con el ámbito jurisdiccional, las cuales son esenciales para la emisión de recomendaciones.

	3
	En el informe se indicó:

“A pesar de la utilización de sistemas informáticos se evidenció que existen variables que no están siendo incluidas en los sistemas, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones.”

Observación de la Defensa Pública:

“En efecto esta actualización de las variables sociales (vulnerabilidad, grupo etario, condición, etc.) no se realizaba porque el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) no le permitía esta tarea a la Defensa Pública, pese a ser una labor que compete a todas las personas funcionarias que participan del proceso, entre ellos personal de la Fiscalía (quienes crean en primera instancia la carpeta electrónica con  las personas intervinientes), conforme a las Circulares del Consejo Superior números 160-2016, 133-2018, 15-2019 y 94-19.  La Unidad de Modernización Institucional solicitó a la Dirección de Tecnología de la Información, una mejora en el sistema, la cual se aplicó a partir del 23 de febrero de 2021, la cual permite esta actualización.  Debe tomarse nota que el abordaje se realizó antes de esa fecha por lo cual no se ha examinado nuevamente el plan remedial implementado de actualización de las variables sociales. Se adjunta correo y archivo anexo, en el que se demuestra la puesta en producción de la mejora en la fecha señalada


[bookmark: _MON_1680610197].”
	Se toma nota de la indicación de la Jefatura de la Defensa Pública y de la mejora implementada a raíz de las diversas recomendaciones de la Dirección de Planificación, en los diversos estudios en la Defensa Pública. Se tomará en cuenta la evaluación de los planes remediales que indica la Jefatura de la Defensa Pública se implantaron en Cartago, en el momento del abordaje completo de la oficina.




ii. [bookmark: _Hlk72441887]Oficio CJ123-2021 del 14 de junio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal
	n
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	“A folio 19 párrafo final a 20 párrafo primero del informe se hace indicación de que la entrada promedio de asuntos mensuales en la Defensa Pública de Cartago se encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública, y en ese mismo sentido, en el folio 19 párrafo tercero se indica que el circulante promedio por persona defensora también se encuentra por encima de lo recomendado en el Modelo; asimismo se resalta que la entrada mínima autorizada para la plaza especializada de transito es de 30 asuntos, pero se le asigna únicamente 22. No obstante lo anterior, no se hace una propuesta concreta para solventar la problemática, y se limita a recomendar que se haga una revisión de las cargas de trabajo en las visitas de campo -que aún están pendientes-, pese a que se trata de una variable que definitivamente índice en el adecuado desempeño de dicho despacho y que debe ser abordada con prioridad.” 
	Se toma nota de la indicación de la Comisión de la Jurisdicción Penal y se coincide en criterio, en cuanto a que debe ser una variable a analizar con prioridad en el momento de realizar el rediseño completo en la Defensa Pública de Cartago. Es importante aclarar que el presente informe corresponde a un avance, que claramente debe ser completado y será una línea base para el rediseño completo que efectúe la Dirección de Planificación según el cronograma del proyecto.

	2
	“Por otro lado, a folio 22 en las oportunidades de mejora, se incluye como propuesta “Actualización y manejo de sistemas informáticos de la oficina”, en la cual se propone que el personal interiorice sobre la importancia de incluir rodas las variables en el sistema informático, así como abocar sus esfuerzos para el correcto registro de la información. Esta Comisión estima que adicionalmente, según se ha anotado en distintos informes anteriores, que es necesario que se desarrolle por parte de la jefatura del despacho un plan de trabajo a fin de actualizar y depurar los registros ya existentes en el sistema, de modo que se rectifiquen los errores detectados para que los estados de los expedientes estén actualizados y las variables estadísticas completas.”
	Se toma nota de la indicación de la Comisión de la Jurisdicción Penal y se coincide con el criterio. Esta ha sido una variable considerada en las recomendaciones emitidas en los diversos informes de la Dirección de Planificación, en los estudios realizados para la Defensa Pública, especialmente en los informes de seguimiento mensuales a las oficinas ya rediseñadas. Inclusive, la Jefatura de dicha dependencia manifestó en el Oficio JEFDP-810-2021 que ya implementó una mejora en el sistema informático para el correcto registro de las variables estadísticas de las distintas oficinas, así como planes remediales que deberán ser evaluados por la Dirección de Planificación al momento de la culminación del presente estudio técnico cuando se dé el rediseño completo de la oficina, se hace la observación que es obligación de los despachos tener sus datos actualizados.



iii. Correo electrónico del 18 de mayo de 2021, suscrito por el Licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional de Cartago
	N
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	En el informe se indicó:

“Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente se remita a la Administración de la Defensa Pública la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, con la finalidad de que se cuente con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones, una vez definida la matriz.”

Observación de la Administración Regional de Cartago:

“El oficio está dirigido a la Administración Regional de Cartago, mi duda es si el despacho debe remitir según el Modelo de Sostenibilidad los indicadores de gestión y demás documentos a la Administración Regional de Cartago, o bien a la Administración de la Defensa Pública.”
	Se aclara que en el Modelo de Sostenibilidad la oficina de la Defensa Pública de Cartago debe remitir los indicadores de gestión, planes remediales y demás documentos relacionados a la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, quién será el responsable de dar seguimiento a la oficina, así como de diseñar planes de trabajo en procura de la mejora continua de la misma
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Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)
	Propuesta 
	Oportunidad de mejora
	Descripción de la propuesta
	Resultados esperados
	Responsable

	Actualización y manejo de sistemas informáticos de la oficina
	A pesar de la utilización de sistemas informáticos se evidenció que existen variables que no están siendo incluidas en los sistemas, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones.

	1. Necesidad de interiorizar en el personal de la oficina la importancia del adecuado registro de las variables estadísticas en todos los sistemas informáticos; con el fin de eliminar la utilización de registros manuales y canalizar como fuente única de datos los sistemas informáticos institucionales.

Lo anterior en línea a la atención de la circular 94-2019 de la Secretaría General de la Corte del 30 de mayo de 2019 denominada “Obligación de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualización”.

Así como, a las circulares 2-17, 28-18 y 10-19 de la Jefatura de la Defensa Pública, referentes a la obligatoriedad del uso del Sistema de Seguimiento de Casos y el arqueo de expedientes.

El personal administrativo deberá abocar sus esfuerzos al correcto registro de información en los sistemas informáticos utilizados en la oficina (SSC, Agenda Cronos, entre otros). Asimismo, deberá generar mensualmente desde la plataforma SIGMA, los reportes mensuales de la oficina y revisar que las variables estadísticas se encuentren completas, y que los estados de los expedientes se encuentren actualizados.
	Disminuir la cantidad de variables incompletas o con datos incorrectos en los sistemas informáticos, para facilitar la obtención de datos reales del comportamiento de la oficina, y que a su vez permitan ser insumos certeros para la toma de decisiones institucionales.
	- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Cartago.
- Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.
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Recomendaciones
i. A la Dirección de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública
· Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
ii. A la Defensa Pública de Cartago
· Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y una mejor gestión en la oficina. 
· Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente se remita a la Administración de la Defensa Pública la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, con la finalidad de que se cuente con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones, una vez definida la matriz.
iii. A la Dirección de Planificación
· Realizar un trabajo de campo en la Defensa Pública de Cartago que permita complementar los hallazgos que se identificaron en el presente informe, el cual se encuentra alineado a la Metodología de Rediseño de Rediseño de Procesos de la Dirección de Planificación y, al Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública; tomando en consideración el abordaje de los demás despachos que intervienen en el proceso penal, con el propósito de verificar la sintonía entre las propuestas de mejora, en procura de maximizar el uso del recurso humano y brindar un servicio público de calidad.


Minutas y Presentaciones
	Consecutivo
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	406-PLA-MI-MNTA-2020: Reunión inicial de abordaje
	


	Presentación 1
	Presentación inicial del abordaje
	



Anexos
	Anexo
	Nombre
	Documento

	Anexo 1
	Memoria de cálculo: 
Análisis estadístico
	


	Anexo 2
	Memoria de cálculo: 
Análisis de cargas de trabajo 
	


	Anexo 3
	Check list: 
Abordajes cortos
	



Apéndices
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Oficio JEFDP-810-2021 del 01 de junio de 2021
	


	Apéndice 2
	Oficio CJ123-2021 del 14 de junio de 2021
	


	Apéndice 3
	Correo electrónico del 18 de mayo de 2021
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Subproceso de Modernización Institucional


Proceso de Ejecución de las Operaciones


 Dirección de Planificación

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE LA DEFENSA PÚBLICA DE CARTAGO

Elaborado por:


Ing. Hazel Calderón Mata 

Octubre, 2020

A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación del plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por el despacho. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho.

B. Propuesta de solución


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Defensa Pública de Cartago, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación de la oficina en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en su puesta en funcionamiento. Dentro de las que se pueden citar:


a. Integración

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo, queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina.

Figura 1. Equipo de Mejora de Procesos de la Defensa Pública de Cartago


[image: image3]

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Cartago.

Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa Pública.

b. Responsabilidades


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 


7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros de la oficina lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

9. Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

10. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos los trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.

11. Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince días de cada mes.


12. Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.


13. Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.


14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás información al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada mes, según lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA: 

DEFENSA PÚBLICA DE CARTAGO
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Antecedentes

Defensa Pública de Cartago







Antecedentes de la oficina











Se construye con base en las entrevistas y en la búsqueda en NexusPJ. 

Las plazas de tránsito se consideran en el programa presupuestario 930 (ordinario de la Defensa Pública).
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Plaza de Tránsito (penal)





Aprobada por el Consejo Superior mediante acta 37-2013 del 17 de abril de 2013, para Cartago, San José y Heredia; programa 932 “Servicio Justicia de Tránsito”. 

*Cuota mensual de al menos 30 asuntos.

*Atención especializada a los delitos: “Conducción temeraria” y “Lesiones culposas”.

El Consejo Superior en el acta No. 35-14 artículo XIII, a partir del 2015 se elimina el Programa 932.





Estructura organizacional y funcional 

Defensa Pública de Cartago







Defensor Coordinador 

(Penal Juvenil)















Penal Juvenil

Flagrancia 

(horario vespertino)



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Cartago.

Penalización 

Penal ordinario [8 recursos de Defensor(a) Público(a)]

Área Penal (18 recursos)

5 Defensores(as) Laborales





Área de asistencia social (13 recursos)









*1

*1 Plaza tránsito: Lesiones culposas y homicidios culposos.

*2 Son tres plazas de medio tiempo.

Justicia Restaurativa



El Defensor Coordinador tiene 32 personas a su cargo.











Auxiliar Adm. Laboral

Técnico(a) Jurídico(a) Laboral



5 Defensores(as) Pensiones Alimentarias













Técnico(a) Jurídico(a) Pensiones Alimentarias





Impugnaciones 



Auxiliar Administrativo





Secretaria 1 

Técnicos Jurídicos











Defensor(a) Público(a) Agrario

*2
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Estructura Funcional para atención al 
Área Jurisdiccional

		Despacho		Estructura actual de jueces		Función sustantiva		Espacio físico

		Juzgado Penal 				1 rol de disponibilidad, 1 rol de apoyo y 2 Audiencias preliminares		Oficina de la persona juzgadora

		Tribunal de Juicio				Juicios colegiados		Sala de juicios

						Juicios colegiados
		Sala de juicios

						Juicios unipersonales 
(dos días por semana conforman una sección colegiada)		Sala de juicios

						Apelaciones 
(coordinación del despacho)		Sala de juicios









La Defensa Pública cuenta con nueve personas defensoras para la atención del área jurisdiccional.

*El Tribunal de Juicio no cuenta con salas de juicio asignadas. La cantidad de señalamientos simultáneos depende la disponibilidad de las mismas. 

































Se debe verificar dicha estructura con las visitas de campo. No se tiene claridad de la cantidad máxima de señalamientos que se podrían celebrar simultáneamente, esto para saber si se tiene la estructura mínima recomendada por el modelo.
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Definición del equipo de mejora de procesos

Defensa Pública de Cartago







Equipo de mejora de procesos

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Cartago.
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Lic. Rodolfo Chaves (Defensor Coordinador)





Rosina Palacios (Auxiliar Administrativa)





Lida. Viana Villalta (Defensora Pública en Penal Ordinario)





Andrea Gómez (Técnica Jurídica)





Análisis estadístico 

Defensa Pública de Cartago







Representación de la materia penal en la entrada de la oficina 

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. La entrada de Flagrancia fueron suministrados por la Defensa Pública. 

Datos del año 2015 al 2019. 

Penal Ordinario y Penalización representa el 30% de las causas entradas de la oficina.























Área penal
[PORCENTAJE]



Área asistencia social	Penal ordinario	Penal juvenil	Penalización	Ejecución de la pena	Flagrancia	9347	6862	2226	1054	5205	1547	

Análisis de causas entradas y salidas
según Anuarios Judiciales

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. La entrada de Flagrancia fueron suministrados por la Defensa Pública. 

En los Anuarios Judiciales no se diferencian los asuntos de Tránsito o Flagrancia.

Promedio de ingreso mensual:

Penal: 114 

Penalización: 19

Penal ordinario: En los últimos cuatro años el promedio de ingreso mensual se encuentra entre 103 y 123 asuntos.

Penalización contra mujer: Se ha mantenido la entrada promedio mensual entre 15 y 22 asuntos.

		Promedio mensual		Penal		Penaliza-ción

		Entrados		122		19

		Salidos		138		20
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Entrada Penal /	Terminados	

Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	153.6	194.84444444444443	102.75555555555556	135.73333333333332	108.97777777777777	125.77777777777777	121.15555555555555	99.644444444444446	123.46666666666667	132.0888888888889	Entrada Penalización/	Terminados	

Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	20.088888888888889	27.377777777777776	18.222222222222221	20.177777777777777	15.111111111111111	18.933333333333334	22.222222222222221	16.888888888888889	18.044444444444444	17.955555555555556	









Análisis de entrada Penal y Penalización 
(2020)

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA (SSC).

En los últimos tres meses ingresaron entre 18 y 22 asuntos de Penal Ordinario y Penalización. 

La oficina se certificó en julio, en junio se realizó el arqueo de la Defensa Pública.











Promedio histórico 36 (Penal + Penalización). Aprox en julio se hizo arqueo de Don Rodolfo (certificó).
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Análisis de entrada de asuntos 
Disciplinarios y Contravencionales

1. En los últimos 4 años ingresaron entre 4 y 7 asuntos disciplinarios, mismos que son atendidos por un recurso de penal ordinario. 

2. La entrada promedio anual de asuntos contravencionales es de 146 expedientes, para un promedio mensual de 13; mismos que se distribuyen por rol entre las 7 plazas ordinarias.

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. 

En promedio, al personal penal ordinario se le asignan 2 asuntos contravencionales por mes.

Entrada anual











El recargo es casi nulo en las tres materias. Máximo un asunto por recurso por año.
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Entrada Contravencional	

2015	2016	2017	2018	2019	109	152	179	151	137	Entrada Disciplinario	

2015	2016	2017	2018	2019	9	5	5	7	4	





Análisis de cargas de trabajo 

Defensa Pública de Cartago









Promedio de asuntos entrados y salidos por mes, por persona defensora (enero a setiembre 2020)

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA (SSC).

Justicia restaurativa

La relación salidos-entrados es inferior al 100%: Circulante tiende al crecimiento. 

A la coordinación se le aprueba 70% disminución cargas (13-2019 Jef. DP).

Coord. Y Penal juvenil

Penali-zación

Tránsito

Penal juvenil

Impugnaciones

Plaza descon-tinuada











Prom 19,25 defensores penales. La plaza DP0354102 no reporta asuntos entrados y salidos. 
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados de SIGMA.

Nota: Pueden haber expedientes con 2 o más personas defensoras.

Circulante “En trámite” por persona defensora
Al cierre de setiembre de 2020

Hay 27 expedientes reportados por con materia Penal Juvenil

Tránsito

Plaza descon-tinuada

Penali-zación

Penal juvenil

Justicia restaurativa

Coord. Y Penal juvenil

Impugnaciones
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Análisis comparativo con el modelo de tramitación 

Defensa Pública de Cartago







Modelo de tramitación de la Defensa Pública

La Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia mediante el Oficio N°860-19 trascribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N°5-19, celebrada el 23 de enero de 2019; donde se aprueba el informe N°105-MI-2018-B del 21 de diciembre de 2018 “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, remitido por la Dirección de Planificación.

		Variable comparativa		Modelo 		Cumplimiento 		Defensa Pública de Cartago

		Asignación mensual promedio		10 a 12 asuntos 				Penales ordinarios: 19,25
Tránsito: 22,7
Plaza penalización: 19

		Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a)		300 causas en estado “En trámite” *1				Penales ordinarios: Entre 277 y 401 (prom. 322)
Plaza Penalización: 339

		Atención al Área Jurisdiccional 		Un recurso de Defensor(a) por sección del Tribunal				4 jueces (Juzgado) y 10 jueces (Tribunal): 2 secciones colegiadas, 3 unipersonales (dos días por semana conforman una colegiada) y 1 apelación: 9 DP

		Recurso administrativo		Una plaza de apoyo por cada cinco Defensores(as)				Relación 1:7

		Recurso de Técnico(a) Jurídico(a)		Una plaza a medio tiempo por cada cuatro Defensores(as)				Relación 1:4,6.





*1 El modelo establece 240 asuntos “En trámite”, la Jefatura de la Defensa Pública aprueba 300 mediante minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019 
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Plan de trabajo

Defensa Pública de Cartago







Sistema de Seguimiento de Casos















01

Mantener la tramitación de alertas y el circulante al día, de manera que se pueda obtener información veraz y oportuna de la oficina.

Alimentación diaria del sistema 

02

Mantener vacío el buzón de alertas de Solicitudes de Defensora o Defensor Público, así como estricta actualización del estado de las causas, con base en las notificaciones que ingresan. 

Control diario de alertas y estado de causas

03

Se recomienda que la Jefatura de la Defensa Pública valore la creación de un reporte de inconsistencias en SIGMA, con el fin de mejorar el proceso de revisión y seguimiento para el personal administrativo. La propuesta será que la revisión efectuada por el personal administrativo conste de un informe mensual de labores que realiza la oficina.

Informe de inconsistencias 
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MUCHAS GRACIAS
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Correo Gian Muir actualización SSC variables sociales y otras.pdf
Gian Muir Young <gmuir@Poder-Judicial.go.cr>

Para: Orlando Vargas Chacén <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Paulino Cascante Ramirez <lcascanter@Poder-
Judicial.go.cr>; Fiscalia General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Adriana Maria Gonzélez Gonzélez <agonzalezgonz@Poder-Judicial.go.cr>; Uriel Garcia Regalado <ugarcia@Poder-
Judicial.go.cr>

]

Buen dia, espero se encuentren muy bien

Sirva el presente correo para comunicar que se esta planificando realizar la proxima actualizacidon del
Sistema Seguimiento de Casos (SSC) para el martes 23 de febrero del 2021 a partir de las 5:00pm. En el
documento que se adjunta se indican el dato de las mejoras que se estaran aplicando.

Se estaran coordinando las capacitaciones relacionadas a los cambios en las funcionalidades con las y los
companeros informaticos en todo el pais con el objetivo que puedan atender las dudas y consultas de
las personas usuarias del sistema en las oficinas. La compafnera Adriana Maria Gonzalez Gonzalez estara
coordinando lo que corresponda en ese sentido.

Saludos.
Gian Muir Young

Coordinador, Subproceso Sistemas Jurisdiccionales
DTIC - Poder Judicial
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02. Resumen de mejoras version 3.1.1.docx
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Resumen de mejoras Sistema de Seguimiento de Casos

Versión 3.1.1

		Mejora

		Desarrollador(a)

		Descripción



		177-2019

		Josué Quirós Batista

		- La acción de desacumular un expediente previamente acumulado a otro, se debe de modificar con el objetivo de impedir que la persona usuaria pueda ejecutar una desacumulación sí el expediente se encuentra itinerado hacia otro despacho judicial; es decir, si el expediente no se encuentra en su contexto de trabajo, no será posible reentrar el caso.

- Se requiere modificar la funcionalidad que condiciona la posibilidad de itinerar un expediente hacia otro despacho; donde ahora se validará que, al cumplir una serie de condiciones, será posible remitir un expediente cuyo estado corresponda a “acumulado”.



		040-2020

		Adriana María González González

		- Se requiere eliminar documentos en estado terminado. Los documentos son agregados en Otros Documentos. 

- Se requiere actualizar la fecha de asignación del responsable del caso en el Ministerio Publico, cuando se cambia un expediente de “tipo 0. Asuntos Dirección Funcional A / Expediente Tipo Cero” a “tipo 1. Asuntos Viables para Acusación”. En el circulante del Sistema de Seguimiento de Casos debe mostrarse el Fiscal responsable, una vez que el expediente es cambiado a tipo 1.

- Se requiere eliminar documentos de respuesta, que fueron ingresados en Respuesta de Solicitud de Apoyo al Asistente. 

- No permitir eliminar puestos de trabajo que cuentan con alertas pendientes de tramitar.

- Habilitar campo “Acumulación al NUE” cuando existe expedientes que se encuentran con estado de cierre “Acumulado”, pero no cuentan con un NUE al cuál están acumulado (NUE acumula). Permitir agregar NUE origen para que el expediente pueda ser itinerado o cerrado.

- Se requiere la posibilidad de identificar las alertas de “Solicitudes de Apoyo de Asistente”, donde el asistente jurídico haya enviado una respuesta, ya sea con o sin documento. El indicador debe permitirle al asistente jurídico poder visualizar raídamente que solicitudes ya cuentan con una respuesta y cuales aún están pendientes, sin necesidad de abrir las alertas.



		053-2020

		Adriana María González González

		En el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) se solicitan mejoras para agilizar las tareas que realizan las personas usuarias del Ministerio Público. Las mejoras a realizar fueron solicitadas con el fin de permitir reducir la carga de trabajo y así mejorar la calidad del servicio público brindado.



		080-2020

		Adriana María González González

		Permitir a la Defensa Pública que utiliza el Sistema de Seguimiento de Casos, modificar las variables sociales de intervinientes creados por las Fiscalías que utilizan el SSC.



		088-2020

		Adriana María González González

		Se solicita, para el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), hacer ajustes para ocultar el campo sexo según acatamiento del oficio N° 8772-20 de 22 de setiembre del 2020.







Tabla 1: Mejoras contenidas en la versión.
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Minuta 406-PLA-MI-MNTA-2020 Inicio abordaje DP Cartago.docx
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Minuta de Seguimiento



		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL







		Tema de la minuta:

		Reunión inicial de abordaje en la Defensa Pública de Cartago.

		N°:

		406-PLA-MI-MNTA-2020







		Objetivo:

		Presentar formalmente el proyecto “Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, de forma que se conozca su alcance en la Defensa Pública y se evacuen las dudas concernientes.







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		29/10/2020

		Reunión virtual, mediante herramienta Microsoft TEAMS.

		15:00

		16:30







		Convocados

		Oficina

		Asistencia



		

		

		Sí

		No



		Lic. Rodolfo Chaves Cordero

		Defensa Pública

		X

		



		Inga. Hazel Calderón Mata

		Dirección de Planificación

		X

		







		Temas tratados y Acuerdos:



		

1. Estructura organizacional: 



Asistencia social (edificio independiente a la Defensa Ordinaria):

1.1.1. 5 recursos de persona defensora en Materia Laboral.

1.1.2. 1 recurso de Auxiliar Administrativo.

1.1.3. 1 recurso de Técnica o Técnico Jurídico.



Pensiones Alimentarias (mismo edificio de la Defensa Ordinaria pero diferente sección):

1.1.4. 5 recursos de persona defensora en Materia de Pensiones Alimentarias.

1.1.5. 1 recurso de Técnica o Técnico Jurídico, que también asume labores administrativas.



Agrario:

1.1.6. 1 recurso de persona defensora en Materia Agraria.





Penal:

1.1.7. 1 recurso de Secretaria.

1.1.8. 1 recurso de Auxiliar Administrativo.

1.1.9. 2 recursos de Técnica o Técnico Jurídico: Son tres plazas de medio tiempo, pero hay una persona que se encuentra nombrada en dos plazas. Las personas en propiedad están en ascensos.

1.1.10. 2 recursos de persona defensora en Flagrancia, en horario vespertino.

1.1.11. 2 recursos de persona defensora en Penal Juvenil, donde uno de ellos asume el recargo de la coordinación de la oficina.

1.1.12. 1 recurso de persona defensora de Penalización.

1.1.13. 1 recurso de persona defensora de Impugnación, el cual recibe asuntos de Cartago, Turrialba y Primer y Segundo Circuito de la Zona Sur.

1.1.14. 1 recurso de persona defensora de Tránsito.

1.1.15. 7 recursos de persona defensora en Penal Ordinario.

1.1.16. 1 recurso de persona defensora en Justicia Restaurativa.



2. Conformación del Equipo de Mejora de Procesos:

En acuerdo con la Lic. Rodolfo Chaves Cordero, Defensor Coordinador de Cartago, el Equipo de Mejora de Procesos está conformado por las siguientes personas servidoras judiciales:

· Lic. Rodolfo Chaves, Defensor Coordinador 

· Licda. Viana Villalta, Defensora Pública en Penal Ordinario

· Rosina Palacios, Auxiliar Administrativa 

· Andrea Gómez, Técnica Jurídica



3. Otros aspectos relevantes:



Respecto a la disminución de las cargas de trabajo autorizadas para las coordinaciones de oficina en la Defensa Pública, el Licenciado Chaves Cordero indica que él tramita la misma carga de trabajo que la otra plaza de Penal Juvenil, esto porque la distribución de asuntos es equitativa y, en el Juzgado de Penal Juvenil hay dos personas juzgadoras y en ocasiones señalan dos audiencias simultaneas. Además, el licenciado comenta que, al ser las personas imputadas menores de edad, tiene mayor facilidad para la tecnología y por ello, inclusive se están señalando más cantidad de audiencias (bajo la modalidad virtual) que en tiempos no pandémicos.



El área jurisdiccional y la Fiscalía de Cartago son electrónico, por tal las solicitudes de Defensora o Defensor Público se realizan y envían por medio del SSC. La coordinación tiene prohibido sacar copias, en razón de las políticas institucionales hacia el cero papel.



Las audiencias de medidas cautelares no se reflejan en Agenda Cronos.



En cuanto a los arqueos realizados por el equipo liderado por el Licenciado Rodolfo Brenes Blanco, el Lic. Chaves Cordero indica que en el mes de julio de 2020 y, a partir de setiembre se dejaron de utilizar los Libros de Registro (nueve plazas penales).



Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se reciben por medio del SSC, sin embargo, el Licenciado Chaves Cordero explica que la recepción no es inmediata, ya que el personal de la Fiscalía llama debido a que realizó la solicitud vía sistema, pero la persona defensora no se ha apersonado y, se debe a que la solicitud no ha ingresado a la Defensa Pública. En una ocasión, se tomó una muestra con los compañeros de Informática Regional y, según indica el coordinador de oficina, habían solicitudes que habían durado más de 12 horas en ingresar, posterior a la realización de la misma en Fiscalía.



En cuanto a las capacitaciones, la persona coordinadora de Cartago indica que el personal de la oficina recibió capacitación hace 2 años y hace aproximadamente dos semanas, por lo que la última capacitación es reciente.



En cuanto a la utilización de Agenda Cronos, dicha herramienta tecnológica se utiliza de manera exclusiva para las gestiones internas de la oficina, por lo que no existen controles paralelos de la misma.



Respecto a la actualización de las alertas con motivo de solicitud de persona defensora en el SSC, el Licenciado Chaves Cordero le consulta vía telefónica a la persona administrativa responsable de la gestión e indica que, dichas alertas se mantienen al día, por tal en la bandeja no existen solicitudes creadas erróneamente.



En cuanto a la asignación de labores al personal técnico jurídico, las mismas se realizan por medio del SSC; sin embargo, algunas personas defensoras por facilidad les solicitan algunas tareas sencillas verbalmente.



Respecto a la utilización de la plaza de Tránsito, el Lic. Chaves Cordero considera que su especialización genera beneficios a nivel de servicio a las personas usuarias de calidad, debido a que esa persona es experta en la gestión de las pericias y conciliaciones con el INS. Además, considera que su carga de trabajo es similar a las demás plazas, ya que, durante la reunión, el Licenciado Chaves Cordero revisa Agenda Cronos y determina que la plaza de tránsito durante el año ha tenido 318 señalamientos, mientras que una plaza aleatoria de Penal Ordinario ha tenido 395 y, la plaza de Penalización 423 (535 en total, pero se le restó los señalamientos diarios con motivo del derecho a la hora de lactancia).



En cuanto a las colaboraciones en materia penal, la oficina de Cartago atiende los intereses contrapuestos solicitados por la oficina de Tarrazú (que tiene como competencia Tarrazú, Dota y León Cortés). Las personas defensoras se trasladan a la zona para la atención de la Etapa de Investigación, ya que el Juzgado Penal y el Tribunal de Juicio competente es Cartago. Únicamente, el personal defensor se trasladaría en Etapa Intermedia cuando el Juzgado Penal se traslada a la zona y por error señala una audiencia con persona defensora de la oficina de Cartago.



Respecto a los recargos, los asuntos Disciplinarios recaen sobre una persona defensora de Penal Ordinario y, los asuntos Contravencionales se distribuyen equitativamente entre las 7 plazas de Penal Ordinario.



En cuando a la distribución de las plazas se tiene que: 

· DP0354106: Tramita asuntos de Penal Juvenil y mantiene el recargo de la coordinación de la oficina.

· DP0354101: Tramita asuntos de Penalización.

· DP0354102, DP0354103, DP0354104, DP0354105, DP0354110, DP0354113, DP0354114: Tramitan asuntos de Penal Ordinario.

· DP0354120: Tramita asuntos de Tránsito.

· DP0354121: Tramita asuntos de Penal Juvenil.

· DP0354119: Tramita impugnaciones 

· DP0354122: Plaza descontinuada, en algún momento fue parte del plan de descongestionamiento de los Tribunales Penales, bajo el articulo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

· DP0354180: Tramita asuntos de Justicia Restaurativa.



4. Acuerdos



Anuencia de colaboración por parte de coordinación de la Defensa Pública de Cartago y del personal en general, para el desarrollo del presente proyecto, así como de la implementación y seguimiento de las oportunidades de mejora que propongan. 







Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día 28 de octubre de 2020.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

METODOLOGÍA DE ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA









Antecedentes

Oficinas que solicitaron estudios de estructura 

o rediseños de procesos
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Inspección Judicial





Corte Plena





Consejo Superior





Despacho de Presidencia





Comisión de la Jurisdicción Penal





Auditoría Judicial





Presidencia de la Corte





Revisión de Oficinas Modelo













Ámbito Jurisdiccional





Juzgado Penal = Cartago





Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados





Ámbito Auxiliar de Justicia 





Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea





Defensa Pública = Cartago





Ejecución de la Pena = Alajuela





OIJ = Alajuela





Tribunal de Apelación = Cartago





Bases teóricas



Poder Judicial innova

en la mejora de sus procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Rediseño de Procesos





Filosofía Lean





Seis Sigma





Administración de proyectos











Diagnóstico





Diseño de Propuestas de Mejora





Implementación





Objetivos del Proyecto













Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad





Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia





ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL 
ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo











Equipo de Mejora de Procesos





Seguimiento de indicadores

Coordinación y asistencia a reuniones

Identificación de oportunidades de mejora

Desarrollo de propuestas de solución

Responsable del Modelo de Sostenibilidad

Divulgación de objetivos de la oficina

Establecimiento de planes remediales

Implementación de propuestas de solución
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica







Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información



























Análisis de cargas de trabajo



Análisis de datos históricos

Capacidad del proceso

Productividad

Proyección de la carga de trabajo

Análisis por tipo de puesto

Proyección del rendimiento del despacho

Análisis por tipo de puesto

Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Taller de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico











Oportunidades de Mejora





Cuellos de Botella





Procesos Críticos





Fase 2. Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos



2

1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos



































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución 

de funciones

Cargas de trabajo

Tiempos de proceso

Delimitación de funciones y responsabilidades

Atacar principales problemas detectados 











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























5. 

Manual de funciones







Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























6. 

Indicadores de gestión



















5. 

Manual de funciones

























100%





























50%





























75%







Definición de rangos de control para cada indicador



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













INDICADORES DE GESTIÓN



RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN

-CASOS INGRESADOS

-INSPECCIONES REALIZADAS

-DILIGENCIAS MENORES



PLAZOS

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR

-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO



OPERACIONALES

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS

-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación

















































































Mejora continua

Reuniones equipo de mejora

Plan de Acción

Seguimiento























 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación





Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados





Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.





Avance del Plan de Acción.

Retroalimentación de resultados.





















Indicadores de Gestión









Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación











Fase 3. Implementación

































Involucramiento activo del personal de la oficina.

Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto

Disponibilidad de la oficina para el seguimiento a las propuestas

Sostenibilidad de las oportunidades de mejora implementadas

Apoyo de mandos superiores de la oficina y de la institución 

Factores Claves de Éxito













DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Propuesta de rediseño

Indicadores de gestión

CONTROLAR

Devolución de resultados al despacho

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Abordaje del Ámbito Auxiliar de Justicia

METODOLOGÍA



Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior











MUCHAS GRACIAS
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Análisis estadístico.xlsx
Datos anuarios

		DATOS DE ANUARIOS JUDICIALES 

		Oficina		2015																										2016																								2017																								2018																								2019

				Activas al 01-01-2015		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2015		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2016		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2017		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2018		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2019

		Defensa Pública I Circuito Judicial San José		22,742		4,452		1,592		180		11,870		4,226		2,141		223		12,694		10,553		4,612		395		21,918		4609		1445		139		11,310		5,537		1,994		189		13,174		10,141		4,063		345		20,054		4435		1149		101		10727		4,143		2,025		298		11219		10,002		3,187		148		19562		4,404		973		225		10,522		6,305		1,449		106		12,886		8,101		2,711		267		17,198		4557		1159		224		11369		5,782		1,404		262		13,184		7,447		2,466		353		15,848

		Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3,143		1,208		0		75		3,391		1,112		0		133		3,819		1,635		0		86		2,715		1270		0		69		3,279		1,174		0		70		3,250		1,731		0		85		2,744		932		0		51		2593		978		0		53		2854		1,685		0		83		2483		1,051		0		153		3,149		1,183		0		233		3,523		1,629		0		88		2,270		1247		0		150		3412		1,139		0		90		3,039		2,255		0		175		3,188

		Defensa Pública Hatillo    		3,545		742		0		49		2,159		728		0		43		2,150		2,269		0		199		3,554		781		0		39		2,637		929		0		62		2,317		2,121		0		176		3,874		716		0		66		2012		692		0		61		2374		2,145		0		181		3512		844		0		87		2,543		755		0		39		2,912		2,234		0		229		3,143		1024		0		89		2466		1,129		0		197		2,994		2,011		0		188		2,564

		Defensa Pública Puriscal   		781		228		26		39		707		197		41		29		649		536		50		70		839		215		22		36		657		242		35		58		756		509		37		48		740		175		22		22		494		179		11		27		466		505		48		43		768		274		72		21		670		264		70		24		658		515		50		40		780		293		10		24		694		269		23		29		665		577		37		38		850

		Defensa Pública Pavas   		3,440		1,018		0		95		1,459		837		0		45		1,509		2,913		0		268		3,390		1278		0		138		1,733		1,050		0		73		1,418		3,141		0		333		3,705		784		0		70		1142		928		0		66		1174		2,997		0		337		3673		881		0		97		1,348		1,173		0		44		1,704		2,705		0		390		3,317		1075		0		119		1553		1,257		0		299		1,994		2,523		0		210		2,877

		Defensa Pública PISAV		799		0		0		0		819		0		0		0		853		0		0		0		765		0		0		0		731		0		0		0		924		0		0		0		572		0		0		0		612		0		0		0		824		0		0		0		360		0		0		0		623		0		0		0		719		0		0		0		264		0		0		0		624		0		0		0		625		0		0		0		263

		Defensa Pública II Circuito Judicial San José		7,077		1,494		0		83		4,372		1,629		0		51		5,066		4,111		0		195		6,383		1789		0		54		4,579		2,127		0		50		5,035		3,773		0		199		5,927		1347		0		52		4190		1,428		0		113		5306		3,692		0		138		4811		1,169		0		63		4,193		1,589		0		79		4,389		3,272		0		122		4,615		1184		0		74		4292		1,546		0		95		4,849		2,733		0		143		3,926

		Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		1,017		1,122		0		0		1,122		1,096		0		0		1,096		1,043		0		0		1,043		860		0		1		861		1,127		0		0		1,127		776		0		1		777		915		0		0		915		1,141		0		1		1142		550		0		0		550		764		0		0		764		743		0		0		743		571		0		0		571		907		0		0		907		1,026		0		0		1,026		452		0		0		452

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		2,799		1,174		191		94		2,721		1,475		224		132		3,273		1,197		301		109		2,247		968		160		211		2,559		1,290		176		165		2,879		875		285		155		1,927		982		125		246		2496		995		247		264		2767		862		163		137		1656		922		123		237		3,222		892		143		210		2,823		892		143		164		2,055		1217		144		358		4254		966		128		308		3,625		1,143		159		214		2,661

		Defensa Pública Osa		1,200		433		35		42		574		445		27		37		556		1,014		45		83		1,218		335		20		43		449		476		36		39		608		873		29		87		1,059		347		17		55		436		431		22		40		554		789		24		102		941		260		16		49		326		451		22		63		554		598		18		88		713		353		17		81		455		304		10		48		362		647		25		121		806

		Defensa Pública Golfito		1,217		414		53		88		867		358		43		102		686		952		98		165		1,398		519		37		1		841		428		66		51		783		1,043		69		115		1,456		334		10		49		601		525		75		63		871		852		4		101		1186		214		0		50		459		355		3		50		743		711		1		101		902		245		0		56		558		331		0		78		596		625		1		79		864

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1,757		576		101		80		1,463		555		162		80		1,433		1,040		122		128		1,787		528		65		68		1,235		530		69		67		1,310		1,038		118		129		1,712		555		163		82		1364		524		78		66		1218		1,069		203		145		1858		961		81		106		1,678		806		178		97		1,757		1,224		106		154		1,779		933		119		129		1825		932		126		122		1,765		1,225		99		161		1,898

		Defensa Pública Coto Brus		516		221		21		48		298		184		18		38		248		486		4		57		566		182		11		38		240		303		15		39		383		365		0		56		423		172		0		50		227		126		0		41		169		411		0		65		481		158		1		42		208		153		1		44		205		416		0		63		484		158		4		53		258		142		4		44		225		432		0		72		517

		Defensa Pública Buenos Aires		805		214		60		19		757		299		100		35		841		353		108		33		721		202		48		54		779		205		42		37		593		350		114		50		907		322		53		49		764		204		31		35		550		468		136		64		1121		324		146		47		918		409		181		50		893		383		101		61		1,146		312		39		140		841		309		52		122		880		386		88		79		1,107

		Defensa Pública Puerto Jiménez		57		105		1		16		122		32		1		8		41		126		1		11		138		79		7		16		104		42		4		7		53		163		4		20		189		86		5		16		107		52		9		9		72		197		0		27		224		83		0		26		109		41		0		14		55		239		0		39		278		132		0		11		143		79		0		13		92		292		0		37		329

		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		6,130		2,595		350		314		10,362		2,280		311		232		9,840		3,850		481		329		6,652		2404		353		232		10,176		2,476		489		205		10,111		3,778		345		356		6,717		2208		412		465		10056		2,118		478		371		9707		3,868		279		450		7066		2,648		324		448		11,281		2,655		300		445		10,854		3,861		303		453		7,493		2822		337		707		12103		3,114		288		552		11,528		5,031		352		614		9,973

		Defensa Pública Grecia 		1,123		403		88		45		1,050		538		101		67		1,265		575		112		43		908		495		177		36		1,262		529		175		53		1,299		541		114		26		871		383		71		87		1031		405		63		48		1036		519		122		65		866		457		54		50		1,100		435		152		53		1,184		541		24		62		782		531		37		98		1285		620		61		87		1,491		645		13		90		910

		Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1,783		735		88		58		1,382		586		141		60		1,374		1,267		88		87		1,791		863		98		83		1,485		842		86		83		1,509		1,297		100		87		1,767		798		148		61		1479		761		100		80		1502		1,315		148		68		1744		917		151		96		1,657		1,030		109		43		1,687		1,202		190		121		1,714		961		134		93		1840		1,026		117		142		1,734		1,290		206		79		1,979

		Defensa Pública Atenas		613		334		0		18		386		385		0		25		438		506		0		17		561		347		0		25		388		414		0		27		477		439		0		15		472		299		0		22		342		297		0		16		325		441		0		21		489		410		0		40		476		377		0		21		416		474		0		40		549		466		0		105		594		477		0		88		603		540		0		60		620

		Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		3,110		1,281		170		60		2,956		1,172		184		77		2,997		1,747		455		89		3,069		1032		149		78		2,866		1,182		161		32		2,878		1,597		443		135		3,057		1144		124		47		2972		1,015		95		64		3192		1,726		472		118		2837		1,238		199		61		2,746		1,290		333		113		2,844		1,674		338		66		2,739		1480		94		27		3220		1,308		64		7		3,015		1,846		368		123		3,023

		Defensa Pública Upala   		1,257		167		84		27		578		451		31		46		895		583		95		64		940		192		62		32		597		279		48		21		645		496		109		75		892		194		49		5		680		262		60		80		636		428		98		0		936		287		28		22		620		211		25		5		627		504		101		151		1,063		490		42		74		1115		531		98		179		1,130		529		45		72		1,140

		Defensa Pública Guatuso		626		104		0		1		258		96		0		1		312		367		0		44		572		116		0		0		266		65		0		3		297		418		0		41		541		117		0		13		255		210		0		25		377		325		0		29		419		113		0		17		254		195		0		32		373		243		0		14		300		154		5		30		373		206		2		35		391		168		3		27		277

		Defensa Pública Los Chiles		422		134		7		7		299		188		7		22		379		244		0		12		342		111		7		9		323		152		7		9		295		203		0		12		370		144		3		13		343		141		3		6		281		206		0		19		432		164		9		20		417		143		9		15		432		227		0		24		417		167		3		23		454		116		3		10		313		246		0		37		526

		Defensa Pública La Fortuna		144		101		0		2		133		106		0		9		128		121		0		5		149		109		0		0		125		81		0		3		105		149		0		2		169		87		0		1		118		156		0		2		205		80		0		1		82		85		0		0		100		34		0		1		45		131		0		0		137		176		2		4		194		163		2		33		221		141		0		0		162

		Defensa Pública Cartago		6,427		2,017		639		226		6,310		2,481		716		308		6,821		3,343		644		297		5,916		1377		462		205		4,788		1,748		529		227		5,603		2,986		577		275		5,101		1476		352		170		5041		1,665		611		213		5565		2,792		318		232		4577		1,897		375		250		5,407		1,655		388		190		5,078		3,034		305		292		4,749		1642		398		203		4695		1,739		456		202		4,761		2,937		247		293		5,032

		Defensa Pública Turrialba		2,342		579		64		104		1,491		651		93		104		1,609		1,523		274		185		2,224		542		74		97		1,315		541		99		65		1,284		1,524		249		217		2,255		429		60		98		1111		590		49		110		1364		1,363		260		205		2002		462		52		71		1,048		505		133		59		1,180		1,320		179		217		1,922		520		65		97		1405		1,519		165		147		2,481		1,348		158		211		1,996

		Defensa Pública La Unión		1,492		518		0		74		671		440		0		54		701		1,264		0		124		1,462		474		0		84		575		512		0		67		622		1,226		0		141		1,415		360		0		115		486		314		0		75		421		1,272		0		181		1480		491		0		108		622		891		0		120		1,056		872		0		169		1,046		719		0		66		807		874		0		187		1,088		1,049		0		159		1,208

		Defensa Pública Tarrazú		262		0		0		0		138		0		0		0		128		0		0		0		272		0		0		0		820		0		0		0		816		0		0		0		365		148		0		11		170		130		0		18		163		295		0		12		308		132		0		6		149		118		0		10		140		309		0		8		317		217		0		9		226		281		0		15		296		334		0		13		347

		Defensa Pública PISAV La Unión		0		126		0		8		777		117		0		8		416		260		0		10		361		166		0		20		198		149		0		11		169		277		0		19		301		0		0		0		760		0		0		0		813		0		0		0		312		0		0		0		885		0		0		0		977		0		0		0		220		0		0		0		813		0		0		0		794		0		0		0		269

		Defensa Pública Heredia		7,981		2,289		334		202		4,682		2,578		672		161		5,580		4,830		1,057		357		7,083		2098		282		180		4,238		2,668		432		171		5,179		4,260		907		366		6,142		2740		228		202		4996		3,090		272		136		5275		3,910		863		432		5863		2,312		206		295		4,898		2,564		571		319		5,607		3,879		498		408		5,375		2456		259		187		4985		3,170		439		281		6,188		3,801		318		359		4,853

		Defensa Pública Sarapiquí		1,207		659		128		77		912		622		26		83		798		1,089		139		44		1,321		543		104		56		902		523		67		55		775		1,109		176		45		1,448		550		67		76		1047		490		97		45		858		1,169		146		76		1637		642		38		71		965		797		79		37		1,095		1,014		105		110		1,507		800		65		77		1541		966		64		55		1,674		1,410		122		140		1,960

		Defensa Pública San Joaquín de Flores		963		321		0		25		734		386		0		20		688		637		0		33		1,009		282		0		56		1,203		290		0		30		1,333		629		0		59		879		234		0		55		888		193		0		41		823		670		0		73		944		552		0		68		1,276		601		0		54		1,233		621		0		87		987		310		0		34		1074		363		0		82		1,213		592		0		64		954

		Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		5,502		1,661		174		173		3,859		2,137		187		166		3,925		3,438		232		368		5,436		1649		213		236		4,272		1,928		207		346		4,798		3,159		238		258		4,910		1426		144		167		3493		1,569		145		148		3659		3,016		237		277		4745		1,609		205		193		3,818		1,102		190		115		3,146		3,523		252		355		5,417		2046		151		452		4688		2,079		171		441		4,606		4,308		232		511		6,462

		Defensa Pública Santa Cruz		4,121		1,399		157		108		2,088		1,340		182		114		2,170		2,965		252		335		4,039		1587		379		200		2,692		1,529		327		125		2,463		3,023		304		410		4,268		1837		30		186		2591		1,605		325		165		2597		3,255		9		431		4262		1,806		0		228		2,633		1,717		6		155		2,362		3,344		3		504		4,533		1792		0		248		2726		1,864		0		332		2,941		3,272		3		420		4,318

		Defensa Pública Cañas		2,050		860		115		19		1,567		768		101		19		1,236		1,493		221		34		2,381		640		116		88		1,392		670		128		37		1,660		1,463		209		85		2,113		557		64		108		1204		619		88		61		1097		1,401		185		132		2219		601		93		41		1,613		758		139		89		1,823		1,244		139		84		2,009		736		46		58		1622		803		166		63		1,647		1,451		67		160		2,482

		Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		2,018		638		60		119		1,251		642		103		101		1,250		1,424		44		221		2,019		702		77		158		1,347		656		81		127		1,308		1,470		40		252		2,058		682		435		146		1702		673		226		142		1465		1,479		249		256		2295		581		149		92		1,226		780		242		82		1,494		1,280		156		266		2,027		712		125		141		1491		599		219		206		1,491		1,393		121		201		2,086

		Defensa Pública Puntarenas		6,106		1,662		298		162		4,289		1,897		290		206		4,289		3,969		557		219		6,106		1671		233		162		3,947		1,995		488		142		4,671		3,653		300		239		5,382		1853		219		190		4327		1,805		181		143		4305		3,689		338		286		5404		1,798		220		219		4,280		1,851		175		157		3,846		3,636		383		348		5,838		2398		262		236		5174		3,596		412		293		6,008		3,107		389		369		5,513

		Defensa Pública Aguirre - Parrita		1,405		402		82		12		1,036		375		89		19		948		882		129		36		1,493		394		49		26		948		439		87		26		1,087		837		91		36		1,354		384		71		59		902		455		73		36		1156		766		89		59		1100		629		55		11		1,136		546		72		20		996		849		72		50		1,240		497		69		214		1284		718		97		100		1,510		1,015		44		163		1,400

		Defensa Pública Cóbano 		215		157		0		13		262		147		0		8		259		196		0		11		218		140		0		2		247		167		0		9		250		169		0		4		215		97		0		8		233		139		0		6		256		127		0		6		192		98		0		0		167		97		0		4		155		128		0		2		204		85		1		8		171		118		0		6		227		149		1		18		216

		Defensa Pública Garabito		851		252		13		19		670		494		13		30		896		467		0		16		625		231		15		13		543		189		14		8		467		509		1		21		701		252		12		22		542		167		12		11		416		594		1		32		827		261		6		19		555		265		6		19		590		590		1		32		792		264		7		24		501		289		7		22		483		552		1		34		797

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		7,823		1,955		349		110		4,805		2,389		408		104		5,359		4,074		1,155		230		7,269		1896		346		138		4,709		1,900		380		152		4,861		4,181		1,121		216		7,117		2755		331		474		5735		1,839		443		86		4730		4,056		1,009		334		6544		1,282		274		179		3,235		1,852		365		129		3,980		3,486		918		384		5,799		1313		316		173		3816		2,295		549		185		4,800		3,247		685		311		5,496

		Defensa Pública Bataán																																																				363		0		65		615		1,007		0		321		1587		290		0		14		606		417		0		39		806		162		0		7		582		545		0		46		830		773		1		52		1401		551		1		43		1,122		964		0		60		1,311

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		7,192		1,855		400		124		4,638		2,280		711		105		5,440		4,258		934		262		6,390		1676		328		131		4,582		1,973		517		88		5,204		3,961		745		305		5,768		1678		290		111		4567		2,132		428		101		5085		3,507		607		315		5250		2,458		269		87		5,334		1,784		395		143		4,797		4,181		481		259		5,787		1833		282		189		5768		2,463		429		195		5,941		3,551		392		300		6,040

		Defensa Pública Siquirres		2,394		590		0		9		1,383		543		0		10		1,450		1,853		7		31		2,327		422		0		26		1,402		533		0		11		1,461		1,742		7		46		2,268		386		1		40		1199		610		5		35		1497		1,518		3		51		1970		487		0		26		1,009		514		2		24		1,180		1,491		1		53		1,799		591		2		37		1447		753		2		33		1,470		1,329		1		57		1,776

		Defensa Pública Bribrí		1,362		464		49		43		597		521		50		36		664		1,122		1		86		1,295		556		43		59		756		519		43		57		691		1,159		1		88		1,360		465		38		75		688		414		37		47		531		1,210		2		116		1517		402		16		49		991		429		16		47		1,008		1,183		2		118		1,500		457		2		209		1027		463		3		172		983		1,318		2		24		1,553





Casos entrados

		Entrada 2015																																Entrada 2016																																Entrada 2017																																Entrada 2018																																Entrada 2019

		OFICINA		TOTAL		PENAL		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRANSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCION PENA		DISCIPLINARIA		REVISION		EJECUCION PENAL JUVENIL		LABORAL				OFICINA		TOTAL		PENAL(1)		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRÁNSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCIÓN DE LA PENA		DISCIPLINARIA		EJECUCIÓN PENAL JUVENIL		LABORAL						OFICINA 		TOTAL		PENAL		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRANSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCION PENA		DISCIPLINARIA		REVISION		EJECUCION PENAL JUVENIL		LABORAL				OFICINA		TOTAL		PENAL		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRÁNSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCIÓN PENA		DISCIPLINARIA		REVISIÓN		EJECUCIÓN PENAL JUVENIL						OFICINA		TOTAL		PENAL		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRANSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCION PENA		DISCIPLINARIA		REVISION		EJECUCION PENAL JUVENIL



		TOTAL		92,265		37,659		5,729		765		2,079		8		146		29,068		3,067		10,977		1,645		513		401		208				Total 		90,358		36,330		5,382		1,052		1,872		4		151		29,602		3,339		10,829		1,398		283		116						TOTAL		92,484		37,217		6,289		1,013		1,294		7		191		30,109		3,769		9,766		1,522		268		445		594				TOTAL		91,436		37,545		4,135		1,204		1,868		4		269		28,513		4,009		11,872		1,559		262		196



		Defensa Pública I Circuito Judicial San José		11,870		4,452		1,592		12		891		0		6		903		180		1,670		1,369		394		401		0				Defensa Pública I Circuito Judicial San José		11310		4609		1445		27		737		0		4		889		139		2035		1142		283		0						Defensa Pública I Circuito Judicial San José		11,219		4,143		2,025		14		270		0		16		1,101		298		1,649		1,258		0		445		0				Defensa Pública I Circuito Judicial San José		10,522		4,404		973		74		737		0		4		1,016		225		1,376		1,339		178		196						Defensa Pública I Circuito Judicial San José		11369		4557		1159		32		437		0		1		998		224		2010		1473		264		214

		Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3,391		1,208		0		0		0		0		0		2,106		75		0		2		0		0		0				Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3279		1270		0		0		0		0		0		1939		69		0		1		0		0						Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		2,854		978		0		0		0		0		0		1,820		53		0		3		0		0		0				Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3,149		1,051		0		0		1		0		0		1,942		153		0		2		0		0						Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3412		1247		0		0		0		0		0		2015		150		0		0		0		0

		Defensa Pública Hatillo    		2,159		742		0		0		6		1		5		1,356		49		0		0		0		0		0				Defensa Pública Hatillo    		2637		781		0		0		11		3		0		1802		39		0		1		0		0						Defensa Pública Hatillo    		2,374		692		0		0		7		3		1		1,609		61		0		1		0		0		0				Defensa Pública Hatillo    		2,543		844		0		0		13		4		0		1,593		87		0		2		0		0						Defensa Pública Hatillo    		2466		1024		0		0		24		0		0		1326		89		0		3		0		0

		Defensa Pública Puriscal   		707		228		26		0		1		0		0		411		39		0		2		0		0		0				Defensa Pública Puriscal   		657		215		22		0		0		0		1		381		36		0		2		0		0						Defensa Pública Puriscal   		466		179		11		0		0		0		1		248		27		0		0		0		0		0				Defensa Pública Puriscal   		670		274		72		0		0		0		0		303		21		0		0		0		0						Defensa Pública Puriscal   		694		293		10		0		0		0		3		364		24		0		0		0		0

		Defensa Pública Pavas   		1,459		1,018		0		0		59		0		0		285		95		0		2		0		0		0				Defensa Pública Pavas   		1733		1278		0		0		67		0		0		241		138		0		9		0		0						Defensa Pública Pavas   		1,174		928		0		0		35		0		0		136		66		0		9		0		0		0				Defensa Pública Pavas   		1,348		881		0		0		29		0		0		327		97		0		14		0		0						Defensa Pública Pavas   		1553		1075		0		0		45		0		0		304		119		0		10		0		0

		Defensa Pública PISAV		819		0		0		0		0		0		44		775		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública PISAV		731		0		0		0		0		0		36		695		0		0		0		0		0						Defensa Pública PISAV		824		0		0		0		0		0		47		777		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública PISAV		623		0		0		0		0		0		39		584		0		0		0		0		0						Defensa Pública PISAV		624		0		0		0		0		0		29		595		0		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial San José		4,372		1,494		0		0		2		0		1		2,563		83		0		21		0		0		208				Defensa Pública II Circuito Judicial San José		4579		1789		0		0		0		0		3		2606		54		0		11		0		116						Defensa Pública II Circuito Judicial San José		5,306		1,428		0		0		0		0		3		3,159		113		0		9		0		0		594				Defensa Pública II Circuito Judicial San José		4,193		1,169		0		0		117		0		0		2,829		63		0		15		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial San José		4292		1184		0		0		167		0		0		2848		74		0		19		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		1,122		1,122		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		861		860		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		1,142		1,141		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		764		764		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		907		907		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		2,721		1,174		191		53		143		0		50		1,003		94		0		13		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		2559		968		160		86		93		0		36		996		211		0		9		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		2,767		995		247		66		119		0		31		1,035		264		0		10		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		3,222		922		123		49		79		0		25		714		237		1,067		6		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		4254		1217		144		57		115		0		73		1005		358		1278		7		0		0

		Defensa Pública Osa		574		433		35		0		63		0		0		1		42		0		0		0		0		0				Defensa Pública Osa		449		335		20		0		50		0		0		1		43		0		0		0		0						Defensa Pública Osa		554		431		22		0		58		0		0		3		40		0		0		0		0		0				Defensa Pública Osa		326		260		16		0		0		0		0		1		49		0		0		0		0						Defensa Pública Osa		455		353		17		0		3		0		1		0		81		0		0		0		0

		Defensa Pública Golfito		867		414		53		0		3		0		1		305		88		0		3		0		0		0				Defensa Pública Golfito		841		519		37		0		3		0		0		279		1		0		2		0		0						Defensa Pública Golfito		871		525		75		0		0		0		0		205		63		0		3		0		0		0				Defensa Pública Golfito		459		214		0		0		1		0		0		191		50		0		3		0		0						Defensa Pública Golfito		558		245		0		0		7		0		1		249		56		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1,463		576		101		86		0		0		0		611		80		0		9		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1235		528		65		140		0		0		2		428		68		1		3		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1,218		524		78		87		0		0		3		458		66		1		1		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1,678		961		81		72		7		0		1		445		106		0		5		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1825		933		119		91		5		0		6		535		129		0		7		0		0

		Defensa Pública Coto Brus		298		221		21		0		5		0		0		2		48		0		1		0		0		0				Defensa Pública Coto Brus		240		182		11		0		9		0		0		0		38		0		0		0		0						Defensa Pública Coto Brus		169		126		0		0		2		0		0		0		41		0		0		0		0		0				Defensa Pública Coto Brus		208		158		1		0		6		0		1		0		42		0		0		0		0						Defensa Pública Coto Brus		258		158		4		0		12		0		0		31		53		0		0		0		0

		Defensa Pública Buenos Aires		757		214		60		81		97		0		0		284		19		0		2		0		0		0				Defensa Pública Buenos Aires		779		202		48		77		105		0		0		293		54		0		0		0		0						Defensa Pública Buenos Aires		550		204		31		37		27		1		0		215		35		0		0		0		0		0				Defensa Pública Buenos Aires		918		324		146		58		124		0		0		219		47		0		0		0		0						Defensa Pública Buenos Aires		841		312		39		56		37		0		25		232		140		0		0		0		0

		Defensa Pública Puerto Jiménez		122		105		1		0		0		0		0		0		16		0		0		0		0		0				Defensa Pública Puerto Jiménez		104		79		7		0		2		0		0		0		16		0		0		0		0						Defensa Pública Puerto Jiménez		72		52		9		0		2		0		0		0		9		0		0		0		0		0				Defensa Pública Puerto Jiménez		109		83		0		0		0		0		0		0		26		0		0		0		0						Defensa Pública Puerto Jiménez		143		132		0		0		0		0		0		0		11		0		0		0		0

		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		10,362		2,595		350		65		22		0		0		1,620		314		5,370		26		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		10176		2404		353		95		38		0		1		1615		232		5403		35		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		9,707		2,118		478		75		33		1		6		1,803		371		4,792		30		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		11,281		2,648		324		120		47		0		73		2,086		448		5,519		16		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		12103		2822		337		92		24		0		222		2067		707		5826		6		0		0

		Defensa Pública Grecia 		1,050		403		88		0		1		0		0		512		45		0		1		0		0		0				Defensa Pública Grecia 		1262		495		177		0		5		0		0		548		36		0		1		0		0						Defensa Pública Grecia 		1,036		405		63		0		5		0		0		513		48		0		2		0		0		0				Defensa Pública Grecia 		1,100		457		54		0		6		0		0		533		50		0		0		0		0						Defensa Pública Grecia 		1285		531		37		0		6		0		0		611		98		0		2		0		0

		Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1,382		735		88		9		0		0		0		410		58		0		15		67		0		0				Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1485		863		98		1		0		0		0		421		83		0		19		0		0						Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1,502		761		100		1		1		0		0		467		80		0		10		82		0		0				Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1,657		917		151		121		0		0		0		290		96		0		2		80		0						Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1840		961		134		176		9		0		0		390		93		0		7		70		0

		Defensa Pública Atenas		386		334		0		0		13		2		0		18		18		0		1		0		0		0				Defensa Pública Atenas		388		347		0		0		7		0		0		9		25		0		0		0		0						Defensa Pública Atenas		325		297		0		0		3		0		0		9		16		0		0		0		0		0				Defensa Pública Atenas		476		410		0		0		12		0		0		14		40		0		0		0		0						Defensa Pública Atenas		594		466		0		0		13		0		0		10		105		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		2,956		1,281		170		75		82		0		1		1,276		60		0		11		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		2866		1032		149		89		91		0		0		1419		78		0		8		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		3,192		1,015		95		125		83		0		0		1,804		64		0		6		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		2,746		1,238		199		77		45		0		0		1,123		61		0		3		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		3220		1480		94		113		190		0		0		1306		27		0		10		0		0

		Defensa Pública Upala   		578		167		84		0		2		0		0		298		27		0		0		0		0		0				Defensa Pública Upala   		597		192		62		0		1		0		0		310		32		0		0		0		0						Defensa Pública Upala   		636		262		60		35		0		0		0		197		80		0		2		0		0		0				Defensa Pública Upala   		620		287		28		37		0		0		0		246		22		0		0		0		0						Defensa Pública Upala   		1115		490		42		142		2		0		0		365		74		0		0		0		0

		Defensa Pública Guatuso		258		104		0		0		1		0		0		152		1		0		0		0		0		0				Defensa Pública Guatuso		266		116		0		0		1		0		0		149		0		0		0		0		0						Defensa Pública Guatuso		377		210		0		0		1		0		0		141		25		0		0		0		0		0				Defensa Pública Guatuso		254		113		0		0		1		0		0		123		17		0		0		0		0						Defensa Pública Guatuso		373		154		5		0		0		0		0		184		30		0		0		0		0

		Defensa Pública Los Chiles		299		134		7		0		1		0		0		150		7		0		0		0		0		0				Defensa Pública Los Chiles		323		111		7		0		0		0		1		195		9		0		0		0		0						Defensa Pública Los Chiles		281		141		3		0		0		0		0		131		6		0		0		0		0		0				Defensa Pública Los Chiles		417		164		9		0		0		0		0		223		20		0		1		0		0						Defensa Pública Los Chiles		454		167		3		0		0		0		0		261		23		0		0		0		0

		Defensa Pública La Fortuna		133		101		0		0		30		0		0		0		2		0		0		0		0		0				Defensa Pública La Fortuna		125		109		0		0		16		0		0		0		0		0		0		0		0						Defensa Pública La Fortuna		205		156		0		0		46		0		0		0		2		0		1		0		0		0				Defensa Pública La Fortuna		100		85		0		0		12		0		0		0		0		0		3		0		0						Defensa Pública La Fortuna		194		176		2		0		12		0		0		0		4		0		0		0		0

		Defensa Pública Cartago		6,310		2,017		639		0		109		0		1		1,905		226		1,404		9		0		0		0				Defensa Pública Cartago		4788		1377		462		0		152		0		0		1572		205		1015		5		0		0						Defensa Pública Cartago		5,565		1,665		611		0		179		0		0		1,632		213		1,253		5		7		0		0				Defensa Pública Cartago		5,407		1,897		375		94		151		0		0		1,581		250		1,051		7		1		0						Defensa Pública Cartago		4695		1642		398		97		137		0		1		1731		203		482		4		0		0

		Defensa Pública Turrialba		1,491		579		64		22		32		0		0		682		104		0		8		0		0		0				Defensa Pública Turrialba		1315		542		74		2		22		0		0		576		97		0		2		0		0						Defensa Pública Turrialba		1,364		590		49		0		22		0		0		592		110		0		1		0		0		0				Defensa Pública Turrialba		1,048		462		52		61		3		0		1		390		71		0		8		0		0						Defensa Pública Turrialba		1405		520		65		136		2		0		13		569		97		0		3		0		0

		Defensa Pública La Unión		671		518		0		0		5		0		0		71		74		0		3		0		0		0				Defensa Pública La Unión		575		474		0		0		16		0		0		0		84		0		1		0		0						Defensa Pública La Unión		421		314		0		0		15		0		0		17		75		0		0		0		0		0				Defensa Pública La Unión		622		491		0		0		22		0		0		0		108		0		1		0		0						Defensa Pública La Unión		807		719		0		0		22		0		0		0		66		0		0		0		0

		Defensa Pública Tarrazú		138		126		0		0		4		0		0		0		8		0		0		0		0		0				Defensa Pública Tarrazú		198		166		0		0		12		0		0		0		20		0		0		0		0						Defensa Pública Tarrazú		163		130		0		0		15		0		0		0		18		0		0		0		0		0				Defensa Pública Tarrazú		149		132		0		0		11		0		0		0		6		0		0		0		0						Defensa Pública Tarrazú		226		217		0		0		0		0		0		0		9		0		0		0		0

		Defensa Pública PISAV La Unión		777		0		0		0		0		0		35		742		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública PISAV La Unión		820		0		0		0		0		0		63		757		0		0		0		0		0						Defensa Pública PISAV La Unión		813		0		0		0		0		0		69		744		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública PISAV La Unión		885		0		0		0		0		0		65		820		0		0		0		0		0						Defensa Pública PISAV La Unión		813		0		0		0		0		0		41		772		0		0		0		0		0

		Defensa Pública Heredia		4,682		2,289		334		0		70		0		0		1,762		202		0		25		0		0		0				Defensa Pública Heredia		4238		2098		282		0		49		0		0		1606		180		0		23		0		0						Defensa Pública Heredia		5,275		3,090		272		0		70		0		0		1,682		136		0		25		0		0		0				Defensa Pública Heredia		4,898		2,312		206		0		40		0		0		2,015		295		0		30		0		0						Defensa Pública Heredia		4985		2456		259		0		42		1		0		2023		187		0		17		0		0

		Defensa Pública Sarapiquí		912		659		128		0		3		0		0		42		77		0		3		0		0		0				Defensa Pública Sarapiquí		902		543		104		0		11		0		0		180		56		0		8		0		0						Defensa Pública Sarapiquí		858		490		97		0		13		0		0		208		45		0		5		0		0		0				Defensa Pública Sarapiquí		965		642		38		0		12		0		0		202		71		0		0		0		0						Defensa Pública Sarapiquí		1541		800		65		0		33		0		0		563		77		0		3		0		0

		Defensa Pública San Joaquín de Flores		734		321		0		0		4		0		0		383		25		0		1		0		0		0				Defensa Pública San Joaquín de Flores		1203		282		0		0		17		0		0		848		56		0		0		0		0						Defensa Pública San Joaquín de Flores		823		193		0		0		13		0		8		568		41		0		0		0		0		0				Defensa Pública San Joaquín de Flores		1,276		552		0		0		29		0		53		572		68		0		2		0		0						Defensa Pública San Joaquín de Flores		1074		310		0		0		13		0		82		632		34		0		3		0		0

		Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		3,859		1,661		174		73		1		1		1		1,100		173		646		29		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		4272		1649		213		75		0		0		0		1423		236		653		23		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		3,659		1,569		145		56		0		0		0		1,172		148		528		41		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		3,818		1,609		205		41		0		0		0		1,039		193		697		34		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		4688		2046		151		75		0		0		0		1079		452		882		3		0		0

		Defensa Pública Santa Cruz		2,088		1,399		157		29		1		0		0		392		108		0		2		0		0		0				Defensa Pública Santa Cruz		2692		1587		379		58		4		0		2		454		200		0		8		0		0						Defensa Pública Santa Cruz		2,597		1,605		325		72		0		0		2		423		165		0		5		0		0		0				Defensa Pública Santa Cruz		2,633		1,806		0		78		1		0		0		511		228		0		9		0		0						Defensa Pública Santa Cruz		2726		1792		0		109		0		0		0		575		248		0		2		0		0

		Defensa Pública Cañas		1,567		860		115		0		3		0		0		565		19		0		5		0		0		0				Defensa Pública Cañas		1392		640		116		0		1		0		0		537		88		0		10		0		0						Defensa Pública Cañas		1,097		619		88		0		0		0		1		322		61		0		6		0		0		0				Defensa Pública Cañas		1,613		601		93		0		0		0		0		876		41		0		2		0		0						Defensa Pública Cañas		1622		736		46		0		0		0		0		782		58		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1,251		638		60		0		0		0		0		426		119		0		8		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1347		702		77		0		0		0		0		406		158		0		4		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1,465		673		226		0		0		0		0		415		142		0		9		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1,226		581		149		0		0		0		0		402		92		0		2		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1491		712		125		0		0		0		0		513		141		0		0		0		0

		Defensa Pública Puntarenas		4,289		1,662		298		6		110		1		0		1,502		162		529		17		2		0		0				Defensa Pública Puntarenas		3947		1671		233		11		119		0		0		1336		162		397		18		0		0						Defensa Pública Puntarenas		4,305		1,805		181		1		89		0		2		1,846		143		213		25		0		0		0				Defensa Pública Puntarenas		4,280		1,798		220		161		101		0		0		1,232		219		533		13		3		0						Defensa Pública Puntarenas		5174		2398		262		109		122		0		2		1325		236		718		2		0		0

		Defensa Pública Aguirre - Parrita		1,036		402		82		0		1		0		0		536		12		0		3		0		0		0				Defensa Pública Aguirre - Parrita		948		394		49		0		5		0		0		470		26		0		4		0		0						Defensa Pública Aguirre - Parrita		1,156		455		73		0		8		0		0		580		36		0		4		0		0		0				Defensa Pública Aguirre - Parrita		1,136		629		55		0		28		0		0		412		11		0		1		0		0						Defensa Pública Aguirre - Parrita		1284		497		69		0		65		0		0		437		214		0		2		0		0

		Defensa Pública Cóbano 		262		157		0		0		0		0		0		92		13		0		0		0		0		0				Defensa Pública Cóbano 		247		140		0		0		0		0		0		105		2		0		0		0		0						Defensa Pública Cóbano 		256		139		0		0		0		0		0		111		6		0		0		0		0		0				Defensa Pública Cóbano 		167		98		0		0		0		0		0		69		0		0		0		0		0						Defensa Pública Cóbano 		171		85		1		0		0		1		0		76		8		0		0		0		0

		Defensa Pública Garabito		670		252		13		0		132		0		0		243		19		0		11		0		0		0				Defensa Pública Garabito		543		231		15		0		82		0		0		195		13		0		7		0		0						Defensa Pública Garabito		416		167		12		0		43		0		0		183		11		0		0		0		0		0				Defensa Pública Garabito		555		261		6		0		106		0		0		160		19		0		3		0		0						Defensa Pública Garabito		501		264		7		0		48		0		0		156		24		0		2		0		0

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		4,805		1,955		349		148		172		0		0		1,590		110		411		20		50		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		4709		1896		346		271		143		0		0		1515		138		374		26		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		4,730		1,839		443		275		107		0		0		1,279		86		489		33		179		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		3,235		1,282		274		91		78		0		0		867		179		437		27		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		3816		1313		316		198		58		0		3		1216		173		518		21		0		0

		Defensa Pública Bataán																																Defensa Pública Bataán																																Defensa Pública Bataán		1,587		1,007		0		0		18		0		0		239		321		0		2		0		0		0				Defensa Pública Bataán		806		417		0		0		5		0		0		344		39		0		1		0		0						Defensa Pública Bataán		1401		773		1		0		3		0		0		572		52		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		4,638		1,855		400		106		8		3		0		1,182		124		947		13		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		4582		1676		328		120		3		1		0		1360		131		951		12		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		5,085		2,132		428		169		4		2		0		1,398		101		841		10		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		5,334		2,458		269		70		39		0		0		1,212		87		1,192		7		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		5768		1833		282		166		113		0		0		1878		189		1295		12		0		0

		Defensa Pública Siquirres		1,383		590		0		0		0		0		0		780		9		0		4		0		0		0				Defensa Pública Siquirres		1402		422		0		0		0		0		0		953		26		0		1		0		0						Defensa Pública Siquirres		1,497		610		5		0		6		0		0		839		35		0		2		0		0		0				Defensa Pública Siquirres		1,009		487		0		0		0		0		7		488		26		0		1		0		0						Defensa Pública Siquirres		1447		591		2		0		0		0		66		750		37		0		1		0		0

		Defensa Pública Bribrí		597		464		49		0		2		0		1		32		43		0		6		0		0		0				Defensa Pública Bribrí		756		556		43		0		0		0		2		93		59		0		3		0		0						Defensa Pública Bribrí		531		414		37		0		0		0		1		28		47		0		4		0		0		0				Defensa Pública Bribrí		991		402		16		0		5		0		0		519		49		0		0		0		0						Defensa Pública Bribrí		1027		457		2		0		6		0		6		346		209		0		1		0		0

		Fuente: Defensa Pública, Poder Judicial. 





Datos Flagrancia

				Oficina		Año

						2014		2015		2016		2017		2018		2019

				Defensa Pública I Circuito Judicial San José		1285		1439		1399		1476		1269		747

				Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		1299		1122		861		915		764		452

				Defensa Pública Heredia		596		527		603		443		980		922

				Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		572		693		573		576		445		665

				Defensa Pública Santa Cruz		369		539		638		571		690		821

				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		579		567		462		489		352		417

				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		477		469		432		492		576		922

				Defensa Pública Puntarenas		483		491		473		541		453		431

				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		450		578		525		379		373		190

				Defensa Pública Cartago		389		289		221		250		534		253

				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		110		281		232		496		482		300

				Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		211		302		293		289		423		442

				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		281		281		302		347		243		175

				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		167		217		225		281		481		474

				Total		7,268		7,795		7,239		7,545		8,065

				Fuente: Libros de Registro General e informes estadísticos de la Defensa Pública.

				2019

				Heredia		922

				Liberia		922

				Santa Cruz		821

				San Jose		747

				San Carlos		665

				Corredores		474

				Flagrancia Guadalupe		452

				San Ramón		442

				Puntarenas		431

				Alajuela		417

				Pérez Zeledón		300

				Cartago		253

				Guápiles		190

				Limón		175

				TOTAL		7,211





Análisis de la información

				Oficina 		Defensa Pública Cartago

				Defensores Penales								8

				Defensores Penal Juvenil								2

				Defensores Penalización								1

		Representación de la Materia Penal en la entrada total de la oficina

																				1192		1217		934		1033

		Entrada por año 																		1481		1438		1184		1567

		Materia		Año												Representación penal

				2015		2016		2017		2018		2019				Área asistencia social		9347

		Penal ordinario		1728		1156		1226		1363		1389				Penal ordinario		6862		10142		0.3864944171

		Penal juvenil		639		462		352		375		398				Penal juvenil		2226

		Penalización de violencia contra mujer		226		205		170		250		203		212.75		Penalización		1054

		Ejecución de la pena		1404		1015		1253		1051		482				Ejecución de la pena		5205

		Ejecución penal juvenil		0		0		0		0		0				Flagrancia		1547

		Flagrancia		289		221		250		534		253

		Demás materias		2024		1729		1790		1834		1970				Penal		64.38%



		Análisis de causas entradas y salidas en materia penal

		ENTRADOS POR AÑO																SALIDOS

				2015		2016		2017		2018		2019		TOTAL						2015		2016		2017		2018		2019				TOTAL

		Penal ordinario		1728		1156		1226		1363		1389		6862				Penal ordinario		2192		1527		1415		1121		1486				7741

		Penal Juvenil		639		462		352		375		398		2226				Penal Juvenil		716		529		611		388		456				2700

		Penalización de violencia contra mujer		226		205		170		250		203		1054				Penalización de violencia contra mujer		308		227		213		190		202				1140

				2593		1823		1748		1988		1990								3216		2283		2239		1699		2144

		PROMEDIO DE ENTRADA MENSUAL												Promedio mensual		Promedio x plaza def

				2015		2016		2017		2018		2019

		Penal ordinario		154		103		109		121		123		114		14

		Penal Juvenil		57		41		31		33		35		35		18

		Penalización de violencia contra mujer		20		18		15		22		18		19		19

		Comportamiento de la entrada promedio mensual en materia penal																				Entrados y salidos en Penal y Penalización

																						Descripción				2015				2016				2017				2018				2019						Prom entrados		Prom terminados

																										Entrados		Terminados		Entrados		Terminados		Entrados		Terminados		Entrados		Terminados		Entrados		Terminados				122		138		113%

																						Entrada Penal /		Terminados		154		195		103		136		109		126		121		100		123		132				19		20		108%

																						Entrada Penalización/		Terminados		20		27		18		20		15		19		22		17		18		18

		Relación de causas entradas y salidas

				2015		2016		2017		2018		2019

		Penal ordinario		127%		132%		115%		82%		107%		112.72%

		Penal Juvenil		112%		115%		174%		103%		115%		123.63%

		Penalización de violencia contra mujer		136%		111%		125%		76%		100%		109.56%

				100%		100%		100%		100%		100%

		Circulante reportado al cierre del 2019

		Toda la oficina		5032

										Promedio por defensor penal

		Penal ordinario		2937		69%				316						*Si todos mantienen circulante.

		Penal Juvenil		247

		Penalización		293







































		Análisis de causas entradas contravencionales y disciplinarias

				Entrada Contravencional		Entrada Disciplinario

		2015		109		9

		2016		152		5

		2017		179		5

		2018		151		7

		2019		137		4

				146		6

				Entrada promedio mensual

				Contravencional		12.94

				Disciplinario		0.53







		Comparativa con homologos

		Oficina						2015		2016		2017		2018		2019		Promedio mensual		Cantidad recursos		Promedio mensual por recurso						Promedio mensual por recurso		Promedio nacional

		Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)						646		653		528		697		882		61		1.5		40				Liberia		40		47

		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 						5370		5403		4792		5519		5826		478		7.5		64				Alajuela		64		47

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 						411		374		489		437		518		40		1		40				Limón		40		47

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)						947		951		841		1192		1295		93		2		46				Pococí		46		47

		Defensa Pública I Circuito Judicial San José						1670		2035		1649		1376		2010		155		3.5		44				San José		44		47

		Defensa Pública Puntarenas						529		397		213		533		718		42		1		42				Puntarenas		42		47

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   						0		0		0		1067		1278		104		2		52				PZ		52		47

		Defensa Pública Cartago						1404		1015		1253		1051		482		93		2		46				Cartago		46		47



						1.8488888889



Penal ordinario	2015	2016	2017	2018	2019	153.6	102.75555555555556	108.97777777777777	121.15555555555555	123.46666666666667	Penal Juvenil	2015	2016	2017	2018	2019	56.8	41.06666666666667	31.288888888888888	33.333333333333336	35.37777777777778	Penalización de violencia contra mujer	2015	2016	2017	2018	2019	20.088888888888889	18.222222222222221	15.111111111111111	22.222222222222221	18.044444444444444	Penal ordinario	2015	2016	2017	2018	2019	1.2685185185185186	1.3209342560553634	1.1541598694942903	0.82245047688921502	1.0698344132469402	Penal Juvenil	2015	2016	2017	2018	2019	1.1205007824726134	1.1450216450216451	1.7357954545454546	1.0346666666666666	1.1457286432160805	Penalización de violencia contra mujer	2015	2016	2017	2018	2019	1.3628318584070795	1.1073170731707318	1.2529411764705882	0.76	0.99507389162561577	100%	2015	2016	2017	2018	2019	1	1	1	1	1	













Área penal
[PORCENTAJE]



Área asistencia social	Penal ordinario	Penal juvenil	Penalización	Ejecución de la pena	Flagrancia	9347	6862	2226	1054	5205	1547	

Entrada Contravencional	

2015	2016	2017	2018	2019	109	152	179	151	137	Entrada Disciplinario	

2015	2016	2017	2018	2019	9	5	5	7	4	







Promedio mensual por recurso	

Promedio nacional	





Entrada Penal /	Terminados	

Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	153.6	194.84444444444443	102.75555555555556	135.73333333333332	108.97777777777777	125.77777777777777	121.15555555555555	99.644444444444446	123.46666666666667	132.0888888888889	Entrada Penalización/	Terminados	

Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	20.088888888888889	27.377777777777776	18.222222222222221	20.177777777777777	15.111111111111111	18.933333333333334	22.222222222222221	16.888888888888889	18.044444444444444	17.955555555555556	
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An�lisis SSC. DP Cartago.pdf
£ petensa Defensa Publica de Cartago

W\ ! PUDIICA Anailisis estadistico en materia penal
Fuente informacion: SIGMA

Repiblica de Costa Rica

Total expedientes

5055

Representaciones

4153

Personas
representadas

Asuntos activos en

estado "En tramite"

3002

Penal Ordinario

256

Penalizacion

27

Penal Juvenil

Cantidad de expedientes por materia

PENALIZACION . 302

Penal Juvenil | 35

Representacion de asuntos por estado

Concili... 218 (5,4%)

Susp.Proceso a P...
292 (7,23%)

Estado

@®En Tramite

@ Susp.Proceso a Prueba S...

@ Conciliacién en Tramite

@ Rebelde En Tramite

@ Impugnacion de Senten...
Suspension Prejudicialid...
Sobreseimiento Provisio...

En Tramite
3285 (81,37%)

Lista de Defensores(as) por materia

i/lateria Codigo Defensor(a) Defensor(a)

Penal DP0354101 Jaimmy Andrea Hernandez Rojas
Penal DP0354102 Jessica Retana Molina

Penal DP0354103 German Jesus Brenes Montero
Penal DP0354104 Adrian Francisco Rojas Rodriguez
Penal DP0354105 Juan Pablo Rojas Arias

Penal DP0354106 Luis Rodolfo Chaves Cordero
Penal DP0354110 Oscar Mauricio Araya Morales
Penal DP0354113 Jeimy Patricia Rojas Alvarado
Penal DP0354114 Mariela Solano Segura

Penal DP0354119 Viviana Navarro Marin

Penal DP0354120 Ana Yorleny Rodriguez Chaves
Penal DP0354121 Silvia Johamna Uba Loaiza

Penal DP0354122 Diana Isabel Villalta Bonilla

Penal DP0354180 Adriana Gomez Calderén

Penal Juvenil DP0354106 Luis Rodolfo Chaves Cordero
Penal Juvenil DP0354121 Silvia Johamna Uba Loaiza
PENALIZACION DP0354101 Jaimmy Andrea Hernandez Rojas
PENALIZACION DP0354102 Jessica Retana Molina
PENALIZACION DP0354103 German Jesus Brenes Montero
PENALIZACION DP0354104 Adrian Francisco Rojas Rodriguez
PENALIZACION DP0354105 Juan Pablo Rojas Arias
PENALIZACION DP0354106 Luis Rodolfo Chaves Cordero
PENALIZACION DP0354110 Oscar Mauricio Araya Morales
PENALIZACION DP0354113 Jeimy Patricia Rojas Alvarado
PENALIZACION DP0354114 Mariela Solano Segura
PENALIZACION DP0354119 Viviana Navarro Marin
PENALIZACION DP0354120 Ana Yorleny Rodriguez Chaves
PENALIZACION DP0354121 Silvia Johamna Uba Loaiza
PENALIZACION DP0354122 Diana Isabel Villalta Bonilla
PENALIZACION DP0354180 Adriana Gomez Calderdn





i\,n rensa Analisis de entrados y
!Pun"ﬂa Defensa Publica de Cartago

et et Fuente informacién: SIGMA
Asuntos entrados y terminados

@ Entrados @ Terminados ®Relacion salidos-entrados

600 A 200 %

198 %
176 %

500
o
(2]
o ©
T 400 150 % g
£ c
E ¢
5 2
=300 o
> o
S c
3 100 % -G
£ 200 3
L 3]
o
1
00 55 %
50 %
0 N\
© © 10 Q (o) ) ° xO @
e(\e « 2\0(2 ((\'b‘ ISO ((\’b* \\\(\ \\) o O‘? \'\Q,d\\o
R
Mes
Promedio entrados Promedio entrados Promedio entrados Relacion
Penal Ordinario Penalizacion

Penal Juvenil salidos-entrados

Caodigo Defensor(a) 4

Todas N

salidos

Promedio de asuntos ingresados y terminados por recurso

@®Prom entrados x recurso @ Prom terminados x recurso @ Relacion salidos-entrados

800 %

Prom entrados x recur...

40%

57%

- I><\'

5 ‘)b‘\ ‘ob‘\
Qq’ Q’)’ Q Q Q?’ Q’)’ Q Q Q Q 0 Qq’ Q’)’

R
Codigo Defensor(a)

El 100% significa que en el mes se terminé la misma cantidad de asuntos entrados.

Entrados por materia Terminados por materia

0 mil

0 mil (6,45%) — @21% —
, (s)

Materia Materia
@ Penal @ Penal
@® PENALIZA... @ PENALIZA...
@ Penal Juve... @ Penal Juve...
L 2 mil > 1 mil
(93,49%) (91,33%)





\n rensa Analisis del circulante

P“n"ﬂa Defensa Publica de Cartago
et Fuente informacién: SIGMA

Comportamiento del circulante por Defensor(a)

Cédigo Defensor(a) ®DP0354101 @ DP0354102 @DP0354103 @®DP0354104 @ DP0354105 @ DP0354...
4 mil

2 mil

Total expedientes "...

0 mil

Mes
Total expedientes "En tramite" y Total expedientes Otros Estados por Codigo
Defensor(a)

@ Total expedientes "En tramite" @ Total expedientes Otros Estados

I

Q Q > Q 0 o
[x\\ [x\g u\\ u\q’ N’ u\\

Q)q’ Q 0 0 Q Q Q Q Q Q Q Q Q
0‘? 0‘? 0‘? 09 R R 09 OQ KR 0? 09 R R

Total expedientes "...

Q”)
R

Codigo Defensor(a)

»

3002

Penal Ordinario

256

Penalizacion

27

Penal Juvenil

Caodigo Defensor(a)

Todas

Otras variables del circulante;

2902 478 41

Hombres

3163

Costarricenses

245

Menores de edad

114

Adultos mayores

Mujeres Desconocido

159

Extranjeros

2819

Adultos

187

Sin edad registrada





ND rensa Analisis de audiencias, juicios u otros

! Pun"ca Defensa Publica de Cartago

Repiblica de Costa Rica Fuente |nformaC|on: SIGMA

@® Debate/)...

Tipo apunte @ Audiencia ® Audienci... ® Continua... @ Juicio @ Medidas ...

@ Otro Tip... 4

enero 8

12 8

febrero

marzo

abril

mayo

N — -

Mes
Recuento de Nue

septiembre

119 70

7876

o

50 100
Recuento de Nue

150 200

Nota: Se visualiza los seiialamientos por Defensor(a). Ejemplo, si hay un
seflalamiento con dos personas defensoras, se contabiliza dos veces.

Codigo Defensor(a) v

Todas

5

Promedio vistas
por mes

96

Promedio audiencias
preliminares por mes

60

Promedio juicios
por mes

16

Promedio otras
audiencias por mes

Cantidad de senalamientos por Defensor(a)

Codigo @ (En blan... ®Codigo @DP0262... ® DP0325... ®DP0354...

DP0354... ®DP0354... )

23

200 35

150

100






L
g

\Dee
b ||
pb a de

Rica

66

Personas privadas de
libertad en el Ultimo mes

1

Personas privadas de
libertad de otras
causas en el ultimo mes

3

Defensores(as) sin
privados de libertad

Cantidad de personas privadas de libertad por

DP0354110

DP0354105

DP0354104

DP0354101

DP0354114

DP0354102

DP0354113

DP0354103

DP0354106

DP0354119

DP0354121

Fuente informacion: SIGMA

Defensor(a) en el ultimo mes

100%

5%

nsa Analisis personas privadas de libertad
iﬂa Defensa Publica de Cartago

Cantidad de visitas carcelarias reportadas

por Defensor(a)

Codigo Defensor... @ DP0262... @ DP0354... @ DP0354... ® DP0354... 4

no

Recuento de Fecha Visita

Nota: Si el codigo de Defensor(a) no se visualiza es
porque no reporta Visitas Carcelarias en el SSC.






image21.emf
Checklist Abordajes  Cortos.xlsx


Checklist Abordajes Cortos.xlsx
Hoja1

		Checklist: Abordajes Defensa Pública														Propuesta del Plan de Trabajo Genérica



		N°		Por revisar		Listo		Pendiente		Observación		Recomendación propuesta				Propuesta de conclusión		Propuesta 		Oportunidad de mejora

hcalderonm: hcalderonm:
Ligado a las conclusiones		Descripción de la propuesta		Resultados esperados		Responsable

		1		Se consultará al Defensor(a ) Coordinador(a) si la oficina se encuentra Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública.		x				En setiembre se dejaron de usar las 9 plazas de penal.		Al constatarse que la oficina abordada se encuentra certificada y aún así continua utilizando libros de registros (excel), se recomendará la eliminación de esa práctica en lo referente a materia Penal Ordinaria.				Con base en la minuta XXXXXX, la persona coordinadora de la oficina menciona  que la oficina se encuentra debidamente Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública liderado por el Lic. Rodolfo Brenes Blanco; sin embargo, la oficina contiua utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.		Eliminación de libros de registro manuales		La oficina apesar de estar Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública continua utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.		La oficina deberá eliminar los Libros de Registros (excel) y enfocarse en el adecuado llenado de la información en el Sistema de Seguimiento de Casos.		Eliminación de registros paralelos innecesarios, así como labores de información, revisión, y seguimiento por el personal defensor y administrativo que no agrega valor al proceso. 		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de XXXX.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.


		2		Las solicitudes de Persona Defensora deben ser recibidas en las oficinas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos.		x				Fiscalía dice que ya la envió pero no aparece en SSC. Se realizan todas las solicitudes pero tardan mucho tiempo en ingresar a la DP, por eso el personal defensor se atrasa en la atención de infagatorias.		Si las solicitudes son gestionadas mediante otro medio, se deberá trasladar la necesidad al compañero(a) de la Dirección de Planificación encargado del Proyecto en la Fiscalía de la zona. 				Según la entrevista realizada a la Persona Coordinadora de la oficina no todas las Solicitudes de Defensor están siendo gestionadas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos, pues, se utilizan otros medios como: correo electrónico, llamada telefónica y/o fax; lo que no muestra la carga laboral real de las Personas Defensoras a nivel estadístico; adicionalmente, causa un desaprovechamiento de los sistemas informaticos con los que cuenta la institución.		Utilizar los sistemas informáticos para realizar solicitudes de Persona Defensora		Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.		1.Se trasladará al profesional a cargo del Proyecto de la Fiscalía de la zona,con el fin de que esa práctica se incluya en el plan de trabajo de la oficina. 
2. El personal Defensor de la oficina en caso de detectar que la práctica  continua, deberá reportarlo a la coordinación de la oficina, para la retroalimentación al despacho responsable.		Recepción de todas las solicitudes de Defensora o Defensor Público por el Sistema de Seguimiento de Casos.



Mejorar la comunicación entre la Fiscalía, oficinas jurisdiccionales y la Defensa Pública , y a su vez, visibilizar el trabajo efectuado por el personal defensor.

Contar con estadísticas reales y actualizadas de las cargas de trabajo de la oficina		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de XXXX.
- Dirección de Planificación.

		3		Capacitación al personal administrativo y defensor en el uso adecuado de los sistemas.		x				Recibieron una hace 22 días. 		Solicitar a TI Regional o a la Unidad de Capacitación de la DP.				La Persona Coordinadora de la oficina manifiesta la necesidad de realizar una capacitación al personal de la oficina en XXXXXXX, debido a que se considera que existen falencias o limitaciones en el uso adecudado de los sistemas informáticos. 
Asimismo, es necesario resaltar que existen circulares institucionales como la circular interna de la Defensa Pública 10-2020 del 13 de mayo de 2020, referente al uso y debido actualización por parte del personal de todas las oficinas, por lo que resulta imperante un manejo correcto por parte de todo el personal.		Capacitación en la utilización XXXXX		Existen falencias y limitaciones en el uso adecudado de los sistemas informáticos, causando una perdida de información, desaprovechamiento de los recursos institucionales y datos estadísticos poco precisos.		El Equipo de Mejora de la oficna gestionará ante la  Dirección de Técnología de Información  la capacitación hacia todo el personal de la Defensa Pública XXXX en la utilización del Sistema de XXXXX		Un mejor aprovechamiento de los sistemas institucionales y datos estadísticos precisos que permitan ser utilizados como insumos para la toma decisiones.		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de XXXX.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.

		4		Utilización de Agenda Cronos de forma exclusiva (se consulta sobre su utilización, adicionalmente  si se llevan controles paralelos)		x				La imprimen y de ahí se realiza el control de la oficina.		Utilizacion única de la Agenda Cronos como herramienta para el registro, control y seguimiento de los señalamientos de la oficina. Eliminacion de cualquier registro paralelo como agenda físico o electrónica. 				Con base en la reunión con la persona Coordinadora de la oficina (minuta XXXXXX),  se detectó la utilización de una agenda física/electrónica general en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual se utiliza para el  control y seguimiento de todos los señalamientos de las personas defensoras de la oficina, lo anterior genera dobles registros, tareas administrativas innecesarias y subutilización de la herramienta institucional destinada para tal fin.		Eliminar la agenda física/electrónica general  que se mantiene en la oficina. Utilizar como herramienta oficial y única la Agenda Cronos.		Utilización de una agenda física/electrónica en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual es utilizada para el registro, control y seguimiento de todos los señalamientos de las personas defensoras de la oficina. Esta tarea duplicada repercute directamente en la carga de trabajo del personal administrativo responsable y no genera valor al proceso, ya que la oficia cuenta con una herramienta institucional para tal fin. 		1. Utilizar como única herramienta para el registro de todos los señalamientos requeridos de la oficina la Agenda Cronos.
2. Disminuir la carga de trabajo del puesto administrativo responsable, de manera que se le asignen funciones administrativas que generen valor a la oficina. 		Eliminación de registros manuales paralelos innecesarios,  que no agregan valor al proceso. 		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de XXXX.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.


		5		Actualización oportuna y constante de los sistemas de información. (Bandejas de alertas al día)		x		x		No, tienen las alertas al día.		Incentivar el uso permanente de los sistemas, registrando los datos adecuadamente y en el momento oportuno.				En virtud de que en la entrevista de trabajo realizada con la persona coordinadora de la oficina, se evidenció que existen variables propias del expediente o de las personas usuarias que no están siendo incluidas en los sistemas informáticos, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones.		Actualización y manejo de sistemas informáticos de la oficina		A pesar de la utilización de sistemas informáticos se evidenció que existen variables que no están siendo incluidas en los sistemas, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones.


		1. Necesidad de interiorizar en el personal de la oficina la importancia del adecuado registro de las variables estadísticas en todos los sistemas informáticos; con el fin de eliminar la utilización de registros manuales y canalizar como fuente única de datos los sistemas informáticos institucionales.

Lo anterior en línea a la atención de la circular 94-2019 de la Secretaría General de la Corte del 30 de mayo de 2019 denominada “Obligación de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualización”.

Así como, a las circulares 2-17, 28-18 y 10-19 de la Jefatura de la Defensa Pública, referentes a la obligatoriedad del uso del Sistema de Seguimiento de Casos y el arqueo de expedientes.

El personal administrativo deberá abocar sus esfuerzos al correcto registro de información en los sistemas informáticos utilizados en la oficina (SSC, Agenda Cronos, entre otros). Asimismo, deberá generar mensualmente desde la plataforma SIGMA, los reportes mensuales de la oficina y revisar que las variables estadísticas se encuentren completas, y que los estados de los expedientes se encuentren actualizados.		Disminuir la cantidad de variables incompletas o con datos incorrectos en los sistemas informáticos, para facilitar la obtención de datos reales del comportamiento de la oficina, y que a su vez permitan ser insumos certeros para la toma de decisiones institucionales.		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de XXXX.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.


		6		Porcentaje de disminución de carga de trabajo, por recargo de la coordinación.						No ha podido por el tema de ser de Penal Juvenil		Respetar la circular 13-2019 de la Jefatura de la Defensa Pública, en la cual indica el porcentaje de reducción aprobado para la figura de Persona Coordinadora de la oficina.				De acuerdo con el análisis de circulante por plaza profesional, se detectó que en la plaza de persona defensora coordinadora, el circulante que posee se ubica por encima de lo aprobado, considerando la reducción de su carga ordinaria por la figura que ostenta en atención a la circular 13-2019.		Ajuste de carga de trabajo en la persona defensora coordinadora		La plaza de persona defensora en la cual recae la Coordinación de la oficina no evidencia una reducción de su carga laboral de acuerdo a lo estipulado en la circular 13-2019. Para oficinas con XXX cantidad de recurso humano, la reducción debe ser de XX% en su entrada y circulante. Lo anterior perjudica la ejecución de labores como persona defensora, ya que como Coordinadora o Coordinador es responsable de labores  administrativas necesarias para el control y seguimiento del  recurso humano de la oficina. 		Dar cumplimiento a la circular 13-2019, por lo que la persona defensora en la cual recae la Coordinación de la oficina debe tener una entrada y circulante reducido en comparación a las demas plazas profesionales.		Brindar a la plaza de persona defensora Coordinadora un equilibrio entre la carga laboral como Defensora o Defensor Público y las labores administrativas, de forma tal que no se perjudique o limite entre sí las responsabilidades que le competen.		- Equipo de mejora de procesos de la oficina.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.

		7		Consultar a la coordinación si la asignación de tareas al personal técnico jurídico se realiza por medio del SSC.		x				Si se hacen por ahí, otros no.		Recomendar la asignación de funciones por medio del registro de las mismas en el SSC, de manera que se puedan mediar las cargas de trabajo de dicho personal técnico jurídico.				Por medio de la entrevista de trabajo realizada a la coordinación de la oficina, se detecta que la asignación de funciones al personal técnico jurídico no se realiza por medio del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC). El no tener dicho registro en el sistema informático oficial no permite dar seguimiento a las cargas de trabajo del personal en mención, aunado a que, se podría maximizar el uso de la herramienta creada para tal fin. 		Asignar las funciones a las Técnicas o Técnicos Jurídicos por medio del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), permitiendo dar trazabilidad a sus cargas de trabajo y la asignación equitativa de la misma.		La asignación de funciones al personal técnico jurídico no se realiza por medio del SSC, lo que imposibilita el seguimiento de las cargas de trabajo de este personal.		Maximizar el uso de las bondades del Sistema de Seguimiento de Casos, registrando las funciones asignadas al personal técnico jurídico por medio del sistema informático diseñado para tal fin; donde se puede dar seguimiento a las cargas de trabajo.
Nota: En los circuitos judiciales donde el área jurisdiccional sea electrónica, el asignarle las tareas al personal técnico jurídico por medio del SSC, les otorga los permisos requeridos para poder enviar escritos que se adjuntarán inmediatamente en el expediente principal, quedando una bitácora electrónica de dicho movimiento, esto como respaldo del personal de la Defensa Pública.		Trazabilidad de las funciones asignadas al personal técnico jurídico de la oficina.		- Equipo de mejora de procesos de la oficina.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.

		8		Comparación con el Modelo de Tramitación aprobado: Estructura funcional, ingreso mensual, circulante "En trámite" y relación de personal administrativo y técnico jurídico por personal defensor.
Considerar posibles cambios (necesidades, traslados o colaboraciones) de recurso humano, producto del análisis de cargas de trabajo.								Evidenciar la necesidad de realizar un análisis más detallado, en la segunda etapa del abordaje. Recomendaciones dirigidas a la Dirección de Planificación.				*Enunciado y después viñetear.

Con base en la información estadística demostrada anteriormente y, las estructuras organizacionales de los despachos que intervienen en el proceso penal; se verifica el cumplimiento del Modelo de Tramitación aprobado para las oficinas de la Defensa Pública. El Modelo de Tramitación establece variables recomendadas para su validación en cada oficina, dichas variables fungen como punto de partida para los abordajes de la Dirección de Planificación. De lo anterior, se debe analizar en una segunda etapa:
1. 
2.
3.
4.
...



				Nota: Lo marcado en verde responde a lo aprobado por el Consejo Superior, en razón de los abordajes cortos.
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Oficio JEFDP-810-2021

San José, 01 de junio de 2021

Señora

Msc. Nacira Valverde Bermúdez

Directora

Dirección de Planificación

S_D


Estimada señora:


Reciba un cordial saludo.  En atención al correo de fecha 18 de mayo de 2021, en el que es puesto en conocimiento de la Defensa Pública el borrador del oficio número 544-PLA-MI-2021, de fecha 17 de mayo de 2021, en el cual se remite el informe preliminar suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Defensa Pública de Cartago.


Sobre el particular, desde la Defensa Pública estimamos pertinente, realizar las siguientes observaciones:

		Página

		Párrafo 

		Observación concreta  



		15

		“En los últimos tres meses, la entrada mensual de Penal Ordinario y Penalización fue entre 153 y 226 expedientes, siendo la entrada promedio histórica mensual de 133 asuntos. Lo anterior implica que, se detecta un incremento promedio del 47% de la entrada histórica esperada y por tal, se debe analizar dicho comportamiento en el momento que se realicen las visitas presenciales a la oficina.”



		La anterior observación está referida a los meses de julio, agosto y setiembre de 2020, en los cuales nuestro país intentó regresar a un clima de pseudo normalidad como consecuencia de la pandemia por el COVID-19.  De ahí que, pese a que la tendencia histórica 2015-2019 implicó una tendencia a que el circulante decreciera, por tratarse el año 2020 y el 2021 como años atípicos, deberá realizarse un seguimiento más detallado con la finalidad de verificar si el aumento de la entrada se mantendrá, lo que podría implicar un aumento en el circulante.



		19-20

		“Asignación mensual promedio: El Modelo de Tramitación recomienda que a cada recurso de Defensora o Defensor Público se le asignen entre 10 y 12 expedientes por mes, sin embargo, como se puede observar en la figura anterior, en promedio se les asignan 19,25 asuntos a las plazas penales ordinario y 19 a la plaza de Penalización. Por lo anterior, se infiere que la entrada promedio de asuntos mensuales por recurso se encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.”


(…)


“Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a): El Modelo de Tramitación recomienda que el circulante en estado “En trámite” de una persona defensora se encuentre alrededor de los 240 asuntos. No obstante, mediante la minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019, la Jefatura de la Defensa Pública aumenta el circulante recomendado se encuentre máximo entre 290 y 300 expedientes en estado “En trámite”. Como se puede observar en la figura anterior, el personal defensor mantiene un circulante promedio por encima del recomendado por el Modelo de Tramitación.”




		En línea con lo anterior, los hallazgos que se evidencian justifican aún más el seguimiento y trabajo de campo por parte de la Dirección de Planificación planteadas en la recomendación final, pues dependiendo de las tendencias, podría justificarse la incorporación de un recurso de persona defensora pública en materia penal.



		22

		“A pesar de la utilización de sistemas informáticos se evidenció que existen variables que no están siendo incluidas en los sistemas, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones.”

		En efecto esta actualización de las variables sociales (vulnerabilidad, grupo etario, condición, etc.) no se realizaba porque el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) no le permitía esta tarea a la Defensa Pública, pese a ser una labor que compete a todas las personas funcionarias que participan del proceso, entre ellos personal de la Fiscalía (quienes crean en primera instancia la carpeta electrónica con  las personas intervinientes), conforme a las Circulares del Consejo Superior números 160-2016, 133-2018, 15-2019 y 94-19.  La Unidad de Modernización Institucional solicitó a la Dirección de Tecnología de la Información, una mejora en el sistema, la cual se aplicó a partir del 23 de febrero de 2021, la cual permite esta actualización.  Debe tomarse nota que el abordaje se realizó antes de esa fecha por lo cual no se ha examinado nuevamente el plan remedial implementado de actualización de las variables sociales. Se adjunta correo y archivo anexo, en el que se demuestra la puesta en producción de la mejora en la fecha señalada.  




[image: image1.emf]Correo Gian Muir  actualización SSC variables sociales y otras.pdf
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Con relación al resto de recomendaciones dadas por el informe técnico, la Dirección de la Defensa se encuentra conforme.


Sin otro particular, me suscribo atento,

MSc. Juan Carlos Pérez Murillo

Director

Defensa Pública
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Gian Muir Young <gmuir@Poder-Judicial.go.cr>

Para: Orlando Vargas Chacén <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Paulino Cascante Ramirez <lcascanter@Poder-
Judicial.go.cr>; Fiscalia General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Adriana Maria Gonzélez Gonzélez <agonzalezgonz@Poder-Judicial.go.cr>; Uriel Garcia Regalado <ugarcia@Poder-
Judicial.go.cr>

]

Buen dia, espero se encuentren muy bien

Sirva el presente correo para comunicar que se esta planificando realizar la proxima actualizacidon del
Sistema Seguimiento de Casos (SSC) para el martes 23 de febrero del 2021 a partir de las 5:00pm. En el
documento que se adjunta se indican el dato de las mejoras que se estaran aplicando.

Se estaran coordinando las capacitaciones relacionadas a los cambios en las funcionalidades con las y los
companeros informaticos en todo el pais con el objetivo que puedan atender las dudas y consultas de
las personas usuarias del sistema en las oficinas. La compafnera Adriana Maria Gonzalez Gonzalez estara
coordinando lo que corresponda en ese sentido.

Saludos.
Gian Muir Young

Coordinador, Subproceso Sistemas Jurisdiccionales
DTIC - Poder Judicial









[image: ]


Resumen de mejoras Sistema de Seguimiento de Casos


Versión 3.1.1


			Mejora


			Desarrollador(a)


			Descripción





			177-2019


			Josué Quirós Batista


			- La acción de desacumular un expediente previamente acumulado a otro, se debe de modificar con el objetivo de impedir que la persona usuaria pueda ejecutar una desacumulación sí el expediente se encuentra itinerado hacia otro despacho judicial; es decir, si el expediente no se encuentra en su contexto de trabajo, no será posible reentrar el caso.


- Se requiere modificar la funcionalidad que condiciona la posibilidad de itinerar un expediente hacia otro despacho; donde ahora se validará que, al cumplir una serie de condiciones, será posible remitir un expediente cuyo estado corresponda a “acumulado”.





			040-2020


			Adriana María González González


			- Se requiere eliminar documentos en estado terminado. Los documentos son agregados en Otros Documentos. 


- Se requiere actualizar la fecha de asignación del responsable del caso en el Ministerio Publico, cuando se cambia un expediente de “tipo 0. Asuntos Dirección Funcional A / Expediente Tipo Cero” a “tipo 1. Asuntos Viables para Acusación”. En el circulante del Sistema de Seguimiento de Casos debe mostrarse el Fiscal responsable, una vez que el expediente es cambiado a tipo 1.


- Se requiere eliminar documentos de respuesta, que fueron ingresados en Respuesta de Solicitud de Apoyo al Asistente. 


- No permitir eliminar puestos de trabajo que cuentan con alertas pendientes de tramitar.


- Habilitar campo “Acumulación al NUE” cuando existe expedientes que se encuentran con estado de cierre “Acumulado”, pero no cuentan con un NUE al cuál están acumulado (NUE acumula). Permitir agregar NUE origen para que el expediente pueda ser itinerado o cerrado.


- Se requiere la posibilidad de identificar las alertas de “Solicitudes de Apoyo de Asistente”, donde el asistente jurídico haya enviado una respuesta, ya sea con o sin documento. El indicador debe permitirle al asistente jurídico poder visualizar raídamente que solicitudes ya cuentan con una respuesta y cuales aún están pendientes, sin necesidad de abrir las alertas.





			053-2020


			Adriana María González González


			En el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) se solicitan mejoras para agilizar las tareas que realizan las personas usuarias del Ministerio Público. Las mejoras a realizar fueron solicitadas con el fin de permitir reducir la carga de trabajo y así mejorar la calidad del servicio público brindado.





			080-2020


			Adriana María González González


			Permitir a la Defensa Pública que utiliza el Sistema de Seguimiento de Casos, modificar las variables sociales de intervinientes creados por las Fiscalías que utilizan el SSC.





			088-2020


			Adriana María González González


			Se solicita, para el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), hacer ajustes para ocultar el campo sexo según acatamiento del oficio N° 8772-20 de 22 de setiembre del 2020.











Tabla 1: Mejoras contenidas en la versión.
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Comision de la Jurisdiccion Penal

Corte Suprema de Justicia

San José, 14 de junio de 2021
CJP123-2021

Senor

Dixon Li Morales

Jefe a.i. del Proceso de Ejecucion de Operaciones,
Direccion de Planificacion.

S. D.

Estimado senor:

En relacion con el oficio nimero 544-PLA-MI-2021, de fecha 17 de mayo de 2021,
mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge
Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacién Institucional
relacionado con el redisefio de la Defensa Publica de Cartago, esta Comision se

pronuncia en el siguiente sentido.
Las observaciones al informe presentado son las siguientes:

A folio 19 parrafo final a 20 pdrrafo primero del informe se hace indicacién
de que la entrada promedio de asuntos mensuales en la Defensa de Cartago se
encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitacién aprobado
para la Defensa Pablica, y en ese mismo sentido, en folio 19 pdrrafo tercero se indica
que el circulante promedio por persona defensora también se encuentra por encima
de lo recomendado en el Modelo; asimismo se resalta que la entrada minima

autorizada para la plaza especializada de transito es de 30 asuntos, pero se le asignas





b |
&' PODER
_ﬁﬁ JUDICIAL
) . e —
Comision de la Jurisdiccion Penal

Sala de Casacion Penal
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Gnicamente 22. No obstante lo anterior, no se hace una propuesta concreta para
solventar la problematica, y se limita a recomendar que se haga una revision de las
cargas de trabajo en las visitas de campo -que atin estan pendientes-, pese a que se
trata de una variable que definitivamente incide en el adecuado desempeiio de dicho

despacho y que debe ser abordada con prioridad.

Por otro lado, A folio 22 en las oportunidades de mejora, se incluye como
propuesta “Actualizacion y manejo de sistemas informiticos de la oficina”, en la cual se
propone que el personal interiorice sobre la importancia de incluir todas las
variables en el sistema informdtico, asi como abocar sus esfuerzos para el correcto
registro de la informacion. Esta Comision estima que adicionalmente, segin se ha
anotado en distintos informes anteriores, que es necesario que se desarrolle por
parte de la jefatura del despacho un plan de trabajo a fin de actualizar y depurar los
registros ya existentes en el sistema, de modo que se rectifiquen los errores
detectados para que los estados de los expedientes estén actualizados y las variables

estadisticas completas.

En lo demas, no se tienen observaciones de interés, en tanto, en el informe para
cada uno de los hallazgos, se hacen propuestas concretas a fin de procurar las
mejoras en la gestion del despacho, las cuales se incorporan al plan de trabajo que

se traza para el mismo.

No obstante lo anterior, esta Comision estima que el estudio preliminar que se
ha verificado es muy superficial y debe ser completado mediante la ejecucion del
trabajo de campo que quedé pendiente con ocasion de las medidas tomadas ante la
situacion de la emergencia nacional por la pandemia; ello en virtud de que el

rediseno tiene como finalidad un andlisis integral que revise todas las variables que
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pueden afectar el buen desempeno del despacho, y requiere la verificacion de la
dinamica propia de la oficina en estudio, a fin valorar no sélo los aspectos
cuantitativos (estadisticas) sino también cualitativos de las distintas problematicas
que se han podido identificar, asi como determinar si existen factores de orden
externo que puedan incidir en el adecuado desempeno de la oficina sujeta a estudio

que sean susceptibles de mejora.

Por consiguiente, esta Comisiéon recomienda que se tome nota de las
observaciones y se proceda con los ajustes que se estimen pertinentes, considerando
que se trata de un estudio de caracter preliminar, que es indispensable que sea
completado mediante las visitas de campo para poder dar por concluido el rediseno
de dicho despacho acorde con los fines para los cuales fue desarrollado dicho
proyecto, y continuar con los seguimientos para su adecuada implementacion. Todo
ello sin perjuicio de aquellas observaciones que puedan ser expuestas y analizadas

con posterioridad una vez que el de previo a su

Atentamente,

Magistrada Patricia Solano Castro

Presidenta Comision de la Jurisdiccion Penal

Ref: 113-2021
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RV: 544-PLA-MI-2021

		From

		Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		To

		Hazel Calderón Mata

		Recipients

		hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr



Buenas noches por favor atender este tema en el informe definitivo.



 







 



De: Nelson Arce Hidalgo <narce@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 2 de julio de 2021 11:19 a. m.
Para: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Zeledón Quirós <lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 544-PLA-MI-2021



 



Buenos días Dixon,



 



Veo que el plazo para elaborar informe definitivo ya venció pero no ha sido asignado al profesional responsable.



 



Jorge, el definitivo debe ser asignado a la Inga. Hazel Calderón.



 



Saludos cordiales,



 







 



De: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 2 de julio de 2021 10:36 a. m.
Para: Lucía Zeledón Quirós <lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Arce Hidalgo <narce@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 544-PLA-MI-2021



 



Buenos días, sabe si esto se atendió, la respuesta a la consulta, sino responder por favor. 



 







 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 18 de mayo de 2021 10:40
Para: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 544-PLA-MI-2021



 



 



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 35 99



 



De: Luis Solis Jimenez <lsolisj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 18 de mayo de 2021 10:28
Para: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Solano Siles <msolanosi@Poder-Judicial.go.cr>; Abigail Gómez Abarca <agomeza@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RV: 544-PLA-MI-2021



 



Buenos días.



 



Página



Párrafo 



Observación concreta  
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Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente se remita a la Administración de la Defensa Pública la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, con la finalidad de que se cuente con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones, una vez definida la matriz.



 



El oficio está dirigido a la Administración Regional de Cartago, mi duda es si el despacho debe remitir según el Modelo de Sostenibilidad los indicadores de gestión y demás documentos a la Administración Regional de Cartago, o bien a la Administración de la Defensa Pública.



 



 



 



 



 



 



 



 



Atentamente,



 







 



De: Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 18 de mayo de 2021 09:27
Para: Luis Solis Jimenez <lsolisj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 544-PLA-MI-2021



 



 



 







 



De: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 18 de mayo de 2021 08:59
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Vargas Chacón <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública del Circuito Judicial de Cartago <defpublica-car@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 544-PLA-MI-2021



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



 



planificacion@poder-judicial.go.cr



 



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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