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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información, realizado en la Fiscalía de Atenas.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 543-PLA-MI-2021 del 17 de mayo de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Fiscalía General de la República, Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público (Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal), Fiscalía de Atenas y la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela. Como respuesta se recibió el oficio CJP133-2021 del 21 de junio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal (ver Apéndice 3), y la nota FGR-643-2021 del 31 de mayo de 2021, enviada por la Máster Emilia Navas Aparicio, en ese momento Fiscala General de la República (ver Apéndice 4). Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.



Atentamente,




Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Copia: 
· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Fiscalía General de la República

· Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público (Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal)

· Fiscalía de Atenas

· Administración Regional Primer Circuito Judicial de Alajuela

· Archivo
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22 de julio de 2021



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y, se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, se acordó tener por rendido el informe 493-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación sobre el “Modelo de Tramitación del Ministerio Público” y aprobar dicho Modelo, el cual brinda las pautas a analizar en el abordaje a realizar en cada una de las oficinas de la Fiscalía General.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las oficinas del Ministerio Público que conocen de la materia Penal, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.
No obstante; ante la situación de emergencia nacional acontecida producto de la propagación del virus Covid-19, se tuvo que detener el proceso en mención, y por ende, resultó necesario reinventar la dinámica de trabajo, bajo la cual, se pudieran seguir efectuando estudios a nivel nacional para la Jurisdicción Penal, por lo cual; la Dirección de Planificación elaboró el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 del 12 de agosto de 2020, relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV, en el cual se indicó que, para las oficinas del Ámbito Auxiliar de Justicia se realizarán abordajes por espacio de dos semanas en los cuales se generarán productos que puedan ser tomados en consideración en los futuros rediseños presenciales que se harán en estas oficinas, cuando estos puedan ser reactivados.

A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Fiscalía de Atenas. El estudio fue realizado por el Ing. Christian Vizcaíno Mora, Profesional 2 e Ing. Gerardo Quirós Alvarado, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, profesionales del Subproceso a mi cargo.


Atentamente, 



Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. 
Subproceso de Modernización Institucional



c. Archivo
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	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-13  


	Proyecto:
	[bookmark: _Hlk72155914]Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal

	Elaborado por:
	Ing. Christian Vizcaíno Mora e Ing. Gerardo Quirós Alvarado

	Patrocinador:
	Corte Plena



Antecedentes
El Rediseño de Procesos de materia Penal es una necesidad que la Corte Plena definió desde el 2012, lo cual no pudo ser realizado de manera integral en todos los Circuitos Judiciales por la Dirección de Planificación debido a que en ese momento histórico se establecieron otras prioridades como lo fueron los rediseños del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (2013-2014-2015), Circuito Judicial de Cartago (2015-2016) y Reformas Procesales Laboral y Civil (2016-2017). 
A continuación, se detallan los principales antecedentes que se tienen sobre el rediseño de procesos del modelo penal:
a. Estudio de la Auditoría Judicial 958-107-AUO-2012 Estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la Etapa de Investigación del Proceso Penal.
b. Sesión de Corte Plena 37-12, del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, donde se solicitó definir el modelo de gestión de despachos.
c. Sesión de Corte Plena 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, en la que se aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.” (Ref. 986-16).
d. Sesión del Consejo Superior 71-17 celebrada el 1 de agosto de 2017, artículo CXI, conoció el oficio DP-449-2017 del 26 de julio de 2017, donde se aprueba un abordaje por parte de Presidencia de las oficinas penales.

El 3 de agosto de 2017, la Dirección de Planificación en conjunto con el Despacho de Presidencia del Poder Judicial inició un Proyecto de Rediseño Integral de la materia Penal, el cual en su fase uno tuvo un acercamiento a los Juzgados y Tribunales Penales, sin embargo, se consideraba fundamental extender el abordaje al Ministerio Público, razón que provocó un acercamiento con la Fiscalía General de la República.
Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, se acordó tener por rendido el informe 493-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación sobre el “Modelo de Tramitación del Ministerio Público” y aprobar dicho Modelo, el cual brinda las pautas a analizar en el abordaje a realizar en cada una de las oficinas de la Fiscalía General.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las oficinas del Ministerio Público que conocen de la materia Penal, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país. El siguiente informe responde al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 83-17 del 12 de setiembre de 2018 y conocido por Corte Plena en la sesión 32-17 del 02 de octubre de 2017. Específicamente, responde a la iniciativa número 17 del Programa de Proyectos de la Dirección de Planificación, “Modelo de Rediseño de Procesos”; donde se expone en el quinto punto el “Modelo de Mejora Integral del Proceso Penal”.
Adicionalmente, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emite el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal. Así, el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV aprobó el cambio en la metodología de Rediseño de Procesos y sus requerimientos, en el contexto de la crisis nacional acontecida por la pandemia relacionada con el COVID-19 como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, por lo que el análisis en la oficina en cuestión se realizó en forma virtual basado en temas muy específicos tales como: estructura funcional y organizativa, conformación del Equipo de Mejora, Análisis Estadístico, Distribución de Circulante actual (cargas por plaza) y la comparación con el Modelo de Tramitación del Ministerio Público aprobado por el Consejo Superior, lo anterior como insumo para evidenciar oportunidades de mejora en la oficina. En este informe se presenta el diagnóstico de la situación actual en la Fiscalía de Atenas.

Estructura Organizacional
Organigrama
Figura 1. Estructura de la Fiscalía de Atenas
[image: ]
Fuente: Fiscalía de Atenas 
El personal con que dispone esta Fiscalía se ubica según su escala jerárquica, con una Fiscala o Fiscal Adjunto ubicado en Alajuela, un Fiscal o Fiscala también conocidos como Fiscal o Fiscala de juicio, tres Fiscalas o Fiscales Auxiliares. Estos son responsables del trámite de causas, audiencias preliminares y apelaciones.
Esta fiscalía cuenta con una persona coordinadora judicial, que también se encarga del manejo exclusivo de la bodega de evidencias y lo que esto conlleva en cuanto controles y demás medidas requeridas con tres personas técnicas judiciales, las cuales desempeñan las siguientes labores:
· Atención al público.
· Tomar la denuncia e indagatorias.
· Todo lo relacionado al trámite de casos.
· Atender consultas por teléfono. 
· Colaboración a la Fiscala o Fiscal en lo que requiera.
· Otros

A su vez, existen dos personas técnicas en comunicaciones, los cuales realizan sus respectivas labores supervisados por la Coordinadora Judicial y el Fiscal Coordinador.

Figura 2. Estructura del Despacho. Perfiles
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Fuente: Fiscalía de Atenas. Elaboración: Propia
[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos
El 07 de setiembre del 2020, en conjunto con el Licenciado Abraham Salgado Zeledón, mediante conversación telefónica y vía correo institucional se conforma el equipo de mejora de la Fiscalía de Atenas, mismo que será el enlace directo con el resto de las personas de la oficina.
Conformación del equipo de mejora.
Como parte de las actividades de inicio del proyecto de Rediseño de procesos, es importante trabajar directamente con personal, que forma parte de la estructura organizativa de este despacho.
La integración de este Equipo de Mejora se establece de acuerdo con la estructura y descripción que se muestra a continuación, esto como parte de las propuestas de superación de este despacho.

Figura 3 Equipos de Mejora de las Fiscalía de Atenas
[image: ]
Fuente: Fiscalía de Atenas. Elaboración Propia
[bookmark: _Hlk4401628]
Parte de las responsabilidades y funciones que se le asignan a este Equipo de Mejora, se encuentran:
· Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince días de cada mes.
· Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.
· Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.
· Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás información al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada mes, según lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad. 
Las funciones y responsabilidades completas de los equipos de mejora conformados se describen en el Apéndice 1.

Resultados del Diagnóstico
Del período del 8 al 19 de septiembre de 2020 se realizó una recopilación de información de la Fiscalía de Atenas. 
Durante este abordaje se realizaron entrevistas con el Fiscal Coordinador y se tuvo comunicación vía correo con la Coordinadora Judicial, se hizo un análisis estadístico, un análisis de tiempos y cargas de trabajo con base en las plantillas que con previa anticipación se entregaron. 
En el archivo adjunto, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico realizado en el despacho, en el cual se detallan los siguientes elementos: 
· Estructura organizacional y funcional
· Competencia territorial y distancia de la localidad de Atenas a Alajuela
· Hallazgos a partir del desglose de funciones (entrevistas internas)
· Retroalimentación de oficinas que interactúan con el despacho 
· Análisis estadístico (Ver Apéndice 2)
· Análisis de cargas de trabajo (Ver Apéndice 2)
· Oportunidades de mejora

	Nombre del documento
	Archivo

	Presentación de resultados del abordaje realizado en la Fiscalía de Atenas
	




Conclusiones

[bookmark: _Hlk11677267]Producto del diagnóstico realizado en la Fiscalía de Atenas, se identificaron datos relevantes que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo.
· La Fiscalía de Atenas en su estructura se identificó lo siguiente: 
 
· Dispone de tres personas fiscales auxiliares y tres personas técnicas judiciales, es decir, que cuenta con una relación fiscal/técnico judicial idónea según como lo establece el Modelo de Tramitación del Ministerio Público.

· Se cuenta con una figura de Coordinador o Coordinadora judicial que a su vez se encarga del manejo de evidencias que ingresan a la Fiscalía.

· La Fiscalía de Atenas dispone de una persona Fiscal Coordinadora para la atención de los juicios señalados tanto en la Zona de Atenas, como aquellos asuntos pertenecientes a Atenas pero realizados en la localidad de Alajuela, principalmente los asuntos con personas detenidas.

· Existen dos personas técnicas en comunicaciones, los cuales realizan sus respectivas labores supervisados por la Coordinadora Judicial y el Fiscal Coordinador.

· Aunado a lo anterior, de los análisis estadísticos y estudios de cargas de trabajo se pudo concluir lo siguiente:

· Para el año 2019, la Fiscalía de Atenas registró la menor cantidad de asuntos entrados de los últimos cinco años (del 2015 a 2019) con 1611 casos entrados. Respecto al 2018 la suma disminuyó en un 11.34% y desde el 2015 a la fecha el porcentaje de entrada a disminuido en un 11,68% que, traducido a cantidad de asuntos, representa la cantidad de 213 casos menos. 

· Siendo que el 2019 fue el año con menos asuntos ingresados, para el 2020 significó iniciar con circulante inferior al año anterior, sea en un 28,88% menos, significando esto un circulante inicial promedio por persona fiscal de 108 casos donde el promedio nacional para el 2019 se registró en 270 casos por persona fiscal. 

· Se logra corroborar que el circulante del despacho se distribuye de forma equitativa a cada Fiscal o Fiscala Auxiliar y según el informe mensual estadístico de setiembre de 2020 el Fiscala o Fiscala Auxiliar con código de plaza MP0553F02 tiene registrado el 29.69% del total del circulante activo que se traduce a 136 casos, el Fiscala o Fiscala Auxiliar con código de plaza MP0553F03 con 138 asuntos correspondiente a un 30.13% y la Fiscala o Fiscala Auxiliar con código de plaza MP0553F04 registra 175 casos equivalente a un 38.21%. La cantidad de asuntos promedio por persona Fiscal sería de 150 asuntos para setiembre de 2020 donde el promedio que a nivel nacional para el primer semestre del 2020 se calculó en 280 asuntos por Fiscal o Fiscala. Hay que indicar que el Fiscal Coordinador del despacho se encarga del tamizaje de los expedientes de denuncias escritas así también se le asignan todos los archivos fiscales que ingresan, lo anterior según se indicó es para controlar que ese circulante pasivo no afecte las estadísticas de los Fiscales y Fiscalas Auxiliares y se tenga un mejor control para el circulante.

· El rezago para la Fiscalía de Atenas representa un 5.4% del total de su circulante con 24 asuntos a agosto del 2020. Un aspecto sumamente positivo, pues visto los porcentajes calculados en otras oficinas se puede observar que es el menor porcentaje registrado dentro de las Fiscalías en estudio.

· La Fiscalía de Atenas dentro de su circulante activo y final de agosto de 2020 dispone de un 18.01% en asuntos de Penalización y Delitos Sexuales (80 asuntos de 441 registrados) y un promedio de 21.37% de entrada mensual de este tipo de asuntos (cálculo realizado para el periodo de enero a agosto del 2020), los cuales son atendidos distribuidos entre todo el personal, sin que exista una figura Fiscal o Fiscala especializada para la atención de estos asuntos como lo dispone alguno los criterios establecidos en el Modelo de Tramitación del Ministerio Público. Por lo que, si se especializara una persona Fiscal en este tipo de asuntos, quedaría el mismo con una carga de 80 asuntos y los otros dos fiscales o fiscalas con un circulante promedio de 180 asuntos por fiscal aproximadamente o en su defecto cada uno con una carga de asuntos promedio de 147 casos en promedio, pero con el recargo de la especialidad únicamente a uno de ellos.

· Mediante retroalimentación por parte del Juzgado Penal de Atenas se indica que la Fiscalía de Atenas debe darle énfasis al:
· Cumplimiento de plazos estipulados para presentar solicitudes de prórrogas de prisión preventiva ante ese despacho. 
· Cumplimiento de los plazos procesales de previo a remitir a ese despacho expedientes con solicitud de Sobreseimiento Definitivo, Desestimaciones, Acusaciones.
· Ingreso más completo de los datos de las partes del proceso en los sistemas informáticos.
· Resulta relevante recordar la importancia de dar cumplimiento a las circulares relacionadas a la obligatoriedad de mantener actualizados los sistemas de información disponibles, así como mejorar los mecanismos para el control de solicitudes de prórrogas de prisión preventiva y evitar presentarlas con muy poco plazo para su vencimiento, igual situación con los expedientes con plazos de prescripción muy cortos a efecto de evitar inconvenientes en el trámite regular de Juzgado Penal por solicitudes a destiempo o prontas a prescribir.
· Bajo la misma línea de realimentación, el Tribunal Penal de Alajuela sugiere la valoración de dotar de dos fiscales o fiscalas de juicio para que se puedan celebrar, en caso de que se requiera, dos audiencias en el mismo momento ya sea de juicio o apelaciones, o en su defecto, siendo que en la Fiscalía de Alajuela se cuenta en promedio con dos personas Fiscales por cada sección del Tribunal, estos colaboren en la realización de juicios de la localidad de Atenas celebrados en Alajuela cuando medie un choque de señalamientos. Dicha sugerencia deberá ser analizada cuando se aborden de forma integral todas las oficinas que intervienen en el proceso penal de la zona.
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Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)
Plan de trabajo para la Fiscalía de Atenas
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Colaboración para la realización de juicios por parte de los Fiscales de Alajuela.
	En la zona de Atenas no se realizan juicios Colegiados ni Unipersonales con personas detenidas y éstos deben llevarse a cabo en el primer circuito judicial de Alajuela, lo que implica que existan eventuales choques en los señalamientos, se tenga que disponer de los Fiscales Auxiliares de la localidad para dar con el cumplimiento de las agendas del Tribunal y la persona Fiscal, persona Defensora, partes y testigos deben trasladarse al centro de Alajuela constantemente.
	Que la Fiscalía General autorice a las Fiscalas y Fiscales de Juicio de Alajuela para que asuman algunos juicios de la Fiscalía de Atenas, lo anterior, al contar con seis personas fiscales de juicio dentro de la Fiscalía de Alajuela y que en la actualidad solo se cuenta con tres secciones del Tribunal donde dada la capacidad instalada solo se puede permitir la realización de cuatro juicios de forma simultánea (considerando las instalaciones en Atenas), la cantidad Fiscales o Fiscalas de Juicio permite dar una respuesta adecuada a la agenda de juicios señalados por parte del Tribunal Penal de Alajuela, permitiendo además que los Fiscales y Fiscalas puedan colaborar en la realización de Juicios de la localidad de Atenas celebrados en Alajuela en los casos que exista un choque de señalamientos por parte del Fiscal de Juicios de Atenas.

   
	Optimización del recurso con el que se cuenta.

Dar apoyo al Fiscal de Atenas cuando se presente un choque de señalamientos de los juicios propios de esa localidad.

Evitar que los Fiscales Auxiliares deban cubrir los juicios cuando existan eventuales choques en la agenda judicial y se puedan desempeñar de manera más integra a las funciones acordes a su perfil competencial.


 


	Equipo de Mejora de la Fiscalía Adjunta de Atenas.

Equipo de Mejora de la Fiscalía Adjunta de Alajuela.

Fiscalía General de la Republica.

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.


	Uso Integral de las herramientas de los sistemas de gestión.
	
Mediante retroalimentación del Juzgado Penal se manifiesta no cumplimiento de plazos estipulados para presentar solicitudes de prórrogas de prisión preventiva ante este despacho, así como tampoco el cumplimiento adecuado de los plazos procesales de previo a remitir a dicho despacho expedientes con solicitud de Sobreseimiento Definitivo, Desestimaciones, Acusaciones y mejorar el ingreso de los datos de las partes del proceso en los sistemas informáticos, por lo que puede provocar un ambiente entre las oficinas negativo así como la devolución de expedientes y eventuales aperturas de causas administrativas por el no cumplimiento óptimo de los plazos judiciales estipulados.

	Alimentar diaria y adecuadamente, los sistemas de información utilizados en la Fiscalía, de manera que se pueda obtener información veraz y oportuna de todos aquellos casos que se tramitan y posteriormente son remitidos al Juzgado Penal así como mejorar los mecanismos para el control de solicitudes de prórrogas de prisión preventiva y evitar presentarlas con muy poco plazo para su vencimiento igual situación con los expedientes con plazos de prescripción muy cortos a efecto de evitar inconvenientes en el trámite regular del Juzgado Penal por solicitudes a destiempo o prontas a prescribir.
	Minimizar el riesgo de desactualización de los sistemas de información para evitar la ausencia de información para la toma de decisiones oportuna.

Cumplir con las directrices emitidas en torno a la responsabilidad de mantener los sistemas de información actualizados.

Evitar devoluciones de casos por información incompleta.
	Equipo de Mejora de la Fiscalía de Atenas.

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.


	Que todo el personal Fiscal cree las carpetas y realice la solicitud a la Defensa Pública vía sistema sin excepción.
	Que todo el personal Técnico Judicial, así como las personas fiscales, realicen la solicitud de Defensora o Defensor Público a través del respectivo Sistema de Gestión, siendo esto un aspecto esencial para la Defensa Pública, ya que es el medio oficial para el control de los asuntos que se tramitan, así como también es requerido para la confección del apersonamiento y demás labores administrativas de la oficina. 
	Realizar todas las solicitudes de Defensor o Defensora a través del Sistema de Gestión.

En caso de considerarse necesario, brindar la capacitación requerida a todas las personas fiscales, a efecto de que puedan crear las carpetas y de ser requerido remitan vía sistema la solicitud a la Defensa Pública en el mismo momento en que se está atendiendo una causa en disponibilidad, ya que  para la Defensa Pública es esencial que se realice la solicitud de Defensora o Defensor por el sistema, ya que es el medio oficial para el control de los asuntos que se tramitan, así como también es requerido para la confección del apersonamiento y demás labores administrativas de la oficina.
	Cumplir con disposiciones de la circular 160-2016 respecto a la obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial.

Evitar recargo de funciones propias de fiscalas y fiscales en disponibilidad a las personas técnicas judiciales en jornada normal de trabajo.

Mejorar la comunicación con la Defensa Pública mediante la solicitud de Defensora o Defensor vía sistema.
	Equipo de Mejora de la Fiscalía.

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.





Atención de observaciones al informe preliminar 543-PLA-MI-2021, de la Dirección de Planificación

A continuación, se muestra el análisis y respuestas a las observaciones recibidas al preliminar de este informe, según oficio FGR-643-2021, por parte de la Fiscalía General de la República y oficio CJP133-2021, de la Comisión de la Jurisdicción Penal:

Observaciones recibidas por parte de la Máster, Emilia Navas Aparicio, Fiscala General en su oportunidad, de la Fiscalía General de la República

	Oficina: Fiscalía General de la República.
(Observación remitida mediante oficio FGR-643-2021 del 31 de mayo de 2021)

	N°
	Observación de la oficina
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	“En atención a la propuesta de colaboración de juicios, se considera que esta deberá ser dirigida propiamente al Tribunal de Juicio de Alajuela y no al Ministerio Público, lo anterior atendiendo al hecho de que el hallazgo de choque de agendas en el caso de los juicios que son atendidos por el fiscal de Atenas, sean estos con o sin persona detenida, es un tema propio de orden en agenda cronos, y en consecuencia es el Tribunal de Juicio el que debe garantizar que los debates correspondientes a la Fiscalía de Atenas, sean únicamente notificados al fiscal de esta localidad, para así evitar los futuros choques de agendas.”
	Se toma nota de la observación, a la vez, se adiciona la recomendación para el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de Alajuela a fin de que, en la medida de lo posible, todos los señalamientos se realicen por medio de la agenda cronos mediante el código correspondiente a la plaza de Fiscal de Juicio de la Fiscalía de Atenas.
No obstante, es importante reiterar que, la celebración de juicios colegiados y unipersonales con personas detenidas que corresponden a la localidad de Atenas, se realizan en los Tribunales de Juicio de Alajuela, lo anterior, debido a la facilidad para el traslado de personas privadas de libertad, mayores condiciones de seguridad y salas de juicio, entre otros. Estos casos, sumados a otros que, aunque no cuentan con personas privadas de libertad, pero que por sus particularidades como cantidad de testigos y otros, requieren varias audiencias para la celebración de los juicios, repercuten de manera directa en la prolongación de otros debates. Por tal motivo, en ciertas oportunidades, previo acuerdo entre la Fiscalía de Atenas y el Tribunal Penal de Alajuela, se han agendado casos a pesar del choque de señalamientos, todo con la finalidad de reducir la agenda del Tribunal de Juicio y no causar mayor afectación para las personas usuarias.
Por lo expuesto, y considerando la capacidad instalada con la que cuenta la Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial de Alajuela, concretamente seis personas fiscales de juicio, así como también, que el Tribunal Penal de Alajuela únicamente cuenta con tres secciones, lo que se traduce en la realización de cuatro juicios de manera simultánea como máximo (considerando las instalaciones en Atenas), es que la Dirección de Planificación no visualiza ningún inconveniente en que se brinde la colaboración por parte de los Fiscales de Juicio de Alajuela, reiterando que el apoyo sería exclusivamente en los casos que exista un choque de señalamientos bajo estas condiciones, lo que permitiría dar una respuesta más adecuada a la agenda de juicios señalados por parte del Tribunal Penal de Alajuela, optimizar los recursos y evitar que las Fiscalas y Fiscales Auxiliares de Atenas deban cubrir al Fiscal de Juicio y por ende dedicarse al trámite de los expedientes en investigación. En tal sentido, se aclara la propuesta, a fin de que la Fiscalía General autorice a las personas Fiscales de Juicio de Alajuela para que asuman algunos juicios de la Fiscalía de Atenas, según los espacios disponibles en agenda cronos.

	2
	En cuanto al uso integral de las herramientas de los sistemas de gestión, se indica lo siguiente: “En este sentido se considera pertinente que la recomendación se direccione en la necesidad de utilizar el Check List para el envío y recepción de expedientes, así como la actualización oportuna de los Sistemas de Información, lo anterior en cumplimiento con los lineamientos establecidos por Fiscalía General, con el fin de garantizar la correcta actualización de las variables en el sistema y remisión de expedientes completos al Juzgado Penal.”
	Se toma nota de la observación. 
El instrumento o herramienta denominada “Check list” constituye uno de los mecanismos para dar cumplimiento a la recomendación girada por parte de la Dirección de Planificación, en tal sentido, independientemente del medio que se utilice, el mantener los sistemas judiciales actualizados es una labor obligatoria que debe ser atendida por cada funcionaria y funcionario judicial a cargo de los sistemas, a fin de detectar los datos que pudieran faltar y procurar su inclusión, en cumplimiento de las circulares 160-2016, 133-2018, 15-2019 y 94-19.
En adición a la propuesta de la Dirección de Planificación y con motivo de la observación realizada por la Fiscalía General, se adjuntan los documentos relacionados con los lineamientos para enviar y recibir expedientes (ver apéndice 5) a fin de que sean utilizados por la Fiscalía de Atenas en busca de sistemas actualizados, cumplimiento de directrices y evitar el reingreso de expedientes.




Observaciones recibidas por parte de la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal




	Oficina: Comisión de la Jurisdicción Penal.
(Observación remitida mediante oficio CJP133-2021, del 21 de junio de 2021)

	N°
	Observación de la oficina
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	En cuanto a la propuesta de colaboración para la realización de juicios por parte de los Fiscales de Alajuela, se indica lo siguiente: “…esta Comisión recomienda que se aclare la propuesta en el sentido de que la Fiscalía General autorice a los fiscales de juicio de Alajuela para que asuman el conocimiento de algunos juicios de Atenas que se celebran en Alajuela, a fin de dar respuesta a la agenda del Tribunal de forma más eficiente, según los espacios disponibles en agenda cronos. En cuanto al choque de señalamientos que se ha verificado, deberá hacerse una recomendación dirigida al Tribunal de Juicio de Alajuela, a fin de que se garantice que los señalamientos de la localidad de Atenas sean notificados al fiscal respectivo…”
	Se toma nota de la observación, la cual fue atendida con la observación de la Fiscalía General en el apartado anterior y se dirige la respectiva recomendación al Tribunal de Alajuela

	2
	En cuanto a la propuesta del uso integral de las herramientas de los sistemas de gestión, se indica lo siguiente: “… esta Comisión estima conveniente que se incluya como recomendación que es obligación del personal de la Fiscalía utilizar el mecanismo de Check list para el envío y recepción de expedientes, conforme a los lineamientos establecidos por la Fiscalía General”.
Asimismo, se indica: “…se estima necesario incluir como parte de las propuestas un plan de trabajo concreto para que los funcionarios de la Fiscalía se avoquen a la actualización y depuración de los datos del sistema…”
Además, señalan que: “…resulta oportuno que se emita una recomendación a fin de que la Fiscalía General haga recordatorio a los funcionarios de dicho despacho respecto de las directrices que les obligan a presentar las prórrogas de las medidas cautelares y particularmente de la prisión preventiva con suficiente anticipación, a fin de que el Juzgado Penal o el Tribunal tengan tiempo para hacer los señalamientos y citaciones respectivas…” 
	Se toma nota de las observaciones.
En relación con el mecanismo de “Check list”, la observación fue atendida con la observación de la Fiscalía General en el apartado anterior.
En cuanto a la inclusión de un plan de trabajo para la actualización y depuración de datos del sistema, es necesario indicar que, la cantidad de asuntos reentrados durante el periodo analizado no es significativa como para realizar un plan pormenorizado de actualización de datos, sin embargo, se recomienda a la Fiscalía de Atenas atender cada uno de los puntos por los cuales el Juzgado Penal de Atenas realizó alguna devolución de expediente y remitir nuevamente como corresponde, de tal manera que se puedan identificar los errores y evitar su reiteración.
Por otra parte, de acuerdo con lo manifestado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, se incluye como recomendación para la Fiscalía General de la República, realizar los recordatorios al personal de la Fiscalía de Atenas en relación con los plazos para la presentación de prórrogas de medidas cautelares, en especial, la de prisión preventiva, así como también, en relación con los plazos procesales de previo a remitir a los diferentes despachos judiciales expedientes con solicitud de Sobreseimiento Definitivo, Desestimaciones y Acusaciones.

	3
	En relación con el apartado de recomendaciones dirigidas a la Dirección de Planificación, se indica: “…debe corregirse en el segundo párrafo que se trata de la Fiscalía de Atenas, y no como por error se consignó Fiscalía de Alajuela…”
Además, se indica lo siguiente: “…esta Comisión estima oportuno que se señale de forma expresa que el abordaje integral debe hacerse para complementar los hallazgos del presente informe necesariamente debe incluir las visitas de campo al despacho por un periodo razonable en donde se revisen las distintas variables que afectan el desempeño del despacho y las dinámicas laborales para plantear propuestas concretas frente a las necesidades que tiene el despacho…”
	Se toma nota de las observaciones.
Se realiza la corrección señalada en relación con el error material, concretamente en el apartado de recomendaciones.
En relación con la realización del abordaje integral y las visitas de campo al despacho, tal como se indicó en el apartado de antecedentes, debido a la emergencia nacional producto del Covid-19, el presente estudio corresponde a un abordaje preliminar con la finalidad de brindar un diagnóstico de la situación actual que se tomará como insumo para un futuro rediseño integral con la inclusión de visitas de campo presenciales que permitan profundizar sobre las oportunidades de mejora y las eventuales propuestas de solución.



Recomendaciones

A la Fiscalía General y la Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal del Ministerio Público 
· Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
· Autorizar la propuesta en cuanto a que la Fiscalía Adjunta de Alajuela, propiamente las Fiscalas y Fiscales de Juicio, colaboren en la realización de juicios de Atenas que se desarrollen en la localidad de Alajuela, en aquellos casos que el Fiscal o Fiscala de Atenas presente un choque de señalamientos en los que implique la atención de un juicio en los Tribunales de Alajuela. 
· Realizar los recordatorios que estimen convenientes al personal de la Fiscalía de Atenas a fin de reiterar las directrices relacionadas con los plazos prudenciales para la presentación de prórrogas de medidas cautelares, en especial, la de prisión preventiva y los plazos procesales de previo a remitir las solicitudes de sobreseimiento definitivo, desestimaciones y acusaciones a los diferentes despachos judiciales.

A la Fiscalía de Atenas
· Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca optimizar los tiempos de respuesta de la oficina y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

Al Tribunal Penal de Alajuela
· Realizar todos los señalamientos por medio de la agenda cronos mediante el código correspondiente de la plaza de Fiscal de Juicio de la Fiscalía de Atenas, de tal manera que, en la medida de lo posible, no se presenten choques de agenda y cuando estos se presenten utilizar a un Fiscal de Juicio de Alajuela

A la Dirección de Planificación
· Tomar los hallazgos y recomendaciones plasmadas en el presente informe como insumo para la realización de un abordaje integral en la Fiscalía de Atenas, el cual se realice de forma conjunta con las demás oficinas que intervienen en el proceso Penal, tanto del ámbito Jurisdiccional como del ámbito Auxiliar de Justicia, que permita complementar los hallazgos que se identificaron en el presente informe, el cual se encuentra alineado a la Metodología de Rediseño de Procesos de la Dirección de Planificación y al Modelo de Tramitación aprobado para el Ministerio Público; con el propósito de generar mayores propuestas de mejora, en procura de maximizar el uso del recurso humano disponible y mejorar el servicio público que se brinda.
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Estructura organizacional









Técnicos de Comunicaciones

Los funcionarios de la Unidad de Citaciones y Localizaciones realizan sus respectivas labores supervisados por la Coordinadora Judicial y el Fiscal Coordinador.







Estructura organizacional













Perfiles competenciales











Coordinadores Judiciales: a su cargo de algunas tareas de índole administrativo, entre ellas la confección de informes en materia de adultos, generación de ciertos controles, ingreso de expedientes al sistema y otras. 





Técnico(a) Judicial: la atención a las personas usuarias mediante rol y la recepción de denuncias, declaraciones, indagatorias, entrevista a testigos y atención del teléfono, tramite de asuntos respecto a las diligencias indicadas por cada Fisca o Fiscala Auxiliar entre otros.





Fiscal(a) Auxiliar: Deber de asistir y participar en toda clase de diligencias que se requieran (Allanamientos, inspecciones, levantamientos de cuerpos, entre otras), y audiencias señaladas en la etapa preparatorias e intermedia del proceso penal, de igual manera realiza juicios cuando así se requiera, atención de casos en disponibilidad y todo lo relativo al proceso de investigación de las denuncias entre otras





Fiscal(a) Coordinador(a): Encargado de la persecución penal de las distintas causas dentro de la persecución dentro de la jurisdicción, el respectivo análisis , estudio y realización del juicio. Cumple el rol de jefatura de la oficina con un grupo de personas fiscales auxiliares, atiende casos en disponibilidad entre otras 





Técnico de Comunicaciones: Encargado de las notificaciones y citaciones del despacho y de otras oficinas de la zona. 





Estructura Funcional con otras oficinas 













Competencia Territorial 
de las Fiscalía de Atenas

Cantón de Atenas, San Mateo, Orotina















Mapa Referencial



Fiscal y usuarios deben trasladarse a 23,7km para ir a un Juicio a los Tribunales de Alajuela











Equipo de mejora

EQUIPO DE MEJORA DE LA FISCALÍA DE ATENAS











Pilar Delgado Rodríguez. Coordinadora Judicial





Lic. Abraham Salgado Zeledón. Fiscal Coordinador





Suley Delgado Ovares. Técnica Judicial





Licda. Milena Rodríguez Villalobos. Fiscala Auxiliar





Gerardo Aguilar Sequeira. Técnico Comunicaciones





Análisis Estadístico

Fiscalía de Atenas









Histórico

El año 2018 es el que más registra la mayor cantidad de asuntos ingresados.

Del 2018 al 2019 el porcentaje de ingreso disminuyó en un 11,34 %.

La  diferencia porcentual de asuntos entrados del 2015 al 2019 es de un -11,68% equivalente a 213 casos menos



























Histórico (Circulante final e inicial )

En  2019 se registró la mayor cantidad de CIRCULANTE INICIAL y aumentó en un 27% más respecto al 2018  y el circulante final se disminuyó en 28,88%.



Del 2015 al 2019  el circulante final a aumentado en un 15,08%  



El circulante por persona fiscal auxiliar al inicial el año 2020 es de 108 asuntos donde el promedio nacional para 2019 registró los 270 casos. 



















	Histórico 
	(Tipo de terminado)

El porcentaje de acusación aumentó del 2018 al 2019 de un 8,95% a un 15,55%. 



A nivel nacional para el 2019 es de un 10%.



El tipo de terminado más representativo para el 2019 es de desestimaciones con un 34,18%















El porcentaje de acusación disminuyó del 2019 a agosto del 2020 de un 15,55% a un 14,33%. 



El tipo de terminado más representativo para el 2020 es de archivo fiscal con un 35,16%



	Histórico 
	(Tipo de terminado)













Terminados por acusación 2019

Promedio mensual de acusación: 24 acusaciones promedio por mes

8 acusaciones promedio por persona fiscal

Promedio mensual por persona fiscal a nivel nacional para el 2019 es de 6 acusaciones















Terminados por acusación 2020

Promedio mensual de acusación: 23 acusaciones en 2020



8 acusaciones promedio por persona fiscal para 2020













Histórico (entrada mensual)



Promedio mensual de entrados 136 casos, reentrados 8 asuntos



Promedio de entrada por persona fiscal de 44 casos mensuales



Promedio nacional de asuntos ingresados mensualmente por fiscal es de 64 asuntos





2019











Histórico (entrada mensual)

2020





Promedio mensual de entrados 169 casos, reentrados + asuntos



Promedio de entrada a aumentado en un 19,5%



Promedio de entrada por persona fiscal de 58 casos mensuales



Promedio Nacional para el 2020 es de 60 casos

















Distribución de Asuntos (entrada mensual)

		Fiscal		Total 
entrado		Circulante
 final		%

		MP0553F01		520		9		34,0%

		MP0553F02		339		136		22,1%

		MP0553F03		341		138		22,3%

		MP0553F04		331		175		21,6%













Circulante por plaza fiscal  (Julio 2020)

Relación por persona fiscal







39%

32%

29%













Delitos Sexuales y Penalización (Agosto 2020)

Promedio de 21,47%

Circulante final de esa especialidad 18,1%











Casos entrados	

43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	185	175	209	74	161	171	181	192	Delitos Sexuales 
y Penalización 	

43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	42	33	31	27	51	42	24	18	%	

43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	0.22702702702702704	0.18857142857142858	0.14832535885167464	0.36486486486486486	0.31677018633540371	0.24561403508771928	0.13259668508287292	9.375E-2	









Acusaciones (tiempo de duración) 2019

Promedio de 254 días por acusación















Tiempos del Proceso (Asuntos con acusación y sentencia)

Datos obtenidos de la memoria anual del año 2019 que al efecto lleva la Fiscalía de Atenas













Rezago a agosto del 2020

Circulante final del periodo: 441casos

Asuntos en rezago:  24 casos

Porcentaje en rezago: 5,44%













Rezago a agosto del 2020













Aspectos Susceptibles de mejora

Fiscalía de Atenas







Juzgado Penal de Atenas 

1) Cumplimiento de plazos estipulados para presentar solicitudes de prorrogas de prisión preventiva ante este despacho.


2) Cumplimiento de los plazos procesales de previo a remitir a este despacho expedientes con solicitud de Sobreseimiento Definitivo, Desestimaciones, Acusaciones.



3) Ingreso mas completo de los datos de la partes del proceso en los sistema informáticos.













Tribunal Penal de Alajuela

Colaboración por parte de la Fiscalía de Alajuela a la Fiscalía de Atenas para la realización de los juicios en sede Alajuela con personas detenidas o al menos en algunos a efecto de que el Fiscal de Atenas no tenga choques en señalamientos principalmente en los meses de marzo, setiembre y diciembre que se traslada el mes completo una sección del Tribinal para la realización de juicios unipersonales.











Tribunal Penal de Alajuela

Aspectos relevantes respecto a la agenda del Tribunal respecto a Atenas

1- El fiscal coordinador- Juicio de Atenas, siempre tendrá juicios en Atenas,  los días  martes y jueves de cada semana durante todo el año, si el juicio  señalado requiere más de dos audiencias,   puede generar juicios colegiados martes, miércoles, jueves y viernes.  Mientras se mantenga en este Tribunal dos tribunales colegiados, sección A y B.



2- Siempre  tendrá todos los días juicios unipersonales  durante el mes de marzo, diciembre  ( posiblemente setiembre también,  depende de la cantidad pendiente de juicios unipersonales de Atenas, existentes por señalar ).  Juicios realizados por la sección Unipersonal  U Atenas, meses que en Alajuela, para aprovechar el recurso de los dos jueces restantes que conforman la sección C , estarían realizando juicios sólo unipersonales en Alajuela.  En otras palabras, tres juicios realizándose en Alajuela con secciones A, B y C, y  sección U Atenas con Unipersonal en Atenas. 



3- Se procura que los juicios de reos de Atenas que se señalan en Alajuela, no le choquen  al Fiscal de Atenas, en tanto se tiene conocimiento que sólo hay un fiscal de juicio en Atenas, sin embargo,  esa excepción se rompe a veces, porque tienen prioridad los presos,  por lo que si existen señalamientos en Atenas de juicios, aún a pesar de que se de un choque con el Fiscal de Juicio de Atenas, con el fin de no dejar sin efectos  esos señalamientos de Atenas, se señala el preso en Alajuela,  pero se coordina o indica en Cronos,  se ocupa otro fiscal de juicio de Atenas para el señalamiento.














Análisis Comparativo con el Modelo Penal



























Plan de Trabajo

Fiscalía de Atenas







Juicios de Atenas señalados en Alajuela

Hallazgo: 

Durante información suministrada por parte del Tribunal de Juicio de Ala se indica que:

El Fiscal Coordinador de Juicio de Atenas, siempre tendrá juicios en Atenas,  los días  martes y jueves de cada semana durante todo el año, si el juicio  señalado requiere más de dos audiencias,   puede generar juicios colegiados martes, miércoles, jueves y viernes.



Tendrá todos los días juicios unipersonales  durante el mes de marzo, diciembre  ( posiblemente setiembre también,  depende de la cantidad pendiente de juicios unipersonales de Atenas, existentes por señalar ). 



Se procura que los juicios de reos de Atenas que se señalan en Alajuela, no le choquen  al Fiscal de Atenas, en tanto se tiene conocimiento que sólo hay un fiscal de juicio en Atenas, sin embargo,  esa excepción se rompe a veces, porque tienen prioridad los presos,  por lo que si existen señalamientos en Atenas de juicios, aún a pesar de que se de un choque con el Fiscal de Juicio de Atenas, con el fin de no dejar sin efectos  esos señalamientos de Atenas, se señala el preso en Alajuela,  pero se coordina o indica en Cronos,  se ocupa otro fiscal de juicio de Atenas para el señalamiento.



Por lo que el Fiscal coordinador de Atenas bajo esas condiciones va tener choque en sus agendas y no podrá atender de forma simultanea dos juicios sea en la localidad de Alajuela o Atenas.

Propuesta de mejora:

La cantidad Fiscales o Fiscalas de Juicio de la Fiscalía de Alajuela (Seis) permite dar una respuesta adecuada a la agenda de juicios señalados por parte del Tribunal Penal de Alajuela, permitiendo además que los Fiscales y Fiscalas puedan colaborar en la realización de Juicios de la localidad de Atenas celebrados en Alajuela en los casos que exista un choque de señalamientos por parte del Fiscal de Juicios de Atenas.



		Eliminar o minimizar el traslado de los Fiscales de Atenas a Alajuela.
Aprovechamiento optimo del recurso con el que se cuenta en cuanto a Fiscales de Juicio tanto en la Fiscalía de Atenas como de Alajuela.
 Eliminación de choques en los señalamientos y reducir la utilización de Fiscales Auxiliares para la realización de Juicios y su tiempo sea más efectivo en labore propias a su perfil













Utilización completa y correcta del 
Sistema de Seguimiento de Casos (SSC).

Hallazgo: 

Se omite información de registro, así como desactualización de variables del sistema relacionadas a estadísticas específicas sobre fechas de Medidas Cautelares, Diligencias, Prisiones Preventivas, registrar la condición de vulnerabilidad de las personas, entre otras, lo que impide que el sistema emita alertas de vencimiento sobre prescripciones, vencimiento de prisiones preventivas y /o medidas cautelares, entre otras bondades.

Propuesta de mejora:

Alimentar diaria y adecuadamente los sistemas de información utilizados en la Fiscalía, de manera que se pueda obtener información veraz y oportuna.

Cumplir con las directrices emitidas en torno a la responsabilidad de mantener los sistemas de información actualizados.



		Que se minimice el riesgo de desactualización de los sistemas de información, insumo valioso para la toma de decisiones.
Traslado de asuntos a otros despachos con la información completa y requerida.
 Mejor control de prescripciones vía sistema.
Generar información completa y correcta de los casos tramitados.
 Evitar devoluciones de casos por información incompleta.













Solicitud a la Defensa Pública vía sistema sin excepción

Hallazgo

Requerimiento de que la Solicitud de Defensora o Defensor Público se realiza siempre mediante el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales  y esto para la Defensa Pública es esencial que se realice, ya que es el medio oficial para el control de los asuntos que se tramitan, así como también es requerido para la confección del apersonamiento y demás labores administrativas de la oficina. 

Propuesta de Mejora:

Realizar todas las solicitudes de Defensor o Defensora a través del Sistema de gestión.



Resultado esperado:



Registro correcto, considerando que es el medio oficial para el control de los asuntos que se tramitan en la Defensa Pública, así como también es requerido para la confección del apersonamiento.



Cumplir con las circulares emitidas entorno a la obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial.  (Circular 160-16)  
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Año


Promedio 


Acusaciones


 x Mes


Acus. X mes 


x Fiscal


2015 16 5


2016 14 5


2017 12 4


2018 13 4


2019 24 8
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  Cumplimiento Fiscalía Adjunta de Alajuela


Minimo3,Maximo4FiscalesAuxiliares=


1 Fiscal (Juicio o Coordinador)


3 Fiscales Auxiliares = 1 Fiscal Coordinador. 


Porcada1Fiscal(a)Auxiliardebeexistir


1 Técnico(a) Judicial


La Fiscalía de Atenas cuenta con 3 Fiscales


Auxiliares y 3 Técnicos Judiciales.





Con cantidades que van de 1 a 25


personasenunaFiscalíadebeexistir1


Coordinador(a) Judicial


1CoordinadoraJudicialx10personasincluídala


Coordinadora Judicial y los dos técnicos en


comunicaciones.


Respecto al Técnico de Evidencia en


Oficinas, una vez implementado el


ProtocolodeManejodeEvidenciasserá


valorada su pertinencia y alcance de


esta herramienta.


Laboraactualmenterealizadamayormenteporla


Coordinadora Judicial 


LasFiscalíaspodránrecalificarlaplaza


de Auxiliar de Servicios Generales


cuandocuentencon serviciodelimpieza


subcontratado


La Fiscalía de Atenas no cuenta con Auxiliarde


Servicios Generales y sí cuenta con servicio de


limpieza subcontratado.


Secuentaconequipodetramiterápido,


considerando el conocimiento de la


persona designada


LaFiscalíadeAtenasnocuentaconunapersona


encargada del trámite rápido, los asuntos son


repartidos equitativamente entre los Fiscales(as)


Auxiliares.Deigualforma,lasdimensionesdela


fiscalía no permiten esta especialidad


Por carga de trabajo, existirá una


especialización en delitos sexuales –


penalización 


La FiscalíadeAtenasnocuentaconunFiscalo


FiscalaAuxiliarespecializadoenlatramitaciónde


delitos sexuales y penalización a pesar que a


agostode2020cuentaconuncirculante finalde


18,01% de asuntos identificados en Sexuales y


penalizaciónyunpromediodeingresodeestetipo


deasuntosdeun21,47%mensual. Deahísería


importante considerar dicha especialización  .
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Subproceso de Modernización Institucional


Proceso de Ejecución de las Operaciones


 Dirección de Planificación

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE FISCALÍAS DE ATENAS

Elaborado por:


Ing. Christian Vizcaíno Mora

Octubre, 2020

A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación del plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por el despacho. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho.

B. Propuesta de solución


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Fiscalía de Atenas, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación de la oficina en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en su puesta en funcionamiento. Dentro de las que se pueden citar:


C. Integración

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo, queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina.

Figura 1. Equipo de Mejora de la Fiscalía de Atenas
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Fuente: Fiscalía de Atenas. Elaboración Propia

Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Fiscalía.

En caso de realizar alguna modificación en la conformación de este equipo de trabajo, ya sea por acuerdo del personal del despacho o bien debido a situaciones que obedecen a movimientos de personal, se recomienda sustituir a las personas y considerar la incorporación del nuevo integrante del equipo de mejora procurando la participación de todas las áreas del despacho, de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Fiscalía

D. Responsabilidades


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 


7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros de la oficina lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

9. Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

10. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos los trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.

11. Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince días de cada mes.


12. Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.


13. Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.


14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás información al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada mes, según lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad.
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						Estructura Funcional de la Fiscalía de Atenas

						Unidades		Unidad de 
Ordinario		Observaciones

						Fiscal Coordinador				La figura del Adjunto se encuentra ubicado en Fiscalía Adjunta de Alajuela

						Fiscales(as) Auxiliares

						Técnicos(as) Judiciales

						Apoyo Administrativo y otros				Los Técnicos de Comunicaciones pertenecen al Ministerio Público, se ubican físicamente dentro de la Fiscalía de Atenas pero brindan sus funciones a los despachos de la zona

















Coordinadora Judicial 	Técnicos de Comunicaciones
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								Sección		Estructura Actual
Juezas y Jueces		Función Sustantiva		Espacio Físico		Estructura  de Fiscalas 
o Fiscales de Atenas

								Sección I				Juicios Colegiados, Unipersonales  
y Abreviados		Una Sala de Juicios sea en Atenas o Alajuela

								Apelaciones				 Apelaciones		En oficina del Juez en Alajuela o Atenas

								Juzgado Penal				Audiencias Preliminares y Vistas 		Oficina del Juez		Persona Fiscal Auxiliar

























































A3

								Movimiento

						Oficina		Año		Circulante 
Inicial 		Casos
 entrados		Casos 
reentrados		Testimonio
 de piezas		Casos 
Terminados		Circulante 
final		Año		Promedio Ingresados
 x Mes		Promedio Mensual de Ingresados  
x Fiscal						Periodo		Acusaciones		Promedio de Acusacion por fiscal		 Ingresados
 x Mes		Reentrados y TP'S		Promedio Mensual de Ingresados  
x Fiscal

						Fiscalía de Atenas		2015		375		1824		54		0		1977		276		2015		157		52						Jan-19		34		11.33		129		12		47.00

								2016		276		1756		56		0		1864		224		2016		151		50						Feb-19		21		7.00		103		12		38.33

								2017		224		1777		56		1		1728		330		2017		153		51		108.3333333333				Mar-19		22		7.33		158		6		54.67

								2018		330		1817		97		0		1787		457		2018		160		53		117.75%		0.8832236842		Apr-19		39		13.00		121		7		42.67

								2019		457		1611		102		1		1846		325		2019		143		48		-17.75%		11.68%		May-19		21		7.00		145		5		50.00

																												108.3333333333				Jun-19		25		8.33						0.00

								Terminados																						213		Jul-19		23		7.67		191		6		65.67

						Oficina		Año		Acusación		Archivo 
Fiscal		Sobreseimientos		Desestimaciones		Otros		Año		Promedio Acusaciones
 x Mes		Acus. X mes 
x Fiscal								Aug-19		20		6.67		131		9		46.67

						Fiscalía de Atenas		2015		188		668		263		718		140		2015		16		5								Sep-19		34		11.33		162		10		57.33

								2016		170		690		209		668		127		2016		14		5								Oct-19		19		6.33		120		10		43.33

								2017		146		600		157		669		156		2017		12		4								Nov-19		13		4.33		155		11		55.33

								2018		160		620		148		668		191		2018		13		4								Dec-19		16		5.33		77		4		27.00						136

								2019		287		422		337		631		169		2019		24		8								Jan-20		15		5.00		185		7		64.00						169

																																Feb-20		17		5.67		175		6		60.33						0.8047337278

								Terminados porcentualmente																								Mar-20		18		6.00		209		4		71.00						0.1952662722

						Oficina		Año		Acusación		Archivo 
Fiscal		Sobreseimientos		Desestimaciones		Otros														Apr-20		18		6.00		74		6		26.67

						Fiscalía de Atenas		2015		9.51%		33.79%		13.30%		36.32%		7.08%														May-20		23		7.67		161		5		55.33

								2016		9.12%		37.02%		11.21%		35.84%		6.81%														Jun-20		42		14.00		171		4		58.33

								2017		8.45%		34.72%		9.09%		38.72%		9.03%														Jul-20		28		9.33		181		3		61.33

								2018		8.95%		34.70%		8.28%		37.38%		10.69%														Aug-20		21		7.00		192		10		67.33

								2019		15.55%		22.86%		18.26%		34.18%		9.15%

						Oficina		Año		Acusación		Archivo 
Fiscal		Sobreseimientos		Desestimaciones		Otros

						Fiscalía de Atenas		2020		134		289		135		247		77		882

								2020%		15.19%		32.77%		15.31%		28.00%		8.73%

								I Trimestre		51		186		65		175		33

								II Trimestre		83		103		70		72		44



								Jul-20		28		84		20		44		19		195

								Aug-20		21		76		17		66		20		200

								2020		183		449		172		357		116		1277

								2020%		14.33%		35.16%		13.47%		27.96%		9.08%
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		Tabbla de Frecuencias e Intervalos 

				Datos 

				790

				609																8

				225

				121

				20

				169

				5

				1,327						N° Datos		282

				36						V max		1,327

				28						V min		3

				22						Rango		1324

				29						N° Intervalos		9.0858220575		6

				101						Amplitud
 de clase		220.6666666667		6

				101						Diferencia		1

				69

				217

				226

				152				Intervalos de clase

				93				#		Lim 
Inferior		Lim 
Superior		Marca 
de clase		fi		Fi		hi		f%		De		A

				37				1		0		221		110		110		110		39.01%		39.01%		0 años 0 meses 0 días		0 años 7 meses 7 días				6/20/17		6/27/19		737

				35				2		222		442		332		93		203		32.98%		71.99%		0 años 7 meses 8 días		1 años 2 meses 17 días				7/5/17		6/5/19		700

				569				3		443		664		554		36		239		12.77%		84.75%		1 años 2 meses 18 días		1 años 9 meses 25 días

				450				4		665		886		775		26		265		9.22%		93.97%		1 años 9 meses 26 días		2 años 5 meses 3 días

				840				5		887		1107		997		12		277		4.26%		98.23%		2 años 5 meses 4 días		3 años 0 meses 11 días

				636				6		1108		1329		1219		4		281		1.42%		99.65%		3 años 0 meses 12 días		3 años 7 meses 21 días

				617				7		1330		1551		1440		1		282		0.35%		100.00%		3 años 7 meses 22 días		4 años 2 meses 29 días

				503				8		1552		1772		1662		0		282		0.00%		100.00%		4 años 2 meses 30 días		4 años 10 meses 6 días

				130												282

				717

				680						0 años 0 meses 0 días a  1 años 1 meses 6 días		110		0 años 0 meses 0 días		de 0 a 7 meses 7 días		110		39.0%										0 años 0 meses 0 días		0 años 11 meses 3 días

				444						1 años 1 meses 7 días a  2 años 2 meses 17 días		93		1 años 7 meses 3 días		de 7 meses 8 días a 1 años 2 meses 17 días		93		33.0%		Circulante Final		861						0 años 

				230						2 años 2 meses 18 días a 3 años 3 meses 26 días		36		3 años 2 meses 7 días		de 1 años 2 meses 17 días a 1 año 9 meses 25 días		36		12.8%		No rezago		756		0.8780487805

				94						3 años 3 meses 27 días a 4 años 5 meses 3 días		26		4 años 9 meses 8 días		de 1 año 9 meses 26 días a 2 años 5 meses 3 días		26		9.2%		Rezago		105		0.1219512195

				22						4 años 5 meses 4 días a 5 años 6 meses 12 días		12		6 años 4 meses 12 días		de 2 años 5 meses 4 días a 3 años 0 meses 11 días		12		4.3%

				240						5 años 6 meses 13 días a 6 años 7 meses 21 días		4		7 años 11 meses 14 días		de 3 años 0 meses 12 días a 3 años 7 meses 21 días		4		1.4%

				149						6 años 7 meses 22 días 7 años 8 meses 29 días		1		9 años 6 meses 17 días		de 3 años 7 meses 22 días a 4 años 2 meses 29 días		1		0.4%

				37						7 años 8 meses 30 días		0						282

				225

				115

				121

				1,046

				16

				685

				870

				371

				29
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				1,072

				627

				252
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A5

																																Fecha Ingreso 
Denuncia a Formulación
 de la Acusación		Formulación de la Acusación a Auto de Apertura a Juicio 		Auto de apertura a juicio a Inicio del Juicio 		Inicio del juicio a  Sentencia 

																				Fecha Ingreso 
Denuncia		 Fecha Formulación 
de la Acusación		 Fecha Auto de apertura a juicio		 Fecha Inicio del juicio		 Fecha Sentencia de Juicio / Otros







																				03/03/2016		06/07/2016		10/08/2016		26/01/2019		26/01/2019				126		36		900		1

																				12/12/2016		18/06/2018		06/08/2018		27/01/2019		27/01/2019				554		50		175		1

				202 días		153 días		321 días		2 días										15/04/2017		21/12/2017		06/02/2018		16/01/2019		16/01/2019				251		48		345		1

				1 años 2 meses 30 días		1 años 3 meses 6 días		2 año 5 meses 2 días		0 años 0 meses 4 días										21/10/2013		12/12/2013		03/02/2016		07/02/2019		07/02/2019				53		784		1,101		1

																				02/11/2016		21/12/2016		24/01/2017		07/02/2019		07/02/2019				50		35		745		1

						1 años 10 meses 7 días														25/04/2018		11/07/2018		14/08/2018		19/02/2019		19/02/2019				78		35		190		1

																				30/08/2018		12/09/2018		05/11/2018		19/02/2019		19/02/2019				14		55		107		1

				202		153		321		2		678								28/02/2018		13/04/2018		20/09/2018		19/02/2019		19/02/2019				45		161		153		1

																				28/03/2016		25/08/2018		30/08/2018		20/02/2019		20/02/2019				881		6		175		1

						1 años 10 meses 7 días														14/12/2017		21/09/2018		22/10/2018		12/03/2019		12/03/2019				282		32		142		1

																				30/11/2016		08/03/2017		19/04/2017		14/03/2019		14/03/2019				99		43		695		1

																				31/07/2014		05/11/2014		17/12/2014		13/03/2019		13/03/2019				98		43		1,548		1

																				19/09/2018		13/11/2018		09/01/2019		18/03/2019		18/03/2019				56		58		69		1

																				12/12/2018		10/01/2019		13/02/2019		13/04/2019		13/04/2019				30		35		60		1

																				20/12/2016		15/01/2019		05/02/2019		12/04/2019		12/04/2019				757		22		67		1

																				04/01/2019		15/01/2019		01/02/2019		23/04/2019		23/04/2019				12		18		82		1

																				05/03/2019		12/03/2019		05/04/2019		21/05/2019		21/05/2019				8		25		47		1

																				17/12/2018		10/01/2019		13/02/2019		12/05/2019		12/05/2019				25		35		89		1

																				20/12/2018		15/01/2019		20/01/2019		05/05/2019		25/05/2019				27		6		106		21

																				04/01/2019		04/01/2019		10/04/2019		23/05/2019		23/05/2019				1		97		44		1

																				28/03/2018		28/03/2019		02/05/2019		22/05/2019		22/05/2019				366		36		21		1

																				29/05/2017		20/11/2018		15/01/2019		14/05/2019		04/06/2019				541		57		120		22

																				11/10/2015		07/06/2016		29/11/2018		06/06/2019		06/06/2019				241		906		190		1

																				15/06/2015		29/04/2016		07/06/2016		05/06/2019		05/06/2019				320		40		1,094		1

																				17/03/2018		10/09/2018		04/10/2018		03/06/2019		03/06/2019				178		25		243		1

																				25/02/2016		27/06/2016		13/08/2018		03/06/2019		03/06/2019				124		778		295		1

																				24/07/2017		25/10/2017		09/01/2018		06/06/2019		06/06/2019				94		77		514		1

																				18/04/2018		22/10/2018		18/12/2018		07/06/2019		07/06/2019				188		58		172		1

																				16/01/2018		23/05/2018		10/07/2018		11/06/2019		11/06/2019				128		49		337		1

																				24/03/2018		29/10/2018		28/01/2019		10/06/2019		10/06/2019				220		92		134		1

																				11/08/2014		30/03/2016		27/04/2016		04/06/2019		04/06/2019				598		29		1,134		1

																				01/08/2016		18/11/2016		13/12/2016		19/06/2019		19/06/2019				110		26		919		1

																				25/08/2017		25/01/2019		20/03/2019		19/06/2019		19/06/2019				519		55		92		1

																				08/09/2018		08/10/2018		14/10/2018		20/06/2019		20/06/2019				31		7		250		1

																				25/01/2014		16/07/2015		18/08/2015		26/06/2019		26/06/2019				538		34		1,409		1

																				01/11/2017		05/12/2018		13/02/2019		26/06/2019		26/06/2019				400		71		134		1

																				19/11/2018		20/11/2018		30/01/2019		27/06/2019		27/06/2019				2		72		149		1

																				28/11/2017		30/08/2018		26/11/2018		25/06/2019		25/06/2019				276		89		212		1

																				17/11/2017		19/10/2018		24/01/2019		24/06/2019		24/06/2019				337		98		152		1

																				04/06/2018		09/10/2018		07/11/2018		21/06/2019		21/06/2019				128		30		227		1

																				16/05/2017		12/11/2018		05/02/2019		21/06/2019		21/06/2019				546		86		137		1

																				23/01/2019		02/04/2019		24/04/2019		18/06/2019		18/06/2019				70		23		56		1

																				29/10/2018		16/01/2019		12/03/2019		01/07/2019		01/07/2019				80		56		112		1

																				03/09/2018		22/11/2018		15/01/2019		05/07/2019		05/07/2019				81		55		172		1

																				17/06/2018		21/11/2018		30/01/2019		02/07/2019		02/07/2019				158		71		154		1

																				14/12/2017		26/11/2018		22/01/2019		03/07/2019		03/07/2019				348		58		163		1

																				21/03/2014		04/05/2015		15/02/2016		04/07/2019		04/07/2019				410		288		1,236		1

																				14/04/2017		12/02/2018		02/04/2019		12/07/2019		12/07/2019				305		415		102		1

																				08/03/2018		07/12/2018		19/02/2019		11/07/2019		11/07/2019				275		75		143		1

																				17/02/2018		20/07/2018		27/08/2018		17/07/2019		17/07/2019				154		39		325		1

																				30/03/2017		25/09/2017		29/11/2018		18/07/2019		18/07/2019				180		431		232		1

																				12/07/2017		18/07/2017		28/01/2019		18/07/2019		18/07/2019				7		560		172		1

																				10/01/2019		30/01/2019		08/05/2019		15/07/2019		15/07/2019				21		99		69		1

																				08/10/2017		27/02/2018		29/03/2019		19/07/2019		19/07/2019				143		396		113		1

																				16/01/2018		16/01/2018		04/04/2018		03/07/2019		03/07/2019				1		79		456		1

																				21/08/2018		30/11/2018		12/02/2019		24/07/2019		24/07/2019				102		75		163		1

																				18/09/2014		14/03/2016		27/06/2016		01/07/2019		01/07/2019				544		106		1,100		1

																				10/01/2017		28/02/2018		02/04/2018		30/07/2019		30/07/2019				415		34		485		1

																				20/10/2017		10/01/2019		02/04/2019		29/07/2019		29/07/2019				448		83		119		1

																				31/07/2014		05/11/2014		17/12/2014		31/07/2019		31/07/2019				98		43		1,688		1

																				08/06/2018		12/11/2018		20/11/2018		29/07/2019		29/07/2019				158		9		252		1

																				10/10/2014		12/11/2015		05/04/2019		29/08/2019		29/08/2019				399		1,241		147		1

																				24/05/2017		01/10/2018		19/12/2018		29/08/2019		29/08/2019				496		80		254		1

																				22/02/2019		04/03/2019		13/06/2019		27/08/2019		27/08/2019				11		102		76		1

																				23/04/2019		15/05/2019		04/08/2019		23/08/2019		23/08/2019				23		82		20		1

																				15/11/2017		24/09/2018		25/10/2018		26/08/2019		26/08/2019				314		32		306		1

																				19/01/2018		10/09/2018		18/12/2018		04/08/2019		04/08/2019				235		100		230		1

																				08/07/2019		17/07/2019		08/08/2019		06/09/2019		06/09/2019				10		23		30		1

																				10/05/2019		05/06/2019		19/07/2019		30/09/2019		30/09/2019				27		45		74		1

																				23/02/2019		28/03/2019		19/06/2019		10/09/2019		10/09/2019				34		84		84		1

																				13/10/2016		21/01/2019		26/02/2019		03/09/2019		03/09/2019				831		37		190		1

																				10/04/2019		14/05/2019		08/07/2019		02/09/2019		02/09/2019				35		56		57		1

																				08/09/2018		27/06/2019		10/07/2019		08/10/2019		08/10/2019				293		14		91		1

																				30/08/2018		17/09/2018		05/11/2018		18/10/2019		18/10/2019				19		50		348		1

																				29/07/2019		09/08/2019		22/10/2019		21/11/2019		26/11/2019				12		75		31		6

																				20/07/2019		06/08/2019		27/08/2019		01/11/2019		01/11/2019				18		22		67		1

																				30/07/2019		08/08/2019		16/10/2019		12/12/2019		12/12/2019				10		70		58		1

																				06/04/2011		15/06/2011		16/08/2019		12/12/2019		12/12/2019				71		2,985		119		1

																				06/01/2014		05/03/2015		15/03/2015		11/12/2019		11/12/2019				424		11		1,733		1

																				06/09/2019		09/09/2019		02/10/2019		02/12/2019		02/12/2019				4		24		62		1

																				22/01/2019		23/01/2019		29/04/2019		03/12/2019		03/12/2019				2		97		219		1

																																0		0		0		0

																																16,598		12,564		26,283		127

																																202		153		321		2

																																0 años 6 meses 18 días		0 años 5 meses 20 días		0 años 9 meses 7 días		0 años 0 meses 2 días
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						Cantidad Rezago x Escritorio												Cantidad de Rezago por Estados

								MP0553F04				12						En Trámite								14

								MP0553F02				6						R.I. Ausencia								8

								MP0553F03				6						Archivo temporal por ausencia								2

								Total:				24						Total:								24



																		Cantidad de Circulante vrs Cantidad de Rezago																								Circulante NO re		417



																		Cantidad de Circulante Final								441																		24

																		Cantidad de Rezago								24

																		% Rezago Presente en el Circulante								5.44%



																		Cantidad Rezago Sexual y NO Sexual

																		Rezago NO Sexual				21				87.50%

																		Rezago Delito Sexual				3				12.50%



										Nue						Fecha de Inicio				Fecha de Entrada				Fecha Reentrada				Final Mes		Delito Estadístico		Código Escritorio				Estado Activo				Años

										17-000092-1104-PE						14/05/2018				14/05/2018								31/08/2020		Estafa		MP0553F02				Archivo temporal por ausencia				2,25 Años 

										18-000082-0553-PE						02/03/2018				02/03/2018								31/08/2020		Apropiación y Retención Indebida		MP0553F02				Archivo temporal por ausencia				2,42 Años 

										16-002752-0061-PE						21/04/2017				21/04/2017								31/08/2020		Abuso de Autoridad		MP0553F02				En Trámite				3,33 Años 

										18-000132-0850-VD						25/06/2018				25/06/2018								31/08/2020		Agresión Psicológica		MP0553F02				En Trámite				2,17 Años 

										18-000154-0851-TR						13/07/2018				13/07/2018								31/08/2020		Lesiones Culposas		MP0553F02				En Trámite				2,08 Años 

										12-000218-0553-PE						12/06/2012				12/06/2012								31/08/2020		Hurto Simple		MP0553F02				R.I. Ausencia				8,17 Años 

										18-000110-0850-VD						04/06/2018				04/06/2018								31/08/2020		Agresión Psicológica		MP0553F03				En Trámite				2,17 Años 

										18-000191-0553-PE						21/05/2018				21/05/2018								31/08/2020		Estafa		MP0553F03				En Trámite				2,25 Años 

										18-000207-0553-PE						04/06/2018				04/06/2018								31/08/2020		Maltrato		MP0553F03				En Trámite				2,17 Años 

										18-000266-0553-PE						17/07/2018				17/07/2018								31/08/2020		Falsedad Ideológica		MP0553F03				En Trámite				2,08 Años 

										18-000301-0553-PE						09/08/2018				09/08/2018								31/08/2020		Lesiones Culposas		MP0553F03				En Trámite				2 Años 

										18-013230-0042-PE						04/07/2018				04/07/2018								31/08/2020		Robo Agravado		MP0553F03				En Trámite				2,08 Años 

										17-000460-0553-PE						29/08/2017				29/08/2017								31/08/2020		Falsedad Ideológica		MP0553F04				En Trámite				3 Años 

										18-000073-0553-PE						22/02/2018				22/02/2018								31/08/2020		Falsedad Ideológica		MP0553F04				En Trámite				2,5 Años 

										18-000076-0553-PE						23/02/2018				23/02/2018								31/08/2020		Estelionato		MP0553F04				En Trámite				2,5 Años 

										18-000134-0553-PE						06/04/2018				06/04/2018								31/08/2020		Falsedad Ideológica		MP0553F04				En Trámite				2,33 Años 

										18-000329-0553-PE						23/08/2018				23/08/2018								31/08/2020		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal		MP0553F04				En Trámite				2 Años 

										07-000486-0066-PE						24/05/2007				24/05/2007								31/08/2020		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces		MP0553F04				R.I. Ausencia				13,25 Años 

										12-000475-0553-PE						30/11/2012				30/11/2012								31/08/2020		Homicidio Tentativa de		MP0553F04				R.I. Ausencia				7,75 Años 

										13-000406-0553-PE						20/09/2013				20/09/2013								31/08/2020		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces		MP0553F04				R.I. Ausencia				6,92 Años 

										13-000437-1093-PE						14/11/2014				14/11/2014								31/08/2020		Robo Agravado		MP0553F04				R.I. Ausencia				5,75 Años 

										15-000007-1121-TP						06/11/2015				06/11/2015								31/08/2020		Estelionato		MP0553F04				R.I. Ausencia				4,75 Años 

										16-000471-1093-PE						03/10/2016				03/10/2016								31/08/2020		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal		MP0553F04				R.I. Ausencia				3,83 Años 

										16-001010-0306-PE						09/05/2017				09/05/2017								31/08/2020		Violación		MP0553F04				R.I. Ausencia				3,25 Años 
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						 		Cumplimiento		Fiscalía Adjunta de Alajuela

						Minimo 3, Maximo 4 Fiscales Auxiliares = 1 Fiscal (Juicio o Coordinador)				3 Fiscales Auxiliares = 1 Fiscal Coordinador. 


						Por cada 1 Fiscal(a) Auxiliar debe existir 1 Técnico(a) Judicial				La Fiscalía de Atenas  cuenta con 3 Fiscales Auxiliares y 3 Técnicos Judiciales.


						Con cantidades que van de 1 a 25 personas en una Fiscalía debe existir 1 Coordinador(a) Judicial				1 Coordinadora Judicial x 10 personas incluída la Coordinadora Judicial y los dos técnicos en comunicaciones.

						Respecto al Técnico de Evidencia en Oficinas, una vez implementado el Protocolo de Manejo de Evidencias será valorada su pertinencia y alcance de esta herramienta.				Labora actualmente realizada mayormente por la Coordinadora Judicial 

						Las Fiscalías podrán recalificar la plaza de Auxiliar de Servicios Generales cuando cuenten con  servicio de limpieza subcontratado				La Fiscalía de Atenas no cuenta con Auxiliar de Servicios Generales y sí cuenta con servicio de limpieza subcontratado.

						Se cuenta con equipo de tramite rápido, considerando el conocimiento de la persona designada				La Fiscalía de Atenas no cuenta con una persona encargada del trámite rápido, los asuntos son repartidos equitativamente entre los Fiscales(as) Auxiliares. De igual forma, las dimensiones de la fiscalía no permiten esta especialidad

						Por carga de trabajo, existirá una especialización en delitos sexuales – penalización 				La  Fiscalía de Atenas no cuenta con un Fiscal o Fiscala Auxiliar especializado en la tramitación de delitos sexuales y penalización a pesar que a agosto de 2020 cuenta con un circulante  final de 18,01% de asuntos identificados en Sexuales y penalización y un promedio de ingreso de este tipo de asuntos de un 21,47% mensual.   De ahí sería importante considerar dicha especialización  .
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						Casos entrados		Delitos Sexuales 
y Penalización 		%								Circulante Final						Circulante Final

				Jan-20		185		42		22.70%								Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces				13		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

				Feb-20		175		33		18.86%								Hurto Simple				12		Hurto Simple

				Mar-20		209		31		14.83%								Homicidio Tentativa de				8		Homicidio Tentativa de

				Apr-20		74		27		36.49%								Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces				11		Robo Agravado

				May-20		161		51		31.68%								Robo Agravado				3		Estelionato

				Jun-20		171		42		24.56%								Estelionato				14		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

				Jul-20		181		24		13.26%								Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal				7		Violación

				Aug-20		192		18		9.38%								Violación				6		Abuso de Autoridad

								268		21.47%								Abuso de Autoridad				36		Estafa

								34										Estafa				1		Espionaje informático

																		Espionaje informático				11		Falsedad Ideológica

																		Falsedad Ideológica				36		Estafa informática

																		Estafa informática				54		Lesiones Culposas

																		Lesiones Culposas				11		Apropiación y Retención Indebida

				Circulante final de delitos sexuales y penalización 		80		18.1%										Falsedad Ideológica				8		Agresión Psicológica

				Circulante final total		441												Estelionato				17		Maltrato

																		Apropiación y Retención Indebida				4		Administración Fraudulenta

																		Lesiones Culposas				1		Maltrato a Animales

																		Agresión Psicológica				10		Robo Simple

																		Agresión Psicológica				1		Difusión de Pornografía

																		Agresión Psicológica				1		Malversación

						361												Falsedad Ideológica				10		Incumplimiento una medida protección

						180.5												Estafa informática				5		Invasión a un área de conservación o protección

						147												Lesiones Culposas				1		Contrabando. Artículo 211

																		Estafa informática				13		Daños

																		Estafa				5		Usurpación

																		Estafa				1		Lesiones Levísimas

																		Maltrato				3		Relaciones Sexuales Personas Menores de Edad (Inc 1, art. 159)

																		Lesiones Culposas				9		Receptación

																		Estafa informática				3		Transporte de Droga, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Falsedad Ideológica				4		Atípico

																		Administración Fraudulenta				1		Legitimación de Capitales

																		Lesiones Culposas				16		Agresión con Armas

																		Estafa informática				5		Homicidio Culposo

																		Lesiones Culposas				7		Tala en zona de protección

																		Maltrato a Animales				3		Lesiones Leves

																		Lesiones Culposas				2		Tentativa de Femicidio

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal				1		Usurpación de Bienes de Dominio Público

																		Lesiones Culposas				7		Conducción Temeraria

																		Lesiones Culposas				4		Desobediencia

																		Lesiones Culposas				1		Apropiación Irregular

																		Falsedad Ideológica				5		Abusos Sexuales Personas  Mayores de Edad

																		Robo Agravado				2		Amenaza a un Funcionario Público

																		Lesiones Culposas				1		Resistencia

																		Lesiones Culposas				8		Ofensas a la Dignidad

																		Estafa				5		Violación de Domicilio

																		Lesiones Culposas				9		Falsificación de Señas y Marcas

																		Lesiones Culposas				2		Amenazas personales

																		Lesiones Culposas				2		Averiguar muerte

																		Estafa				2		Homicidio Calificado

																		Robo Simple				5		Portación Ilícita de Arma Permitida

																		Lesiones Culposas				2		Lesiones Graves

																		Estafa				8		Amenazas Agravadas

																		Estafa informática				2		Restricción a la Autodeterminación

																		Estafa informática				2		Relaciones Sexuales Personas Menores de Edad (Inc 2, art. 159)

																		Robo Agravado				1		Incendio o Explosión

																		Difusión de Pornografía				1		Comercio, trafico, trasiego de animales silvestres sin el permiso del SINAC

																		Estafa informática				2		Transporte de productos forestales sustraídos.

																		Lesiones Culposas				1		Simulación de Delito

																		Malversación				1		Posesión de Drogas, Sustancias o Productos

																		Incumplimiento una medida protección				1		Coacción

																		Invasión a un área de conservación o protección				2		Accionamiento de Arma (Artículo 250 Bis)

																		Lesiones Culposas				3		Agresión Física

																		Invasión a un área de conservación o protección				1		Robo Agravado, Tentativa de

																		Apropiación y Retención Indebida				1		Abandono De Incapaces

																		Robo Simple				1		Resistencia Agravada

																		Estafa				1		Proxenetismo Agravado

																		Lesiones Culposas				2		Amenazas contra una Mujer

																		Lesiones Culposas				1		Incumplimiento o Abuso  Patria Potestad

																		Estafa informática				1		Uso de Falso Documento

																		Estafa

																		Administración Fraudulenta

																		Estafa

																		Estafa

																		Homicidio Tentativa de

																		Estafa

																		Estafa

																		Estafa

																		Estafa informática

																		Contrabando. Artículo 211

																		Falsedad Ideológica

																		Daños

																		Estafa informática

																		Usurpación

																		Lesiones Levísimas

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Estafa informática

																		Relaciones Sexuales Personas Menores de Edad (Inc 1, art. 159)

																		Receptación

																		Transporte de Droga, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Estafa informática

																		Estafa informática

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Invasión a un área de conservación o protección

																		Atípico

																		Estafa informática

																		Lesiones Culposas

																		Estafa informática

																		Legitimación de Capitales

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Lesiones Culposas

																		Agresión con Armas

																		Robo Simple

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Lesiones Culposas

																		Violación

																		Lesiones Culposas

																		Lesiones Culposas

																		Estafa informática

																		Lesiones Culposas

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Lesiones Culposas

																		Lesiones Culposas

																		Lesiones Culposas

																		Lesiones Culposas

																		Lesiones Culposas

																		Homicidio Culposo

																		Violación

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Homicidio Culposo

																		Daños

																		Tala en zona de protección

																		Lesiones Leves

																		Falsedad Ideológica

																		Estafa informática

																		Lesiones Culposas

																		Atípico

																		Atípico

																		Tentativa de Femicidio

																		Lesiones Culposas

																		Estafa informática

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Lesiones Culposas

																		Usurpación de Bienes de Dominio Público

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Estafa informática

																		Lesiones Culposas

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Conducción Temeraria

																		Daños

																		Estafa informática

																		Estafa

																		Estafa informática

																		Agresión Psicológica

																		Estafa

																		Lesiones Culposas

																		Estafa

																		Desobediencia

																		Lesiones Culposas

																		Lesiones Culposas

																		Estafa informática

																		Lesiones Culposas

																		Conducción Temeraria

																		Administración Fraudulenta

																		Robo Agravado

																		Estafa

																		Agresión con Armas

																		Robo Agravado

																		Hurto Simple

																		Robo Agravado

																		Incumplimiento una medida protección

																		Robo Agravado

																		Apropiación Irregular

																		Homicidio Culposo

																		Hurto Simple

																		Hurto Simple

																		Violación

																		Robo Simple

																		Estafa

																		Robo Agravado

																		Estafa

																		Abusos Sexuales Personas  Mayores de Edad

																		Violación

																		Estafa

																		Estafa informática

																		Estafa

																		Violación

																		Estafa informática

																		Estafa informática

																		Lesiones Culposas

																		Robo Simple

																		Lesiones Culposas

																		Estafa

																		Estafa

																		Receptación

																		Lesiones Culposas

																		Estafa

																		Agresión con Armas

																		Agresión con Armas

																		Lesiones Leves

																		Amenaza a un Funcionario Público

																		Falsedad Ideológica

																		Abuso de Autoridad

																		Estelionato

																		Agresión con Armas

																		Estafa

																		Agresión con Armas

																		Incumplimiento una medida protección

																		Receptación

																		Agresión con Armas

																		Robo Simple

																		Resistencia

																		Robo Simple

																		Usurpación

																		Abuso de Autoridad

																		Ofensas a la Dignidad

																		Violación de Domicilio

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Lesiones Culposas

																		Maltrato

																		Agresión con Armas

																		Ofensas a la Dignidad

																		Incumplimiento una medida protección

																		Agresión con Armas

																		Lesiones Culposas

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Abusos Sexuales Personas  Mayores de Edad

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Lesiones Culposas

																		Homicidio Culposo

																		Administración Fraudulenta

																		Maltrato

																		Hurto Simple

																		Estafa

																		Ofensas a la Dignidad

																		Conducción Temeraria

																		Amenazas personales

																		Receptación

																		Lesiones Culposas

																		Robo Simple

																		Abusos Sexuales Personas  Mayores de Edad

																		Maltrato

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Averiguar muerte

																		Maltrato

																		Maltrato

																		Estafa informática

																		Homicidio Calificado

																		Receptación

																		Violación de Domicilio

																		Estafa

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Estafa informática

																		Lesiones Culposas

																		Daños

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Ofensas a la Dignidad

																		Lesiones Culposas

																		Hurto Simple

																		Transporte de Droga, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Maltrato

																		Maltrato

																		Transporte de Droga, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Robo Simple

																		Homicidio Culposo

																		Portación Ilícita de Arma Permitida

																		Lesiones Graves

																		Amenazas Agravadas

																		Amenazas Agravadas

																		Estafa informática

																		Incumplimiento una medida protección

																		Violación de Domicilio

																		Maltrato

																		Estafa informática

																		Robo Agravado

																		Maltrato

																		Abuso de Autoridad

																		Lesiones Culposas

																		Amenazas Agravadas

																		Tala en zona de protección

																		Estafa

																		Restricción a la Autodeterminación

																		Relaciones Sexuales Personas Menores de Edad (Inc 2, art. 159)

																		Tala en zona de protección

																		Ofensas a la Dignidad

																		Estafa

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Maltrato

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Incendio o Explosión

																		Violación

																		Relaciones Sexuales Personas Menores de Edad (Inc 1, art. 159)

																		Daños

																		Lesiones Culposas

																		Falsedad Ideológica

																		Lesiones Culposas

																		Hurto Simple

																		Homicidio Tentativa de

																		Abusos Sexuales Personas  Mayores de Edad

																		Restricción a la Autodeterminación

																		Amenazas personales

																		Agresión con Armas

																		Conducción Temeraria

																		Estafa informática

																		Comercio, trafico, trasiego de animales silvestres sin el permiso del SINAC

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Daños

																		Transporte de productos forestales sustraídos.

																		Desobediencia

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Homicidio Tentativa de

																		Portación Ilícita de Arma Permitida

																		Tentativa de Femicidio

																		Daños

																		Estafa

																		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal

																		Lesiones Culposas

																		Maltrato

																		Simulación de Delito

																		Desobediencia

																		Estafa

																		Agresión con Armas

																		Estafa informática

																		Maltrato

																		Conducción Temeraria

																		Receptación

																		Agresión Psicológica

																		Ofensas a la Dignidad

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Agresión con Armas

																		Incumplimiento una medida protección

																		Averiguar muerte

																		Incumplimiento una medida protección

																		Homicidio Tentativa de

																		Estafa

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Tala en zona de protección

																		Amenazas Agravadas

																		Agresión con Armas

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Posesión de Drogas, Sustancias o Productos

																		Maltrato

																		Daños

																		Ofensas a la Dignidad

																		Homicidio Tentativa de

																		Coacción

																		Estafa

																		Relaciones Sexuales Personas Menores de Edad (Inc 1, art. 159)

																		Agresión Psicológica

																		Tala en zona de protección

																		Abuso de Autoridad

																		Abuso de Autoridad

																		Agresión Psicológica

																		Amenazas Agravadas

																		Accionamiento de Arma (Artículo 250 Bis)

																		Amenaza a un Funcionario Público

																		Falsedad Ideológica

																		Daños

																		Agresión Física

																		Invasión a un área de conservación o protección

																		Agresión Física

																		Ofensas a la Dignidad

																		Incumplimiento una medida protección

																		Abusos Sexuales Personas  Mayores de Edad

																		Lesiones Graves

																		Robo Agravado, Tentativa de

																		Homicidio Calificado

																		Robo Agravado

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Amenazas Agravadas

																		Estafa

																		Homicidio Tentativa de

																		Accionamiento de Arma (Artículo 250 Bis)

																		Daños

																		Maltrato

																		Daños

																		Agresión con Armas

																		Agresión con Armas

																		Amenazas Agravadas

																		Estafa

																		Robo Simple

																		Incumplimiento una medida protección

																		Tala en zona de protección

																		Abandono De Incapaces

																		Tala en zona de protección

																		Conducción Temeraria

																		Resistencia Agravada

																		Desobediencia

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Proxenetismo Agravado

																		Estafa

																		Relaciones Sexuales Personas Menores de Edad (Inc 2, art. 159)

																		Portación Ilícita de Arma Permitida

																		Daños

																		Lesiones Culposas

																		Usurpación

																		Transporte de productos forestales sustraídos.

																		Invasión a un área de conservación o protección

																		Hurto Simple

																		Usurpación

																		Lesiones Leves

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Receptación

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Falsedad Ideológica

																		Receptación

																		Agresión Física

																		Lesiones Culposas

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Maltrato

																		Apropiación y Retención Indebida

																		Usurpación

																		Estafa informática

																		Incumplimiento una medida protección

																		Amenazas contra una Mujer

																		Hurto Simple

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Portación Ilícita de Arma Permitida

																		Incumplimiento o Abuso  Patria Potestad

																		Maltrato

																		Amenazas Agravadas

																		Portación Ilícita de Arma Permitida

																		Hurto Simple

																		Hurto Simple

																		Hurto Simple

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Violación de Domicilio

																		Conducción Temeraria

																		Uso de Falso Documento

																		Falsificación de Señas y Marcas

																		Agresión con Armas

																		Violación de Domicilio

																		Amenazas contra una Mujer

																		Robo Agravado

																		Receptación

																		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces

																		Agresión Psicológica

																		Homicidio Tentativa de

																		Estafa informática

																		Daños

																		Atípico

																		Estafa informática

																		Estafa informática





















































Casos entrados	

43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	185	175	209	74	161	171	181	192	Delitos Sexuales 
y Penalización 	

43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	42	33	31	27	51	42	24	18	%	

43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	0.22702702702702704	0.18857142857142858	0.14832535885167464	0.36486486486486486	0.31677018633540371	0.24561403508771928	0.13259668508287292	9.375E-2	
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										Entrados

								Fiscal		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		Setiembre		Total 
entrado		Circulante
 final		%						Fiscal		Total 
entrado		Circulante
 final		%

								MP0553F01		18		72		98		6		38		76		67		78		67		520		9		33.96%		1.97%				MP0553F01		520		9		34.0%

								MP0553F02		54		43		35		23		40		34		38		34		38		339		136		22.14%		29.69%				MP0553F02		339		136		22.1%

								MP0553F03		53		30		41		27		38		31		42		37		42		341		138		22.27%		30.13%				MP0553F03		341		138		22.3%

								MP0553F04		60		30		35		20		45		30		34		43		34		331		175		21.62%		38.21%				MP0553F04		331		175		21.6%

																												1531		458

										Terminados

								Fiscal		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		Septiembre

								MP0553F01		19		72		96		6		35		65		83		78		83

								MP0553F02		46		36		30		18		23		48		36		40		36

								MP0553F03		31		44		34		26		21		50		36		46		36

								MP0553F04		44		35		23		21		25		34		40		36		40

								MP0553F01		MP0553F02		MP0553F03		MP0553F04

						Enero		18		54		53		60

						Febrero		72		43		30		30

						Marzo		98		35		41		35

						Abril		6		23		27		20

						Mayo		38		40		38		45

						Junio		76		34		31		30

						Julio		67		38		42		34

						Agosto		78		34		37		43

						Setiembre		67		38		42		34
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                                        Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 

                                     San José, Costa Rica



San José, 31 de mayo de 2021.

Oficio FGR-643-2021





Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Dirección de Planificación, Poder Judicial



Estimada señora:

 En atención al informe 543-PLA-MI-2020, emitido por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, jefe del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de procesos virtual, del abordaje realizado en la Fiscalía de Atenas, se hacen de su conocimiento las observaciones que en la siguiente tabla se anexa, para debida valoración:



		N° de anexo

		Observación por parte de la oficina:

		Tabla de Observaciones



		1

		Fiscalía General de la República

		

















En razón de lo anterior, agradezco analizar y considerar las observaciones realizadas.



De Ud., atentamente





M.Sc. Emilia Navas Aparicio

Fiscala General de la República
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Correo electrónico: umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr
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			N° de página


			Párrafo al que se refiere la observación (Texto del informe en consulta) 


			Observación por parte de la oficina, despacho o Comisión 





			15 y 18


			








PROPUESTA: Colaboración para la realización de juicios por parte de los Fiscales de Alajuela.





RECOMENDACION: Autorizar la propuesta en cuanto a que la Fiscalía Adjunta de Alajuela, propiamente los Fiscales y Fiscalas de Juicio,








RESPONSABLE:


Fiscalía General





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal





			En atención a la propuesta de colaboración de juicios, se considera que esta deberá ser dirigida propiamente al Tribunal de Juicio de Alajuela y no al Ministerio Público, lo anterior atendiendo al hecho de que el hallazgo de choque de agendas en el caso de los juicios que son atendidos por el fiscal de Atenas, sean estos con o sin persona detenida, es un tema propio de orden en agenda cronos, y en consecuencia es el Tribunal de Juicio el que debe garantizar que los debates correspondientes a la Fiscalía de Atenas, sean únicamente notificados al fiscal de esta localidad, para así evitar los futuros choques de agendas.





			16


			





PROPUESTA: Uso Integral de las herramientas de los sistemas de gestión





RESPONSABLE:





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal





			En este sentido se considera pertinente que la recomendación se direccione en la necesidad de utilizar el Check List para el envío y recepción de expedientes, así como la actualización oportuna de los Sistemas de Información, lo anterior en cumplimiento con los lineamientos establecidos por Fiscalía General, con el fin de garantizar la correcta actualización de las variables en el sistema y remisión de expedientes completos al Juzgado Penal.





			


			


			








Oficio 543-PLA-MI-2021
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CHECK - LIST PARA ENVÍO DE EXPEDIENTES 


 


CARÁTULAS 


� Partes 


� Buen estado 


� Indicativo (esticker) –Persona Detenida / Vehículo Decomisado- 


 


SISTEMAS INFORMÁTICOS 


� Actualizados (medios de notificación e intervinientes = en el sistema de 


itineraciones = carátula = Sistema de Gestión) 


� Incluir Vehículos Decomisados  


 


DISCOS Y EVIDENCIAS 


� Rotulados 


� Cosidos 


� Oficio o comprobante que se puso la evidencia a la orden del Juzgado 


Penal 


� Revisar y retirar la evidencia que va agregada al expediente 


 


FOLIATURA 


� Constancia sobre correcciones, alteraciones y otros 


� Tachaduras como indica Circular 32-96 (una raya y que se vea número 


original) 


� Legible 


 


TOMOS 


� No +500 folios  


� Cosidos 


� Actuaciones dirigidas al Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José 


� Delito de la Acusación = Carátula 


� Legajos separados (Medidas Cautelares – Querellas – Acciones Civiles – 


Intervenciones – etc) 







PERSONAS DETENIDAS 


� Distintivo / Colilla - “Persona Detenida” 


� Tener a la Orden 


� Indagatoria (aplica también para los no persona detenida) 


� Apersonamiento defensor (prórrogas prisión preventiva y demás 


expedientes) 
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LINEAMIENTOS PARA ENVIAR Y  RECIBIR EXPEDIENTES 


 


CARÁTULAS (CIRCULARES 71-97, 69-2005, 115-2002, 87-99, 72-98) 


1. Actualizadas: partes (Defensa – Fiscal - Querellante – Actor Civil- 


Representantes - Apoderados), delito (coincida con la acusación), 


medios de notificación y número de plaza (Defensa Pública) 


2. Buen estado: sin rayones, tachaduras, rotas, manchas, sellos, 


papeles, notas, grapas, ni cualquier otro tipo de añadidura que no 


sea parte de los legajos. 


3. Indicativos permitidos y obligatorios: vehículos decomisados, persona 


detenida y prescribe. 


4. La información de la carátula debe ser exactamente igual a la de 


los Sistemas de Gestión e Itineraciones. 


SISTEMAS INFORMÁTICOS (CIRCULARES 87-2015, 27-2016, 131-2005, 123-


2006, 133-2010, 153-2011, 159-2015, 53-2017, 44-2005, 17-2018) 


1. Información actualizada: partes, medios de notificación, vehículos 


decomisados 


2. Debe coincidir las partes de la carátula con el sistema de Gestión y 


de itineraciones, en caso de que no sea así ésta debe ser eliminada 


o ponerla como “inhábil” en el sistema. 


3. Debe incluirse en el Sistema de Gestión la existencia de vehículos 


decomisados, esto según el Protocolo, las indicaciones de la 


Comisión de Vehículos Decomisados y el correo electrónico de 


fecha 11 de enero de 2018 enviado por este despacho a todas las 


fiscalías y con solicitud de acatamiento de parte de la Fiscalía 


General el día 12 de enero de 2018. 


 







EVIDENCIAS – DISCOS- (CIRCULAR 03-2001) 


1. Discos: deben venir rotulados con número de expediente y 


contenido (tipo de diligencia realizada). Estos deberán estar cosidos 


al respectivo legajo; no se permitirá que estén en sobres o 


engrapados. 


2. El Juzgado Penal no recibe evidencia, por lo que cualquier tipo de 


documento, disco o material que no sean diligencias propias de la 


investigación, se abstengan de agregarlos a los legajos del 


expediente, de lo contrario no se recibirán (Circular 03-2001) 


3. No debe venir ningún tipo de evidencia dentro del expediente, para 


lo cual se deben remitir al depósito de objetos y ponerlos a la orden 


de este juzgado constando en el legajo principal oficio recibido o 


correo electrónico enviado con acuse de recibido. 


FOLIATURA (CIRCULAR 32-96) 


1. Cualquier tipo de alteración en la numeración o en el contenido del 


documento debe dejar constancia de su corrección. **Alteración 


entiéndase: modificar, sobrescribir, tachar o utilizar corrector. 


2. La constancia debe ser clara, indicando específicamente los folios a 


los que se refiere exactamente la corrección. En caso de indicar un 


intervalo de folios, todos deben de estar corregidos; si se detecta 


dentro de ese intervalo uno o varios folios sin tachaduras o sin 


corrección y sí se consignaron en la constancia, el expediente no se 


recibirá. Se debe dejar sin efecto la constancia anterior y realizar una 


nueva. Asimismo, al dejar constancia de la corrección de folios en un 


intervalo, estos deben ir separados por la palabra “al” y no por 


guiones (-) o comas (,) ya que se puede malinterpretar y se presta 


para confusiones. 







3. No deben cortarse las esquinas de los expedientes ni utilizar 


mecanismos para su corrección (marcadores, corrector, papeles 


adhesivos o “post-it”, calcomanías o “stickers”, entre otros). Para su 


corrección se debe proceder como lo indica la Circular 32-96: “3°) 


Que cada folio del expediente esté debidamente cosido y 


numerado, y si por alguna razón debe variarse el número de folio, se 


conservará el anterior, poniendo una raya encima, para que siempre 


sea visible y se escriba el nuevo a la par”.  


4. No se permite desprender, pegar uno con otro o doblar los folios del 


expediente o cualquier otro mecanismo para evitar una nueva 


foliatura y la confección de la constancia. 


5. Evitar enviar el expediente con folios al revés o en desorden, de lo 


contrario no se recibirá. 


6. La foliatura debe ser en la esquina superior derecha, debe ir en 


orden secuencial y legible. No saltarse folios ni repetirlos. 


7. No se permite anotar “Bis” junto a un número de folio para evitar la 


re-foliatura y constancia correspondiente. 


TOMOS 


1. Máximo 500 folios por tomo o legajo. 


2. Testimonio de Piezas se permite +500 folios partiendo del hecho que 


son copia fiel del expediente original. Sin embargo, una vez 


terminadas las copias e iniciando o continuando el trámite del 


expediente, si ya se sobrepasaron los 500 folios, a partir de ese 


momento se debe confeccionar un nuevo tomo.  


3. Todo lo que forme parte del expediente debe venir foliado, incluso 


los autos y las providencias donde se ordena la confección del 


testimonio o un nuevo tomo; también las carátulas cuando hay 


acumulaciones. 







4. Todos los folios deben venir cosidos. 


5. Todas las actuaciones deben venir dirigidas al Juzgado Penal del 


Primer Circuito Judicial de San José, de lo contrario no se recibirá.  


6. Debe coincidir el delito de la carátula con el de la acusación. 


7. Cuando existan medidas cautelares debe existir el legajo 


correspondiente, así como las querellas, acciones civiles, de prueba, 


intervenciones telefónicas, etc. 


8. En caso de no aceptar un expediente por errores u omisiones, el 


Juzgado Penal no emitirá notas ni constancias del motivo de la no 


aceptación de la causa y únicamente se le indicará verbalmente a 


la persona que entrega, esto debido a que la causa no se ha 


recibido formalmente; además, se necesita dar agilidad y buen 


servicio a la persona usuaria.  


9. Las encargadas de recepción del juzgado revisarán los expedientes 


y una vez detectado el primer error se devolverá a la oficina de 


origen para que lo corrijan, partiendo del hecho que es obligación 


del Ministerio Público revisar y detectar esos yerros previo a remitirlos 


a este despacho. 


10.  No se permiten folios en blanco (hojas en blanco) 


11.  Cuando se ordene la confección de un nuevo tomo, esa 


providencia debe venir al final del tomo que termina y también al 


inicio del nuevo (debidamente foliados). Esto por un asunto de orden 


y como muestra de que se está dando fin al tomo que antecede al 


nuevo. 


PERSONAS DETENIDAS – VISTAS NUEVAS 


1. Deben traer el respectivo distintivo “PERSONA DETENIDA” en todos sus 


legajos y tomos 


2. Tener a la orden. 







3. Indagatoria. 


4. Apersonamiento de defensor (en el caso de los prórrogas de prisión 


preventiva y de los demás expedientes sin persona detenida) 


5. Cualquier omisión o error se dejará consignado en el sello de 


recibido (por la urgencia del caso) y así sea recibido de vuelta en la 


fiscalía. 


6. En el caso de las prórrogas de prisión preventiva, se tomará en 


cuenta la fecha de vencimiento de la misma para determinar si el 


expediente se devuelve para la corrección de los errores u 


omisiones. Si el vencimiento es el mismo día o al siguiente y el 


expediente presenta errores, se dejará constancia en el sello de 


recibido y así pueda ser recibido de vuelta en el MP.  


7. Cuando se remite un expediente con solicitud de prórroga de prisión 


preventiva (pronta a vencer) y acusación, y el mismo presenta 


errores, se dejará constancia que se recibe únicamente por la 


prórroga (por los errores) y luego será devuelto al MP para que 


realicen las correcciones y después lo envíen con la acusación. 


CUESTIONES DE ORDEN Y SEGURIDAD EN EL JUZGADO PENAL 


1. Todos los funcionarios y funcionarias judiciales deben, sin excepción, 


hacer fila en  las butacas del sector izquierdo para entrega de 


expedientes o documentos.  


2. Deben esperar a ser llamados por las compañeras, incluso cuando 


no haya nadie en ventanilla o en fila, esto debido a que ellas 


también realizan funciones internas del juzgado que no son  


exclusivamente recibir expedientes.  


3. No está permitido realizar correcciones, constancias, coser folios, 


armar expedientes u otros trámites en las ventanillas de recepción y 







consulta. Estas zonas deben estar libres para la atención de demás 


usuarios. 


4. Está prohibido mientras se está atendiendo en ventanilla al 


funcionario de servicios generales, técnicos judiciales o fiscales, que 


otro compañero de la fiscalía le entregue un expediente para recibir. 


En este caso la persona que trae el expediente nuevo debe hacer la 


fila hasta ser llamado. Lo anterior por un asunto de orden y respeto a 


los que están esperando en fila. 


5. En caso que se vaya a entregar un expediente urgente, ya sea 


persona detenida, prescripción, allanamientos, entre otros, se le 


hace la observación a las compañeras de recepción y debe esperar 


a ser llamado. No podrá el funcionario de la fiscalía ir directo a 


ventanilla o presionar de alguna manera para que se le atienda 


inmediatamente. Nuevamente, por un asunto de orden y respeto a 


los que se les está atendiendo y a los que esperan turno.  


6. Cuando se presentan a consultar expedientes, ya es de 


conocimiento que hay una ventanilla exclusiva para funcionarios 


judiciales y deben esperar a ser llamados por el compañero. Ahora 


bien, esta ventanilla es únicamente de consulta y no para entrega 


de expedientes o documentos. 


7. Está prohibido pasar documentos de la zona de revisión de 


expedientes a la de espera. Esto por un asunto de seguridad y para 


evitar malos entendidos.  
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