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 29 de septiembre del 2022




Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Atendiendo el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en la sesión 101-2021, celebrada el 25 de noviembre del 2021, artículo XXVI, donde se conoció el oficio 1192-PLA-MI-2021 de esta dirección, remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional, donde se muestran los resultados del seguimiento realizado en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores.

Atentamente;


Ing. Dixon Li Morales, Jefe
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Copias: 
· Defensa Pública
· Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública
· Defensa Pública de San Joaquín
· Dirección Tecnología de la Información y Comunicaciones
· Archivo

CCh.
Ref. SICE 195-2019, 704-2021,2575-2021



29 de setiembre del 2022



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:


El Consejo Superior, en sesión 101-2021, celebrada el 25 de noviembre de 2021, artículo XXVI, conoció el oficio 1192-PLA-MI-2021 del 19 de octubre de 2021 de la Dirección de Planificación, que remite el informe relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores.


En la sesión indicada se establecieron los siguientes acuerdos:


“1.) Tener por rendido el informe No. 1192-PLA-MI-2021, remitido por el Ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores, suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional. 2.) Aprobar las recomendaciones señaladas en el presente informe, dirigidas a este Consejo Superior, Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, a la Dirección de Tecnología de la Información y a la Defensa Pública de San Joaquín. 3.) Aprobar el presente informe que incorpora los hallazgos, oportunidades de mejora y plan de trabajo de la Defensa Pública de San Joaquín, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”. 4.) Hacer este informe de conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Defensa Pública, Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, Defensa Pública de San Joaquín de Flores, Dirección de Tecnología de la Información y Administración Regional de Heredia.”.


A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación realizó un trabajo en conjunto con la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, para dar seguimiento a los acuerdos y estado de avance en la ejecución del plan de trabajo aprobado por el Consejo Superior.

A continuación, se muestran los resultados del seguimiento realizado en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores.

Atentamente, 





[bookmark: _Hlk115271565]
Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe
Subproceso de Modernización Institucional 
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Informe de seguimiento de la Defensa Pública de
 San Joaquín (Heredia) 

Seguimiento realizado por:
Lic. Orlando Vargas Chacón – Defensor Supervisor de la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública 

En coordinación con:
Inga. Florita Leiva Piedra – Profesional del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación
Ing. Nelson Arce Hidalgo – Coordinador de Unidad del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación
Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar – Jefe del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación

                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación
San José - Costa Rica
Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
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Justificación
La Corte Plena aprobó los estudios de la Auditoría Judicial 958-107-AUO-2012 sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal y el estudio 259-66-SAO-2016 sobre el estudio operativo de los Tribunales Penales, en las sesiones 37-12 artículo VIII y 15-16 artículo XVII, respectivamente.
Por lo tanto, la Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó un abordaje de la materia Penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
La etapa de planeación se dio durante el 2018, y tuvo como resultado el diseño de los modelos de tramitación de los Juzgados Penales, Tribunales Penales, Fiscalía, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial (OIJ), los cuales promueven disminuir los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad e incrementar la efectividad de los debates con la participación integral del ámbito auxiliar de justica, así como estandarizar, en la medida de lo posible, la tramitación y controles administrativos en ese ámbito, modelos que fueron aprobados por el Consejo Superior en las siguientes sesiones:
a. Juzgados Penales, sesión 6-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.
b. Tribunales Penales: sesión 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXII, estudio 1427-PLA-18.
c. Defensa Pública: sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, informe 1507-PLA-MI-2018 del 21 de diciembre de 2018 de la Dirección de Planificación, “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”.
d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación, “Modelo de Tramitación del Ministerio Público”.
e. Organismo de Investigación Judicial: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, oficio 320-PLA-MI-2020 de la Dirección de Planificación, “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora, de todas las oficinas del ámbito Jurisdiccional y ámbito Auxiliar de Justicia. 
El proyecto ya se ha llevado a cabo en varios circuitos judiciales del país y es de esta manera que, la Dirección de Planificación mediante oficio 1154-PLA-MI-2021 del 20 de octubre de 2021, propuso realizar un seguimiento de las oficinas que han sido abordadas a la fecha como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. En el caso del Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial esas oficinas serán las encargadas de indicarle a la Dirección de Planificación el grado de avance de la implementación del plan de trabajo recomendado en cada abordaje realizado, en concordancia con la recomendación que se le ha dado al Consejo Superior en dichos informes dirigido a dichas dependencias: 
Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
[bookmark: x__Toc88490382]Es de esta manera que, a continuación, se muestran los resultados obtenidos del seguimiento realizado a la oficina en estudio, en seguimiento al informe 1192-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal Defensa Pública – Defensa Pública de San Joaquín (Heredia), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 101-2021 celebrada el 25 de noviembre del 2021, artículo XXVI. (anexo 1)

Estructura Organizacional
Organigrama
A continuación, se detalla la estructura organizativa con que cuenta la oficina actualmente y las diferencias existentes de acuerdo con la propuesta en el informe producto del abordaje realizado.
Cuadro 1: Cantidad de personal por tipo de puesto según informe aprobado versus situación actual
	Clase de Puesto
	Cantidad Actual
	Cantidad Recomendada en el Informe Definitivo de la Dirección de Planificación

	Persona Defensora Coordinadora  
	1
	1

	Defensoras o Defensores Públicos (Penal)
	2
	2

	Defensoras o Defensores Públicos (PISAV)
	2
	2

	Técnico o Técnica Jurídica
	1
	1

	Secretaria o secretario
	1
	1

	Persona auxiliar administrativa
	1
	1



Del cuadro anterior se puede inferir que no han existido variaciones en la estructura organizativa y la misma cuenta con el personal requerido según el informe aprobado por el Consejo Superior.
[bookmark: _Hlk536438421]Equipo de Mejora de Procesos

Se detalla la lista de personas que conforman el Equipo de Mejora de Procesos y si existen diferencias respecto al Equipo que se conformó al momento del abordaje.
Cuadro 2: Equipo de Mejora de Procesos
	Nombre
	Puesto
	Se mantiene o hay cambio

	Licda. Francini Cortes Segura
	Defensora Coordinadora 
	Se mantiene

	Licda. Gabriela Cordero Zamora
	Defensora Pública 
	Existe un cambio, actualmente es el Lic. Luis José Campos Miranda

	Lic. Martín Cornelis Ramírez
	Defensor Público
	Se mantiene

	Edwin Cortés Segura 
	Secretario
	Cuando está Edwin Cortés, él participa de manera activa, el problema es que realiza ascensos y no han mantenido una persona fija en las sustituciones, prácticamente se han presentado 3 personas diferentes a las cuales se les ha hecho participes del equipo de mejora, actualmente está la señora Marta Hernández Guzmán.



Dinámica de trabajo del equipo de mejora:  

· La Defensa Pública de San Joaquín indicó que: 

“El equipo de mejora se reúne de manera regular, mínimo una vez al mes, en donde se conversa sobre la actualización continua del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), si se han presentado problemas con las notificaciones, choques en las agendas, programación de las visitas carcelarias en el SSC, entre otros temas propios para la correcta gestión de la oficina. Es importante recalcar que, ha afectado el tema de la sustitución en los ascensos del señor Edwin Cortés Segura ya que, han pasado varias personas, lo que implica que se deba con cada una, iniciar una explicación y retroalimentación de la información para que formen parte del proceso de mejora, lo ideal sería que se mantuviera una sola persona realizando las sustituciones del señor Cortés Segura, pero lamentablemente eso no ha sido posible...”.
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Seguimiento al Plan de Trabajo del Informe 1192-PLA-MI-2021
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Responsable
	Estado de la Implementación (Pendiente, En Proceso, Implementada)
	Observaciones (Justificación del Estado de la Implementación)

	Recibo de las solicitudes de defensor por medio del sistema de Seguimiento de Casos (SSC).
	Las solicitudes de Defensor realizadas por el Juzgado Penal, Tribunal Penal y la Fiscalía de Heredia (materia narcóticos) son enviadas por medio de correo electrónico y/o fax, lo que implica que no se utiliza el sistema de información dispuesto para tal fin y obligue a tramites manuales de envío y recibo de documentos. 

	Solicitar a la Dirección de Tecnología, que valore los sistemas informáticos implementados en el Juzgado y Tribunal Penal, así como en la Fiscalía de Heredia con la finalidad de determinar cuáles son las variables que afectan el envío de la solicitud del defensor por medio del sistema dispuesto.
En línea a lo anterior, el miércoles 13 de mayo de 2020, por medio de correo electrónico, se le comunicó a la Licda. Jackeline Chávez Mejía Coordinadora de la Unidad del área de Informática del circuito de Heredia, el problema al solicitar persona defensora específicamente en la Fiscalía de Heredia hacia la Defensa de San Joaquín. Adicionalmente la Fiscalía de Heredia generó el reporte 21719 en el Sistema de Gestión Integrado de Servicios (GIS) para su atención y trámite.
Una vez solucionado el problema, se debe velar porque la Fiscalía, el Juzgado y el Tribunal Penal, realicen la solicitud de la persona defensora por medio del sistema dispuesto.
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de San Joaquín.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
Dirección de Tecnología.
	Implementada
	La Fiscalía, el Juzgado Penal y el Tribunal Penal, envían las solicitudes por el SSC, con estos despachos, ya se labora de esa manera.

En cuanto a las Fiscalías de San José (Primer circuito) y Juzgado Penal y Tribunal de Hacienda (Segundo Circuito), se ha tenido que solicitar el respectivo envío de las solicitudes de defensor por el SSC, e indicarles que tienen la mejora correspondiente para poder realizar ese proceso desde el escritorio virtual o desde Gestión de Despachos. Hasta el momento, se han recibido todas las solicitudes de defensor por el SSC.



	Realizar los apersonamientos a través del Sistema de Seguimiento de Casos.
	
Los apersonamientos se realizan en formato “Word”, sin la utilización del sistema SSC dispuesto para tal fin. 
	En el momento que se designe la persona defensora, realizar el apersonamiento directamente en el Sistema de Seguimiento de Casos, haciendo uso de las plantillas disponibles. Además, se requiere la solicitud de la firma holográfica a Informática Regional, por parte de la coordinación de la oficina, para eliminar la firma física por parte de la misma figura en cada apersonamiento. 
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de San Joaquín.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
Jefatura de la Defensa Pública
	En proceso
	Los apersonamientos de defensor se realizan a través de las plantillas del SSC, sin embargo, al trabajar con expedientes físicos, siempre se debe imprimir el apersonamiento realizado para que sea agregado al expediente físico, ya que el mismo debe constar en el legajo.

	Eliminar la agenda física que se mantiene en la oficina. Utilizar como herramienta oficial y única la Agenda Cronos.

	Elaboración de una agenda física en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual es utilizada para el registro, control y seguimiento de todos los señalamientos de las personas defensoras de la oficina. Inclusive, las personas defensoras le comunican al secretario de los señalamientos notificados por medio del SSC, para que los incorpore dentro de la agenda física paralela. Esta tarea repercute directamente en la carga de trabajo del secretario, ya que además del doble registro se realiza una labor de revisión entre ambas agendas una vez a la semana.
	Utilizar como única herramienta para el registro de todos los señalamientos requeridos de la oficina la Agenda Cronos.
La Dirección de Planificación deja a discreción de la oficina el continuar con el uso de la agenda física, a la luz de las observaciones recibidas en el apartado 9, por parte de la Jefatura de la Defensa Pública en cuanto a las características actuales de la herramienta Cronos, sin embargo, se mantiene el criterio técnico que la misma conlleva duplicación de funciones y controles adicionales. 
Se hace hincapié en que la generación de cualquier información que se requiera para análisis se tomará de la fuente oficial, en otras palabras, de la Agenda Cronos y no de ningún otro medio. 
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de San Joaquín.
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.



	En proceso
	No se ha podido dejar de utilizar la agenda física, debido a que el Tribunal de Apelación de Sentencia de San Ramón, Sala III, Juzgado y Tribunal  Penal de Hacienda de Guadalupe, Fiscalías especializadas de San José (narcotráfico, crimen organizado); no agendan las diligencias (apertura de evidencias, vistas de recurso de apelación de sentencia o de casación, audiencias preliminares, juicios, indagatorias, ampliaciones de indagatorias, etc.) en la Agenda Cronos, por lo que debe realizarlo el mismo defensor, y para respaldo también, el secretario.

Sobre este aspecto debe agregarse por parte de la Dirección de Planificación que la agenda cronos es por Circuito Judicial y no está integrada a nivel nacional.


	Actualización y manejo de sistemas informáticos de la oficina

	Se mantiene la práctica de utilizar el libro de Registro General (libro en Excel) en materia Penal, aunque la Defensa de San Joaquín ya fue arqueada y actualizados los estados en el Sistema de Seguimiento de Casos y por ende certificada, lo anterior refleja que, se realizan controles manuales innecesarios (doble registros) cuando el Sistema de Seguimiento de Casos es la herramienta informática para el registro, control y seguimiento de los asuntos y de la estadística propia de la oficina.
Se evidenció, por parte medio de reportes en el sistema SIGMA que existen variables propias del expediente que no están siendo incluidas en los sistemas, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones. Aunado a lo anterior, existen circulares institucionales referentes a la obligatoriedad del uso adecuado de los sistemas informáticos.

	Eliminar el registro de asuntos de materia Penal en el Libro de Registro (formato Excel); interiorizando en el personal de la Defensa la instrucción por parte de la Defensa Pública de San José de la eliminación de esta práctica, para utilizar el Sistema de Seguimiento de Casos como único medio de registro de los asuntos en la Defensa.
 (Detallado así en el correo enviado en fecha 16 de marzo del 2020, a la oficina) 
Además, atender la circular 94-2019 de la Secretaría General de la Corte del 30 de mayo de 2019 denominada “Obligación de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualización”.
Así como, a las circulares 2-17, 28-18 y 10-20 de la Jefatura de la Defensa Pública, referentes a la obligatoriedad del uso del Sistema de Seguimiento de Casos y el arqueo de expedientes.
El personal administrativo deberá abocar sus esfuerzos al correcto registro de información en los sistemas informáticos utilizados en la oficina (SSC, Agenda Cronos, entre otros). Asimismo, deberá generar mensualmente desde la plataforma SIGMA, los reportes mensuales de la oficina y revisar que las variables estadísticas se encuentren completas, y que los estados de los expedientes se encuentren actualizados.
	Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de San Joaquín
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
Jefatura de la Defensa Pública

	Implementado
	En materia penal y penalización, ya no se utilizan los libros en Excel, todos los datos se reportan en el SSC, se le insiste al personal el deber de mantener actualizado dicha herramienta informática.
En cuanto a las causas contravencionales y disciplinarias, se ha seguido utilizando los libros en Excel, asimismo en cuanto a la materia de pensiones y familia. Esto por indicación expresa del licenciado Esteban Madrigal, correo del 15 de octubre del año 2020, el cual se adjunta.

 

	
Recibo de notificaciones por medio del SSC. 
	Se detectó el envío de notificaciones por fax y/o correo electrónico del Tribunal Penal de Heredia hacia la oficina de la Defensa.  Al hacer la consulta al Tribunal, específicamente a las personas técnicas judiciales, se indicó que utilizan el fax, ya que el sistema no se los permite; lo cual obliga a utilizar métodos manuales y minimiza las bondades del sistema.
	Solicitar a la Dirección de Tecnología, que valore los sistemas informáticos implementados en el Tribunal Penal, con la finalidad de determinar cuáles son las variables que afectan el envío de las notificaciones a través del sistema hacia la Defensa de San Joaquín de Flores y así evitar medios de comunicación que no son los oficiales. 
	Equipo de mejora de procesos 
Unidad de Modernización Institucional, Defensa Pública.
Jefatura de la Defensa Pública
Dirección de Tecnología de información.
	En proceso
	Se siguen recibiendo notificaciones por fax, ya que en muchos casos nos indican que el SSC da como respuesta “error” o bien que “el código de plaza no existe”, por lo que los despachos deben utilizar como herramienta el fax. También se nos ha indicado que las notificaciones que se realizan por el sistema de gestión presentan problemas y no son realizadas por el mismo. Cuando se dan este tipo de situaciones con el Juzgado Penal o con el Tribunal Penal siempre se les ha indicado que realicen los reportes pertinentes para que se les corrija esos errores, se nos ha indicado por parte de dichos despachos que se han reportado dichas situaciones. 
Otras oficinas como el Tribunal de Apelación de Sentencia de San Ramón o el Juzgado y Tribunal Penal e Hacienda de Guadalupe, así como las Fiscalías de San José (narcotráfico, crimen organizado, fraudes y cibercrimen) siempre notifican por medio del fax o del correo institucional.



Hallazgos y conclusiones
Observaciones realizadas por el Lic. Orlando Vargas Chacón, Supervisor de la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública,  de acuerdo con los resultados obtenidos del seguimiento realizado.

· Se concluye de la evidencia aportada por la oficina de la Defensa Pública de San Joaquín de Flores que, las propuestas de mejora planteadas por la Dirección de Planificación y aprobadas por el Consejo Superior, se encuentran en su gran mayoría implementadas o bien en proceso.
· Con relación a la propuesta que mantiene estado “en proceso”, relacionada con la implementación de la Agenda Cronos, debe indicarse que su maximización depende de la adecuación de la misma a las necesidades propias de la Defensa Pública por parte de la Dirección de Tecnología de la Información.  La Dirección de la Defensa Pública, mediante oficio JEFDP-69-2022, del 31 de enero del presente año (adjunto), realizó una solicitud formal de mejora de la herramienta informática ante T.I., basado en diversos acuerdos del Consejo Superior en el que se aprueban diferentes informes de la Dirección de Planificación en los que se evidencian las necesidades particulares de la Defensa en el diseño de la mencionada agenda, realizando un levantado de requerimientos conforme lo solicita Tecnología de la Información.  De lo anterior se está a la espera de una respuesta formal por parte de dicha Dirección.  Dicho oficio puede consultarse en el anexo 2.
· Nótese también que muchos de las propuestas como por ejemplo las recepciones de notificaciones por medio del SSC, su puesta en ejecución no está en manos de la oficina de la Defensa Pública de San Joaquín, sino en los despachos emisores de las comunicaciones que nos indican que han realizado los reportes respectivos.  Son dichos despachos los encargados del seguimiento de la solución, mientras que la Defensa solo se puede limitar a evidenciar el problema e instar a su solución por lo que se solicita a la Dirección de Planificación a que, en los informes de seguimiento de Fiscalías y Tribunales, verifique el cumplimiento de la mejora propuesta. 
Porcentaje de Implementación
A continuación, se detalla el estado de implementación de las acciones de mejora establecidas en el plan de trabajo aprobado por el Consejo Superior:


Cuadro 3: Estado de implementación de las acciones de mejora establecidas en el plan de trabajo
	Propuestas
	Pendientes
	En Proceso
	Implementadas
	Total

	Cantidad
	-
	3
	2
	5

	Porcentaje de Avance
	-
	60%
	40%
	100%


Observaciones realizadas por la Dirección de Planificación: 
En el caso de la propuesta contenida en el Plan de Trabajo “Eliminar la agenda física que se mantiene en la oficina. Utilizar como herramienta oficial y única la Agenda Cronos”, se tomó nota de la solicitud formulada hacia la Dirección de Tecnología con los requerimientos necesarios en la Agenda Cronos; con el propósito de solventar las necesidades detectadas. 

Informes de seguimiento realizados por la Dirección de Planificación

La Dirección de Planificación como un primer ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, ha venido realizando un seguimiento mensual desde el segundo semestre de 2020 y todo el 2021 de las principales variables estadísticas que han permitido analizar la gestión realizada posterior al abordaje efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. Dichos informes han sido remitidos a la oficina, quien mensualmente se reúne a analizar los resultados obtenidos y determina acciones de mejora o planes de trabajo en procura de mantener o mejorar su gestión interna. Dichos informes se realizaron por parte de la Dirección de Planificación de forma mensual desde junio de 2020 y hasta junio de 2021, durante el segundo semestre de 2021 se realizaron los informes, pero de forma trimestral y durante el año 2022 la dinámica será realizar dos informes semestrales.
A continuación, se adjuntan los informes de seguimiento realizados por la Dirección de Planificación durante el período mencionado:
	N°
	Nombre del documento
	Adjunto

	1
	Informe de Seguimiento de junio de 2020 (1100-TR-MI-2020)
	


	2
	Informe de Seguimiento de julio y agosto de 2020 (1394-TR-MI-2020)
	


	3
	Informe de Seguimiento de setiembre de 2020 (1678-TR-MI-2020)
	


	4
	Informe de Seguimiento de octubre de 2020 (1929-TR-MI-2020)
	


	5
	Informe de Seguimiento de noviembre de 2020 (2057-TR-MI-2020)
	


	6
	Informe de Seguimiento de diciembre de 2020 (113-TR-MI-2021)
	


	7
	Informe de Seguimiento de enero 2021 (299-TR-MI-2021)
	


	8
	Informe de Seguimiento de febrero de 2021 (535-TR-MI-2021)
	


	9
	Informe de Seguimiento de marzo de 2021 (711-TR-MI-2021)
	


	10
	Informe de Seguimiento de abril de 2021 (901-PLA-MI-TR-2021)
	
	

	11
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Producto del seguimiento realizado por la Dirección de Planificación, en el siguiente cuadro se muestra un resumen de las principales variables estadísticas de la oficina que se encontraron en abril de 2020 (fecha en la que se realizó el trabajo de campo en dicho despacho) y los resultados obtenidos mediante los seguimientos efectuados en el período de junio de 2020 a diciembre de 2021
Cuadro 4: Principales variables estadísticas de la Defensa de San Joaquín de Flores
	Variables 
Estadísticas
	abr-20
	jun-20
	jul-20
	ago-20
	sep-20
	oct-20
	nov-20
	dic-20
	ene-21
	feb-21
	mar-21
	abr-21
	may-21
	jun-21
	jul-21
	ago-21
	sep-21
	oct-21
	nov-21
	dic-21

	Entrada
	10
	42
	36
	35
	35
	41
	39
	26
	45
	32
	31
	47
	30
	44
	29
	33
	34
	27
	21
	16

	Salida
	15
	19
	22
	36
	43
	24
	41
	32
	24
	17
	64
	31
	28
	31
	25
	52
	64
	26
	25
	20

	Circulante “En trámite” (Penal y Penalización)
	478
	480
	491
	507
	504
	517
	506
	500
	523
	536
	503
	524
	528
	573
	687
	662
	639
	503
	507
	510

	Circulante promedio por persona defensora
	154
	157
	178
	186
	169
	176
	173
	169
	176
	184
	182
	181
	184
	200
	258
	250
	238
	171
	175
	175

	Circulante reportado por el Defensor Coordinador
	170
	167
	166
	169
	165
	165
	161
	162
	170
	169
	160
	162
	161
	173
	171
	163
	164
	162
	158
	160


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional de acuerdo con los informes de seguimiento desarrollados y la información extraída del sistema SIGMA.

Del cuadro anterior es importante rescatar que, se ha presentado un aumento del circulante en trámite entre abril de 2020 (478 asuntos) y diciembre de 2021 (510), que equivale a un 7%.
Si analizamos la cantidad promedio de asuntos por plaza de Defensora o Defensor, vemos que a abril de 2020 dicho valor se encontraba en un promedio de 154 asuntos por plaza, valor que a diciembre de 2021 era de 175 asuntos. Si bien el circulante aumento en 21 asuntos, dicha cantidad aun permite tener una carga de trabajo manejable por plaza de Defensora o Defensor y por ende una atención célere y oportuna de los casos asignados.
En la gráfica que se muestra a continuación, se puede observar cómo el circulante presente en la oficina ha aumentado sin prejuicio de seguir desarrollando las labores de forma adecuada (21 asuntos).
Gráfico 1. Análisis del circulante, asuntos entrados y terminados de la 
Defensa Pública de San Joaquín de Flores


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional de acuerdo con los informes de seguimiento desarrollados y la información extraída del sistema SIGMA.
Recomendaciones generales

Al Consejo Superior
A la luz de las observaciones realizadas en este informe, como seguimiento al Plan de Trabajo aprobado, y el estado de éste, muy respetuosamente se le solicita: 
· Aprobar el presente informe de seguimiento que incorpora los avances obtenidos para los hallazgos, oportunidades de mejora y plan de trabajo aprobado por el Consejo Superior en sesión 101-2021 celebrada el 25 de noviembre de 2021, artículo XXVI, en la que conoció mediante oficio 1192-PLA-MI-2021 del 19 de octubre de 2021 de la Dirección de Planificación, el informe relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores.
· Solicitar la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones que analice y brinde el criterio técnico en cuanto a la emisión de la notificación, ya que la misma se sigue recibiendo por fax o correo electrónico, debido a errores en el sistema en con respecto a la interacción entre la Defensa y el Juzgado Penal de San Joaquín y Tribunal de Juicio de Heredia.
En esta valoración debe considerarse también el Juzgado Penal y Tribunal de Juicio del Segundo Circuito Judicial de San José (Goicoechea) así como las Fiscalías de San José pues la situación se replica en las notificaciones producto de esas oficinas.

A la Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública
· Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas en su totalidad y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
· Velar porque el equipo de mejora conformado en la oficina en análisis mantenga la práctica de reunirse mensualmente para analizar mediante la generación de reportes estadísticos que cada oficina puede consultar; los movimientos y situaciones que se han presentado durante cada mes, de manera que se puedan generar planes remediales o acciones de mejora a nivel interno de la oficina, recordando que estos ejercicios lo que buscan y promueven es la autogestión de cada oficina.
A la Defensa Pública de San Joaquín de Flores
· En el caso de la propuesta “Recibo de notificaciones por medio del SSC”, es necesario solicitar evidencia tanto al Tribunal de Heredia como al Juzgado Penal de San Joaquin de Flores de los errores registrados por esas oficinas a la hora de la notificación, para generar un único reporte en el Sistema de Gestión Integrada de Servicios (GIS) de la Dirección de Tecnología y Comunicaciones y solicitar su revisión. Es necesario efectuar un acercamiento y seguimiento continuo con la Dirección de Tecnología y Comunicaciones (DTIC) hasta que el problema sea solventado. 

· Gestionar ante la Dirección de Tecnología y Comunicaciones del Circuito la firma holográfica para la persona coordinadora de la oficina, con el propósito de eliminar la firma física en los apersonamientos.

· Promover la revisión mensual por parte del equipo de mejora de procesos conformado de las variables estadísticas obtenidas mediante el sistema Sigma, con el propósito del análisis permanente de la gestión de ésta. Los datos estadísticos están disponibles en el siguiente enlace http://sjodatabi04:8080/BOE/BI, al cual la oficina tiene acceso. 

· Dar un seguimiento activo y continuo al plan de trabajo cuyas propuestas aún están en “proceso” con el propósito de implementarlas oportunamente.

A la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones
· Colaborar en los planes de trabajo aprobados para la Defensa Pública de San Joaquín, en lo que sea requerido para contar con los insumos tecnológicos adecuados para el desempeño de sus labores.



Anexos
	Anexo
	Nombre
	Documento

	Anexo 1
	Aprobación del Consejo Superior Informe 1192-PLA-MI-2021
Sesión 101-2021
	


	Anexo 2
	Oficio de la Defensa Pública JEFDO-69-2022 hacia la Dirección de Tecnología y Comunicaciones
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables 


estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al 


diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad 


de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 


Esto constituye el primer ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el 


cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades 


de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 


A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para 


junio de 2020. 


 


2 Verificación del Equipo de Mejora de Procesos 


En mayo 2019, el Ing. Christopher Zamora Solís, profesional destacado en la Dirección de 


Planificación realizó una vista a la oficina, en la cual se conformó el Equipo de Mejora, 


documentado así en la minuta 20-PLA-MI-MNTA-2019.  La visita se realizó como parte de 


un análisis preliminar en la oficina; sin embargo, en mayo 2020 se actualizo el mismo, 


mediante un análisis integral de las variables estadísticas, cargas de trabajo, entrevistas al 


recurso humano, lo anterior bajo los lineamientos generales del proyecto denominado 


“Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”. 


Producto de la necesidad de actualización del abordaje de la Defensa Pública de San Joaquín 


se procedió a verificar el Equipo de Mejora de Procesos que se había conformado. Por medio 


de llamada telefónica del viernes 14 de agosto, la Licda. Francini Cortés Segura indicó que el 


Equipo de Mejora ha sufrido variaciones, ya que la Licda. Geannina Luna Durán, entonces 


Coordinadora de la oficina se acogió recientemente a su jubilación, por lo que la persona que 
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la sustituye es la Licda. Gabriela Cordero Zamora. En este caso, la Licda. Cortés Segura es la 


nueva Defensora Coordinadora de la oficina, así las cosas, el equipo de mejora de la oficina 


se encuentra conformado por las siguientes personas: 


• Licda. Francini Cortés Segura 
• Lic. Martin Cornelis Ramírez 
• Licda. Gabriela Cordero Zamora 
• Sr. Edwin Cortés Segura 


 


Se reitera que en la medida de lo posible este Equipo de Trabajo debe estar conformado por 


los titulares del puesto, y en caso de ausencia de alguno de los integrantes, éste podrá 


sustituirse por la persona suplente, de manera que el Equipo deberá siempre estar integrado 


por al menos una plaza por cada tipo de puesto de la oficina, ya que se considera importante 


incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada 


una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa Pública. 


En el anexo 1 se incluye un documento con información valiosa sobre el equipo de mejora y 


sus responsabilidades.   
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3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquin se realizó en mayo 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base mayo y compararlo con junio 2020, el cual es el primer mes del seguimiento hacia la 


oficina. 


Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Mayo - Junio 2020 


 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de mayo 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a mayo 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales). Con respecto a los asuntos terminados, la oficina no logró 
abarcar la totalidad de su entrada, ya que terminó el 45% (19 asuntos), por lo que el 
circulante final se reportó en 606 asuntos.  
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Figura 2 


Asuntos entrados por materia 
Mayo - Junio 2020 


 
                              Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para mayo y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Al comparar los datos de junio y mayo 2020 en Penal ordinario, la entrada sufre un 
aumento importante pues de seis asuntos en mayo, en junio reportó 39, un aumento del 
650%. 


De acuerdo con las líneas anteriores, la entrada en junio es superior a la entrada histórica 
mensual reportada en el periodo 2019 en Penal ordinario, ya que la misma se registró en 
39 asuntos mensuales. (11 asuntos más con respecto al promedio mensual 2019). 
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Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados por recurso de defensor 


Junio 2020 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


Al determinar los asuntos entrados por plaza de persona defensora se muestra algunas 
diferencias, tal como la plaza DP0633104 que se le asignaron 17 asuntos mientras que a la 
plaza DP0633102, 14. Debe recordarse que la asignación de asuntos debe ejecutarse en 
forma equitativa entre todas las plazas.  


En cuanto a la figura del Coordinador, DP0633103, se muestra una entrada de 13. 


En este caso por el cargo que ostenta y según la circular 13-2019, es la única plaza que se le 
permite disminución del circulante y, en este caso un 20% de la carga ordinaria de trabajo. 
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Figura 4 
Asuntos terminados por materia 


Mayo - Junio 2020 
 


 
                      Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


En la figura anterior se puede observar que, de los 15 asuntos que se reportaron como 
terminados en mayo 2020, 12 de ellos son de Penal Ordinario (80%), y tres de Penalización 
(20%). 


En el caso de junio, de los 19 asuntos reportados, el 95% pertenece a la materia Penal 
Ordinario (18 asuntos) y uno a Penalización. (5%)  


Al comparar ambos meses, en junio se terminó 4 asuntos más que los reportados en mayo. 
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Figura 5 
Asuntos terminados por recurso de defensor 


Junio 2020 


  


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


Análisis: 


En cuanto a los asuntos terminados por plaza, la figura 5 muestra que, en junio 2020, las 
tres personas defensoras terminaron cantidades muy similares de asuntos, entre seis y siete 
asuntos cada plaza.  
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Figura 6 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Junio 2020  


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 480 expedientes; de los 
cuales el 91% (436) son Penales Ordinarios y el 9% (44) son de Penalización. 


Se evidencia así que Penal Ordinario es la materia con mayor representación en la oficina.  
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Figura 7 
Circulante en estado “En trámite” reportado por el personal defensor 


Junio 2020  


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Al considerar el circulante en trámite al cierre del mes de junio 2020, el cual asciende a 510 
causas entre las tres plazas de personas defensoras, el circulante que mantiene cada plaza 
es inferior en más de 100 asuntos a la cantidad aprobada en el Modelo de Tramitación, el 
cual se estipulo en 300 casos en figuras de personas defensoras que no asumen la 
coordinación de la oficina. (Se aclara que algunos expedientes pueden más de una persona 
defensora asignada) 


En cuanto a la plaza de persona defensora, el circulante que posee también está por debajo 
a lo aprobado a nivel nacional, aun considerando la reducción de su carga ordinaria por la 
figura que ostenta. (20% de reducción según circular 13-2019). 


Se resalta que la plaza DP063102 mantiene un circulante mayor al compararlo con las otras 
dos plazas.   


Se evidencia también que, existe un expediente sin asignación de persona defensora. El 
expediente es el 19-002223-0057-PE el cual debe ser revisado y actualizado según la 
asignación correspondiente en el sistema de Seguimiento de Casos. 
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 
 


Cuadro 1  
Resumen de las variables estadísticas 


Mayo - Junio 2020 
 


 
Variable 


Mayo  
2020 


Junio 
2020 


Diferencia 


Entrada 10 42 + 32 


Salida 15 19 +4 


Circulante “En trámite” (Penal y Penalización) 478 480 +2 


Circulante promedio por persona defensora 154 157 +3  


Circulante reportado por el Defensor 
Coordinador 


170 167 -3 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 


Figura 8 
Variables sociales reportadas  


Junio 2020 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de Junio 2020, se efectuó una revisión de las 
variables sociales reportadas en el Sistema de Seguimiento de Casos. Así, es necesario hacer 
una revisión del registro adecuado y correcto de los datos en el sistema; pues, se observa 
74 nacionalidades desconocidas y 17 en blanco, 105 y 12 personas con rango de edad y sexo 
ignorado respectivamente, y por último 606 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
desconocida, en otras palabras todo el circulante final reportado no tiene registro de esta 
variable. 
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Se destaca la necesidad de registrar correctamente estas variables, pues son requeridas para 
conocer a detalle la población de personas usuarias que la oficina atiende y por ende, son 
parte de la estadística que se genera a nivel país; de allí la necesidad de hacer un registro 
transparente, oportuno y correcto de los datos. 


 


4 Anexos 


Anexo Nombre Documento 


Anexo 1 Información Equipo de Mejora 


 


 


5 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reportes extraídos de SIGMA para el 


mes de mayo y junio 2020 
 


 






image9.emf
1394-TR-MI-2020.  Julio-Agosto 2020. Defensa Pública San Joaquin.pdf


1394-TR-MI-2020. Julio-Agosto 2020. Defensa Pública San Joaquin.pdf


Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Seguimientos de la Defensa Pública de Santa Cruz 


Logo  


 


 


                            


Subproceso de Modernización Institucional 


Proceso de Ejecución de las Operaciones 


 Dirección de Planificación 


 


(1394-TR-MI-2020) 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 


Defensa Pública de San Joaquín 


 


Informe de Seguimiento de Julio- Agosto 2020 


 


Elaborado por: 


Inga. Florita Leiva Piedra 


 


Coordinador de Unidad: 


Ing. Nelson Arce Hidalgo, MGP 


 


Setiembre, 2020  







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 2  


 


1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables 


estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al 


diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad 


de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 


Esto constituye el primer ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el 


cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades 


de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 


A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para 


julio y agosto de 2020. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Junio 


En atención al primer informe de seguimiento correspondiente al mes de junio del 


2020 se adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 28 de agosto 


por parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del Equipo de 


Mejora de Procesos de la oficina.  


 


Item Archivo 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se indicó que se encuentran diferencias 


entre las cifras detalladas en el primer informe de seguimiento a la oficina con la 


información contenida en el libro de Registro de la oficina en asuntos entrados, 


terminados, circulante final, en trámite y los asuntos nuevos por plaza defensora. Se 


aclara que, la información se extrajo del sistema Sigma que a su vez es un reflejo de la 


información contenida en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC). En oficinas que 


ya fueron arqueadas y certificadas por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública, 


tal como lo es la Defensa de San Joaquín, la base de la información es el sistema Sigma 


y no el Libro de Registro llevado en “excel” pues se indica a las oficinas que una vez 


hayan sido certificadas no continúen con la practica de registrar datos de causas 


penales de este modo, pues promueve registros manuales innecesarios, ya que el 


ingreso y salida de los mismos debe darse a través del sistema SSC en forma oportuna 


y correcta. 


Al respecto, les comparto este correo enviado por Esteban Arguedas Madrigal a la 


entonces coordinadora Licda. Geannina Luna Durán y al correo oficial de la Defensa 


Pública de San Joaquín sobre el tema, para que por favor lo consideren y hagan las 


consultas del caso. 


 


Correo enviado 


 


 


Es vital que, ya que existen diferencias entre los datos de Sigma expuestos, sobre todo 


en los datos del circulante “en trámite” utilizando el sistema SSC evidencien 


exactamente los expedientes en lo cuales se presentan las diferencias y se comuniquen 
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con el Equipo de Modernización Institucional de la Defensa Pública para la debida 


revisión y corrección de las inconsistencias, pues la Dirección de Planificación en sus 


análisis y abordajes toma como fuente única de información los datos que refleja el 


Sigma, a través del SSC. Adicionalmente, el informe de seguimiento considera 


solamente el circulante en estado “en trámite” pero Sigma también refleja otros estados 


como: Conciliación en Trámite, Rebelde En Trámite, Sobreseimiento Provisional en 


Trámite, Susp.Proceso a Prueba, Solic. en Trámite, los anteriores por cantidad de 


expedientes y de intervinientes.  


Por otro lado, efectivamente Sigma, no refleja los asuntos Disciplinarios ni 


Contravencionales, sin embargo, los mismos no son objeto de estudio en este 


momento en los abordajes y posteriores seguimientos de las oficinas de Defensa 


Pública. 


En cuanto a los expedientes por persona defensora, quisiera aclarar que, al evidenciar 


en el mes de junio, por ejemplo, que la plaza DP0633104 asumió 17 asuntos y la 


DP0633102, 14 asuntos, de presentarse un mismo expediente en el cual se apersonan 


dos defensores, se le suma ese expediente a cada defensor. Así lo anterior, estas causas 


son parte del circulante de cada plaza de persona defensora; también se considera que 


un expediente puede tener uno o más imputados relacionados con el caso, e incluso la 


causa puede terminarse para un imputado y seguir vigente para el otro.  


En cuanto a los planes remediales formulados se tienen las siguientes observaciones: 


…” Propuesta de mejora: 
* Analizar en conjunto los datos generados por SIGMA con el libro estadístico en excel que lleva la 
oficina, ya que en el sistema aún no se reflejan causas por diferentes razones (disciplinarios, tramitados 
en Fiscalías especializadas y las que no han podido ser ingresadas), por lo que no se puede dejar de lado 
los registros manuales que se manejan en la oficina. 
 
* Realizar mejoras al sistema para que se permita incluir las causas disciplinarias, las causas de las 
Fiscalías especializadas y las causas que no se han podido ingresar, para que poco a poco, se vaya 
reflejando el circulante real de cada defensor…”  


 


Como se indicó anteriormente, las diferencias que la oficina anotó con respecto al 


Libro de registro y el SSC, la oficina debe identificarlas y analizarlas con el Equipo de 
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Modernización de la Defensa Pública, así como los posibles avances en el sistema a 


futuro. 


 


En cuanto a las siguientes propuestas: 


…” Propuesta de mejora: 
* Se propone crear una nueva función en el SSC que permita registrar las solicitudes de defensor para 
estas diligencias (expedientes que ingresan a la Fiscalía para dirección funcional que generan la 
realización de diferentes diligencias que requieren la presencia del defensor o en los casos indagatorias 
por comisión), que genera trabajo para los defensores que deben asistir a las mismas, ya que es necesario 
que dichas diligencias se vean de alguna manera reflejadas en el SSC. 


 


En cuanto a esta propuesta, se recomienda consultar con el Equipo de Modernización 


de la Defensa sobre cuál es el procedimiento adecuado para asignar defensores a este 


tipo de causas ya que, la misma debe tener defensor asignado y ser parte de la carga 


de trabajo de la oficina. En este caso en particular, se debe consultar si es un error en 


el sistema por el cual no permite la debida asignación y si es así, cómo poder 


corregirlo. 


Sobre la propuesta:  
 
** Crear una opción en el sistema de seguimientos de casos que permita eliminar las solicitudes de 
defensor que se realicen y no se puedan asignar de manera inmediata, justificando los motivos por los 
cuales no se asigna defensor en ese momento…” 
 


 Se les comunica que, recientemente se incluyó una mejora en el sistema SSC que 


permite rechazar las solicitudes de defensor que no aplican o presentan errores, por 


lo que en adelante puede ser utilizada por su oficina. 


Sobre la propuesta:  
 


…” Propuesta de mejora: 
 
Definir de manera clara, en cuanto a las variables sociales que se deben reportar en el SSC, si es resorte 
de la Fiscalía al momento de tomar datos del imputado, o del defensor; además si se escanea la minuta 
en donde se establecen dichos datos, si se debe también registrar de nuevo el interviniente y volver a 
ingresar todos esos aspectos, tomando en consideración que en muchas causas el sistema duplicaría el 
interviniente…” 
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Se aclara que, no se pretende duplicar esfuerzos para el registro completo de los datos 


ni replicar información en el sistema, sin embargo, si existen datos no registrados en 


el sistema deben completarlos para que el expediente este completo; ya que, aunque 


la minuta sea escaneada y subida al SSC, el sistema  no  refleja en cada variable en 


forma individual.  


Al respecto existen las circulares 191-2015 y la 137-2016, las cuales se adjuntan en el 


anexo 1 para su consulta. 


En este caso, es importante que, formulen un plan remedial para completar los 


registros faltantes en un lapso adecuado y bajo un responsable que le dé seguimiento 


al plan y se cumpla el objetivo.   


Además de existir dudas, pueden consultar al Equipo de Modernización de la Defensa 


al respecto.  


Por último, en cuanto a: 


…” También existe un número pequeño de causas que no han podido ser ingresadas al sistema de 
seguimiento de causas, ya que, cuando se dio la implantación del sistema y previo a la migración de 
datos al SSC, estos expedientes se encontraban en etapa de juicio y no era posible que se vieran reflejados 
dentro de la totalidad de expedientes en trámite registrados en el sistema, en razón de ello se ha indicado 
que cada defensor(a) lo debe solicitar al despacho que tramita actualmente la causa, sin embargo, en lo 
que respecta al Tribunal Penal de Heredia, se le han solicitado por correo electrónico dicho ingreso, pero 
al día de hoy no se ha realizado…”  


 


En cuanto a esta información, es necesario que, si el Tribunal de Juicio no ha atendido 


las solicitudes de las personas defensoras para poder ingresar esas causas, formular 


un plan remedial de manera que, se le haga ver al Tribunal la necesidad de la 


información y que la solicitud sea atendida en forma oportuna, ya que la oficina debe 


mantener en el sistema el reflejo real de sus cargas de trabajo, como oficina y por 


persona defensora.  
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3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquin se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con junio, julio y agosto 2020. 


Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio - Agosto 2020 


 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Se hace ver que, el circulante en julio es menor que en agosto en 14 asuntos, sin embargo, 
los asuntos terminados de agosto sobrepasan a la entrada, por lo que no es consistente que 
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el circulante de agosto sea mayor al de Julio, por lo cual se recomienda que el Equipo de 
Mejora revise el tema con la unidad de Estadística de la Defensa para revisar los datos. 


 
 


Figura 2 
Asuntos entrados por materia 


Abril, Junio - Agosto 2020 


 
                              Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio y agosto la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos respectivamente en Penal 
Ordinario, mientras que en Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. 


De acuerdo con las líneas anteriores, la entrada en junio es superior a la entrada histórica 
mensual reportada en el periodo 2019 en Penal ordinario, ya que la misma se registró en 
39 asuntos mensuales. (11 asuntos más con respecto al promedio mensual 2019), sin embargo, 
para julio y agosto la entrada se comporta similar al promedio histórico. 
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Cuadro 1  
Cantidad de asuntos entrados por recurso de defensor 


Julio- Agosto 2020 
 


Plaza Julio Agosto 


DP0633102 14 14 


DP0633103 8 12 


DP0633104 14 13 


DP0378114 1 - 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Al determinar los asuntos entrados por plaza de persona defensora en los distintos meses 
en julio y agosto se muestra que la plaza DP0633102 se le asignaron 14 asuntos en ambos 
meses, mientras que a la DP0633103 se le asignaron 8 y 12 asuntos respectivamente. Cabe 
resaltar que en esta plaza recae la coordinación de la oficina.  


En este caso por el cargo que ostenta y según la circular 13-2019, es la única plaza que se le 
permite disminución del circulante y, en este caso un 20% de la carga ordinaria de trabajo. 


Para la plaza DP0633104, para ambos meses es en la que se asignan mayor cantidad de 
asuntos. Por otro lado, julio registró la entrada de un asunto en la plaza DP0378114, la cual 
según la estructura de la oficina no es una plaza ordinaria de la defensa.  


 







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 10  


 


Figura 3  
Asuntos terminados por materia 


Abril - Agosto 2020 


 
 


                      Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


En la figura anterior se puede observar que, de los 22 asuntos que se reportaron como 
terminados en julio 2020, 18 de ellos son de Penal Ordinario (81%), y 4 de Penalización 
(19%), mientras que en Julio se terminaron 32 asuntos de Penal (88%) y 4 asuntos de 
Penalización. 


Al comparar ambos meses, en agosto se terminó un 63% más con respecto a los terminados 
en julio. 


 
Cuadro 2  


Asuntos terminados por recurso de defensor 
Julio-Agosto 2020 


Plaza  Julio Agosto 


DP0633102 7 15 


DP0633103 8 14 


DP0633104 7 8 


Total 22 37 
                       Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
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Análisis: 


En cuanto a los asuntos terminados por plaza, el cuadro 2 muestra que, en julio 2020, las 
tres personas defensoras terminaron cantidades muy similares de asuntos, entre siete y 
ocho asuntos cada plaza.  


En agosto se dio mayor variación entre las plazas, incluso una sola plaza termino el 40% de 
todos los asuntos. (DP0633102, 15 asuntos) 


 
Figura 4 


Circulante en estado “En trámite” reportado 
Agosto 2020  


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 507 expedientes; de los 
cuales el 91% (459) son Penales Ordinarios y el 9% (48) son de Penalización, la cual es la 
misma proporción para el mes de julio, pero con 491 asuntos en trámite.  


Se evidencia así que Penal Ordinario es la materia con mayor representación en la oficina.  
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Figura 5 
Circulante en estado “En trámite” reportado por el personal defensor 


Agosto 2020  


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Al considerar el circulante en trámite al cierre del mes de agosto 2020, el 99,63% se mantiene 
entre las tres plazas ordinarias de la oficina; sin embargo, existe un asunto asignado a la 
plaza DP0378114 y uno sin defensor (situación que se evidencio en el primer seguimiento 
a la oficina, expediente 19-002223-0057-PE). 


El circulante que mantiene cada plaza es inferior en más de 100 asuntos a la cantidad 
aprobada en el Modelo de Tramitación en dos plazas, el cual se estipulo en 300 casos en 
figuras de personas defensoras que no asumen la coordinación de la oficina. (Se aclara que 
algunos expedientes pueden estar asignados a más de una persona defensora) 


En cuanto a la plaza de persona defensora coordinadora, el circulante que posee también 
está por debajo a lo aprobado a nivel nacional, aun considerando la reducción de su carga 
ordinaria por la figura que ostenta. (20% de reducción según circular 13-2019). 


Se resalta que la plaza DP063102 mantiene un circulante mayor al compararlo con las otras 
dos plazas.   
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 
 


Cuadro 3  
Resumen de las variables estadísticas 


Abril, junio - agosto 2020 
 


 
Variable 


Abril 
2020 


Junio 
2020 


Julio 
2020 


Agosto  
2020 


Diferencia 
(abril 2020 
vrs agosto 


2020) 


Entrada 10 42 36 35 + 25 


Salida 15 19 22 36 +21 


Circulante “En trámite” (Penal y 
Penalización) 


478 480 491 507 +29 


Circulante promedio por persona 
defensora 


154 157 178 186 + 32 


Circulante reportado por el Defensor 
Coordinador 


170 167 166 169 -1 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 


Figura 6 
Variables sociales reportadas  


Agosto 2020 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de agosto 2020, se efectuó una revisión de las 
variables sociales reportadas en el Sistema de Seguimiento de Casos. Así, es necesario hacer 
una revisión del registro adecuado y correcto de los datos en el sistema; pues, se observa 
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67 nacionalidades desconocidas y 16 en blanco, 99 y 8 personas con rango de edad y sexo 
ignorado respectivamente, y por último 632 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
desconocida, en otras palabras todo el circulante final reportado para Agosto no tiene 
registro de esta variable. 


Se destaca la necesidad de registrar correctamente estas variables, pues son requeridas para 
conocer a detalle la población de personas usuarias que la oficina atiende y por ende, son 
parte de la estadística que se genera a nivel país; de allí la necesidad de hacer un registro 
transparente, oportuno y correcto de los datos. 


 


4 Anexos 


Apéndice Nombre Documento 


Anexo 1 
Circulares 191-2015, 137-2016 


 
 


 


5 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reportes extraídos de SIGMA para el 


mes de julio y agosto 2020 
Defensa%20San%20J


oaquin%20Julio.xlsx


Defensa%20SJoaquin


%20Agosto.xlsx  
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables 


estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al 


diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad 


de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 


Esto constituye el primer ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el 


cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades 


de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 


A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para 


setiembre 2020. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Julio-Agosto 


En atención al segundo informe de seguimiento correspondiente al mes de Julio y 


agosto del 2020 se adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 02 


de octubre por parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del 


Equipo de Mejora de Procesos de la oficina.  


 


Item Archivo 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se procede a aclarar los siguientes temas: 


Cita textual de la minuta: 


…” Es claro que el SSC al día de hoy no permite registrar las causas disciplinarias, con lo cual, 
el único control que tiene el defensor de las mismas es el registro excel. También en el SSC no 
se ven reflejadas las causas de las fiscalías especializadas de San José (por ejemplo la de 
narcotráfico) por lo que los defensores deben tener el dato de ingreso y estado de la causa en 
algún registro. Así mismo, aún existe un pequeño número de expedientes que están en trámite 
en el Tribunal Penal de Heredia, que aún no se registran en el SSC; pese a que ya se han 
realizado las gestiones necesarias ante ese despacho. Se adjunta los correos remitidos al 
Tribunal Penal de Heredia, documento titulado “Evidencia 1”. 


 
Por esas consideraciones, es que nuestra oficina mantiene actualizados los registros 
en excel, y también se lleva de manera oportuna y correcta los datos del SSC. Siendo 
que las inconsistencias reportadas entre lo reflejado por el SSC y los registros en excel de la 
oficina, pueden deberse a la situación apuntada, en el tanto, aún el SSC no refleja de manera 
adecuada la totalidad de las causas tramitadas por cada defensor. 


 
Se debe indicar que el SSC actualmente está presentado una falla que consiste en que no cancela 
las causas si no se ha subido el apersonamiento, pero en uno de estos casos, el apersonamiento 
fue subido y el problema persistió, generándose el reporte del GIS IM-896785-3-60316, el cual 
se adjunta en documento titulado “Evidencia 2”. De ahí la importancia para nuestra oficina de 
mantener los registros manuales en excel, hasta tanto, el SSC no supere los problemas 
indicados…”  
 
 


Se toma nota de lo indicado por al Licda. Cortés Segura y de las razones por las cuales 
aún se mantiene el registro manual de causas en excel, adicionalmente del error 
presentado por el SSC. 
En cuanto a la petitoria ante del Tribunal de Juicio sobre las solicitudes de persona 
defensora pendientes, se le informa que la Dirección de Planificación trasladara 
también la solicitud al profesional encargado del seguimiento del área Jurisdiccional 
para que, por su parte, coadyuve en la atención de la misma. 


 


Cita textual de la minuta: 


…” En la página 6 del informe se indica que es importante que la oficina formule “...un plan 
remedial para completar los registros faltantes en un lapso adecuado y bajo un responsable que 
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le dé seguimiento al plan y se cumpla el objetivo”. Lo anterior con el fin de completar las 
variables sociales de los intervinientes (imputados) reportados en las causas del SSC. 
 
Nuestra oficina inició a completar las variables sociales en las causas ingresadas en agosto y 
setiembre del presente año. En algunos expedientes no hubo ningún inconveniente y el SSC 
guardó los cambios de manera debida. No obstante, en un número importante de causas el 
sistema duplicó el interviniente, es decir, mantuvo el imputado con los datos incompletos y creó 
otro interviniente con el mismo nombre pero con los datos completos que introdujo el defensor. 
En otros casos el sistema no permitió guardar la información introducida. Sobre esta situación 
se generó el reporte del GIS IM-899039-3-61191 el cual se adjunta en el archivo denominado 
“Evidencia 3” y en ese reporte se adjuntó el listado de los expedientes que presentaron ese tipo 
de problema y se adjunta a este informe bajo el archivo denominado “Evidencia 4”…” 
 
Se toma nota del reporte presentado ante la Dirección de Tecnología por los errores 
presentados en el SSC al tratar de completar las variables faltantes, sin embargo, es 
recomendable también hacer una revisión de los expedientes cuando ingresan a la 
Defensa y cerciorarse de que las variables se presenten debidamente registradas por 
la oficina correspondiente, de lo contrario generar planes de acción preventivos y no 
solo correctivos.  
 


Cita textual de la minuta: 


….” Que la oficina de Planificación haga llegar al equipo de mejora de la Defensa Pública de 
San Joaquín, los listados de las causas que el SIGMA reporta ingresadas y canceladas en el 
periodo de abril a agosto de 2020, ya que desde el control de excel, tampoco nos coinciden los 
números con lo reportado por SIGMA…”. 
 
Se indica que, desde el primer informe de seguimiento enviado hacia la oficina, en el 
apéndice 1 se adjuntaron los informes mensuales extraídos de Sigma de los meses de 
abril y junio; adicionalmente en el segundo informe de seguimiento se adjuntaron 
también los informes mensuales de julio y agosto, por lo que ya cuentan con dichos 
datos. Dentro del informe, en la hoja llamada “Balance General” se muestra un resumen 
de las causas entradas, terminadas, circulante inicial y final del mes en consulta. En 
las hojas sucesivas del mismo informe, se presenta distinta información de la oficina 
que les puede ser de mucha utilidad, tal como la hoja llamada “Consolidado del periodo” 
donde se muestran los asuntos entrados, terminados y el circulante final. 
Adicionalmente, en este informe se adjuntará el informe mensual de Sigma de Mayo 
y Setiembre 2020, para su consulta. 
 
Cita textual de la minuta: 


…” Que la oficina de Planificación haga llegar al equipo de mejora de la Defensa Pública de San Joaquín, 
el número de expediente que SIGMA registra asignado al código DP0378114, con el objetivo de verificar 
si se trata de las causas que son asumidas por el Programa de Justicia Restaurativa…”  
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El expediente asignado al código DP0378114 según el informe mensual de agosto y setiembre 
es el 20-000185-0382-PE. El mismo expediente se reportó como una causa terminada por la 
plaza de persona juzgadora DP0633103 en agosto. 


 


Cita textual de la minuta: 
 
…” 5- En la página 11 del informe, en el análisis de la figura 4, se indica que: “Respecto al 
circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 507 expedientes; de los cuales el 91% 
(459) son Penales Ordinarios y el 9% (48) son de Penalización, la cual es la misma proporción 
para el mes de julio, pero con 491 asuntos en trámite”.  
Dicho análisis, se contrapone con lo reportado en la Figura 1, visible en la página 7 del informe, 
ya que en esta figura se indica que para el mes de abril el circulante fue de 603 causas, para el 
mes de junio fue de 606, para el mes de julio de 618 y para agosto de 632; desconociendo el 
equipo de mejora de la Defensa Pública de San Joaquín porqué la figura 4 determina que el 
circulante en estado “En tramite” de la oficina del mes de agosto es de 507, cuando en la figura 
1 se habla de 632….” 
 


Se aclara que la figura 1 del informe enviado estableció 632 expedientes como 
circulante final, pero eso incluye todos los estados existentes de las causas en ese 
momento, a seguir: Conciliación en Trámite, En Trámite, Impugnación de Sentencia En 
Trámite, Rebelde En Trámite, Susp.Proceso a Prueba Solic. En Trámite; sin embargo, la 
figura 4 indicó el circulante de la oficina, pero únicamente en estado “en trámite”, de 
allí la diferencia en las cantidades indicadas.   
 
Cita textual de la minuta: 
 


…” En el análisis de la figura 5, página 12 del informe, se indica que: 
 
“El circulante que mantiene cada plaza es inferior en más de 100 asuntos a la cantidad aprobada 
en el Modelo de Tramitación en dos plazas, el cual se estipulo en 300 casos en figuras de 
personas defensoras que no asumen la coordinación de la oficina. (Se aclara que algunos 
expedientes pueden estar asignados a más de una persona defensora)”. 
La anterior observación, tampoco se apega a lo expuesto en la figura 1, en donde se indica que 
desde el mes de abril la oficina contempla más de 600 expedientes en trámite, que significa que 
cada plaza maneja en promedio más de 200 causas…”  
 


En este caso aplica también lo indicado en el párrafo anterior, se presentó en la figura 
5 el circulante únicamente en estado “en trámite” por plaza de persona defensora. 


 
Cita textual de la minuta: 
 


…” En la página 12 del informe en el primer párrafo del análisis de la figura 5, se indica que el 
expediente 19-002223-0057-PE se encuentra sin asignación de defensor. En la primera minuta 







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 6  


 


de reunión que corresponde al primer informe de seguimiento, se habían dado una amplia 
explicación del porqué a dicho expediente no se le había podido asignar el defensor, presentando 
las evidencias correspondientes. Recientemente se introdujo una mejora al SSC que permite 
eliminar las solicitudes de defensor, no obstante, dicha solicitud no ha sido posible eliminarla, 
por lo que se realizó el reporte al GIS del cual se adjunta los archivos denominados “Evidencia 
5” y “Evidencia 6”, toda vez que el SSC no permite su eliminación. …” 


 


Se toma nota del reporte realizado ante la DTI para la eliminación correspondiente.  
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3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con junio, julio, agosto y setiembre 2020. 


Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – Setiembre 2020 


 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Se hace ver que, el circulante en julio es menor que en agosto en 14 asuntos, sin embargo, 
los asuntos terminados de agosto sobrepasan a la entrada, por lo que no es consistente que 
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el circulante de agosto sea mayor al de Julio, por lo cual se recomienda que el Equipo de 
Mejora revise el tema con la unidad de Estadística de la Defensa para revisar los datos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%, por lo que nuevamente no es consistente que el circulante final sea 
mayor al reportado en agosto 2020.  


Cabe resaltar, que tanto en setiembre como en agosto la oficina pudo atender la entrada 
más un porcentaje adicional del circulante. 


 
 


Figura 2 
Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – Setiembre 2020 


 
                              Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 
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De acuerdo con las líneas anteriores, la entrada en setiembre es menor a la entrada histórica 
mensual reportada en el periodo 2019 en Penal ordinario, la cual se registró en 39 asuntos 
mensuales versus 32 asuntos.  


  
 


Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados por recurso de defensor 


Setiembre 2020 


 
                                          Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Al determinar los asuntos entrados por plaza de persona defensora, en setiembre la plaza 
DP0633104 se le asignaron 15 asuntos, así en la misma recae el 41% de los asuntos nuevos 
asignados. 


 En la DP0633102 le asignaron 8 asuntos. En el caso de la plaza DP0633103, plaza en la cual 
recae la coordinación de la oficina también le fueron asignados 8 asuntos. 


En este caso por el cargo que ostenta y según la circular 13-2019, es la única plaza que se le 
permite disminución del circulante y, en este caso un 20% de la carga ordinaria de trabajo. 


Para este mes, al igual que el mes pasado se registró entrada en la plaza DP0378114, la cual 
según se indicó en la minuta recibida corresponde a la plaza que atiende Justicia 
Restaurativa.  


Los expedientes asignados a esta plaza para setiembre son:  17-005653-0497-TR, 18-000379-


0382-PE, 18-003690-0059-PE, 18-004827-0497-TR y 19-000445-0382-PE. 
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Figura 4  
Asuntos terminados por materia 


Abril, Junio – Setiembre 2020  


 
 


                      Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


En la figura anterior se puede observar que, de los 43 asuntos que se reportaron como 
terminados en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización 
(9%), mientras que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de 
Penalización. 


Al comparar ambos meses, en setiembre se terminó un 20% más con respecto a los 
terminados en agosto. 
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Figura 5  
Asuntos terminados por recurso de defensor 


Setiembre 2020 


 
  Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


 
 


Análisis: 


En cuanto a los asuntos terminados, en setiembre 2020, la plaza DP0633104 termino el 58% 
de todos los asuntos (25 asuntos), mientras que la plaza de persona Coordinadora 
(DP0633103) termino 11 asuntos, lo que representa el 26%. Por su parte los restantes 7 
asuntos fueron terminados por la plaza DP0633102. 
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Figura 6 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Setiembre 2020  


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 504 expedientes; de los 
cuales el 91% (458) son Penales Ordinarios y el 9% (46) son de Penalización.  


Se evidencia así que Penal Ordinario es la materia con mayor representación en la oficina.  
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Figura 7 
Circulante en estado “En trámite” reportado por el personal defensor 


Setiembre 2020  


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Al considerar el circulante únicamente en estado en trámite al cierre del mes de setiembre 
2020, el 98,69% se mantiene entre las tres plazas ordinarias de la oficina.  


Para este mes, la plaza DP0378114 reporta un circulante de seis expedientes y se mantiene 
un asunto sin defensor (situación que se trató en la minuta recibida por parte del Equipo 
de Mejora) 


En este caso, la plaza DP0633102 mantiene un circulante de 198 expedientes, 
aproximadamente 32 asuntos más con respecto a las dos plazas restantes de persona 
defensora.  
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 
 


Cuadro 1  
Resumen de las variables estadísticas 


Abril, Junio – Setiembre 2020 
 


 
Variable 


Abril 
2020 


Junio 
2020 


Julio 
2020 


Agosto  
2020 


Setiembre 
2020 


Diferencia 
(abril 2020 


vrs setiembre 
2020) 


Entrada 10 42 36 35 35 + 25 


Salida 15 19 22 36 43 +28 


Circulante “En trámite” 
(Penal y Penalización) 


478 480 491 507 504 +26 


Circulante promedio por 
persona defensora 


154 157 178 186 169 + 15 


Circulante reportado por el 
Defensor Coordinador 


170 167 166 169 165 -5 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
Figura 8 


Variables sociales reportadas  
Setiembre 2020 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de setiembre 2020, se observa 69 nacionalidades 
desconocidas y 16 en blanco, 98 y 7 personas con rango de edad y sexo ignorado 
respectivamente, y por último 634 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
desconocida. En el caso del plan remedial formulado se tomo nota que el SSC presento 
varios problemas con la actualizacion de los datos, por lo que debe darsele seguimiento al 
reporte presentado en la DTI.  
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4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reportes extraídos de SIGMA para 


mayo y setiembre 2020. 
San 


Joaquin.Mayo.2020.xlsx


San 


Joaquin.Setiembre.2020.xlsx 


 


 


Inga. Elena Gabriela Picado González 


Jefa Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables 


estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al 


diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad 


de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 


Esto constituye parte de los ejercicios hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, 


el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades 


de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 


A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para 


octubre 2020. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Setiembre 


En atención al informe de seguimiento correspondiente al mes de setiembre del 2020 


se adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 30 de octubre por 


parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del Equipo de Mejora 


de Procesos de la oficina.  


 


Item Archivo 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se procede a aclarar los siguientes temas: 


Cita textual de la minuta: 


…” En el análisis de la figura 1 del informe, se indica que: el circulante en julio es menor que en agosto 
en 14 asuntos, sin embargo, los asuntos terminados de agosto sobrepasan a la entrada, por lo que no es 
consistente que el circulante de agosto sea mayor al de Julio, por lo cual se recomienda que el Equipo de 
Mejora revise el tema con la unidad de Estadística de la Defensa para revisar los datos”. 
Sobre esta observación, el equipo de mejora se dio a la tarea de extraer de SIGMA y estudiar dichos 
informes para poder determinar las razones de la inconsistencia apuntada en el informe de Planificación, 
de esta manera de acuerdo a lo extraído por el equipo de mejora y lo cual se adjunta en el documento 
llamado  “Evidencia 1”; en abril ingresaron 10 causas, se terminaron 15, y el circulante final fue de 
601, lo que tampoco concuerda con lo establecido en la figura 1 del informe, en donde se apunta que se 
finalizó con 603 causas. 
Para el mes de junio, SIGMA reporta 42 causas entradas, 19 terminadas y un circulante final de 604; 
lo que tampoco coincide con lo indicado en la figura 1, que dispone que junio finalizó con 606 causas. 
En julio SIGMA nos reporta 36 causas ingresadas, 22 terminadas y una cantidad de activas al finalizar 
de 616, lo cual difiere con la figura 1 que reporta 618. 
Para agosto se reporta en SIGMA 35 causas entradas, 36 terminadas, y un circulante final de 631, 
difiriendo en una causa con lo indicado en la figura 1, ya que la misma indica que el circulante final fue 
de 632. 
Por último, en setiembre SIGMA registra 35 entradas, 43 terminadas y un circulante final de 634, lo 
cual si coincide con la figura 1. 
Sobre dicha situación, se debe indicar que SIGMA extrae los datos de nuestra Oficina del SSC, siendo 
que toda causa reportada como ingresada responde a una solicitud que otro despacho realiza de defensor 
(Fiscalía, Juzgado o Tribunal), la Defensa no puede crear expedientes ni introducirlos al SSC, 
solo puede recibir las solicitudes y asignar el defensor. En cuanto a las causas terminadas, las 
mismas son canceladas por cada defensor y obedece a la finalización del proceso. 
Luego del análisis de los informes generados en el SIGMA, no podemos dar una explicación lógica de 
dichas inconsistencias, no podemos explicar por qué el sistema arroja esos resultados finales, como 
Oficina recibimos una solicitud de asignación de defensor realizada por otro despacho y esa solicitud es 
respondida con la asignación correspondiente de defensor, lo que nos genera una causa nueva. La 
Defensa no puede modificar el circulante final reportado en SIGMA, es decir, solo podemos asignar el 
defensor y cancelar los expedientes cuando así proceda, la suma y resta sobre las mismas es realizada 
por el sistema y es el sistema el que define el circulante final tomando como base las causas entradas y 
terminadas por mes…” 
 


En cuanto a las diferencias anotadas anteriormente con el circulante de los meses de 


abril a agosto en todos los informes de seguimiento se adjuntan los reportes extraídos 


del Sigma en el apartado de Apéndices, para su consulta. 


Como se puede detallar, el circulante final expuesto en la figura uno de los informes 


sí coincide con los datos. Por ejemplo, si consultan el mes de abril el circulante final es 


de 603 y no 601 como ustedes lo anotan.  
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Sin embargo, llama la atención que la evidencia 1 indique 601 asuntos; la variación 


puede ser producto de la fecha en la que el reporte fue extraído. Por ejemplo, si se 


requieren los datos de abril, lo recomendable es generar el reporte en la segunda 


semana de mayo y no en la primera ya que Sigma se maneja por “cargas” de datos y 


en ocasiones en la primera semana del mes siguiente las cargas no han finalizado y los 


datos pueden variar de un día a otro. En estos casos, tal vez se generaron los reportes 


cuando no se habían cargado todos los datos. Para corroborar, al realizar este 


seguimiento genere mes a mes los reportes de Sigma y los datos son iguales a los 


informes adjuntos en el apéndice 1. 


 


Por otro lado, se recomendó consultar a Lic. Esteban Arguedas Madrigal de Estadística 


el aumento del circulante en agosto y setiembre justamente porque no es consistente 


que, con la entrada y la salida de esos meses el circulante final terminara en 632 y 634 


asuntos; así, lo que se pretende es que él con la revisión de datos pueda determinar el 


porqué de las diferencias y corregirlas oportunamente, pues sino las mismas se 


arrastran mes a mes. Se tiene claridad que la oficina ingresa y termina asuntos y que 


evidentemente en este caso se están presentando diferencias a nivel de sistema, por lo 


que se les recomienda hacer ver la situación ante Estadística de la Defensa. 


 


Cita textual de la minuta: 


…” Se debe indicar que en setiembre la Defensa Pública de San Joaquín realizó el segundo arqueo anual, 
por lo que el número de expedientes cancelados fue mayor que los anteriores meses, debido a la revisión 
que se realizó de las causas por parte de cada defensor…” 
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Se toma nota. El arquear la oficina es una práctica muy necesaria para asegurar que el 
estado de los expedientes y la cantidad sean un reflejo real de la carga laboral de la 
oficina. 


 


Cita textual de la minuta: 


…” Propuesta de Mejora: 
Ante la complejidad del sistema SIGMA, siendo que el mismo extrae la información del SSC en cuanto 
a entradas y salidas de causas, consideramos que lo más acertado es realizar una consulta a los 
especialistas en informática, con el fin de poder tener una explicación lógica, del porqué ante un ingreso 
y una salida determinada de causas, el sistema reporta una cantidad activa de expedientes final que no 
corresponde, nótese que la operación de circulante final del mes anterior, más los entradas en el mes en 
estudio y menos las causas terminadas; si se realizara manualmente daría un resultado muy distinto al 
que arroja el sistema, pero desde el equipo de mejora no podemos manipular ese resultado, es el propio 
sistema quien lo está calculando y sería una oficina más especializada sobre el funcionamiento a nivel 
informático del SIGMA que pueda establecer las razones de dichas inconsistencias…”   


En este caso, lo conveniente es consultar primero al Lic. Esteban Arguedas para que él 


haga la revisión respectiva de los datos, ya que él es el encargado de la estadística de 


la Defensa. 


 
 
Cita textual de la minuta: 


…”En el análisis de la figura 3, se indica que los expedientes:  17-005653-0497-TR, 18-000379-0382-
PE, 18-003690-0059-PE, 18-004827-0497-TR y 19-000445-0382-PE; fueron asignados al código 
DP0378114; lo cual es correcto y obedece a que los mismos fueron asumidos por el Programa de Justicia 
Restaurativa de Heredia. El código de Defensor DP0378114 pertenece a la jurisdicción de Heredia, pero 
dicho código está designado al Programa de Justicia Restaurativa, que conoce los casos que se someten 
a ese programa tanto de Heredia como de San Joaquín…” 


 
Se toma nota.  
 


Cita textual de la minuta: 


…” En el análisis de la figura 8 en cuanto a las variables sociales reportadas se indica que se observan 
69 nacionalidades desconocidas, 16 en blanco, 98 personas con rango de edad desconocida, 7 con sexo 
no indicado y 634 con vulnerabilidad desconocida.  
El equipo de mejora se encuentra completando las variables sociales de las causas ingresadas a partir de 
agosto del presente año, siendo que en muchas de ellas, el sistema permite completar los datos sin ningún 
problema, pero en otras, duplica el interviniente, manteniendo un interviniente sin los datos y otro 
nuevo con todos los datos completos  introducidos por el defensor, sobre esa situación se han realizado 
los reportes en el GIS, como se demuestra en el archivo adjunto denominado “Evidencia 2”. 
En cuanto a la vulnerabilidad, el sistema únicamente nos permite indicar si la persona presenta o no 
vulnerabilidad, siendo que la mayoría de los usuarios no la presentan, y los que la presentan, el sistema 
establece de manera muy limitada la razón de la vulnerabilidad, por lo que no se entiende porqué el 
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sistema reporta “vulnerabilidad desconocida”, cuando esa opción no es parte de lo que el 
sistema permite. El SSC solamente en cuanto a los intervinientes permite seleccionar en 
vulnerabilidad “SI” o “NO”, siendo que lo correcto sería que se reporte “NO” vulnerabilidad en la 
mayoría de los casos, pero dicha situación no se da, ya que el sistema sigue reportando “vulnerabilidad 
desconocida”.  
 
Por otra parte, los usuarios que se han reportado con vulnerabilidad, no se ven reflejados en el sistema, 
por lo que se generó el reporte por medio del GIS el cual se adjunta como “Evidencia 2” . 


 


Se les informa que efectivamente el Sistema SSC ha generado errores a la hora de 


completar las variables faltantes. Se realizo una reunión por parte de la Unidad de 


Modernización de la Defensa con la Dirección de Tecnología y los profesionales 


responsables para informarles la situación y que revisen lo pertinente, para su corrección. 


Esta corrección está en proceso.  


 


3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con junio, julio, agosto, setiembre y octubre 2020. 
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Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – Octubre 2020 


 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indico en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 
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Figura 2 


Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – Octubre 2020 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 


Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 
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Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados por recurso de defensor 


Octubre 2020 


 
                                          Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Al determinar los asuntos entrados por plaza de persona defensora, en octubre la plaza 
DP0633104 se le asignaron 16 asuntos, así en la misma recae el 38% de los asuntos nuevos 
asignados. 


 En la DP0633102 le asignaron 13 asuntos. En el caso de la plaza DP0633103, plaza en la 
cual recae la coordinación de la oficina le fueron asignados 11 asuntos. 


En este caso por el cargo que ostenta y según la circular 13-2019, es la única plaza que se le 
permite disminución del circulante y, en este caso un 20% de la carga ordinaria de trabajo. 


Para este mes, al igual que el mes pasado se registró entrada en la plaza DP0378114 (dos 
asuntos), la cual según se indicó en la minuta recibida corresponde a la plaza que atiende 
Justicia Restaurativa.  
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Figura 4  
Asuntos terminados por materia 


Abril, Junio – Octubre 2020 


 
 


                      Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


En la figura anterior se puede observar que, de los 43 asuntos que se reportaron como 
terminados en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización 
(9%), mientras que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de 
Penalización. 


En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 
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Figura 5  
Asuntos terminados por recurso de defensor 


Octubre 2020 


 
  Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


 
 


Análisis: 


En cuanto a los asuntos terminados, en octubre 2020, la plaza DP0633103 termino el 44% 
de todos los asuntos (11 asuntos), mientras que la plaza DP0633104 termino 9 asuntos, lo 
que representa el 36%. Por su parte los restantes 5 asuntos fueron terminados por la plaza 
DP0633102. (20%.) 
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Figura 6 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Octubre 2020 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 517 expedientes; de los 
cuales el 91% (471) son Penales Ordinarios y el 9% (46) son de Penalización.  


Se evidencia así que Penal Ordinario es la materia con mayor representación en la oficina.  
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Figura 7 
Circulante en estado “En trámite” reportado por el personal defensor 


Octubre 2020 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


Al considerar el circulante únicamente en estado en trámite al cierre del mes de octubre 
2020, el 98,63% se mantiene entre las tres plazas ordinarias de la oficina.  


Para este mes, la plaza DP0378114 reporta un circulante de ocho expedientes y se mantiene 
un asunto sin defensor. En este caso, en la minuta anterior el Equipo de Mejora indicó haber 
puesto un reporte ante TI para poder corregir este expediente. 


La plaza DP0633102 mantiene un circulante de 208 expedientes, aproximadamente 42 
asuntos más con respecto a las dos plazas restantes de persona defensora, DP0633103 y 
DP0633104, las cuales reportan entre 165 y 166 expedientes. 
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 
 


Cuadro 1  
Resumen de las variables estadísticas 


Abril, Junio – Octubre 2020 
 


 
Variable 


 
Abril  


 
Junio  


 
Julio  


 
Agosto  


 


 
Setiembre 


 


 
Octubre  


Diferencia 
(junio 2020 
vrs octubre 


2020) 


Entrada 10 42 36 35 35 41 -1 


Salida 15 19 22 36 43 24 +5 


Circulante “En trámite” 
(Penal y Penalización) 


478 480 491 507 504 517 +37 


Circulante promedio por 
persona defensora 


154 157 178 186 169 176 + 19 


Circulante reportado por 
el Defensor Coordinador 


170 167 166 169 165 165 -2 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
Figura 8 


Variables sociales reportadas  
Octubre 2020 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de octubre 2020, se observa 65 nacionalidades 
desconocidas y 14 en blanco, 95 y 5 personas con rango de edad y sexo ignorado 
respectivamente, y por último 650 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
desconocida. En el caso del plan remedial formulado se tomo nota que el SSC presento 
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varios problemas con la actualizacion de los datos.  Como se indico, se le comunico a la TI 
los problemas generados en este tema para su revisión y correción. 


 


4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reportes extraídos de SIGMA.  
Abril, Junio hasta octubre 2020.  


 


 


 


Inga. Elena Gabriela Picado González 


Jefa Subproceso de Modernización Institucional 


 


 






image12.emf
2057-TR-MI-2020.  Seguimiento Noviembre. Defensa Pública de San Joaquín.pdf


2057-TR-MI-2020. Seguimiento Noviembre. Defensa Pública de San Joaquín.pdf


Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Seguimientos de la Defensa Pública de Santa Cruz 


Logo  


 


 


                            


Subproceso de Modernización Institucional 


Proceso de Ejecución de las Operaciones 


 Dirección de Planificación 


 


(2057-TR-MI-2020) 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 


Defensa Pública de San Joaquín 


 


Informe de Seguimiento de Noviembre 2020 


 


Elaborado por: 


Inga. Florita Leiva Piedra 


 


Coordinador de Unidad: 


Ing. Nelson Arce Hidalgo, MGP 


 


Diciembre, 2020  







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 2  


 


1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables 


estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al 


diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad 


de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 


Esto constituye parte de los ejercicios hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, 


el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades 


de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 


A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para 


noviembre 2020. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Octubre 


En atención al informe de seguimiento correspondiente al mes de octubre del 2020 se 


adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 27 de noviembre por 


parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del Equipo de Mejora 


de Procesos de la oficina.  


 


Item Archivo 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se procede a aclarar los siguientes temas: 


Cita textual de la minuta: 


    …” Sobre la recomendación de hacer ver la situación de las inconsistencias reportadas en SIGMA 
en agosto y setiembre con respecto a las causas ingresadas y canceladas y al circulante final.  


 
  El equipo de mejora por vía telefónica realizó la respectiva consulta a la unidad de Estadística de la 


Defensa Pública, indicándonos dicha unidad que se debía estar revisando SIGMA periódicamente, 
ya que como cualquier sistema, puede presentar errores que deben ser reportados de manera 
oportuna. 


 
  Mediante correo electrónico del día 15 de octubre de 2020 dirigido a los coordinadores de Oficina, el 


señor Esteban Arguedas Madrigal, indica que es necesario realizar una revisión del circulante de la 
oficina desde el registro SIGMA y de notarse alguna inconsistencia proceder a reportarla para 
corregir cualquier situación y adjunta los manuales de consulta para dicho sistema (evidencia 1).  


 
   Mediante correo del día 10 de noviembre de 2020, Esteban Arguedas Madrigal, vuelve a reiterar la 


importancia de estar revisando los reportes en el SIGMA y poner en conocimiento mediante el GIS 
de cualquier inconsistencia presentada (evidencia 2).  


 
   El equipo de mejora de la Defensa Pública de San Joaquín, procedió en el mes de octubre a realizar 


una revisión de las causas entradas reportadas en SIGMA, siendo que no se notó ninguna 
inconsistencia en el mes de octubre, es decir, lo que se reporta como entrado, efectivamente ingresó a 
nuestra oficina, al igual que lo reportado como cancelado. 


 
Se recomendó a cada defensor, seguir realizando revisiones en el sistema SIGMA para detectar 


cualquier error con el ingreso o la cancelación de las causas. 
 
Propuesta: 
Que el equipo de mejora de la Defensa Pública de San Joaquín continué con la revisión de los registros 


extraídos de SIGMA, para detectar cualquier inconsistencia con las causas ingresadas o terminadas 
mensualmente, esto a partir del mes de octubre del año 2020. 


 


Se toma nota de las revisiones realizadas en el sistema Sigma en los datos de octubre y del 
plan remedial propuesto, mediante el cual estarán periódicamente revisando los datos para 
detectar cualquier inconsistencia. 
Se aclara que Sigma se alimenta de los datos del sistema SSC, de allí la importancia de 
mantener los datos actualizados en todos los expedientes, de acuerdo con la realidad de la 
oficina. 
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Cita textual de la minuta: 


…Propuesta: 
Esperar a que la Sección de Soporte Técnico de tecnología de la información y comunicaciones, pueda 
solucionar el problema presentado con las variables sociales y las condiciones de vulnerabilidad de los 
usuarios, ya que para el equipo de mejora de la Defensa Pública de San Joaquín también es muy 
importante que esos datos se vean reflejados de manera correcta… 


Se toma nota de las distintas reuniones sostenidas mediante Teams con profesionales de la 
Dirección de Tecnología para solventar el reporte en cuanto a los inconvenientes presentados 
en el SSC para completar correctamente las variables sociales. 
 
Se les informa que ciertamente este tema se está abordando con la Dirección de Tecnología. Se 
pretende, que el mismo permita la modificación o inclusión de este tipo de datos. Por el 
momento, y hasta que exista la solución al problema en el sistema se toma nota de la limitación 
en los planes remediales en este tema. 
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3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con el mes de junio y meses posteriores. 


Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – Noviembre 2020 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indicó en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
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de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 


Para noviembre, se ingresaron 39 asuntos nuevos, un 5% menos con respecto al mes 
anterior. Por otro lado, se terminaron 41 asuntos, así la relación salida-entrada fue de 105%, 
por lo que el circulante final (todos los estados) presento una disminución en 7 asuntos con 
respecto a octubre. 


 
 


Figura 2 
Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – Noviembre 2020 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 
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Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 


Para noviembre, todos los asuntos entrados corresponden a Penal ordinario, 39 asuntos.  


  
 


Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados por recurso de defensor 


Noviembre 2020 


 
                                          Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Al determinar los asuntos entrados por plaza de persona defensora, en noviembre la plaza 
DP0633104 se le asignaron 13 asuntos, así en la misma recae el 33% de los asuntos nuevos 
asignados. 


 En la DP0633102 le asignaron 12 asuntos. En el caso de la plaza DP0633103, plaza en la 
cual recae la coordinación de la oficina le fueron asignados 8 asuntos. 


En este caso por el cargo que ostenta y según la circular 13-2019, es la única plaza que se le 
permite disminución del circulante y, en este caso un 20% de la carga ordinaria de trabajo. 


Para este mes, al igual que el mes pasado se registró entrada en la plaza DP0378114 (6 
asuntos), la cual según se indicó en la minuta recibida corresponde a la plaza que atiende 
Justicia Restaurativa.  
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Figura 4  
Asuntos terminados por materia 
Abril, Junio – Noviembre 2020 


 
 


                      Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


En la figura anterior se puede observar que, de los 43 asuntos que se reportaron como 
terminados en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización 
(9%), mientras que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de 
Penalización. 


En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 


Para noviembre se dio un aumento en los asuntos terminados pues se registraron 41 
asuntos versus 24 en octubre. En este mes, la totalidad de los asuntos terminados 
corresponden de Penal Ordinario. 
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Figura 5  
Asuntos terminados por recurso de defensor 


Noviembre 2020 


 
  Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


 
 


Análisis: 


En cuanto a los asuntos terminados, en noviembre 2020, la plaza DP0633104 termino el 63% 
de todos los asuntos (26 asuntos), mientras que la plaza DP0633103 termino 13 asuntos, lo 
que representa el 32%. Por su parte los restantes 2 asuntos fueron terminados por la plaza 
DP0633102. (5%.) 
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Figura 6 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Noviembre 2020 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 506 expedientes; de los 
cuales el 91% (461) son Penales Ordinarios y el 9% (45) son de Penalización.  Con respecto 
al mes anterior, se reportaron 11 asuntos menos. 


Se evidencia así que Penal Ordinario es la materia con mayor representación en la oficina.  
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Figura 7 
Circulante en estado “En trámite” reportado por el personal defensor 


Noviembre 2020 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


Al considerar el circulante únicamente en estado en trámite al cierre del mes de noviembre 
2020, el 98,52% se mantiene entre las tres plazas ordinarias de la oficina.  


Para este mes, la plaza DP0378114 reporta un circulante de 7 expedientes y se mantiene un 
asunto sin defensor. En este caso, en la minuta tras anterior el equipo de Mejora indicó 
haber puesto un reporte para poder corregir este expediente, por lo que se asume que aún 
TI no ha podido resolver la inconsistencia. 


La plaza DP0633102 mantiene un circulante de 217 expedientes, aproximadamente 60 
asuntos en promedio más con respecto a las dos plazas restantes de persona defensora, 
DP0633103 y DP0633104, las cuales reportan entre 161 y 155 expedientes. 
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 
 


Cuadro 1  
Resumen de las variables estadísticas 


Abril, Junio – Noviembre 2020 
 


 
Variable 


 
Abril  


 
Junio  


 
Julio  


 
Agosto  


 


 
Setiembre 


 


 
Octubre  


 
Noviembre 


Diferencia 
(junio 2020 


vrs 
noviembre 


2020) 


Entrada 10 42 36 35 35 41 39 -3 


Salida 15 19 22 36 43 24 41 +22 


Circulante “En 
trámite” (Penal y 
Penalización) 


478 480 491 507 504 517 506 +26 


Circulante 
promedio por 
persona defensora 


154 157 178 186 169 176 173 + 16 


Circulante 
reportado por el 
Defensor 
Coordinador 


170 167 166 169 165 165 161 -6 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
Figura 8 


Variables sociales reportadas  
Noviembre 2020 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de noviembre 2020, se observa 64 nacionalidades 
desconocidas y 14 en blanco, 91 y 5 personas con rango de edad y sexo ignorado 
respectivamente, y por último 642 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
desconocida. En el caso del plan remedial formulado se tomo nota que el SSC presento 
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varios problemas con la actualizacion de los datos y se debe esperar la mejora en el sistema 
por parte de los profesionales de la Dirección de Tecnología. 


 


4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reportes extraídos de SIGMA.  


Noviembre 2020.  San%20Joaquín%20N


oviembre%202020.xlsx 


 


 


Inga. Elena Gabriela Picado González 


Jefa Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables 


estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al 


diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad 


de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 


Esto constituye parte de los ejercicios hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, 


el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades 


de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 


A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para 


diciembre 2020. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Noviembre 


En atención al informe de seguimiento correspondiente al mes de noviembre del 2020 


se adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 08 de enero del 2021 


por parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del Equipo de 


Mejora de Procesos de la oficina.  


 


Item Archivo 


 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se procede a aclarar los siguientes temas: 


Cita textual de la minuta: 


…” Sobre el asunto que se reporta sin defensor (página 11 del informe), el mismo corresponde al 
expediente 19-002223-0057-PE, el cual como se había indicado en la primera minuta de reunión, fue 
una solicitud de defensor creada por el Juzgado Penal en contra de una persona ignorada y lo fue para 
una apertura de evidencia, es decir, no se tenía imputado y por ende no se podía asignar a ningún 
defensor. 
Sobre este punto se había realizado un reporte a informática porque a pesar de la mejora implantada 
para eliminar ese tipo de solicitudes, el sistema no lo permitía y se reflejaba como una solicitud sin poder 
asignar un defensor porque no existía imputado (interviniente).  
El día 29 de diciembre de 2020, se revisó el SSC para la actualización de datos, esto como parte de las 
labores realizadas en cierre colectivo, y se volvió a intentar asignar defensor, lo cual no permitió el 
sistema, sin embargo, en esta ocasión el SSC si permitió terminar la causa, es decir, establecer que el 
mismo finalizaba por “archivo”, lo cual se realizó para que se refleje como una causa finalizada por 
“archivo” el día 29 de diciembre de 2020. Por lo que ya no se reflejará como una causa pendiente de 
asignación de defensor.   


Propuesta: 
Mantener el SSC actualizado con el objetivo de reflejar los datos reales de las causas. 


 


Se toma nota del archivo de la causa, el cual se reflejará en el informe de enero, ya que el 
mismo fue archivado el 29 de diciembre. 


 


3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con el mes de junio y meses posteriores. 
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Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – diciembre 2020 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indicó en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 


Para noviembre, se ingresaron 39 asuntos nuevos, un 5% menos con respecto al mes 
anterior. Por otro lado, se terminaron 41 asuntos, así la relación salida-entrada fue de 105%, 
por lo que el circulante final (todos los estados) presento una disminución en 7 asuntos con 
respecto a octubre. 
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En el mes de diciembre se registraron 21 asuntos nuevos versus 30 terminados, lo que 
contribuye a la disminución del circulante final con respecto al mes anterior, pues 
disminuyo a 640 asuntos. La relación salida entrada se registró en 120%. 


Se puede apreciar como a partir de octubre el circulante de la oficina tiende a la 
disminución lo cual es favorable para la oficina. 


 
 


Figura 2 
Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 


Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 


Para noviembre, todos los asuntos entrados corresponden a Penal ordinario, 39 asuntos.  
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Para diciembre, de la entrada el 86% corresponde a Penal ordinario (18 asuntos), y el 
restante 14% son asuntos de Penalización (3 asuntos). 


Al considerar todo el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de entrada para el 
segundo semestre es de 36 asuntos.  


  
 


Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Diciembre 2020 


 
                                          Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Al determinar los asuntos entrados y terminados por plaza de persona defensora, en 
noviembre la plaza DP0633103 (plaza Coordinación) se le asignaron 13 asuntos nuevos y 
termino 14, por lo que la relación salida entrada fue de 108%, lo cual favorece en 
disminución del circulante final. 


 En cuanto a la plaza DP0633104 se le asignaron 6 asuntos nuevos, sin embargo, termino 17 
por lo que la relación salida entrada es del 283%, situación que favorece a la oficina, tal 
como el caso anterior. 


En este mes, se registran dos asuntos nuevos en la plaza DP0378114, la cual según se aclaro 
en minutas anteriores, es una plaza asignada a Justicia Restaurativa en la zona de Heredia. 


Para este mes, la plaza DP0633102 no reporto asuntos terminados.  
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Figura 4  
Asuntos terminados por materia 


Abril, Junio – diciembre 2020 


 
 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se puede observar que, de los 43 asuntos que se reportaron como 
terminados en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización 
(9%), mientras que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de 
Penalización. 


En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 


Para noviembre se dio un aumento en los asuntos terminados pues se registraron 41 
asuntos versus 24 en octubre. En este mes, la totalidad de los asuntos terminados 
corresponden de Penal Ordinario. 


En diciembre, de los 30 asuntos terminados, 25 corresponde a Penal ordinario, lo que 
representa un 84% y el restante 16% son cinco asuntos de Penalización.  


El promedio de asuntos mensuales terminados para esta oficina para el 2019 fue de 40 
asuntos, por lo que en diciembre 2020 se presenta menor cantidad de terminados con 
respecto al periodo 2019. 


Para el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de asuntos terminados es de 34 
asuntos.  
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Figura 5 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Diciembre 2020 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 500 expedientes; de los 
cuales el 91% (456) son Penales Ordinarios y el 9% (44) son de Penalización.  Con respecto 
al mes anterior, se reportaron 6 asuntos menos. 


Se evidencia así que Penal Ordinario es la materia con mayor representación en la oficina.  
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Figura 6 
Circulante reportado por el personal defensor 


Diciembre 2020 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de persona 
defensora.  


Así, la plaza DP0633102 mantiene un circulante en trámite de 220 expedientes además de 
60 asuntos en otros estados, para un total de 280 expedientes como circulante final. 


La plaza DP0633103 reporta un circulante en trámite para diciembre de 162 expedientes y 
55 en otros estados, para un total de 217 expedientes como circulante final. 


Por último, dentro de las plazas ordinarias de la oficina, la plaza DP0633104 reporta 143 
asuntos en tramite más 59 asuntos en otros estados, para un total de 202 asuntos. 


Para este mes, la plaza DP0378114 reporta un circulante en trámite de 9 expedientes y siete 
en otros estados.  


Se aclara que los estados correspondientes a “Otros” incluyen: “Rebeldía en trámite”, 
“Conciliación en trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” o 
“Sobreseimiento provisional en trámite”. 
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 


Cuadro 1  
Resumen de las variables estadísticas 


Abril, Junio – diciembre 2020 
 


 
Variable 


 
Abril  


 
Junio  


 
Julio  


 
Agosto  


 


 
Setiembre 


 


 
Octubre  


 
Noviembre 


 
Diciembre  


Diferencia 
(junio 2020 


vrs 
diciembre 


2020) 


Entrada 10 42 36 35 35 41 39 21 -21 


Salida 15 19 22 36 43 24 41 30 +11 


Circulante 
“En trámite” 
(Penal y 
Penalización) 


478 480 491 507 504 517 506 500 +20 


Circulante 
promedio 
por persona 
defensora 


154 157 178 186 169 176 173 169 + 12 


Circulante 
reportado 
por el 
Defensor 
Coordinador 


170 167 166 169 165 165 161 162 -5 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
Figura 7 


Variables sociales reportadas  
Diciembre 2020 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de diciembre 2020, se observa 64 nacionalidades 
desconocidas y 14 en blanco, 88 y 3 personas con rango de edad y sexo ignorado 
respectivamente, y por último 637 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
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desconocida. En el caso del plan remedial formulado se tomo nota que el SSC presento 
varios problemas con la actualizacion de los datos y se debe esperar la mejora en el sistema 
por parte de los profesionales de la Dirección de Tecnología. 


 


4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reportes extraídos de SIGMA.  


Diciembre 2020  Sigma%20Dic%2020.


San%20Joaquin.xlsx  


 


 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar  


Jefe Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y del primer semestre de 2021 


de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido 


realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de 


Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las 


oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye parte de los ejercicios hacia la 


implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y 


los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas 


necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes 


remediales como parte de un proceso de mejora continua. A continuación, se detallan los 


principales resultados obtenidos del análisis efectuado para enero 2021. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Diciembre 


En atención al informe de seguimiento correspondiente al mes de diciembre del 2020 se 


adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 10 de febrero del 2021 por 


parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del Equipo de Mejora 


de Procesos de la oficina.  


 


Item Archivo 


 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se procede a aclarar los siguientes temas: 


Cita textual de la minuta: 


               …”  Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas 
 


1- En la página 3 del Informe de Planificación se indica que en cuanto a la causa 19-002223-0057-PE, 
la cual fue cancelada por archivo el 29 de diciembre, la misma se reflejará en el informe de enero del año 
2021. 
 
No obstante, el equipo de mejora de la Defensa Pública de San Joaquín, el día 4 de febrero de 2021 extrajo 
del SIGMA el reporte del mes de diciembre del año 2020, siendo que en el listado de causas terminadas, 
se refleja el expediente 19-002223-0057-PE como cancelada por archivo el 29 de diciembre de 2020 y es 
contabilizada dentro de las 38 causas que se reportan como terminadas en el mes de diciembre de 
2020….”. 
 


En cuanto al expediente 19-002223-0057-PE, efectivamente debía visualizarse en los 


terminados del mes de diciembre ya que se terminó en el mismo mes, por error 


material se indicó enero 2021. 


 


Cita textual de la minuta: 


…” 2- En el informe rendido por la Dirección de Planificación se establece que en el mes de diciembre 
del año 2020, se registraron 21 asuntos nuevos y 30 terminados (página 4 y 5). 
El equipo de mejora de la Defensa Pública de San Joaquín, el día 4 de febrero de 2021 extrajo del SIGMA 
el reporte del mes de diciembre del año 2020, siendo que se reporta un ingreso de 27 causas y 38 asuntos 
terminados. 
Se realizó la consulta a la Unidad de Estadística de la Defensa Pública, oficina que el día 7 de enero del 
presente año, realizó la extracción en el SIGMA del informe de diciembre del año 2020 de la oficina de 
la Defensa Pública de San Joaquín, y nos informó que efectivamente se reporta el ingreso de 27 causas 
y la terminación de 38….”  
 
Se adjunta ambos informes (el extraído el 7 de enero y el 4 de febrero de 2021). 
 


Se aclara lo siguiente:  


 


Efectivamente el informe de seguimiento del mes anterior indica que los asuntos 


entrados y salidos para diciembre 2020 fueron de 21 y 30 respectivamente.  


La información para la elaboración de las distintas figuras que se muestran en el 


informe se tomó de la hoja de cálculo llamada “Consolidado del Periodo” (hoja dos 


dentro del informe).  
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Al revisar el informe de Sigma de Diciembre que se adjuntó, se detectó una 


inconsistencia. Se revisó la hoja de cálculo llamada “Listado General de Entrados” y se 


encontró algunos expedientes sin el código de Defensor Asignado, de allí, que en la 


hoja de “Consolidado del Periodo” no se visualizaran la totalidad de asuntos entrados, 


ya que no tenían toda la información. 


A raíz de esta diferencia, nuevamente se genera el informe de Sigma de diciembre 


2020 y la inconsistencia ya no existe, tal como lo muestran las siguientes figuras. 


 


Figura 1 
Reporte de Sigma de diciembre 2020 


(Originalmente enviado en el informe anterior) 
 


 
 


Figura 2 
Reporte de Sigma de diciembre 2020 


(Generado en fecha 17 de Febrero) 
 


 


 


Producto de esta diferencia, se registran nuevamente los datos en la herramienta para generar 


la información y actualizarla. Como se visualiza en la figura 3 (Figura 3 Asuntos Entrados-


Terminados-Circulante a nivel de oficina) los asuntos entrados aumentaron a 26 y 32 asuntos.  


 
En este caso, remitiré este hallazgo a Lic. Esteban Arguedas Madrigal de Estadística de la 


Defensa, ya que es necesario que la inconsistencia sea valorada pues se presentó dentro de 


los informes de Sigma, los cuales son reflejo de los datos en el SSC. Para el profesional a cargo 
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del seguimiento es imposible darse cuenta de estas, pues se toman los datos de Sigma, que 


es el medio oficial, solo a través de la revisión de la oficina, como en este caso, es que las 


mismas se detectan; por ello es tan importante el análisis de los datos que el Equipo de Mejora 


de su oficina hace cada mes. 


 


Por otro lado, es muy importante aclarar que, aunque ustedes reportan 27 asuntos nuevos y 


38 terminados, esta diferencia radica en que el informe cuantifica expedientes no 


intervinientes, por lo que, si un expediente nuevo tiene dos intervinientes tal como 20-000423-


0382-PE (expediente ingresado en diciembre), intervinientes: Julio Andres Gonzalez Gonzalez y 


Melissa Michelle Chavarria Obando, se contabiliza como un solo asunto no dos. Sin embargo, 


en este caso, este asunto fue asignado a dos personas defensoras, a las cuales, sí se le 


considera el expediente nuevo a cada uno como carga de trabajo individual, pero en la carga 


global de la oficina se considera como uno solo. 


 


La diferencia puede notarse en el informe de Sigma, hoja llamada “Balance General” donde se 


muestra el resumen de las variables. En el reporte de diciembre que generé recientemente se 


muestra la cantidad de asuntos nuevos y la cantidad de intervinientes.  


 


Figura 3 
Reporte de Sigma de diciembre 2020 


Hoja Balance General  
 
 


 
 
 


 


 


 
 
 


 


 


La figura muestra que en Defensas Entradas son 26 asuntos nuevos con 27 intervinientes, 33 


asuntos terminados con 38 intervinientes.  


De hecho, aquí hay otra diferencia porque este resumen indica 33 asuntos terminados cuando 


el detalle de los expedientes solo muestra 32 expedientes.  
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Al revisar los datos detallados de la hoja “Listado General Terminados” existe un asunto sin 


asignación de persona defensora, tal como se muestra a continuación. 


 


Ya que ese asunto no tiene persona defensora asignada, no se muestra en el Consolidado, que 


es el origen de donde se leen los registros, sin embargo, sí se terminó, justamente es el 


expediente 19-002223-0057-PE; por lo que efectivamente los asuntos terminados son 33 en el 


mes de diciembre, aunque gráficamente se observe 32. 


Se revisará la herramienta para modificar la lectura de los datos y que reconozca aquellos, 


aunque no tengan plaza de persona defensora asignada. 


Cita textual de la minuta: 


…” 3. En las páginas 5 y 6 del informe de planificación se indica que para el mes de diciembre 
de 2020 en penal ordinario se registran 18 asuntos y en penalización 3 causas. Sin embargo, 
en los informes extraídos de SIGMA, tanto por la Unidad de Estadística de la Defensa Pública 
(7 de enero de 2021) como por el equipo de mejora de la Oficina de San Joaquín (4 de febrero) 
SIGMA indica que en penal ingresaron 24 asuntos y 3 en penalización…” 


 


Esta observación se alinea a lo indicado anteriormente. Las diferencias son producto de 


inconsistencias en los reportes extraídos de Sigma, que son la base de la construcción de los 


datos. En la figura correspondiente y en el cuerpo del documento se corrigen los datos. Para 


diciembre, se registraron 23 asuntos nuevos en Penal y 3 Penalización. 


 


Cita textual de la minuta: 


…” El informe establece que a la plaza DP0633104 le fueron asignados 6 asuntos (concuerda con los 
reportes extraídos en SIGMA por la Unidad de Estadística y por el equipo de mejora) pero se indica 
que terminó 17, siendo que en los reportes extraídos el 7 de enero y el 4 de febrero se reporta 21 asuntos 
terminados por esa plaza…” 
 
Se aclara que la diferencia radica en que esta plaza termino 17 expedientes que corresponden 


a 21 intervinientes. La siguiente tabla muestra los asuntos terminados por la plaza 


DP0633104, y se colorean los expedientes con dos intervinientes, de allí las diferencias. 
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Tabla 1. 
Asuntos terminados por la plaza DP0633104 


Diciembre 2020 
 


 
                    Fuente: Informe Sigma. Diciembre 2020.  


 


Cita textual de la minuta: 


 


…”Se indica en el informe de planificación que la plaza DP0633102 no reportó salidas en el 
mes de diciembre de 2020, no obstante, en los reportes extraídos por el equipo de mejora y la 
Unidad de Estadística de la Defensa Pública, se indica que el código DP0633102 reporta 6 
asuntos ingresados y 2 causas terminadas…” 
 
Este caso, es producto de la misma inconsistencia de los datos anotados en párrafos 


anteriores en los asuntos terminados. En el nuevo reporte sí se registran los dos 


asuntos terminados. 


 
Cita textual de la minuta: 


… 5. En la grafico 6 del informe de planificación (página 9) se establece que la plaza 
DP0633102 mantiene un circulante final de 280 expedientes, siendo que de los informes 
extraídos por el equipo de mejora el día 4 de febrero y por la unidad estadística de la Defensa 
Pública, se reporta 285. 
El código DP0633103 indica el grafico 6, que mantiene un circulante final de 217, pero en los 
informes extraídos el 7 de enero y 4 de febrero, se indica que son 211 expedientes. 
La figura 6 refleja que el código DP0633104 reporta como circulante final 202 asuntos, pero en 
los informes extraídos de SIGMA por el equipo de mejora y la Unidad Estadística se reportan 
219 causas. 
Por último el Código DP0378114 (defensor de Justicia Restaurativa de Heredia) la figura 6 
indica que reporta un circulante final de 16 expedientes, pero en los reportes extraídos se 
contemplan 14…” 
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A la luz de las inconsistencias mostradas, adjunto nuevamente el grafico que muestra 


el circulante por plaza de persona defensora con el nuevo reporte de diciembre, para 


su consulta.  


Figura 4 
Circulante reportado por el personal defensor 


Diciembre 2020 


 


 


De las diferencias indicadas, solo en la plaza DP0633102 se muestra diferente al reporte 


anterior, ya que muestra 220 expedientes en trámite y 62 en “Otros estados”. Para las demás 


plazas se mantienen los mismos datos.  


En este caso, es importante recordar que se cuantifican expedientes. Para una mejor revisión, 


se adjunta al final de este documento los números de expedientes registrados para cada plaza 


de persona defensora, así como su estado y los dos reportes generados para diciembre 2020 


en distintas fechas.  


También hay que recordar que, un mismo expediente puede tener dos o más estados, por 


ejemplo, el expediente 10-001581-0382-PE, esta signado a la plaza DP0633102. Para el 


interviniente Yamileth Herrera Gonzalez está en trámite, pero para Katherine Patricia 


Nacarao Herrera está en Impugnación de Sentencia En Trámite. 


 


3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con el mes de junio y meses posteriores. 
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Figura 5 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – diciembre 2020, Enero 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indicó en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 


Para noviembre, se ingresaron 39 asuntos nuevos, un 5% menos con respecto al mes 
anterior. Por otro lado, se terminaron 41 asuntos, así la relación salida-entrada fue de 105%, 
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por lo que el circulante final (todos los estados) presento una disminución en 7 asuntos con 
respecto a octubre. 


En el mes de diciembre se registraron 26 asuntos nuevos versus 33 terminados, lo que 
contribuye a la disminución del circulante final con respecto al mes anterior, pues 
disminuyo a 640 asuntos. La relación salida entrada se registró en 127%. (Se corrige de 
acuerdo indicado en párrafos iniciales de inconsistencias). 


Para enero se registran 45 asuntos nuevos y 24 terminados, por lo que el circulante final 
aumentó con respecto a diciembre 2020 en 22 asuntos. En este caso, se adjunta “un 
pantallazo” de los datos que se muestran en el balance general del reporte de Sigma para 
enero 2021, donde hay coincidencia de estos. 


 
 


Figura 6 
Asuntos entrados por materia 


Abril, Junio – diciembre 2020, Enero 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  
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Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 


Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 


Para noviembre, todos los asuntos entrados corresponden a Penal ordinario, 39 asuntos.  


Para diciembre, de la entrada el 88% corresponde a Penal ordinario (23 asuntos), y el 
restante 12% son asuntos de Penalización (3 asuntos). (Se corrige de acuerdo indicado en 
párrafos iniciales de inconsistencias). 


Al considerar todo el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de entrada para el 
segundo semestre es de 36 asuntos.  


Para enero, de los 45 asuntos entrados, 34 corresponden a Penal Ordinario (76%) y 11 a 
Penalización.  
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Figura 7 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Enero 2021 


 


 
 
 


                                          Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


Análisis: 


Al determinar los asuntos entrados y terminados por plaza de persona defensora, en enero 
2021 la plaza DP0633103 (plaza Coordinación) se le asignaron 19 asuntos nuevos y termino 
11, por lo que la relación salida entrada fue de 58%. 


 En cuanto a la plaza DP0633102 se le asignaron 14 asuntos nuevos, sin embargo, termino 
dos por lo que la relación salida entrada es del 14%. 


En este mes, se registran 13 asuntos nuevos en la plaza DP0633104. En asuntos terminados 
se registraron 11, por lo que la relación salida entrada se registró en 85%.  
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Figura 8  
Asuntos terminados por materia 


Abril, Junio – diciembre 2020, Enero 2021 


 
 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se puede observar que, de los 43 asuntos que se reportaron como 
terminados en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización 
(9%), mientras que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de 
Penalización. 


En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 


Para noviembre se dio un aumento en los asuntos terminados pues se registraron 41 
asuntos versus 24 en octubre. En este mes, la totalidad de los asuntos terminados 
corresponden de Penal Ordinario. 


En diciembre, de los 33 asuntos terminados, 28 corresponde a Penal ordinario, lo que 
representa un 84% y el restante 16% son cinco asuntos de Penalización.  


El promedio de asuntos mensuales terminados para esta oficina para el 2019 fue de 40 
asuntos, por lo que en diciembre 2020 se presenta menor cantidad de terminados con 
respecto al periodo 2019. 


Para el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de asuntos terminados es de 34 
asuntos.  


Para enero 2021, descienden los asuntos terminados con respecto a diciembre 2020 y al 
promedio mensual del II semestre del 2020. 


De los 24 asuntos terminados (enero), 20 corresponden a Penal Ordinario y 4 a 
Penalización. 
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Figura 9 


Circulante en estado “En trámite” reportado 
Enero 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 523 expedientes; de los 
cuales el 90% (472) son Penales Ordinarios y el 10% (51) son de Penalización.  Con respecto 
al mes anterior, se reportaron 23 asuntos más. 


Se evidencia así que Penal Ordinario es la materia con mayor representación en la oficina.  
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Figura 10 
Circulante reportado por el personal defensor 


Enero 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de persona 
defensora, por totalidad de expedientes.  Si un expediente asignado a una misma plaza de 
persona defensora tiene dos o más intervinientes se contabiliza como un solo expediente.  


Así, la plaza DP0633102 mantiene un circulante en trámite de 232 expedientes además de 
63 asuntos en otros estados. Esta plaza es la que reporta mayor cantidad de asuntos. 


La plaza DP0633103 reporta un circulante en trámite para enero 2021 de 170 expedientes y 
52 en otros estados. 


Por último, dentro de las plazas ordinarias de la oficina, la plaza DP0633104 reporta 147 
asuntos en trámite más 52 asuntos en otros estados, para un total de 199 asuntos. 


Para este mes, la plaza DP0378114 reporta un circulante en trámite de 9 expedientes y siete 
en otros estados.  


Se aclara que los estados correspondientes a “Otros” incluyen: “Rebeldía en trámite”, 
“Conciliación en trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” 
“Sobreseimiento provisional en trámite”. 
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 


Cuadro 1  
Resumen de las variables estadísticas 


Abril, Junio – diciembre 2020, Enero 2021 
 


 
Variable 


 
Abril  


 
Junio  


 
Julio  


 
Agosto  


 


 
Setiembre 


 


 
Octubre  


 
Noviembre 


 
Diciembre  


Enero 
2021 


Diferencia 
(junio 2020 


vrs enero 
2021) 


Entrada 10 42 36 35 35 41 39 26 45 +3 


Salida 15 19 22 36 43 24 41 32 24 +5 


Circulante “En 
trámite” (Penal y 
Penalización) 


478 480 491 507 504 517 506 500 523 +43 


Circulante 
promedio por 
persona 
defensora 


154 157 178 186 169 176 173 169 176 + 19 


Circulante 
reportado por el 
Defensor 
Coordinador 


170 167 166 169 165 165 161 162 170 +3 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
Figura 11 


Variables sociales reportadas  
Enero 2021 


 


 


 


 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de enero 2021, se observa 64 nacionalidades 
desconocidas y 14 en blanco, 91 y 4 personas con rango de edad y sexo ignorado 
respectivamente, y por último 660 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
desconocida. En el caso del plan remedial formulado se tomo nota que el SSC presento 
varios problemas con la actualizacion de los datos y se debe esperar la mejora en el sistema 
por parte de los profesionales de la Dirección de Tecnología. 
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4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 


Reportes extraídos de SIGMA.  
Diciembre 2020 


 (Reporte original enviado en el 
informe anterior) 


Sigma%20Dic%2020.


San%20Joaquin.xlsx  


Apéndice 2 


Reportes extraídos de SIGMA.  
Diciembre 2020 


 (Reporte generado en fecha febrero 
2021) 


Sigma Diciembre 


2020 SJoaquin. Generado en Febrero 21.xlsx 


Apéndice 3 
Reporte de expedientes por plaza de 


persona defensora, con base en el 
nuevo reporte de diciembre 2020 


Plazas Defensa San 


Joaquin.xlsx  


Apéndice 4 
Reportes extraídos de SIGMA.  


Enero 2021 San%20Joaquin%20E


nero%2021.xlsx  


 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar  


Jefe Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y del primer semestre de 2021 


de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido 


realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de 


Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las 


oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye parte de los ejercicios hacia la 


implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y 


los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas 


necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes 


remediales como parte de un proceso de mejora continua. A continuación, se detallan los 


principales resultados obtenidos del análisis efectuado para febrero 2021. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Enero  


En atención al informe de seguimiento correspondiente al mes de enero del 2021 se 


adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 05 de marzo del 2021 por 


parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del Equipo de Mejora 


de Procesos de la oficina.  


 


Item Archivo 


 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se procede a aclarar los siguientes: 


Cita textual de la minuta: 


             …” En cuanto a las variables sociales de los intervinientes y lo que se reporta sobre 
vulnerabilidad desconocida, el equipo de mejora continua esperando la respuesta de los 
encargados del área de tecnología para que se corrija dicha situación y poder ver reflejadas de 
manera correcta dichas variables…” 


 


Se informa que a partir del día 03 de Marzo del 2021 la Direción de Tecnología de Información 


realizó una mejora en el Sistema de Seguimiento de Casos que le permite a la Defensa 


actualizar los datos de los intervinientes, tales como condición de vulnerabilidad y demás 


variables sociales. 


Por ello les insto a informar lo anterior a las personas defensoras de la oficina, para que en lo 


sucesivo, se realice la actualización de dichos datos, conforme las obligaciones 


institucionales. 


 


3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con el mes de junio y meses posteriores. 
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Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – diciembre 2020,  


Enero-febrero 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indicó en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 
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Para noviembre, se ingresaron 39 asuntos nuevos, un 5% menos con respecto al mes 
anterior. Por otro lado, se terminaron 41 asuntos, así la relación salida-entrada fue de 105%, 
por lo que el circulante final (todos los estados) presento una disminución en 7 asuntos con 
respecto a octubre. 


En el mes de diciembre se registraron 26 asuntos nuevos versus 33 terminados, lo que 
contribuye a la disminución del circulante final con respecto al mes anterior, pues 
disminuyo a 640 asuntos. La relación salida entrada se registró en 127%. (Se corrige de 
acuerdo indicado en párrafos iniciales de inconsistencias). 


Para enero se registran 45 asuntos nuevos y 24 terminados, por lo que el circulante final 
aumentó con respecto a diciembre 2020 en 22 asuntos.  


Para febrero se registran 32 asuntos nuevos y 17 terminados, por lo que la relación salida 
entrada es del 53%, así el circulante final aumentó a 677 asuntos.  De todos los meses 
analizados, este mes es el que reporta mayor circulante en la oficina.  


 
 


Figura 2 
Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020,  


Enero-Febrero 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  
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Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 


Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 


Para noviembre, todos los asuntos entrados corresponden a Penal ordinario, 39 asuntos.  


Para diciembre, de la entrada el 88% corresponde a Penal ordinario (23 asuntos), y el 
restante 12% son asuntos de Penalización (3 asuntos). (Se corrige de acuerdo indicado en 
párrafos iniciales de inconsistencias). 


Al considerar todo el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de entrada para el 
segundo semestre es de 36 asuntos.  


Para enero, de los 45 asuntos entrados, 34 corresponden a Penal Ordinario (76%) y 11 a 
Penalización.  


De los 32 asuntos nuevos en febrero, 30 corresponden a Penal Ordinario (94%) y 2 a 
Penalización. (6%). 
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Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Enero 2021 


 


 
                 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


Análisis: 


De acuerdo con el Sigma de febrero 2021, tres plazas ingresaron y terminaron asuntos, sin 
embargo, se muestran en personas defensoras sin asignación de números de plaza. Del 
informe de enero 2021 se deduce que las personas defensoras Edwin Cortés Segura y 
Gabriela Cordero Zamora están asignadas a las plazas DP0633102 y DP0633104 
respectivamente (ya que en ese reporte sí se muestran las asignaciones) sin embargo el Equipo 
de Mejora debe revisar los expedientes nuevos asignados para determinar que 
efectivamente a nivel de SSC la asignación esta correcta, y si no hacer las modificaciones 
pertinentes. 


La figura siguiente muestra los asuntos nuevos y terminados por interviniente para cada 
persona defensora de la oficina.  


Asuntos nuevos                                                               Terminados  


  


Así, la plaza DP0633103 (plaza Coordinación) se le asignaron 6 asuntos nuevos y termino 
5, por lo que la relación salida entrada fue de 83%. 
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 En cuanto a la plaza DP0633102 se le asignaron 14 asuntos nuevos y termino 6, y en la 
plaza DP0633104, 12 nuevos y siete terminados.  


 
Figura 4 


Asuntos terminados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020,  


Enero-febrero 2021 


 
 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se puede observar que, de los 43 asuntos que se reportaron como 
terminados en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización 
(9%), mientras que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de 
Penalización. 


En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 


Para noviembre se dio un aumento en los asuntos terminados pues se registraron 41 
asuntos versus 24 en octubre. En este mes, la totalidad de los asuntos terminados 
corresponden de Penal Ordinario. 


En diciembre, de los 33 asuntos terminados, 28 corresponde a Penal ordinario, lo que 
representa un 84% y el restante 16% son cinco asuntos de Penalización.  


El promedio de asuntos mensuales terminados para esta oficina para el 2019 fue de 40 
asuntos, por lo que en diciembre 2020 se presenta menor cantidad de terminados con 
respecto al periodo 2019. 
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Para el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de asuntos terminados es de 34 
asuntos.  


Para enero 2021, descienden los asuntos terminados con respecto a diciembre 2020 y al 
promedio mensual del II semestre del 2020. 


De los 24 asuntos terminados (enero), 20 corresponden a Penal Ordinario y 4 a 
Penalización. 


Para febrero disminuyen los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya que se 
terminan 17 en total, de los cuales 14 son de Penal y tres de Penalización. Para los dos 
primeros meses del año 2021 los asuntos terminados son menores al promedio mensual del 
segundo semestre del 2020.  


 
Figura 5 


Circulante en estado “En trámite” reportado 
Febrero 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante reportado en estado “En trámite”, se reportan 536 expedientes; de los 
cuales el 90% (485) son Penales Ordinarios y el 10% (51) son de Penalización.   
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Figura 6 
Circulante reportado por el personal defensor 


Febrero 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de persona 
defensora, por totalidad de expedientes.  Si un expediente asignado a una misma plaza de 
persona defensora tiene dos o más intervinientes se contabiliza como un solo expediente.  


Así, la plaza DP0633102 mantiene un circulante en trámite de 241 expedientes además de 
60 asuntos en otros estados. Esta plaza es la que reporta mayor cantidad de asuntos. 


La plaza DP0633103 reporta un circulante en trámite de 169 expedientes y 48 en otros 
estados. 


Por último, dentro de las plazas ordinarias de la oficina, la plaza DP0633104 reporta 151 
asuntos en trámite más 41 en otros estados, para un total de 192 asuntos. 


La plaza DP0378114 reporta un circulante en trámite de 9 expedientes y siete en otros 
estados, al igual que el mes anterior. 


Se aclara que los estados correspondientes a “Otros” incluyen: “Rebeldía en trámite”, 
“Conciliación en trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” 
“Sobreseimiento provisional en trámite”. 
 
Se resalta que, según el reporte de Sigma los códigos de persona defensora asignados por 
nombre son: 
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De allí la necesidad de revisar la información, pues como se indicó en párrafos anteriores 
los asuntos entrados de las personas defensoras Gabriela Cordero Zamora y Edwin Cortés 
Segura son los que deberían estar asignados en los números correspondientes.  
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 


Cuadro 1  
Resumen de las variables estadísticas 


Abril, Junio – diciembre 2020 
Enero-febrero 2021 


 
 


Variable 


 
Abril  


 
Junio  


 
Julio  


 
Agosto  


 


 
Setiembre 


 


 
Octubre  


 
Noviembre 


 
Diciembre  


Enero 
2021 


Febrero 
2021 


Diferencia 
(junio 2020 
vrs febrero 


2021) 


Entrada 10 42 36 35 35 41 39 26 45 32 -10 


Salida 15 19 22 36 43 24 41 32 24 17 -2 


Circulante “En 
trámite” (Penal y 
Penalización) 


478 480 491 507 504 517 506 500 523 536 +56 


Circulante 
promedio por 
persona defensora 


154 157 178 186 169 176 173 169 176 184 + 27 


Circulante 
reportado por el 
Defensor 
Coordinador 


170 167 166 169 165 165 161 162 170 169 +2 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
Figura 7 


Variables sociales reportadas  
Enero 2021 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de febrero 2021, se observa 65 nacionalidades 
desconocidas y 14 en blanco, 93 y 5 personas con rango de edad y sexo ignorado 
respectivamente, y por último 673 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
desconocida.  
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4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reportes extraídos de SIGMA.  


Febrero 2021 San%20Joaquin%20Si


gma%20Febrero%2021.xlsx 


 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar  


Jefe Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará 


un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y del primer semestre de 2021 


de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido 


realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de 


Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las 


oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye parte de los ejercicios hacia la 


implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y 


los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas 


necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes 


remediales como parte de un proceso de mejora continua. A continuación, se detallan los 


principales resultados obtenidos del análisis efectuado para marzo 2021. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Febrero 


En atención al informe de seguimiento correspondiente al mes de febrero del 2021 se 


adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 09 de abril del 2021 por 


parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del Equipo de Mejora 


de Procesos de la oficina.  


 


Ítem Archivo 


 


Minuta 
 


 


 


 







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 3  


 


 


b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se procede a aclarar los siguientes: 


Cita textual de la minuta: 


 …” En la página 3 del informe de seguimiento se nos indica que se debe informar 
a las personas defensoras sobre la mejora realizada por la Dirección de Tecnología 
de Información el día 3 de marzo de 2021, en el tanto ya se le permite a la Defensa 
actualizar los datos de los intervinientes como vulnerabilidad y demás variables 
sociales. 
Propuesta: 
El equipo de mejora informa por medio de correo electrónico a los demás 
compañeros sobre la mejora del 3 de marzo de 2021 con el objetivo de actualizar 
los datos de los intervinientes. Se adjunta comunicado…”  


 
Se toma nota de lo indicado, sin embargo, en este caso, a la luz de la existencia de expedientes 


con variables sociales incompletas es necesario que, el Equipo de Mejora formule un plan 


remedial para solventar esta situación en los expedientes de la oficina y así obtener la 


información completa de la población atendida. 


 
 


Cita textual de la minuta: 


…”Con respecto a las causas nuevas ingresadas en el mes de febrero 2021, el equipo 
de mejora revisó cada una en el SSC, siendo que las mismas fueron asignadas de 
manera correcta, incluso del SSC extraemos en “Gestión Administrativa-
Solicitudes de Defensor”, el informe correspondiente de las asignaciones recibidas 
en el mes de febrero, siendo que cada una fue debidamente asignada a la plaza de 
defensor correspondiente, tal y como lo demostramos con el archivo que adjuntamos 
de EVIDENCIA 1, que es el informe que se extrae del SSC, en donde cada causa 
está debidamente asignada al código de plaza y al defensor titular de ese código de 
plaza. 
No está de más aclarar que el periodo del 22 de febrero al 2 de marzo, el licenciado 
Edwin Cortés Segura, se encontró nombrado en ascenso en la plaza DP0633102, 
ya que su titular, licenciado Martín Cornelis Ramírez, disfrutó de vacaciones. 
Dicho nombramiento conllevó la realización del cambio respectivo en el SSC con el 
fin de que el licenciado Cortés Segura pudiera tener acceso a dicho sistema en ese 
periodo, de ahí que muchas causas se reportaron asignadas al número de plaza 
DP0633102 ocupada en ese periodo por el licenciado Edwin Cortes Segura, sin 
embargo, el titular es el licenciado Martín Cornelis Ramírez, tal y como se visualiza 
en el archivo de EVIDENCIA 1, extraído del SSC. 
Propuesta: El equipo de mejora continua con la revisión del SSC con el fin de que 
el mismo se mantenga actualizado y al día…”. 
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A la luz de la información, sugiere que la inconsistencia es al momento de la lectura 


de los datos por parte de Sigma y no así de la asignación de asuntos en el SSC. 


Es necesario que, informen al Licdo. Esteban Arguedas Madrigal de esta 


inconsistencia. Si bien se conoce de otras, que Sigma ha generado en la lectura de 


datos, de las cuales la Dirección de Tecnología ha sido informada, cualquier otra 


situación que se detecte es necesario comunicarla para su revisión y corrección.  


 


Cita textual de la minuta: 


…”3- En la página 10 del informe de seguimiento se indica la necesidad de: 
revisar la información, pues como se indicó en párrafos anteriores los asuntos 
entrados de las personas defensoras Gabriela Cordero Zamora y Edwin Cortés 
Segura son los que deberían estar asignados en los números 
correspondientes”. 
Como se determina en el archivo de Evidencia 1 que se adjunta con esta 
minuta, las asignaciones a nivel del SSC se realizaron de manera correcta en 
los asuntos nuevos ingresados en el mes de febrero de 2021, desconocemos 
porque SIGMA no asoció los números de plaza con el nombre de defensor y la 
causa asignada, ya que, en el SSC (que es el sistema que podemos manejar) se 
realizó debidamente. 
Si es importante destacar, como se indicó, que el licenciado Edwin Cortés 
Segura sustituyó en sus vacaciones al licenciado Martín Cornelis Ramírez en 
la plaza DP0633102. Así mismo, la licenciada Gabriela Cordero Zamora en el 
periodo del 26 de febrero al 19 de marzo de 2021, disfrutó de vacaciones, y fue 
sustituida por el licenciado Daniel Elizondo Porras en la plaza DP0633104, 
realizando los cambios correspondientes en el SSC para que en esos periodos 
de nombramiento las personas sustitutas pudieran tener acceso al SSC y 
realizar todas las actualizaciones del sistema. 
En todo caso, como se demuestra con el informe que se extrajo del SSC 
(EVIDENCIA 1), en el mes de febrero de 2021, pese a esas dos sustituciones 
operadas, la asignación de causas se realizó de manera correcta, no se entiende 
por qué SIGMA no reportó correctamente los datos, ya que desde el SSC sí se 
realizó como corresponde. 


Se toma nota de lo indicado. En este caso es la misma situación indicada en líneas 


anteriores.  
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3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con el mes de junio y meses posteriores. 


Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero-febrero-marzo 2021 
 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  
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En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indicó en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 


Para noviembre, se ingresaron 39 asuntos nuevos, un 5% menos con respecto al mes 
anterior. Por otro lado, se terminaron 41 asuntos, así la relación salida-entrada fue de 105%, 
por lo que el circulante final (todos los estados) presento una disminución en 7 asuntos con 
respecto a octubre. 


En el mes de diciembre se registraron 26 asuntos nuevos versus 33 terminados, lo que 
contribuye a la disminución del circulante final con respecto al mes anterior, pues 
disminuyo a 640 asuntos. La relación salida entrada se registró en 127%. (Se corrige de 
acuerdo indicado en párrafos iniciales de inconsistencias). 


Para enero se registran 45 asuntos nuevos y 24 terminados, por lo que el circulante final 
aumentó con respecto a diciembre 2020 en 22 asuntos.  


Para febrero se registran 32 asuntos nuevos y 17 terminados, por lo que la relación salida 
entrada es del 53%, así el circulante final aumentó a 677 asuntos.  De todos los meses 
analizados, este mes es el que reportó mayor circulante en la oficina.  


En marzo se registraron 31 asuntos nuevos, prácticamente la misma cantidad del mes 
anterior, solo un asunto menos. En cuanto a los asuntos salidos, se da un aumento 
significativo, lo que favorece en la disminución del circulante final de la oficina y por ende 
de la carga de trabajo. 







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 7  


 


 
Figura 2 


Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero-febrero-marzo 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 


Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 


Para noviembre, todos los asuntos entrados corresponden a Penal ordinario, 39 asuntos.  


Para diciembre, de la entrada el 88% corresponde a Penal ordinario (23 asuntos), y el 
restante 12% son asuntos de Penalización (3 asuntos). (Se corrige de acuerdo indicado en 
párrafos iniciales de inconsistencias). 


Al considerar todo el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de entrada para el 
segundo semestre es de 36 asuntos.  
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Para enero, de los 45 asuntos entrados, 34 corresponden a Penal Ordinario (76%) y 11 a 
Penalización.  


De los 32 asuntos nuevos en febrero, 30 corresponden a Penal Ordinario (94%) y 2 a 
Penalización. (6%), comportamiento muy similar a marzo, donde el 97% corresponde a 
Penal Ordinario. 


Al considerar la entrada del primer trimestre del 2021, enero es el mes donde mayor ingreso 
hubo, mientras febrero y marzo se muy estable.  


  
 


Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Marzo 2021 


 


 
                 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


Análisis: 


De acuerdo con el Sigma de marzo 2021, las tres plazas destacadas en la oficina ingresaron 
y terminaron asuntos. 


La plaza con mayor entrada es la DP0633102, con 17 asuntos nuevos, sin embrago termino 
34; por lo que su circulante se disminuyó presentando una relación salida entrada del 200%, 
lo que favorece su carga de trabajo.  
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En el caso de la plaza DP0633104 registro 9 asuntos nuevos y 19 terminados, para una 
relación salida entrada de 211%. 


La plaza con menor entrada es la DP0633103 con 6 asuntos nuevos. 


En este mes se resalta que todas las plazas disminuyen su circulante pues aumentaron 
considerablemente sus asuntos terminados al compararlos con la entrada. 


 
Figura 4 


Asuntos terminados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero-febrero-marzo 2021 


 
 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se observa que, de los 43 asuntos que se reportaron como terminados 
en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización (9%), mientras 
que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de Penalización. 


En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 


Para noviembre se dio un aumento en los asuntos terminados pues se registraron 41 
asuntos versus 24 en octubre. En este mes, la totalidad de los asuntos terminados 
corresponden de Penal Ordinario. 
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En diciembre, de los 33 asuntos terminados, 28 corresponde a Penal ordinario, lo que 
representa un 84% y el restante 16% son cinco asuntos de Penalización.  


El promedio de asuntos mensuales terminados para esta oficina para el 2019 fue de 40 
asuntos, por lo que en diciembre 2020 se presenta menor cantidad de terminados con 
respecto al periodo 2019. 


Para el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de asuntos terminados es de 34 
asuntos.  


Para enero 2021, descienden los asuntos terminados con respecto a diciembre 2020 y al 
promedio mensual del II semestre del 2020. 


De los 24 asuntos terminados (enero), 20 corresponden a Penal Ordinario y 4 a 
Penalización. 


Para febrero disminuyen los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya que se 
terminan 17 en total, de los cuales 14 son de Penal y tres de Penalización.  


Marzo presento un aumento en los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya que 
se terminaron 64 asuntos; lo cual favorece a la disminución del circulante en la oficina. (47 
asuntos más con respecto a febrero). 


Al considerar todos los meses analizados, marzo es en el cual, se han terminado mayor 
cantidad de asuntos terminados, para un promedio mensual en el primer trimestre del año 
2021 de 35 asuntos. 
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Figura 5 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Marzo 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante en estado “En trámite”, se reportan 503 expedientes; de los cuales el 
91% (460) son Penales Ordinarios y el 9% (43) son de Penalización.   
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Figura 6 
Circulante reportado por el personal defensor 


Marzo 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de persona 
defensora, por totalidad de expedientes.  Si un expediente asignado a una misma plaza de 
persona defensora tiene dos o más intervinientes se contabiliza como un solo expediente.  


Así, la plaza DP0633102 disminuye con respecto al mes anterior, ya que reporta 223 
expedientes además de 60 asuntos en otros estados.  


A la luz del circulante de esta plaza, el cual es el mayor entre las tres plazas de persona 
defensora se sugiere revisar la asignación de asuntos nuevos mensuales, ya que, por 
ejemplo, este mes se le asignaron 17 asuntos mientras que en la plaza DP0633104 (en la cual 
no recae la Coordinación de la oficina) 9 asuntos.  


En la distribución de asuntos nuevos debe promoverse la equidad, en busca del equilibrio 
entre todas las plazas de la carga de trabajo de la oficina.  


La plaza DP0633103 reporta un circulante en trámite de 160 expedientes y 58 en otros 
estados. 


Por último, dentro de las plazas ordinarias de la oficina, la plaza DP0633104 reporta 141 
asuntos en trámite más 61 en otros estados.  


La plaza DP0378114 mantiene el circulante en trámite de 9 expedientes y siete en otros 
estados, al igual que el mes anterior. 
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Se aclara que los estados correspondientes a “Otros” incluyen: “Rebeldía en trámite”, 
“Conciliación en trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” 
“Sobreseimiento provisional en trámite”. 
 


 


Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 
analizados. 
 


Cuadro 1 
Variables estadísticas 


 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la 


Defensa Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso 


Penal, realizará un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y del 


primer semestre de 2021 de las principales variables estadísticas que permitan analizar 


la gestión que se ha venido realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina 


por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control 


y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye parte de los 


ejercicios hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura 


garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de 


oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso 


de mejora continua. A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del 


análisis efectuado para abril 2021. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento Marzo 


En atención al informe de seguimiento correspondiente al mes de marzo del 2021 se 


adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 06 de mayo del 2021 por 


parte del Licda. Francini Cortés Segura con la minuta de reunión del Equipo de Mejora 


de Procesos de la oficina.  


 


Ítem Archivo 


 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En cuanto a los temas tratados en la minuta se procede a aclarar los siguientes: 


Cita textual de la minuta: 


…” Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas 
 


1- Sobre la recomendación contenida en la página 3 del informe que textualmente indica que “...el 
Equipo de Mejora formule un plan remedial para solventar esta situación en los expedientes de la 
oficina y así obtener la información completa de la población atendida”. 
 
La coordinación de la Oficina el día 21 de abril envío un correo al personal para que como plan 
remedial se completen dichos datos aprovechando que durante el mes de abril y mayo se realizará 
el primer arqueo de la oficina. Se adjunta recorte del correo que se envió para establecer el Plan de 
Mejora.  
 


Propuesta: 
El equipo de mejora durante la realización del primer arqueo del año 2021 se dará a la tarea de 
completar las variables sociales de los usuarios que lo requieran…” 


 


Se toma nota del plan remedial. Es importante que definan un plazo máximo para la 
ejecución de este plan; y se apeguen a su cumplimiento, y posterior revisión para detectar 
posibles expedientes incompletos. Además, no dejar de lado, las medidas necesarias para 
su prevención, en los nuevos asuntos que se ingresan mes a mes. 
 


 


Cita textual de la minuta: 


2- En la página 4 del informe se le recomienda al Equipo de Mejora, informar al licenciado Esteban 
Arguedas Madrigal de la inconsistencia presentada con Sigma y detectada en el anterior informe 
de Planificación. El día 21 de abril del presente año, la coordinación de la Oficina le informa al 
licenciado Esteban Arguedas sobre dicha inconsistencia del sistema Sigma. Se adjunta recorte de 
dicho correo. 


Propuesta: 
El equipo de mejora procederá a informar cualquier otra inconsistencia que se detecte entre lo 
reportado en el SSC y lo reflejado en Sigma. 
 
Se toma nota del plan remedial. 
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Cita textual de la minuta: 


…”3- En la página 11 del informe Figura 6, se indica de manera textual lo siguiente:  
Así, la plaza DP0633102 disminuye con respecto al mes anterior, ya que reporta 223 expedientes 
además de 60 asuntos en otros estados.  
A la luz del circulante de esta plaza, el cual es el mayor entre las tres plazas de persona defensora 
se sugiere revisar la asignación de asuntos nuevos mensuales, ya que, por ejemplo, este mes se le 
asignaron 17 asuntos mientras que en la plaza DP0633104 (en la cual no recae la Coordinación de 
la oficina) 9 asuntos.  


En la distribución de asuntos nuevos debe promoverse la equidad, en busca del equilibrio entre 
todas las plazas de la carga de trabajo de la oficina”. 
 
Como equipo de mejora consideramos pertinente realizar 3 observaciones: 
 


1° La oficina de la Defensa Pública de San Joaquín está conformada por 3 defensores que conocen 
de materia penal, penalización, contravencional y disciplinario. La carga de trabajo se trata de 
realizar de manera equitativa para los tres puestos, no obstante, en la Defensa Pública se debe 
respetar el principio de continuidad de la Defensa, es decir, el Defensor que atiende en un primer 
momento al usuario debe ser el defensor asignado. Por lo que en una oficina pequeña, si dos 
profesionales se encuentran en debate o en otras diligencias y surge una indagatoria (expediente 
nuevo) quien lo atiende es el profesional que se encuentre en ese momento en la oficina o el que se 
desocupe de primero, por lo que, puede pasar que en determinado mes, un profesional tenga debates 
largos, aperturas de evidencias de casos complejos, escuchas de intervenciones, etc.; y por esa razón, 
los asuntos nuevos deban ser atendidos por el profesional que se encuentre en ese momento en la 
oficina o finalice de primero la diligencia que esté atendiendo. Siempre se busca la equidad, pero 
por el principio de continuidad de la defensa, el profesional que tiene el primer contacto con el 
usuario, es el profesional que será asignado para llevar la causa; por ejemplo, si en un mes se 
atienden 30 indagatorias, lo equitativo sería asignar 10 expedientes a cada plaza, pero si uno de los 
puestos atendió 15 usuarios en la indagatoria, por el principio de continuidad de la defensa, se debe 
asignar esos 15 casos a ese puesto. 
 


2° Otra situación es que cada expediente tiene su propia complejidad, es decir, puede ser una causa 
muy compleja (por el tipo de delito, por el usuario, por la cantidad de pruebas, etc) que implique 
una carga de trabajo muy alta, aunque se trate únicamente de un expediente. También, puede ser 
que sean 5 expedientes, pero los mismos sean relativamente sencillos, que impliquen la misma carga 
de trabajo que uno complejo.  
 
Es decir, al menos en la Oficina de la Defensa Pública de San Joaquín, siempre se ha tratado de 
buscar esa equidad en las cargas de trabajo, respetando el principio de continuidad de la defensa y 
considerando en muchas ocasiones, la complejidad de determinados asuntos. 
3° Otra observación es que la plaza DP0633104, asume todos los procesos contravencionales, 
situación que se toma en cuenta como parte de las cargas de trabajo de la oficina, porque dichos 
procesos implican atención de usuarios, asistencia a las audiencias de conciliación y debates, 
además, de la presentación del recurso de apelación de la sentencia del Juzgado Contravencional 
cuando proceda. 


      Propuesta: El Equipo de Mejora, procurará, como se ha hecho hasta este momento, el equilibrio en   
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      las cargas de trabajo entre las tres plazas…” 
 
Se toma nota de las distintas situaciones que se presenten en la asignación de asuntos. La 
recomendación se realizó con el propósito de que siempre se promueva el sentido de equidad 
en la asignación de asuntos mensuales, con el propósito de no recargar ninguna de las plazas 
de defensor.  


 


3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con el mes de junio y meses posteriores. 


Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Primer Cuatrimestre 2021 
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Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indicó en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 


Para noviembre, se ingresaron 39 asuntos nuevos, un 5% menos con respecto al mes 
anterior. Por otro lado, se terminaron 41 asuntos, así la relación salida-entrada fue de 105%, 
por lo que el circulante final (todos los estados) presento una disminución en 7 asuntos con 
respecto a octubre. 


En el mes de diciembre se registraron 26 asuntos nuevos versus 33 terminados, lo que 
contribuye a la disminución del circulante final con respecto al mes anterior, pues 
disminuyo a 640 asuntos. La relación salida entrada se registró en 127%. (Se corrige de 
acuerdo indicado en párrafos iniciales de inconsistencias). 


Para enero se registran 45 asuntos nuevos y 24 terminados, por lo que el circulante final 
aumentó con respecto a diciembre 2020 en 22 asuntos.  


Para febrero se registran 32 asuntos nuevos y 17 terminados, por lo que la relación salida 
entrada es del 53%, así el circulante final aumentó a 677 asuntos.  De todos los meses 
analizados, este mes es el que reportó mayor circulante en la oficina.  


En marzo se registraron 31 asuntos nuevos, prácticamente la misma cantidad del mes 
anterior, solo un asunto menos. En cuanto a los asuntos salidos, se da un aumento 
significativo, lo que favorece en la disminución del circulante final de la oficina y por ende 
de la carga de trabajo. 
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Abril presento un aumento en los asuntos nuevos con respecto al mes anterior, ya que se 
ingresaron 47 asuntos, 16 asuntos más en relación con marzo. En asuntos terminados, se 
terminaron 31; así el circulante final terminó en 663 asuntos; 15 asuntos más con respecto 
a marzo.  


 
Figura 2 


Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Primer Cuatrimestre 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 


Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 


Para noviembre, todos los asuntos entrados corresponden a Penal ordinario, 39 asuntos.  


Para diciembre, de la entrada el 88% corresponde a Penal ordinario (23 asuntos), y el 
restante 12% son asuntos de Penalización (3 asuntos). (Se corrige de acuerdo indicado en 
párrafos iniciales de inconsistencias). 


6


39
31 32 32


38 39


23


34
30 30


42


4


3


5 3 3


3


3


11


2 1


5


0


10


20


30


40


50


Abril 2020 Junio 2020 Julio 2020 Agosto 2020 Setiemb.2020 Octubre 2020 Nov. 2020 Dic. 2020 Enero 2021 Febrero 2021 Marzo 2021 Abril 2021


Penal Penalización







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 8  


 


Al considerar todo el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de entrada para el 
segundo semestre es de 36 asuntos.  


Para enero, de los 45 asuntos entrados, 34 corresponden a Penal Ordinario (76%) y 11 a 
Penalización.  


De los 32 asuntos nuevos en febrero, 30 corresponden a Penal Ordinario (94%) y 2 a 
Penalización. (6%), comportamiento muy similar a marzo, donde el 97% corresponde a 
Penal Ordinario. 


Abril presento 47 asuntos, de los cuales 42 son de Penal Ordinario (89%) y 5 de 
Penalización. (11%). 


Al considerar la entrada del primer cuatrimestre del 2021, abril es el mes donde mayor 
ingreso hubo al igual que en enero, mientras febrero y marzo se mantuvieron muy estable 
y con entradas mucho menores.  


  
 


Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Abril 2021 


 


 
                 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


Análisis: 


De acuerdo con el Sigma de abril 2021, las tres plazas destacadas en la oficina ingresaron y 
terminaron asuntos. 
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La plaza con mayor entrada es la DP0633104, con 20 asuntos nuevos. Su salida fue de 9 
asuntos; por lo que su relación salida entrada del 45%.  


En el caso de la plaza DP0633103 registro 15 asuntos nuevos y 11 terminados, para una 
relación salida entrada de 73%. 


La plaza con menor entrada es la DP0633102 con 11 asuntos nuevos, y una salida de 13, así 
termino el 118% de su entrada.  


Abril registra la entrada de dos asuntos nuevos en la plaza DP0378114. 


 
Figura 4 


Asuntos terminados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Primer Cuatrimestre 2021 
 


 
 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se observa que, de los 43 asuntos que se reportaron como terminados 
en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización (9%), mientras 
que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de Penalización. 


En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 
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Para noviembre se dio un aumento en los asuntos terminados pues se registraron 41 
asuntos versus 24 en octubre. En este mes, la totalidad de los asuntos terminados 
corresponden de Penal Ordinario. 


En diciembre, de los 33 asuntos terminados, 28 corresponde a Penal ordinario, lo que 
representa un 84% y el restante 16% son cinco asuntos de Penalización.  


El promedio de asuntos mensuales terminados para esta oficina para el 2019 fue de 40 
asuntos, por lo que en diciembre 2020 se presenta menor cantidad de terminados con 
respecto al periodo 2019. 


Para el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de asuntos terminados es de 34 
asuntos.  


Para enero 2021, descienden los asuntos terminados con respecto a diciembre 2020 y al 
promedio mensual del II semestre del 2020. 


De los 24 asuntos terminados (enero), 20 corresponden a Penal Ordinario y 4 a 
Penalización. 


Para febrero disminuyen los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya que se 
terminan 17 en total, de los cuales 14 son de Penal y tres de Penalización.  


Marzo presento un aumento en los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya 
que se terminaron 64 asuntos; lo cual favorece a la disminución del circulante en la oficina. 
(47 asuntos más con respecto a febrero). 


Abril presento 31 asuntos terminados, de los cuales 29 corresponden a Penal Ordinario 
(94%) y dos a Penalización (6%). Este mes registró 33 asuntos menos con respecto al mes 
de marzo. 


Al considerar todos los meses analizados en el 2021, marzo es en el cual, se han terminado 
mayor cantidad de asuntos terminados, para un promedio mensual en el primer 
cuatrimestre del año 2021 de 39 asuntos. 


 







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 11  


 


Figura 5 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Abril 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


Respecto al circulante en estado “En trámite”, se reportan 524 expedientes; de los cuales el 
92% (480) son Penales Ordinarios y el 8% (44) son de Penalización.   
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Figura 6 
Circulante reportado por el personal defensor 


Marzo 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de persona 
defensora, por totalidad de expedientes.  Si un expediente asignado a una misma plaza de 
persona defensora tiene dos o más intervinientes se contabiliza como un solo expediente.  


Así, la plaza DP0633102 aumenta levemente con respecto al mes anterior, ya que reporta 
226 (en marzo 223) expedientes además de 68 asuntos en otros estados, sin embargo, 
presento la menor cantidad de asuntos nuevos en el mes.   


La plaza DP0633103 reporta un circulante en trámite de 162 expedientes y 60 en otros 
estados. 


Por último, dentro de las plazas ordinarias de la oficina, la plaza DP0633104 reporta 156 
asuntos en trámite más 49 en otros estados.  


La plaza DP0378114 mantiene el circulante en trámite de 11 expedientes y siete en otros 
estados, al igual que el mes anterior. 


Se aclara que los estados correspondientes a “Otros” incluyen: “Rebeldía en trámite”, 
“Conciliación en trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” 
“Sobreseimiento provisional en trámite”. 
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Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 


analizados. 


 
Cuadro 1 


Variables estadísticas 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Primer Cuatrimestre 2021 
 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


Figura 7 
Variables sociales reportadas  


Abril 2021 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Al generar los datos estadísticos del mes de abril 2021, alineado al plan remedial para 
subsanar expedientes sin variables sociales, se efectuó una revisión de las reportadas en el 
Sistema de Seguimiento de Casos.  


Se observa 51 nacionalidades desconocidas y 9 en blanco, 60 y 4 registros con rango de 
edad y sexo ignorado, y por último 647 personas usuarias que indican vulnerabilidad 
desconocida. Favor considerar en el item de “Vulnerabilidad” que, aunque en el Sistema de 
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Seguimiento de Casos se indique “No” (no presenta vulnerabilidad), el Sigma lo toma 
como Desconocido. La situacion anterior ya fue informada a la Unidad de Modernizacion 
de la Defensa Pública para su revisión con la Dirección de Tecnología.  


 


 


 


4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reportes extraídos de SIGMA.  


Abril 2021 San Joaquin Abril 


21.xlsx  
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Jefe a.i. Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la 


Defensa Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso 


Penal, realizará un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y del 


primer semestre de 2021 de las principales variables estadísticas que permitan analizar 


la gestión que se ha venido realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina 


por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control 


y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye parte de los 


ejercicios hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura 


garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de 


oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso 


de mejora continua. A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del 


análisis efectuado para mayo de 2021. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento datos del mes de abril 


 


En atención al informe de seguimiento correspondiente al análisis de los datos del mes 


de abril 2021, se adjunta el correo recibido en fecha 10 de junio del año en curso, 


remitido por la Defensora Pública Francini Cortés Segura, de la Defensa Pública de 


San Joaquín de Flores, el cual contiene la minuta relacionada con la reunión efectuada 


por el Equipo de Mejora de Procesos de ese despacho. 


 


Ítem Archivo 


 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En la minuta enviada por la Defensa Pública de San Joaquín se hace constar que se 


realizó la revisión del respectivo informe de seguimiento y que se analizaron los 


resultados por parte del Equipo de Mejora, consignándose, literalmente, los siguientes 


acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas: 


 


Cita textual de la minuta: 


“(…) Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas 
 


1- Sobre la recomendación contenida en la página 3 del informe que textualmente indica que 
“Es importante que definan un plazo máximo para la ejecución de este plan; y se apeguen a su 
cumplimiento, y posterior revisión para detectar posibles expedientes incompletos. Además, no 
dejar de lado, las medidas necesarias para su prevención, en los asuntos que se ingresen mes a 
mes”. 
 
El equipo de mejora viene aplicando el plan remedial de completar las variables sociales, incluso 
en el informe del mes de febrero de 2021 (535-TR-MI-2021) se había establecido: “65 
nacionalidades desconocidas y 14 en blanco, 93 y 5 personas con rango de edad y sexo ignorado 
respectivamente, y por último 673 personas usuarias que indican vulnerabilidad desconocida”. 
Siendo que en el mes de abril (informe 901-PLA-MI-TR-2021) se aprecia una disminución ya 
que las nacionalidades desconocidas bajaron a 51 y 9 en blanco; 60 con rango de edad 
desconocido; 4 con sexo ignorado y 647 personas con vulnerabilidad desconocida. Es decir, el 
plan remedial aplicado por el equipo de mejora está siendo cumplido y poco a poco se ha ido 
completando las variables sociales en el sistema. 
 
Es importante acotar, que TODAS LAS CAUSAS NUEVAS, al momento de recibirlas por el 
defensor están siendo completadas en dicho aspecto, ya que, se había girado indicaciones en ese 
sentido a todo el personal. 
 
También se debe tomar en consideración que la labor de completar las variables sociales de los 
usuarios, es una labor que requiere dedicación de tiempo por parte del defensor, ya que, muchas 
veces no se cuenta con esa información (fecha de nacimiento para establecer la edad, 
nacionalidad) a mano, por lo que es necesario recurrir a la consulta del expediente físico; se debe 
tomar en consideración que el defensor además de dicha labor administrativa, ejerce una labor 
técnica que es la que consume la mayor cantidad de tiempo (atención de diferentes diligencias, 
asistencia a juicios y audiencias, realización de visitas carcelarias, estudio de casos, confección 
de impugnaciones, atención de usuarios, entre otras); de lo cual el equipo de mejora es 
consciente, por lo que, se considera que si se debe establecer una fecha para la finalización de la 
dicha labor de completar las variables sociales, sería para enero del año 2022; ya que, es una 
labor administrativa que requiere dedicación de tiempo. 
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Propuesta: 
El equipo de mejora continuará completando las variables sociales con el objetivo de mantener 
actualizado el sistema y a enero del año 2022 se tratará de que las variables sociales están 
completadas en el cien por ciento del circulante de la oficina (…)”. 


 


Cita textual de la minuta: 


“2- En la página 12 del informe se hace referencia a la problemática que se sigue presentado en 
el sistema con el ítem “Vulnerabilidad, ya que el SSC solo tiene dos opciones en ese ítem: “SI” 
o “NO”, pero cuando el defensor marca la opción de “NO” para establecer que el usuario no 
cuenta con ninguna vulnerabilidad, el sistema lo reporta como “DESCONOCIDA”, cuando 
debiera reportarse como “NO” vulnerabilidad. En el informe 901-PLA-MI-TR-2021 se indica 
que esa problemática ya es de conocimiento de la Unidad de Modernización de la Defensa 
Pública con el fin de que en conjunto con la Dirección de Tecnología realicen las correcciones 
y mejoras del sistema. 
 
 


Propuesta: 
Esperar a que Dirección de la Tecnología pueda encontrar una solución al problema, el equipo 
de mejora seguirá registrando dicha variable en el sistema, bajo las opciones de “SI” o “NO.” 


 
Se toma nota de lo indicado por el Equipo de Trabajo y se motiva e insta al personal 


de esta oficina a continuar con la ejecución de los acuerdos planteados, tomando en 


consideración la importancia de mantener completa y actualizada la información de 


todos los procesos judiciales  que se conocen y tramitan y de revisar los sistemas 


informáticos regularmente para detectar los datos que pudieran faltar y procurar su 


inclusión, sin dejar de lado que la actualización de los sistemas es obligatoria y es una 


labor del personal. 


 


3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con el mes de junio y meses posteriores. 
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Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero a mayo de 2021 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indicó en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


10
42 36 35 35 41 39 26


45 32 31 47 3015 19 22 36 43
24 41 32 24 17


64
31 28


603 606 618 632 634 652 645 640
662 677


648 663 668


0


100


200


300


400


500


600


700


800


Abril
2020


Junio
2020


Julio 2020 Agosto
2020


Setiemb.
2020


Octubre
2020


Nov. 2020 Dic. 2020 Enero
2021


Febrero
2021


Marzo
2021


Abril
2021


Mayo
2021


Entrados Terminados Circulante Final







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 6  


 


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 


Para noviembre, se ingresaron 39 asuntos nuevos, un 5% menos con respecto al mes 
anterior. Por otro lado, se terminaron 41 asuntos, así la relación salida-entrada fue de 105%, 
por lo que el circulante final (todos los estados) presento una disminución en 7 asuntos con 
respecto a octubre. 


En el mes de diciembre se registraron 26 asuntos nuevos versus 33 terminados, lo que 
contribuye a la disminución del circulante final con respecto al mes anterior, pues 
disminuyo a 640 asuntos. La relación salida entrada se registró en 127%. (Se corrige de 
acuerdo indicado en párrafos iniciales de inconsistencias). 


Para enero se registran 45 asuntos nuevos y 24 terminados, por lo que el circulante final 
aumentó con respecto a diciembre 2020 en 22 asuntos.  


Para febrero se registran 32 asuntos nuevos y 17 terminados, por lo que la relación salida 
entrada es del 53%, así el circulante final aumentó a 677 asuntos.  De todos los meses 
analizados, este mes es el que reportó mayor circulante en la oficina.  


En marzo se registraron 31 asuntos nuevos, prácticamente la misma cantidad del mes 
anterior, solo un asunto menos. En cuanto a los asuntos salidos, se da un aumento 
significativo, lo que favorece en la disminución del circulante final de la oficina y por ende 
de la carga de trabajo. 


Abril presentó un aumento en los asuntos nuevos con respecto al mes anterior, ya que se 
ingresaron 47 asuntos, 16 asuntos más en relación con marzo. En asuntos terminados, se 
terminaron 31; así el circulante final terminó en 663 asuntos; 15 asuntos más con respecto 
a marzo.  


Durante mayo ingresaron a esta oficina un total de 30 procesos, 17 casos menos que en el 
mes que lo precede y se finalizaron 28 causas, 3 asuntos menos que en abril. Estos datos 
denotan una relación salida – entrada de un 93%, lo cual indica que para este periodo la 
producción en este despacho fue inferior a la entrada. Dicha condición incidió en que el 
circulante final de mayo sufriera un aumento de 5 asuntos al confrontar esa variable con el 
mes anterior, lo que en proporción significa un incremento de 1%. 
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Figura 2 
Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero a mayo de 2021


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 


Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 


Para noviembre, todos los asuntos entrados corresponden a Penal ordinario, 39 asuntos.  


Para diciembre, de la entrada el 88% corresponde a Penal ordinario (23 asuntos), y el 
restante 12% son asuntos de Penalización (3 asuntos). (Se corrige de acuerdo indicado en 
párrafos iniciales de inconsistencias). 
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Al considerar todo el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de entrada para el 
segundo semestre es de 36 asuntos.  


Para enero, de los 45 asuntos entrados, 34 corresponden a Penal Ordinario (76%) y 11 a 
Penalización.  


De los 32 asuntos nuevos en febrero, 30 corresponden a Penal Ordinario (94%) y 2 a 
Penalización. (6%), comportamiento muy similar a marzo, donde el 97% corresponde a 
Penal Ordinario. 


Abril presento 47 asuntos, de los cuales 42 son de Penal Ordinario (89%) y 5 de 
Penalización. (11%). 


Al considerar la entrada del primer cuatrimestre del 2021, abril es el mes donde mayor 
ingreso hubo al igual que en enero, mientras febrero y marzo se mantuvieron muy estable 
y con entradas mucho menores.  


Del total de los 30 expedientes que ingresaron a esta oficina en mayo, el 90% (27 casos) se 
asocia con la materia penal ordinaria y el restante 10% (3 procesos) se relaciona con la 
materia de penalización de violencia contra la mujer. Este variable disminuyó en un 36% 
al cotejar la información con abril. 


 
 


Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Mayo 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
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Análisis: 


En cuanto al tema de la relación salida entrada, en mayo se visualiza que la plaza de 
Defensor/a Público/a DP0633104 registró 11 asuntos nuevos y 7 terminados, dando como 
resultado una producción de un 64%. Este puesto es el que tuvo la mayor entrada y el que 
menos causas terminó en mayo. 


El Profesional asignado al código DP0633102 refleja 10 casos entrados y 8 finalizados, para 
una relación salida- entrada de un 80%.  


Por su parte, el puesto DP0633103 reporta 8 causas de nuevo ingreso y 13 terminadas, lo 
que equivale a una producción de un 163%. Este profesional es el que logró finalizar más 
asuntos en el mes en estudio y el único que logró una producción favorable, ya que 
consiguió atender y sobrepasar su entrada. 


Por último, la plaza DP0378114 muestra 5 asuntos entrados este mes. 


 
Figura 4 


Asuntos terminados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero a mayo de 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se observa que, de los 43 asuntos que se reportaron como terminados 
en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización (9%), mientras 
que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de Penalización. 
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En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 


Para noviembre se dio un aumento en los asuntos terminados pues se registraron 41 
asuntos versus 24 en octubre. En este mes, la totalidad de los asuntos terminados 
corresponden de Penal Ordinario. 


En diciembre, de los 33 asuntos terminados, 28 corresponde a Penal ordinario, lo que 
representa un 84% y el restante 16% son cinco asuntos de Penalización.  


El promedio de asuntos mensuales terminados para esta oficina para el 2019 fue de 40 
asuntos, por lo que en diciembre 2020 se presenta menor cantidad de terminados con 
respecto al periodo 2019. 


Para el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de asuntos terminados es de 34 
asuntos.  


Para enero 2021, descienden los asuntos terminados con respecto a diciembre 2020 y al 
promedio mensual del II semestre del 2020. 


De los 24 asuntos terminados (enero), 20 corresponden a Penal Ordinario y 4 a 
Penalización. 


Para febrero disminuyen los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya que se 
terminan 17 en total, de los cuales 14 son de Penal y tres de Penalización.  


Marzo presento un aumento en los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya 
que se terminaron 64 asuntos; lo cual favorece a la disminución del circulante en la oficina. 
(47 asuntos más con respecto a febrero). 


Abril presentó 31 asuntos terminados, de los cuales 29 corresponden a Penal Ordinario 
(94%) y dos a Penalización (6%). Este mes registró 33 asuntos menos con respecto al mes 
de marzo. 


Al considerar todos los meses analizados en el 2021, marzo es en el cual, se han terminado 
mayor cantidad de asuntos terminados, para un promedio mensual en el primer 
cuatrimestre del año 2021 de 39 asuntos. 


En mayo, de los 28 expedientes finalizados en ese periodo, el mayor porcentaje (93%) se 
atribuye a asuntos relativos a la materia penal ordinaria (26 casos), seguido del 7% de 
procesos vinculados a penalización de violencia contra la mujer (2 asuntos). Este rubro se 
redujo en un 10% al contraponer la cantidad de terminados con el mes anterior. 
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Figura 5 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Mayo de 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


La imagen expuesta contiene el dato del circulante registrado en estado “En trámite” 
durante el mes de mayo.   


De esta forma se puede verificar que de un total de 528 procesos que se encuentra dentro 
de ese rubro, 482 (91,29%) corresponden a la materia penal ordinaria y 46 (8,71%) a asuntos 
ligados con penalización contra la mujer. 


El circulante en trámite en mayo incrementó en 4 asuntos al contrastar el dato con el mes 
antecesor, lo que proporcionalmente es igual a un 1% de más. 
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Figura 6 
Circulante reportado por el personal defensor 


Mayo de 2021 


 
                             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de persona 
defensora, por totalidad de expedientes.  Si un expediente asignado a una misma plaza de 
persona defensora tiene dos o más intervinientes se contabiliza como un sólo expediente.  
 
Cabe señalar que la variable “otros estados” incluye: “Rebeldía en trámite”, “Conciliación 
en trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” y 
“Sobreseimiento provisional en trámite”. 
 
Con base en ello, se observa que en mayo la plaza DP0633102 es la que refleja la mayor 
cantidad de circulante, con una cantidad de 282 expedientes, 225 en trámite (80%) y 57 en 
otros estados (20%). En comparación con el mes de abril, este puesto disminuyó su 
circulante en 12 casos (4%). 
 
El puesto DP0633103, asume un circulante total de 207 causas fraccionadas en un 78% (161) 
en estado de trámite y un 22% (46) en otros estados. En relación con el mes precedente, este 
puesto denota una reducción de 15 asuntos o lo que es lo mismo de un 7%. 
 
El Defensor/a DP0633104 tiene asignado un circulante de 199 casos, 160 en trámite (80%) 
y 39 en otros estados (20%). Al contrastar esos datos con abril, se observa una baja de 6 
procesos en mayo, lo que equivale a un 3% menos. 
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En último lugar se tiene que el puesto de Defensor/a DP0378114 reporta en mayo un 
circulante de 23 asuntos, de los cuales 16 (70%) se encuentran en estado de trámite y 7 (30%) 
distribuido entre otros estados. En comparación con el mes que lo antecede esta plaza 
aumentó en 5 procesos esta variable (28%). 
 
De la información antedicha, se evidencia que en mayo todas las plazas, a excepción de la 
DP0378114, disminuyeron su circulante en contraposición con el mes de abril.  
 
Asimismo, se desprende que, de la totalidad del circulante final asignado al personal 
defensor, el 79% se encuentra en estado de trámite y el 21% dentro de otros estados.  
 
De forma adicional, se recomienda al personal de esta oficina que constantemente 
actualicen los estados, y, en general, toda información de los procesos que se registran en 
los sistemas judiciales y que efectúen arqueos periódicamente, con el objetivo de optimizar 
las estadísticas.  
 


 


Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 


analizados. 


 
Cuadro 1 


Variables estadísticas 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero a mayo de 2021 


Variable 


2020 2021 Diferencia                                   
(Junio 


2020 vrs 
Mayo 
2021) 


Abril Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo 


Entrada 10 42 36 35 35 41 39 26 45 32 31 47 30 -12 


Salida 15 19 22 36 43 24 41 32 24 17 64 31 28 9 


Circulante “En 
trámite” (Penal 
y Penalización) 


478 480 491 507 504 517 506 500 523 536 503 524 528 48 


Circulante 
promedio por 
persona 
defensora  


154 157 178 186 169 176 173 169 176 184 182 181 184 27 


Circulante 
reportado por el 
Defensor 
Coordinador 


170 167 166 169 165 165 161 162 170 169 160 162 161 -6 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
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Figura 7 
Variables sociales reportadas  


Mayo de 2021 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


El informe mensual del mes de mayo, obtenido a través de la plataforma tecnológica Sigma, 
sigue reflejando variables demográficas relacionadas con los intervinientes de los procesos 
que conoce la Defensa Pública de San Joaquín de Flores, con información desconocida, 
ignorada o en blanco. En virtud de que la Dirección de  Tecnología de la Información 
implementó desde el pasado 23 de febrero del  presente año la mejora que permite a la 
Defensa Pública la actualización de ese tipo de variables sociales, se reitera al personal de 
esta oficina la importancia de velar, en la medida de lo posible, por mantener completa y 
actualizada toda la información vinculada con los expedientes y con ello dar cumplimiento 
a las diferentes circulares institucionales que versan sobre la obligación del personal 
judicial de actualizar constantemente los distintos sistemas judiciales que apoyan la gestión 
de los despachos, lo que a su vez permite la obtención de datos estadísticos oportunos, 
precisos y confiables que puedan ser de interés para la institución y para la toma de 
decisiones.  


Finalmente, y tal y como se ha indicado en seguimientos anteriores, por favor considerar 
que en el item de “Vulnerabilidad” aunque en el Sistema de Seguimiento de Casos se indique 
“No” (no presenta vulnerabilidad), Sigma lo toma como Desconocido, situación que ya se 
ha hecho del conocimiento de la Unidad de Modernizacion de la Defensa Pública para su 
revisión con la Dirección de Tecnología de la Información. 
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4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reporte extraído de SIGMA.  


Mayo de 2021 San%20Joaquin%20


Mayo%20Sigma%2021.xlsx 


 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar  
Jefe a.i. Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la 


Defensa Pública de San Joaquín en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso 


Penal, realizará un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y del 


primer semestre de 2021 de las principales variables estadísticas que permitan analizar 


la gestión que se ha venido realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina 


por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control 


y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye parte de los 


ejercicios hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura 


garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, 


brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de 


oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso 


de mejora continua. A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del 


análisis efectuado para junio de 2021. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Seguimiento datos del mes de mayo 


 


En atención al informe de seguimiento correspondiente al análisis de los datos del mes 


de mayo 2021, se adjunta el correo recibido en fecha 09 de julio del año en curso, 


remitido por la Defensora Pública Francini Cortés Segura, de la Defensa Pública de 


San Joaquín de Flores, el cual contiene la minuta relacionada con la reunión efectuada 


por el Equipo de Mejora de Procesos de ese despacho. 


 


Ítem Archivo 


 


Minuta 
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b. Realimentación de la información recibida 


En la minuta enviada por la Defensa Pública de San Joaquín se hace constar que se 


realizó la revisión del respectivo informe de seguimiento y que se analizaron los 


resultados por parte del Equipo de Mejora, consignándose, literalmente, las siguientes 


consultar, acuerdos y/o propuestas de solución a problemáticas encontradas: 


 


Cita textual de la minuta: 


“(…) Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas 
 


…” En la página 9 del informe 1324-PLA-MI-TR-2021, al analizarse la figura 4, en el último párrafo 
se indica: 
“El promedio de asuntos mensuales terminados para esta oficina para el 2019 fue de 40 asuntos, por lo 
que en diciembre 2020 se presenta menor cantidad de terminados con respecto al periodo 2019. 
 
Supone el equipo de mejora que se trata de un error material, ya que los análisis de la figura 4 se 
remontan a abril de 2020, por lo que lo correcto es que el promedio de causas terminadas lo sea para el 
año 2020, y no para el periodo 2019 el cual no ha sido incluido dentro del análisis que se viene realizando 
de la oficina. 
 
También nos genera duda el promedio de asuntos terminados, en caso de tratarse del periodo 2020, ya 
que, el equipo de mejora visualiza que el promedio mensual de causas finalizadas a partir de abril de 
2020 y hasta diciembre de 2020, no llegan a 40 asuntos mensuales para que dicho número sea el 
promedio de causas terminadas…” 


 
 
Se aclara que no es un error material. Si bien, el análisis especifico de la oficina 
considera datos de Abril 2020 en adelante, los datos estadísticos históricos son 
utilizados como referencia para comparaciones entre periodos y analizar tendencias, 
ya que son números propios de la oficina, de allí que se mencionan. 


            En este caso específicamente, en el periodo 2019 el promedio de terminados es el  
            indicado. 


Por otro lado, el promedio mensual de asuntos terminados para el II Semestre del 
periodo 2020 efectivamente es de 34 asuntos, el cual es el mencionado en el informe. 
En este caso se considera una semana del cierre colectivo dentro del cálculo.  
 


 


Cita textual de la minuta: 


…” En la página 10 del informe, siguiendo con el análisis de la figura 4, se indica:  
“Al considerar todos los meses analizados en el 2021, marzo es en el cual, se han terminado mayor 
cantidad de asuntos terminados, para un promedio mensual en el primer cuatrimestre del año 2021 de 
39 asuntos”. 
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Sin embargo, el equipo de mejora revisó la cantidad de asuntos terminados en el primer cuatrimestre 
del año 2021, conforme a los resultados de la figura 4, el promedio mensual de asuntos terminados nos 
resulta en 34 durante el primer cuatrimestre del año 2021, y no 39.  
 


Se aclara que se revisa el dato y efectivamente resulta en 39 asuntos. La diferencia 
radica en que, en el cálculo se consideraron los cierres colectivos (una semana al inicio 
de Enero 21, y la Semana Santa), por lo que no se toman los 4 meses, sino 3.5.  
 
 


Cita textual de la minuta: 


…”En la página 12 al analizar la figura 6, se indica que la plaza DP0633104 mantiene un circulante 
de 199 causas (160 en trámite y 39 en otros estados). No obstante, como se ha indicado en el análisis de 
otros informes, esta plaza está asumiendo todos los procesos contravencionales, es decir, realmente el 
circulante de la misma es mayor. El informe 1324-PLA-MI-TR-2021 está enfocado en la materia de 
penalización y penal, pero si es necesario hacer dicha observación. 
 
Así mismo, la plaza DP0633103, es la que asume la coordinación de la oficina, lo cual también debe ser 
indicado porque aunque el estudio se limita a la parte penal y de penalización, no son las únicas 
funciones que se asumen en la oficina por parte de los tres puestos de defensor...”  


 
Propuesta: 


El equipo de mejora continuará con el trabajo que se viene haciendo en las distintas materias y funciones 
en la cual se presta el servicio 


 
Se toma nota de lo indicado. Efectivamente el análisis se centraliza en la materia de 
Penal y Penalización, pero se conoce de las causas contravencionales las cuales están 
fuera del sistema SSC por el momento, ya que su control es “manual”; sin embargo se 
conoce de estos casos.  
 
Sobre la plaza de la Coordinación, efectivamente es conocido las múltiples funciones 
de las cuales está a cargo, justamente por eso existe una diferencia en las cargas de 
trabajo de este tipo de figuras según la circular 13-2019.   
 


                Cita textual de la minuta: 


…” En cuanto a la figura 7 en donde se analiza las variables sociales de las causas que se tramitan en 
la oficina, el equipo de mejora viene aplicando el plan remedial de completar las variables sociales, 
incluso en el informe del mes de abril de 2021 (901-PLA-MI-TR-2021) se había establecido: “...51 
nacionalidades desconocidas y 9 en blanco, 60 y 4 registros con rango de edad y sexo ignorado, y por 
último 647 personas usuarias que indican vulnerabilidad desconocida”. Siendo que en el mes de mayo 
(informe 1324-PLA-MI-TR-2021) se aprecia una disminución ya que las nacionalidades desconocidas 
bajaron a 39 y 8 en blanco; 42 con rango de edad desconocido; solo se visualiza un incremento de una 
causa con sexo ignorado y 643 personas con vulnerabilidad desconocida. Es decir, el plan remedial 
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aplicado por el equipo de mejora está siendo cumplido y poco a poco se ha ido completando las variables 
sociales en el sistema. 


Es importante acotar, que TODAS LAS CAUSAS NUEVAS, al momento de ser recibidas por el 
defensor están siendo completadas en dicho aspecto, ya que, se había girado indicaciones en ese sentido 
a todo el personal. 
 
También se debe tomar en consideración que la labor de completar las variables sociales de los usuarios, 
es una labor que requiere dedicación de tiempo por parte del defensor, ya que, muchas veces no se cuenta 
con esa información (fecha de nacimiento para establecer la edad, nacionalidad) a mano, por lo que es 
necesario recurrir a la consulta del expediente físico; se debe tomar en consideración que el defensor 
además de dicha labor administrativa, ejerce una labor técnica que es la que consume la mayor cantidad 
de tiempo (atención de diferentes diligencias, asistencia a juicios y audiencias, realización de visitas 
carcelarias, estudio de casos, confección de impugnaciones, atención de usuarios, entre otras); es una 
labor administrativa que requiere dedicación de tiempo, aunado a que muchas de esas causas son de 
vieja data, y físicamente se encuentran en el Tribunal Penal de Heredia, lo cual, dificulta aún más la 
revisión del expediente físico porque implica el traslado del defensor a dicho despacho para poder 
revisarlo y obtener datos importantes del usuario como fecha de nacimiento y nacionalidad. 
 
 


Propuesta: 
El equipo de mejora continuará completando las variables sociales con el objetivo de mantener 
actualizado el sistema y a enero del año 2022 se tratará de que las variables sociales están completadas 
en el cien por ciento del circulante de la oficina…” 


 
Se toma nota de lo indicado por el Equipo de Trabajo y se motiva e insta al personal 
de esta oficina a continuar con la ejecución de los acuerdos planteados, tomando en 
consideración la importancia de mantener completa y actualizada la información de 
todos los procesos judiciales  que se conocen y tramitan y de revisar los sistemas 
informáticos regularmente para detectar los datos que pudieran faltar y procurar su 
inclusión, sin dejar de lado que la actualización de los sistemas es obligatoria y es una 
labor del personal. 
 


                Cita textual de la minuta: 


…”En cuanto a la problemática que se sigue presentado en el sistema con la “Vulnerabilidad”, ya que 
el SSC solo tiene dos opciones en ese ítem: “SI” o “NO”, pero cuando el defensor marca la opción de 
“NO” para establecer que el usuario no cuenta con ninguna vulnerabilidad, el sistema lo reporta como 
“DESCONOCIDA”, cuando debiera reportarse como “NO” vulnerabilidad. En el informe 1324-PLA-
MI-TR-2021 se indica que esa problemática ya es de conocimiento de la Unidad de Modernización de 
la Defensa Pública con el objetivo de que en conjunto con la Dirección de Tecnología realicen las 
correcciones y mejoras del sistema. 


 
Propuesta: 


Esperar a que Dirección de la Tecnología pueda encontrar una solución al problema, el equipo de mejora 
seguirá registrando dicha variable en el sistema, bajo las opciones de “SI” o “NO”. 
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Efectivamente, el problema persiste; sin embargo la Dirección de Tecnología está 
trabajando en su solución. Es importante seguir registrando la vulnerabilidad 
adecuadamente tal como se ha venido haciendo en el sistema SSC aunque a nivel de 
Sigma se genere este error, que se sabe es particular y prontamente será solucionado. 
 
 


3 Análisis de las variables estadísticas 


La actualización del abordaje por la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín se realizó en abril 2020, por lo que, a continuación, se presenta una comparación de 


datos estadísticos tales como asuntos entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como 


base abril y compararlo con el mes de junio y meses posteriores. 


Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero a Junio. 2021  
 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
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Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2020 fue de diez expedientes y los asuntos terminados 15, por lo que, la relación 
entre la salida y la entrada fue de 150%, así la oficina atendió la entrada y pudo disminuir 
el circulante en cinco asuntos, por lo que el circulante final fue de 603 expedientes.  


Para junio, la entrada sufrió un aumento con respecto a abril 2020, ya que ingresaron 42 
asuntos (32 asuntos adicionales).  


En el caso de julio y agosto la entrada fue muy similar entre ambos meses, apenas un asunto 
de diferencia. En el caso de julio, se atendió el 61%, sin embargo, en agosto se atendió el 
102% terminando el circulante en 632 asuntos. 


Para setiembre, la entrada es de 35 asuntos y la salida se registró en 43, así la relación salida 
entrada fue de 123%. Según se indicó en la minuta, en setiembre la oficina realizo un arqueo 
de los expedientes, de allí que la salida haya aumentado, por la actualización de los 
expedientes.  


En el caso de octubre, la entrada aumento a 41 asuntos, 6 asuntos con respecto a setiembre. 
Los asuntos terminados se registraron en 24, por lo que la relación salida entrada es de un 
58%; así el circulante final aumento con respecto al mes anterior, pues se registró en 652 
asuntos. 


Para noviembre, se ingresaron 39 asuntos nuevos, un 5% menos con respecto al mes 
anterior. Por otro lado, se terminaron 41 asuntos, así la relación salida-entrada fue de 105%, 
por lo que el circulante final (todos los estados) presento una disminución en 7 asuntos con 
respecto a octubre. 


En el mes de diciembre se registraron 26 asuntos nuevos versus 33 terminados, lo que 
contribuye a la disminución del circulante final con respecto al mes anterior, pues 
disminuyo a 640 asuntos. La relación salida entrada se registró en 127%. (Se corrige de 
acuerdo indicado en párrafos iniciales de inconsistencias). 


Para enero se registran 45 asuntos nuevos y 24 terminados, por lo que el circulante final 
aumentó con respecto a diciembre 2020 en 22 asuntos.  


Para febrero se registran 32 asuntos nuevos y 17 terminados, por lo que la relación salida 
entrada es del 53%, así el circulante final aumentó a 677 asuntos.  De todos los meses 
analizados, este mes es el que reportó mayor circulante en la oficina.  


En marzo se registraron 31 asuntos nuevos, prácticamente la misma cantidad del mes 
anterior, solo un asunto menos. En cuanto a los asuntos salidos, se da un aumento 
significativo, lo que favorece en la disminución del circulante final de la oficina y por ende 
de la carga de trabajo. 
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Abril presentó un aumento en los asuntos nuevos con respecto al mes anterior, ya que se 
ingresaron 47 asuntos, 16 asuntos más en relación con marzo. En asuntos terminados, se 
terminaron 31; así el circulante final terminó en 663 asuntos; 15 asuntos más con respecto 
a marzo.  


Durante mayo ingresaron a esta oficina un total de 30 procesos, 17 casos menos que en el 
mes que lo precede y se finalizaron 28 causas, 3 asuntos menos que en abril. Estos datos 
denotan una relación salida – entrada de un 93%, lo cual indica que para este periodo la 
producción en este despacho fue inferior a la entrada. Dicha condición incidió en que el 
circulante final de mayo sufriera un aumento de 5 asuntos al confrontar esa variable con el 
mes anterior, lo que en proporción significa un incremento de 1%. 


Junio presento 44 asuntos nuevos y 31 terminados, ambas variables con cifras superiores 
al mes anterior en 14 asuntos y 3 asuntos respectivamente. La relación salida entrada es de 
70%. 


 
Figura 2 


Asuntos entrados por materia 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero a Junio. 2021 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  
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Para abril y junio 2020 ingresaron 6 y 39 asuntos respectivamente en la materia Penal 
Ordinario, mientras en Penalización ingresaron cuatro y tres asuntos respectivamente.  


Para julio, agosto y setiembre la entrada es muy similar con 31 y 32 asuntos 
respectivamente en Penal Ordinario (tanto en agosto como en septiembre), mientras que en 
Penalización ingresaron cinco y tres asuntos. (tanto en agosto como en septiembre). 


Para octubre, la composición de la entrada es de 38 asuntos Penal ordinario y 3 de 
Penalización. Este mes en particular, es en el que, mayor cantidad de asuntos entrados se 
han reportado desde julio en adelante. 


Para noviembre, todos los asuntos entrados corresponden a Penal ordinario, 39 asuntos.  


Para diciembre, de la entrada el 88% corresponde a Penal ordinario (23 asuntos), y el 
restante 12% son asuntos de Penalización (3 asuntos). (Se corrige de acuerdo indicado en 
párrafos iniciales de inconsistencias). 


Al considerar todo el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de entrada para el 
segundo semestre es de 36 asuntos.  


Para enero, de los 45 asuntos entrados, 34 corresponden a Penal Ordinario (76%) y 11 a 
Penalización.  


De los 32 asuntos nuevos en febrero, 30 corresponden a Penal Ordinario (94%) y 2 a 
Penalización. (6%), comportamiento muy similar a marzo, donde el 97% corresponde a 
Penal Ordinario. 


Abril presento 47 asuntos, de los cuales 42 son de Penal Ordinario (89%) y 5 de 
Penalización. (11%). 


Al considerar la entrada del primer cuatrimestre del 2021, abril es el mes donde mayor 
ingreso hubo al igual que en enero, mientras febrero y marzo se mantuvieron muy estable 
y con entradas mucho menores.  


Del total de los 30 expedientes que ingresaron a esta oficina en mayo, el 90% (27 casos) se 
asocia con la materia penal ordinaria y el restante 10% (3 procesos) se relaciona con la 
materia de penalización de violencia contra la mujer. Este variable disminuyó en un 36% 
al cotejar la información con abril. 


Junio registro un total de entrados de 38 asuntos en Penal ordinario (86%) y 6 asuntos de 
Penalización 14%. Con respecto al mes pasado, un aumento de 42% en forma total.  
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Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Junio 2021 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


Análisis: 


En cuanto al tema de la relación salida entrada, en junio se visualiza que la plaza de 
Defensor/a Público/a DP0633102 registró 16 asuntos nuevos y 18 terminados, dando como 
resultado una producción superior, un 113%. Este puesto es el que tuvo la mayor entrada 
y salida en el mes.  


El Profesional asignado al código DP0633104 refleja 13 casos entrados y 1 finalizado, para 
una relación salida- entrada de un 8%.  


Por su parte, el puesto DP0633103 reporta 11 causas de nuevo ingreso y 11 terminadas, lo 
que equivale a una producción de 100%. Este profesional logró finalizar la misma cantidad 
de asuntos que su entrada, de allí su relación del 100%.  


Por último, la plaza DP0378114 muestra 6 asuntos entrados y uno terminado este mes. 
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Figura 4 
Asuntos terminados por materia 


Abril, Junio – diciembre 2020 
Enero a Junio. 2021  


 
 


 
 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se observa que, de los 43 asuntos que se reportaron como terminados 
en setiembre, 39 de ellos son de Penal Ordinario (91%), y 4 de Penalización (9%), mientras 
que en agosto se terminaron 32 asuntos de Penal (89%) y 4 asuntos de Penalización. 


En octubre se terminaron 24 asuntos, de los cuales el 96% son de Penal Ordinario y el 4% 
Penalización (1 asunto). 


Para noviembre se dio un aumento en los asuntos terminados pues se registraron 41 
asuntos versus 24 en octubre. En este mes, la totalidad de los asuntos terminados 
corresponden de Penal Ordinario. 


En diciembre, de los 33 asuntos terminados, 28 corresponde a Penal ordinario, lo que 
representa un 84% y el restante 16% son cinco asuntos de Penalización.  


El promedio de asuntos mensuales terminados para esta oficina para el 2019 fue de 40 
asuntos, por lo que en diciembre 2020 se presenta menor cantidad de terminados con 
respecto al periodo 2019. 
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Para el segundo semestre del 2020, el promedio mensual de asuntos terminados es de 34 
asuntos.  


Para enero 2021, descienden los asuntos terminados con respecto a diciembre 2020 y al 
promedio mensual del II semestre del 2020. 


De los 24 asuntos terminados (enero), 20 corresponden a Penal Ordinario y 4 a 
Penalización. 


Para febrero disminuyen los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya que se 
terminan 17 en total, de los cuales 14 son de Penal y tres de Penalización.  


Marzo presento un aumento en los asuntos terminados con respecto al mes anterior, ya 
que se terminaron 64 asuntos; lo cual favorece a la disminución del circulante en la oficina. 
(47 asuntos más con respecto a febrero). 


Abril presentó 31 asuntos terminados, de los cuales 29 corresponden a Penal Ordinario 
(94%) y dos a Penalización (6%). Este mes registró 33 asuntos menos con respecto al mes 
de marzo. 


Al considerar todos los meses analizados en el 2021, marzo es en el cual, se han terminado 
mayor cantidad de asuntos terminados, para un promedio mensual en el primer 
cuatrimestre del año 2021 de 39 asuntos. 


En mayo, de los 28 expedientes finalizados en ese periodo, el mayor porcentaje (93%) se 
atribuye a asuntos relativos a la materia penal ordinaria (26 casos), seguido del 7% de 
procesos vinculados a penalización de violencia contra la mujer (2 asuntos). Este rubro se 
redujo en un 10% al contraponer la cantidad de terminados con el mes anterior. 


Junio registro un total de 31 asuntos terminados, de los cuales el 83% (26 asuntos) 
corresponden a Penal Ordinario y el restante 17% (5 asuntos) a Penalización.  
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Figura 5 
Circulante en estado “En trámite” reportado 


Junio 2021  


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Análisis: 


La imagen expuesta contiene el dato del circulante registrado en estado “En trámite” 
durante el mes de mayo.   


De esta forma se puede verificar que de un total de 573 procesos que se encuentra dentro 
de ese rubro, 524 (91%) corresponden a la materia penal ordinaria y 49 (9%) a asuntos 
ligados con penalización contra la mujer. 
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Figura 6 
Circulante reportado por el personal defensor 


Junio 2021  
 


 
 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de persona 
defensora, por totalidad de expedientes.  Si un expediente asignado a una misma plaza de 
persona defensora tiene dos o más intervinientes se contabiliza como un sólo expediente.  
 
Cabe señalar que la variable “otros estados” incluye: “Rebeldía en trámite”, “Conciliación 
en trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” y 
“Sobreseimiento provisional en trámite”. 
 
Con base en ello, se observa que en junio la plaza DP0633102 refleja la mayor cantidad de 
circulante, con una cantidad de 283 expedientes, 226 en trámite (80%) y 57 en otros estados 
(20%).  
 
El puesto DP0633104, asume un circulante total de 243 causas fraccionadas en un 80% (196) 
en estado de trámite y un 20% (47) en otros estados. Tal como se indico en la minuta, esta 
plaza mantiene dentro de sus cargas de trabajo, asuntos de la materia Contravencional. 
 
El Defensor/a DP0633103 tiene asignado un circulante de 223 casos, 173 en trámite (77%) 
y 50 en otros estados (23%).  (Persona Coordinadora). 
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En último lugar se tiene que el puesto de Defensor/a DP0378114 reporta en mayo un 
circulante de 28 asuntos, de los cuales 8 (29%) se encuentran en estado de trámite y 20 (71%) 
distribuido entre otros estados. Esta plaza corresponde a asuntos de Justicia Restaurativa.  


 


Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 


analizados. 


 
Cuadro 1 


Variables estadísticas 
Abril, Junio – diciembre 2020 


Enero a Junio. 2021 


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


 


4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reporte extraído de SIGMA.  


Junio de 2021 San%20Joaquin%20Si


gma%20Junio%2021.xlsx 


 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar  
Jefe a.i. Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín de Flores, Heredia en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso 


Penal, realizó un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y el primer 


semestre de 2021 de las principales variables estadísticas que han permitido analizar la 


gestión realizada posterior al abordaje efectuado en la oficina por parte de la Dirección de 


Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las 


oportunidades de mejora identificadas. A raíz de ello y de acuerdo con el comunicado 


remitido vía correo electrónico el 17 de setiembre de 2021 a la Jefatura de la Defensa Pública, 


se procede a remitir el informe de seguimiento trimestral que considera los principales 


resultados obtenidos del análisis efectuado para los meses de julio, agosto y setiembre de 


2021. Es importante que la oficina continúe realizando sus reuniones mensuales del equipo 


de mejora de procesos conformado, donde si bien no dispondrán de los informes de manera 


mensual que se han estado remitiendo por parte de la Dirección de Planificación, podrán 


analizar mediante la generación de reportes estadísticos que cada oficina puede consultar; 


los movimientos y situaciones que se han presentado durante cada mes, de manera que se 


puedan generar planes remediales o acciones de mejora a nivel interno de la oficina, 


recordando que estos ejercicios lo que buscan y promueven es la autogestión de cada 


despacho. 


Se remite el presente informe el cual se solicita sea revisado y analizado por el Equipo de 


Mejora de Procesos y de igual manera que con los anteriores informes, se remita la minuta 


de reunión con el análisis y acciones tomadas a raíz de lo que acá se presenta. 


 


2 Análisis de las variables estadísticas 


A continuación, se presenta una comparación de datos estadísticos tales como asuntos 


entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como base abril 21 hacia adelante.  
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Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Abril-Setiembre 21 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
 


Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en el mes 
de abril 2021 fue de 47 asuntos. En asuntos terminados, se terminaron 31; así el circulante 
final terminó en 663 asuntos.  


Durante mayo ingresaron a esta oficina un total de 30 procesos, 17 casos menos que en el 
mes que lo precede y se finalizaron 28 causas, 3 asuntos menos que en abril. Estos datos 
denotan una relación salida – entrada de un 93%, lo cual indica que para este periodo la 
producción en este despacho fue inferior a la entrada. Dicha condición incidió en que el 
circulante final de mayo sufriera un aumento de 5 asuntos al confrontar esa variable con el 
mes anterior, lo que en proporción significa un incremento de 1%. 


Junio presento 44 asuntos nuevos y 31 terminados, ambas variables con cifras superiores 
al mes anterior en 14 asuntos y 3 asuntos respectivamente. La relación salida entrada es de 
70%. 


En cuanto a los meses de Julio a Setiembre la entrada se mantuvo estable entre 29 y 34 
asuntos, no así para la salida, la cual fue en aumento de 25 asuntos en julio hasta 64 en 
setiembre, lo que contribuye positivamente a que el circulante final disminuya y con ello 
la carga de trabajo.  
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Figura 2 


Asuntos entrados por materia 
Abril-Setiembre 21 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


Abril presento 47 asuntos, de los cuales 42 son de Penal Ordinario (89%) y 5 de 
Penalización. (11%). 


Del total de los 30 expedientes que ingresaron a esta oficina en mayo, el 90% (27 casos) se 
asocia con la materia penal ordinaria y el restante 10% (3 procesos) se relaciona con la 
materia de penalización de violencia contra la mujer. Este variable disminuyó en un 36% 
al cotejar la información con abril. 


Junio registro un total de entrados de 38 asuntos en Penal ordinario (86%) y 6 asuntos de 
Penalización 14%. Con respecto al mes pasado, un aumento de 42% en forma total.  


Al considerar el tercer trimestre del año se mantiene un promedio de la entrada total en 
93% de Penal Ordinario y 7% de Penalización.  
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Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Setiembre 21 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


Análisis: 


En cuanto al tema de la relación salida entrada, específicamente para Setiembre se visualiza 
que la plaza DP0633102 registró 8 asuntos nuevos y 23 terminados, dando como resultado 
una producción superior, un 288%.  


La persona defensora asignada al código DP0633103 refleja 9 casos entrados y 10 
finalizados, para una relación salida- entrada de un 111%.  


Por su parte, el puesto DP0633104 reporta 18 causas de nuevo ingreso y 30 terminadas, lo 
que equivale a una producción de 167%. Este puesto es el que tuvo la mayor entrada y 
salida en el mes.  


Cabe recalcar que todas las plazas de profesionales terminaron mayor cantidad de los 
nuevos asuntos asignados, lo que favorece sus cargas de trabajo.   


Se aclara que en los reportes de Sigma (Julio a Setiembre) no se visualiza el código asociado 
al defensor Lic. Martin Cornelis Ramirez en los expedientes, por lo que se sugiere revisar 
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los datos en el SSC para descartar errores de asignación, tal como lo muestra la captura 
siguiente. 


 


 


 
Figura 4 


Asuntos terminados por materia 
Abril-Setiembre 21 


 
 


 
 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se observa que, Abril presentó 31 asuntos terminados, de los cuales 29 
corresponden a Penal Ordinario (94%) y dos a Penalización (6%). Este mes registró 33 
asuntos menos con respecto al mes de marzo. 


En mayo, de los 28 expedientes finalizados en ese periodo, el mayor porcentaje (93%) se 
atribuye a asuntos relativos a la materia penal ordinaria (26 casos), seguido del 7% de 


29 26 26 25


48


602
2 5


4


4


0


10


20


30


40


50


60


70


Abril 2021 Mayo 2021 Junio 2021 Julio Agosto Setiembre


Penal Penalización







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 7  


 


procesos vinculados a penalización de violencia contra la mujer (2 asuntos). Este rubro se 
redujo en un 10% al contraponer la cantidad de terminados con el mes anterior. 


Junio registro un total de 31 asuntos terminados, de los cuales el 83% (26 asuntos) 
corresponden a Penal Ordinario y el restante 17% (5 asuntos) a Penalización.  


El promedio de salida del tercer trimestre del año es de 47 asuntos, de los cuales el 94% 
corresponde a Penal Ordinario y el resto a Penalización.  


 
Figura 5 


Circulante reportado por el personal defensor 
Setiembre 2021  


 


 
 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de persona 
defensora, por totalidad de expedientes.  Si un expediente asignado a una misma plaza de 
persona defensora tiene dos o más intervinientes se contabiliza como un sólo expediente.  
 
Cabe señalar que la variable “otros estados” incluye: “Rebeldía en trámite”, “Conciliación en 
trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” y “Sobreseimiento 
provisional en trámite”. 
 







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 8  


 


Con base en ello, se observa que en setiembre la plaza DP0633102 refleja la mayor cantidad 
de circulante, con una cantidad de 261 expedientes, 222 en trámite (85%) y 39 en otros 
estados (15%).  
 
El Defensor/a DP0633103 tiene asignado un circulante de 199 casos, 164 en trámite (82%) 
y 35 en otros estados (16%).  (Persona Coordinadora). 
 
El puesto DP0633104, asume un circulante total de 194 causas fraccionadas en un 76% (147) 
en estado de trámite y un 25% (47) en otros estados. Tal como se indicó minutas anteriores, 
esta plaza mantiene dentro de sus cargas de trabajo, asuntos de la materia Contravencional. 
En setiembre es la plaza que reporta menor cantidad de asuntos en tramite y justamente 
fue la plaza que termino más asuntos, por lo que su carga se redujo.   
 
 
En último lugar se ubica la plaza DP0378114, la cual reporta en setiembre un circulante de 
31 asuntos, de los cuales 7 (23%) se encuentran en estado de trámite y 24 (77%) distribuido 
en otros estados. Esta plaza corresponde a asuntos de Justicia Restaurativa, sin embargo se 
aclara que sus asuntos están dentro del circulante de la oficina como materia Penal. 
 


Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los meses 


analizados. 


Cuadro 1 
Variables estadísticas 
Abril-Setiembre 2021 


 


Variable 


2021 
Diferencia                                   


(Setiembre vrs 
Abril) 


Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 


Entrada 47 30 44 29 33 34 -13 


Salida 31 28 31 25 52 64 33 


Circulante “En 
trámite” (Penal 
y Penalización) 


524 528 573 687 662 639 115 


Circulante 
promedio por 
persona 
defensora  


181 184 200 258 250 238 57 


Circulante 
reportado por el 
Defensor 
Coordinador 


162 161 173 171 163 164 2 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
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Figura 6 
Variables sociales reportadas  


Setiembre 2021 
 


 


 


 


Análisis: 


El informe mensual del mes de setiembre, obtenido a través de la plataforma tecnológica 
Sigma, sigue reflejando variables demográficas relacionadas con los intervinientes de los 
procesos que conoce la Defensa Pública de San Joaquín, con información desconocida, 
ignorada o en blanco. En virtud de que la Dirección de  Tecnología de la Información 
implementó desde el pasado 23 de febrero del  presente año la mejora que permite a la 
Defensa Pública la actualización de ese tipo de variables sociales, se insta al personal de 
esta oficina a mantener, en la medida de lo posible, completa y actualizada toda la 
información vinculada con los expedientes y con ello dar cumplimiento a las diferentes 
circulares institucionales que versan sobre la obligación del personal judicial de actualizar 
constantemente los distintos sistemas judiciales que apoyan la gestión de los despachos, lo 
que a su vez permite la obtención de datos estadísticos oportunos, precisos y confiables 
que puedan ser de interés para la institución y para la toma de decisiones. 


 
Finalmente, y tal y como se ha indicado en informes  anteriores, por favor considerar que 


en el item de “Vulnerabilidad” aunque en el Sistema de Seguimiento de Casos se indique 


“No” (no presenta vulnerabilidad), Sigma lo toma como Desconocido, situación que ya se 


ha hecho del conocimiento de la Unidad de Modernizacion de la Defensa Pública para su 


revisión con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones. 
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3 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reporte extraído de SIGMA.  


Julio-Agosto-Setiembre 
 


 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar  
Jefe a.i. Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Justificación 


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Defensa 


Pública de San Joaquín de Flores, Heredia en torno al Proyecto de Mejora Integral del 


Proceso Penal, realizó un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y 


todo el 2021 de las principales variables estadísticas que han permitido analizar la gestión 


realizada posterior al abordaje efectuado en la oficina por parte de la Dirección de 


Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las 


oportunidades de mejora identificadas. A raíz de ello y de acuerdo con el comunicado 


remitido vía correo electrónico el 17 de setiembre de 2021 a la Jefatura de la Defensa 


Pública, se procede a remitir el informe de seguimiento trimestral que considera los 


principales resultados obtenidos del análisis efectuado para los meses de octubre, 


noviembre y diciembre de 2021. Es importante que la oficina continúe realizando sus 


reuniones mensuales del equipo de mejora de procesos conformado, donde si bien no 


dispondrán de los informes de manera mensual que se han estado remitiendo por parte 


de la Dirección de Planificación, podrán analizar mediante la generación de reportes 


estadísticos que cada oficina puede consultar; los movimientos y situaciones que se han 


presentado durante cada mes, de manera que se puedan generar planes remediales o 


acciones de mejora a nivel interno de la oficina, recordando que estos ejercicios lo que 


buscan y promueven es la autogestión de cada despacho. 


Se remite el presente informe el cual se solicita sea revisado y analizado por el Equipo de 


Mejora de Procesos y de igual manera que con los anteriores informes, se remita la minuta 


de reunión con el análisis y acciones tomadas a raíz de lo que acá se presenta. 


2 Realimentación del mes anterior  


a. Minuta Informe trimestral Julio-Agosto-Setiembre  


En atención al informe de seguimiento trimestral correspondiente a los meses de julio-


agosto y setiembre 2021 se adjunta en este apartado el correo electrónico recibido en fecha 
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11 de noviembre del 2021 por parte de la Licda. Francini Cortés Segura, con la minuta de 


reunión del Equipo de Mejora de Procesos de la oficina.  


 


Ítem Archivo 


 


Minuta 
RInforme San 


Joaquin.msg  


 
 
 


b. Realimentación de la información recibida 


Cita textual de la minuta:  


               … “En el análisis de la figura 1 se indica que en setiembre del presente 
año la oficina finalizó 64 causas. Dicho aspecto de debe a que en dicho 
mes se llevó a cabo el segundo arqueo anual de causas en la oficina, de 
ahí que el número de casos finalizados se incrementara…”  


 
                  Propuesta: El equipo de mejora continuará con la realización de dos 


arqueos anuales para el año 2022…”  
 


Se toma nota de la observación recibida. 


 
Cita textual de la minuta:  


                  “En el análisis de la figura 3 se indica textualmente en el 
último párrafo que: Se aclara que en los reportes de Sigma (Julio a 
Setiembre) no se visualiza el código asociado al defensor Lic. Martín 
Cornelis Ramírez en los expedientes, por lo que se sugiere revisar los 
datos en el SSC para descartar errores de asignación...”. 


 
El equipo de mejora extrajo del SSC el consolidado de las 


causas asignadas en los meses de julio, agosto y setiembre de 2021, 
siendo que en el SSC sí se demuestra la asignación correcta, es decir, 
el SSC reporta la parte imputada con el respectivo código de defensor 
asignado y el nombre del defensor. Por lo anterior, se descarta que 
dicha situación se deba a problemas de asignación del SSC. Se adjunta 
el consolidado extraído del SSC de asignación de causas de los meses 
indicados…” 
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En este caso, se recomienda hacer del conocimiento de esta situación a la Dirección de 
Tecnología para la revisión correspondiente de los datos.  
 


Cita textual de la minuta:  


                   …”En el análisis de la figura 6 sobre las variables sociales reportadas 
en el SSC, en donde se indican que aún existen datos de intervinientes 
que no se reportan en el SSC, el equipo de mejora es consciente de la 
importancia de mantener dichas variables actualizadas, por lo que se 
seguirá trabajando como se ha venido haciendo para completar esas 
variables sociales.  


 
                    En este tema fueron giradas instrucciones al personal para que en todas 


las causas nuevas se revisen dichas variables sociales y si es necesario 
se completen las mismas…” 


Se toma nota de la observación recibida. 


 


3 Análisis de las variables estadísticas 


A continuación, se presenta una comparación de datos estadísticos tales como asuntos 


entrados, salidos, circulante, entre otros; tomando como base julio 21 hacia adelante.  


Figura 1 
Asuntos Entrados-Terminados-Circulante a nivel de oficina 


 (Penalización y Penal Ordinario) 
Julio-Diciembre 2021 


 
 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 
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Análisis: 


La figura anterior demuestra que la entrada de Penal Ordinario y Penalización en los 
meses de Julio a Setiembre se mantuvo estable entre 29 y 34 asuntos, no así para la 
salida, la cual fue en aumento de 25 asuntos en julio hasta 64 en setiembre, lo que 
contribuye positivamente a que el circulante final disminuya y con ello la carga de 
trabajo.  


En cuanto al último trimestre del año, la entrada continua en disminución, para un 
promedio mensual de 21 asuntos. En cuanto a los terminados se registraron entre 16 a 
27 asuntos, para un promedio mensual de 24. 


La tendencia en el último semestre del año fue terminar mayor cantidad de asuntos que 
la entrada, lo que beneficia el circulante final y su disminución. Así, el circulante en 
Diciembre 2021 termino seis asuntos por debajo que en Diciembre 2020.  


Se detalla también que en el mes de Noviembre se registró un asunto reentrado. 


Expediente: 14-000182-0382-PE 
 


 
Figura 2 


Asuntos entrados por materia 
Julio-Diciembre 2021 


 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


La figura 2 muestra la entrada de asuntos mensuales por materia en la oficina.  


28 30 31


22
19


14


1
3 3


5


2


2


0


5


10


15


20


25


30


35


40


Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre


Penal Penalización







Dirección de Planificación 
Subproceso Modernización Institucional 


Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal  
 


Página | 6  


 


Al considerar el tercer trimestre del año se mantiene un promedio de entrada total en 
93% de Penal Ordinario y 7% de Penalización.  


En cuanto al cuarto trimestre del año, la entrada promedio mensual de Penal Ordinario 
es de 18 asuntos y tres Penalización, lo que representa un 86%, cifra menor obtenida en 
el trimestre anterior.  


El promedio mensual de entrados en Penal Ordinario para todo el año 2021 se sitúa en 
31 asuntos mientras que en Penalización 4. 
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Figura 3 
Cantidad de asuntos entrados y terminados por recurso de defensor 


Diciembre 2021 
 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 
 
 


Análisis: 


En cuanto al tema de la relación salida entrada, específicamente para Diciembre se 
visualiza que la plaza DP0633103 registró 6 asuntos nuevos y 8 terminados, dando como 
resultado una producción superior, un 133%.  


La persona defensora asignada al código DP0633104 refleja 5 casos entrados y 5 
finalizados, para una relación salida- entrada de un 100%.  


Por su parte, el puesto DP0633102 reporta 4 causas de nuevo ingreso y 7 terminadas, lo 
que equivale a una producción de 175%. Este puesto es el que tuvo la menor entrada. 


Cabe recalcar que todas las plazas de profesionales terminaron igual o mayor cantidad 
de los nuevos asuntos asignados, lo que favorece sus cargas de trabajo.   


Se reporta la entrada de un asunto en la plaza DP0378107. 
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Figura 4 
Asuntos terminados por materia 


Julio-Diciembre 2021 
 
 


 
 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


En la figura anterior se observa que, el promedio de salida del tercer trimestre del año 
es de 47 asuntos, de los cuales el 94% corresponde a Penal Ordinario y el resto a 
Penalización.  


Para el último trimestre del año, el promedio mensual en Penal Ordinario es de 21 
asuntos mientras que en Penalización es de tres asuntos, lo que equivale a un 88% de la 
materia más representativa.  


El promedio de salida para el segundo semestre del año 2021 es de 33 asuntos de Penal 
Ordinario. 
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Figura 5 


Circulante reportado por el personal defensor 
Diciembre 2021 


 


 
 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


 


Análisis: 


El gráfico anterior muestra el circulante en trámite y en otros estados por plaza de 
persona defensora, por totalidad de expedientes.  Si un expediente asignado a una 
misma plaza de persona defensora tiene dos o más intervinientes se contabiliza como 
un sólo expediente.  
 
Cabe señalar que la variable “otros estados” incluye: “Rebeldía en trámite”, “Conciliación 
en trámite”, “Suspensión del proceso a prueba”, Impugnación en trámite” y “Sobreseimiento 
provisional en trámite”. 
 
Con base en ello, se observa que en diciembre la plaza DP0633102 refleja la mayor 
cantidad de circulante, con una cantidad de 258 expedientes, 220 en trámite (85%) y 38 
en otros estados (15%).  
 
El Defensor/a DP0633104 tiene asignado un circulante de 205 casos, 161 en trámite 
(79%) y 44 en otros estados (21%).  
 
El puesto DP0633103, asume un circulante total de 195 causas fraccionadas en un 82% 
(160) en estado de trámite y un 18% (35) en otros estados.  
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Este mes la plaza DP0378114, reporta un circulante de 21 asuntos, de los cuales 5 (23%) 
se encuentran en estado de trámite y 16 (77%) distribuido en otros estados. Esta plaza 
corresponde a asuntos de Justicia Restaurativa, sin embargo se aclara que sus asuntos 
están dentro del circulante de la oficina como materia Penal. 
 
Se presenta la existencia de un expediente para las plazas DP0378102 y DP0378107, el 
cual deben revisarse pues no es parte de la estructura ordinaria de la oficina. 
 
El expediente es el 18-000076-1219-PE, para ambos, en el cual existen dos intervinientes. 
A nivel de Sigma se ubica la plaza DP0378102 con el interviniente Jose Adrian Montero 
Alcocer.  
La plaza DP0378107 tiene asignado el interviniente Luis Eduardo León Castro y 
nuevamente Jose Adrian Montero Alcocer. Este último interviniente está asignado a dos 
plazas distintas.  
 


Se presenta un resumen de las variables estadísticas de la oficina con respecto a los 


meses analizados. 
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Cuadro 1 
Variables estadísticas 
Julio-Diciembre 2021 


 


Variable 


2021 Diferencia                                   
(Diciembre 
vrs Julio) 


Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 


Entrada 29 33 34 27 21 16 -13 


Salida 25 52 64 26 25 20 -5 


Circulante 
“En trámite” 
(Penal y 
Penalización) 


687 662 639 503 507 510 -177 


Circulante 
promedio 
por persona 
defensora  


258 250 238 171 175 175 -83 


Circulante 
reportado 
por el 
Defensor 
Coordinador 


171 163 164 162 158 160 -11 


 
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. 


Figura 6 
Variables sociales reportadas  


Diciembre 2021 
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Análisis: 


El informe mensual del mes de diciembre, obtenido a través de la plataforma 
tecnológica Sigma, sigue reflejando variables demográficas relacionadas con los 
intervinientes de los procesos que conoce la Defensa Pública de San Joaquín, con 
información desconocida, ignorada o en blanco. En virtud de que la Dirección de  
Tecnología de la Información implementó desde el pasado 23 de febrero del  presente 
año la mejora que permite a la Defensa Pública la actualización de ese tipo de variables 
sociales, se insta al personal de esta oficina a mantener, en la medida de lo posible, 
completa y actualizada toda la información vinculada con los expedientes y con ello dar 
cumplimiento a las diferentes circulares institucionales que versan sobre la obligación 
del personal judicial de actualizar constantemente los distintos sistemas judiciales que 
apoyan la gestión de los despachos, lo que a su vez permite la obtención de datos 
estadísticos oportunos, precisos y confiables que puedan ser de interés para la 
institución y para la toma de decisiones. 


 
Finalmente, y tal y como se ha indicado en informes  anteriores, por favor considerar 


que en el item de “Vulnerabilidad” aunque en el Sistema de Seguimiento de Casos se 


indique “No” (no presenta vulnerabilidad), Sigma lo toma como Desconocido, situación 


que ya se ha hecho del conocimiento de la Unidad de Modernizacion de la Defensa 


Pública para su revisión con la Dirección de Tecnología de la Información y 


Comunicaciones. 
 


 


 


4 Apéndices  


Apéndice Nombre Documento 


Apéndice 1 
Reporte extraído de SIGMA.  


Octubre-Noviembre-Diciembre San Joaquin.zip
 


 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar  
Jefe a.i. Subproceso de Modernización Institucional 
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Oficio 11223-2021.pdf


San José, 15 de diciembre de 2021 


N° 11223-2021 


Al contestar refiérase a este # de oficio 


 


 


Señora 


Licda. Francini Cortez Segura, Defensora Coordinadora 


Defensa Pública de San Joaquín de Flores 


 


Estimada señora: 


 


 


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el 


Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 101-2021 celebrada el 25 de noviembre del 2021, que 


literalmente dice: 


 


 


“ARTÍCULO XXVI 


 


Documento N° 11557-2021 


 


Mediante oficio Nº 1192-PLA-MI-2021 del 19 de octubre de 2021, el Ingeniero Dixon Li 


Morales, Jefe interino Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, remite el 


informe del Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización 


Institucional, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral 


del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores; que literalmente dice:  


 


“[…] 


Antecedentes 


i. Antecedentes generales 


La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, 


solicitó definir el modelo de gestión de despachos; posteriormente, en la sesión 15-16 


del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la 


Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.” 


 


La Dirección de Planificación propuso los lineamientos generales del proyecto 


denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías 


de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para 


las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos que permitan 


optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un 


Juzgado Penal; así como, establecer cargas de trabajo equitativas en el personal 


judicial, teniendo como resultado una justicia pronta y cumplida. 


 


La Dirección de Planificación mediante oficio 1666-PLA-17 le solicitó a la 


Defensa Pública establecer cual oficina iba a ser el modelo. La Dirección de Defensa 


Pública mediante Oficio 1385-JEF-2017 indica que Cartago es el despacho 







seleccionado como modelo y punto de partida para el desarrollo del proyecto de modelo 


penal.  


 


En la sesión 86-18 del Consejo Superior del Poder Judicial celebrada el 02 de 


octubre de 2018, se acordó acoger la gestión presentada por la Dirección de 


Planificación mediante el Oficio 1108-PLA-2018 de 21 de setiembre de 2018, en la 


que se remitió el informe 258-MI-2018 de esa misma fecha, relacionado con el 


proyecto de inventarios a realizar por la Defensa Pública, con la Dirección de 


Planificación, en el marco del Proyecto Mejora Integral el Proceso Penal. Producto de 


ese informe, se concedieron permisos con goce de salario y sustitución de Técnicos 


Jurídicos, a partir del 08 de octubre de 2018 hasta el 15 de diciembre de 2018, para que 


se dediquen a la actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de 


Defensor en las oficinas de la Defensa Pública. Con base en la información actualizada 


en los sistemas de información, la Dirección de Planificación procede con el desarrollo 


del proyecto en mención. 


 


Mediante oficio 860-19 del 25 de enero de 2019, de la Secretaría General de la 


Corte, se remite el acuerdo del Consejo Superior, sesión 5-19 del 23 de enero de 2019, 


artículo XXIII, donde se conoce el Oficio 1507-PLA-MI-2018, del 21 de diciembre de 


2018, que suscribe el informe 105-MI-2018-B, relacionado con el Modelo de 


Tramitación de la Defensa Pública. 


 


Por último, Corte Plena en sesión 4-19 del 4 de febrero de 2019, artículo VIII, 


dispuso tener por conocido el acuerdo adoptado por el Consejo Superior en sesión 5-


19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, referente al informe 105-MI-2018 


de la Dirección de Planificación, relacionado con el “Modelo de Tramitación de la 


Defensa Pública”. 


 


El Plan Estratégico Institucional 2019-2024, el cual fue aprobado por el 


Consejo Superior en la sesión 83-17 del 12 de setiembre de 2018 y conocido por Corte 


Plena en la sesión 32-17 del 02 de octubre de 2017, específicamente, responde en la 


iniciativa No. 17 del Programa de Proyectos de la Dirección de Planificación, “Modelo 


de rediseño de procesos”; donde se expone en el quinto punto el “Modelo de mejora 


integral del proceso penal”. Como parte del alcance del proyecto descrito 


anteriormente, se realiza el abordaje de las distintas oficinas que integran la Jefatura de 


la Defensa Pública y en el presente informe se desarrolla el diagnóstico de la situación 


actual y de las oportunidades de mejora del proceso de la Defensa Pública de San 


Joaquín de Flores. 


 


ii. Antecedentes específicos  


En cuanto a antecedentes específicos de la Defensa Pública de San Joaquín, 


según el informe 221-PLA-2018 del 07 de marzo del 2018 de la Dirección de 


Planificación, conocido en el acta del Consejo Superior 28 del 2018, artículo XLVI, 


informe relacionado con la propuesta de redistribuir recurso profesional de la Defensa 


Pública, se aprobó el traslado de una plaza de persona defensora de la oficina de San 


Joaquín código 103813 a la Defensa Pública que atiende el Juzgado de Ejecución de la 


Pena de Alajuela, lo anterior debido a la necesidad de atención en esa área. (así 


documentado en el oficio 18-JEF-2018. (Apéndice 1). 







 


 


Estructura Organizacional 


 


A continuación, se muestra el organigrama actual de la Defensa Pública de 


San Joaquín de Flores.  


Figura 1 


Estructura de la Defensa Pública de San Joaquín de Heredia 


 


 
         


Nota: La estructura de la Defensa se compone de tres personas defensoras, donde una de 


ellas asume la  


 


        Coordinación de la oficina. La Coordinación de la oficina está a cargo también de la 


oficina PISAV. 


 


        Nota 2: Las personas defensoras de la plataforma PISAV se apoyan también en la 


plaza de persona técnica Judicial de la Defensa, la cual labora medio tiempo de la 


jornada ordinaria. 


  


               Fuente: Subproceso de Modernización institucional, con datos facilitados de 


la Defensa Pública de San Joaquín.  


 


A nivel de la Oficina se mantiene una estructura organizacional vertical, en un 


primer nivel jerárquico se ubica la plaza de la persona Defensora Coordinadora; 


responsable de la coordinación administrativa del Despacho; así como, del recurso 


profesional Defensor Público y Auxiliar Administrativo asignado al PISAV de San 


Joaquín de Flores. 


 







Seguidamente, se encuentra un segundo nivel conformado por el recurso 


profesional, el cual se distribuye en el Área de Asistencia Social (PISAV), la cual 


cuenta con dos plazas de personas defensoras públicas, y en el caso del Área Penal está 


conformado, por un total de tres plazas donde una de ellas asume la Coordinación de 


las dos áreas.  


 


A lo interno de la Oficina de la Defensa de San Joaquín de Flores se distribuyen 


los asuntos de materia Disciplinaria, Penal, y Penalización de Violencia Contra la 


Mujer entre los tres recursos de persona defensora. En el caso específico de la materia 


Contravencional su trámite se concentra en la plaza DP0633104. 


 


Aunado a lo anterior, es relevante destacar que, la Plataforma Integral de 


Servicios de Atención a las Víctimas (PISAV) de San Joaquín de Flores atiende los 


asuntos de Pensiones Alimentarias y Familia, y se encuentra físicamente fuera del 


edificio de los Tribunales de Justicia. 


 


Por último, en un tercer nivel jerárquico se encuentra el personal de apoyo 


administrativo, tal como secretaria (o) y persona técnica judicial los cuales según el 


perfil de puesto brindan colaboraciones funcionales y operativas requeridas por la 


Oficina, esto a disposición previa de la persona Defensora Coordinadora.  


 


Cabe destacar que las personas defensoras de la plataforma PISAV se apoyan 


también en una plaza de persona técnica Judicial de la Defensa como tal, la cual labora 


medio tiempo de la jornada ordinaria. 


 


La plaza de persona Técnica Jurídica, además de la atención que realiza a los 


defensores de Penal,  y de PISAV,  también presta colaboración a otras oficinas de la 


Defensa Pública con tareas varias, como la revisión u obtención de copias o el escaneo 


de expedientes que se encuentran en archivo judicial de San Joaquín de Flores. 


 


Definición de Equipo de Mejora de Procesos 


 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la 


oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de 


solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación del 


plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por la oficina. Con base 


en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea 


implementada de forma inmediata por este despacho. 


 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Defensa 


Pública de San Joaquín, es necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo 


que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de 


solución elaboradas por el equipo técnico y la representación de la oficina en todo lo 


referente a los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es importante 


definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar 


tanto en el momento de la conformación de este equipo como en su puesta en 


funcionamiento.  







iii. Integración del Equipo de Mejora de Procesos:  


Se procedió a conformar el Equipo de Mejora en sesión de trabajo del 8 de marzo de 


2019, lo cual se documentó en la minuta: 20-PLA-MI-MNTA-2019 (minuta 1).  


 


Por acuerdo con el personal de la Defensa Pública de San Joaquín y la Licda. Francini 


Cortés Segura, Defensora Coordinadora a.i., el equipo se integró con el siguiente 


personal: 


 


Figura 2 


Defensa Pública de San Joaquín de Flores Integración del Equipo de Mejora de 


Procesos 


 


 
              Fuente: Subproceso de Modernización institucional, Dirección de 


Planificación.  


              Nota: Al momento del diagnóstico en la oficina, la Licda. Geannina Luna 


Duran se destacó como Coordinadora de la  oficina, sin embargo, se acogió a su 


jubilación en junio 2020, por lo que la Licda. Cortes Segura asumió el cargo como 


defensora Coordinadora de la oficina.  


 


Seguidamente, se hace de conocimiento que en la medida de lo posible este 


equipo de trabajo, estará conformado por las personas titulares del puesto, y en caso de 


ausencia de los integrantes podrá sustituirse por la persona suplente, de manera que el 


Equipo de Mejora de Procesos deberá siempre estar integrado por al menos una plaza 


por cada tipo de puesto de la oficina, ya que se considera importante incorporar todas 


las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las 


tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa Pública.  


En el anexo 1 “Equipo de Mejora”, se muestra el detalle de las 


responsabilidades del Equipo de Mejora, el envío de la información a la oficina y la 


evidencia del conocimiento de las responsabilidades por el Equipo de Mejora.  


Resultados del Diagnostico  


El abordaje de la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de San 


Joaquín inició el 08 de marzo del 2019 con una visita de dos profesionales de la 







Dirección. En la misma se consultó sobre temas generales de la oficina en cuanto a 


estructura, arqueo de expedientes y se conformó el Equipo de Mejora de la oficina, sin 


embargo, con el propósito de contar con datos actualizados en mayo del 2020 se amplió 


el análisis de la oficina, mediante entrevistas al recurso humano de la oficina, análisis 


de los datos estadísticos, análisis de cargas de trabajo, agenda cronos, entre otros.  


 


En la siguiente presentación se detallan el resultado del diagnóstico realizado 


en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores de Heredia, la cual contiene los 


siguientes apartados: 


• Estructura organizacional y funcional  


• Definición del equipo de mejora de procesos 


• Análisis de la atención a la persona usuaria (Anexo 2). 


• Retroalimentación de la Contraloría de Servicios (Anexo 3). 


• Análisis estadístico (Anexo 4, Hoja 1). 


• Análisis de cargas de trabajo (Anexo 4, Hoja 2). Comprobación del circulante. 


• Estudio de tiempos y movimientos. (Anexo 5) 


• Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación 


 


 


 


Diagnóstico de la 


Defensa Pública de 


San Joaquín de 


Flores 


 


 


En fecha 09 de octubre se realizó la devolución de resultados ante la Jefatura de la 


Defensa y la Coordinación de la oficina, la cual se documentó en la minuta 391-PLA-


MI-MNTA-2020. (apartado 10, minuta 2). 


 


Conclusiones 


Producto del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de San Joaquín, se 


identificaron datos importantes que se detallan e integran en conjunto con las 


Oportunidades de mejora (Plan de trabajo) del apartado número seis del presente 


informe. 


a. Entrada de Asuntos  


Por medio del Análisis Estadístico se determinó que, la entrada promedio 


mensual se registró en 30 asuntos en Penal Ordinario al considerar el periodo del 2015 
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al 2019, sin embargo, al suprimir el periodo 2018, el cual presentó un promedio 


mensual atípico de 491 asuntos, se registró una entrada mensual de 25 asuntos. 


Específicamente, en el periodo 2019, el promedio de entrada mensual fue de 28 


asuntos; al considerar tres plazas de persona defensora, cada plaza asumiría como 


máximo 10 asuntos al mes, la cual es la asignación mensual óptima establecida por 


persona defensora a nivel nacional según el Modelo de Tramitación de la Defensa 


Pública aprobado.  


 


En línea con lo anterior, el promedio de entrada mensual en Penalización para 


el 2019 corresponde a tres asuntos, por lo que, al mantener el trámite en una única plaza 


de persona defensora, tal como se realiza en la actualidad, aún la entrada mensual por 


plaza respondería a la cuota designada a nivel nacional. 


b. Atención del Circulante  


Por medio del Análisis Estadístico, al considerar el periodo del 2015 al 2019, 


se determinó que, la oficina de la Defensa Pública de San Joaquín de Flores ha sido 


capaz de atender mayor cantidad de asuntos con respecto de la entrada ordinaria, al 


mantener un promedio entre la salida y la entrada de 106%, lo que indica que, año a 


año han reducido  significativamente el circulante de la oficina, sin embargo, se 


exceptúa el periodo 2017 donde fue el único año del quinquenio analizado que se 


atendió el 82% de la entrada.   


c. Circulante por plaza de defensor 


Al considerar el circulante en trámite al cierre del mes de abril 2020, el cual 


ascendía a 505 expedientes entre las tres plazas de persona defensora, el circulante que 


mantiene cada plaza es inferior en más de 100 asuntos a la cantidad indicada como 


máximo recomendado en el Modelo de Tramitación aprobado, el cual se estipuló en 


300 casos en figuras de personas defensoras que no asumen la coordinación de la 


oficina.  


 


En cuanto a la plaza de persona defensora, el circulante que posee también es inferior 


al aprobado a nivel nacional, aun considerando la reducción de su carga ordinaria por 


la figura que ostenta. (20% de reducción según la circular 13-2019). 


 


El circulante en trámite por plaza de persona defensora se detalla a continuación: 


 


Cuadro  1 


Circulante en trámite por plaza de persona defensora 


Al 30 de abril, 2020. 


 


 
1 Al consultar a la Licda. Geannina Luna Durán, entonces Coordinadora de la Defensa de San Joaquín de Flores sobre alguna situación que 


impactara en el aumento de casos entrados en el 2018, se indicó que la única situación que ella considera fue el traslado de una plaza de 
persona defensora con que la oficina contaba en ese momento, por lo que el circulante de la plaza tuvo que redistribuirse entre las 
restantes. El movimiento de la plaza se documentó en el apartado correspondiente de antecedentes específicos. 







Plaza Pe


na


l 


Penaliza


ción 


T


ot


al 


DO063


3102 


18


4 


5 18


9 


DO063


3103 


12


5 


44 16


9 


DO063


3104 


(**) 


14


4 


3 14


7 


Total 45


3 


52 50


5 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en el reporte de Sigma  


                                     al cierre de abril, 2020. 


 


                       Nota: Al momento del análisis de la oficina, la plaza DO0633104 


mantenía la Coordinación de la misma.   


 


Si bien, es evidente que esta oficina mantiene un circulante inferior al estándar 


aprobado, es necesario mantener las tres plazas de persona defensora, al considerar su 


entrada mensual y el contar con una estructura que responda al área Jurisdiccional y a 


la operación diaria requerida en la atención de la materia Penal.   


d.        Indagatorias  


Mediante el análisis de los señalamientos en la agenda Cronos, específicamente 


la plaza de persona Defensora que tramita Penalización, se encontraron 24 indagatorias 


realizadas de enero 2019 a abril 2020, lo anterior producto de señalamientos agendados 


de previo durante todo el día laboral, razón por la cual el tiempo de duración de estas 


supera las cinco horas. Según consulta previa a la persona defensora responsable, no 


es una práctica usual, sino que previa cita se pacta la atención con la persona usuaria, 


lo anterior para asegurar el tiempo necesario y contar con la persona defensora asignada 


a la causa. 


e.      Tiempo efectivo de la jornada laboral con base en señalamientos 


Mediante el análisis de los señalamientos y el tiempo de duración de estos 


obtenido de los apuntes realizados en la Agenda Cronos, se determinó que, según la 


cantidad y el tiempo de duración las plazas de persona defensora que no figuran como 


Coordinadora de la oficina se registraron entre un 53% y 60% de ocupación del tiempo 


efectivo laboral. Si bien, la plaza DO0633103 presentó una cantidad de señalamientos 


superior en comparación a la DO0633102, ésta última tiene un porcentaje mayor de 


ocupación del tiempo efectivo laboral; producto que la plaza DO0633102 realizó 


menos señalamientos en forma global, pero con una mayor inversión de tiempo 


efectivo en la atención de juicios colegiados y visitas carcelarias.  


f. Solicitudes de defensor  


Producto de las entrevistas de trabajo al servidor judicial que ocupa el puesto 


de secretario se logró identificar que, las solicitudes de defensor realizadas por el 







Juzgado Penal de San Joaquin y el Tribunal Penal de Heredia son enviadas hacia la 


Defensa por correo electrónico y/o fax, al igual que la solicitud de defensor de la 


Fiscalía de Heredia, esta última específicamente en el trámite de causas de Narcóticos2, 


lo anterior debido a que, los sistemas de información no les permite gestionarlas, por 


lo que se implican tramites manuales para las oficinas correspondientes,  y 


subutilización de las bondades del sistema.  


g.       Apersonamientos 


Producto de la entrevista al servidor judicial que ocupa el puesto de secretario, 


y el mapeo del proceso, se detecta la elaboración de apersonamientos en formato Word, 


los cuales son firmados físicamente por la Defensora Coordinadora, se escanean y se 


cargan al Sistema de Seguimiento de Casos; lo que provoca la subutilización del 


sistema al no utilizar los machotes existentes para tal fin y el trámite del 


apersonamiento mediante el sistema SSC directamente. 


h. Agenda del personal defensor 


Durante las entrevistas con el personal administrativo y defensor se detectó la 


utilización de una agenda física en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual se utiliza 


para el registro, control y seguimiento de todos los señalamientos de las personas 


defensoras de la oficina, lo cual genera doble registro, y subutilización de la 


herramienta institucional destinada para tal fin. 


 


En línea con el punto anterior, cada persona defensora debe informar al 


Secretario el aviso de señalamiento que le es enviado, para que él mismo lo anote en la 


agenda física. Además, el secretario revisa cada semana ambas agendas, y subsana 


cualquier discrepancia que se detecte entre la agenda física y Cronos, lo cual además 


de ser tareas administrativas innecesarias (doble registros) repercute en la carga de 


trabajo del recurso humano de la Defensa Pública. 


 


Adicionalmente, a nivel de la agenda Cronos, no existe comunicación con otros 


circuitos, de forma que se pueda bloquear las agendas de funcionarios que no 


pertenecen al mismo circuito, por lo que, si la persona defensora tiene una diligencia 


en otro circuito, la oficina correspondiente no puede “reservar” el espacio en la agenda, 


así, una vez recibida la notificación del señalamiento, el apunte debe hacerse por la 


misma persona defensora para evitar el choque de señalamientos. Así, se implican 


labores administrativas innecesarias para la oficina o podrían presentarse errores en la 


atención de los señalamientos si no se realiza el apunte en la agenda y no se presenta 


la persona defensora a la diligencia.  


 


i. Utilización de Libro de Registro General (formato Excel) 


Producto de las entrevistas de trabajo se logra identificar que, aunque la Defensa 


de San Joaquín ya fue arqueada y actualizados los estados en el Sistema de Seguimiento 


de Casos y por ende certificada, se mantiene la práctica de utilizar el libro de Registro 


General en materia Penal, lo anterior refleja que, se realizan controles manuales 


 
2 La Fiscalía de Heredia es la responsable del trámite de los asuntos en materia de Narcóticos de San Joaquín de Flores, de allí 


que, la misma gestione solicitudes de defensor hacia la Defensa de San Joaquín de Flores. 







innecesarios (doble registros) cuando el Sistema de Seguimiento de Casos es la 


herramienta a nivel de sistemas para el control de asuntos. 


h. Notificaciones recibidas  


A raíz de entrevistas al Secretario de la Defensa, se identificó que se reciben 


notificaciones por fax o por medio de correo electrónico del Tribunal Penal de Heredia.  


Al hacer la consulta al Tribunal, específicamente a las personas técnicas judiciales, se 


indicó que utilizan el fax, ya que el sistema no les permite hacerlo en forma automática; 


lo cual obliga a utilizar métodos manuales y subutiliza las bondades que brindan los 


sistemas informáticos. 


 


 







Plan de Trabajo 


Propue


sta 


Oportuni


dad de 


Mejora 


Descripción de la 


Propuesta 


Resultados 


Esperados 


Observaciones Responsa


ble 


Recibo 


de las 


solicitu


des de 


defens


or por 


medio 


del 


sistem


a de 


Segui


miento 


de 


Casos 


(SSC). 


Las 


solicitudes 


de 


Defensor 


realizadas 


por el 


Juzgado 


Penal, 


Tribunal 


Penal y la 


Fiscalía de 


Heredia 


(materia 


narcóticos


) son 


enviadas 


por medio 


de correo 


electrónic


o y/o fax, 


lo que 


implica 


que no se 


utiliza el 


sistema de 


informació


n 


dispuesto 


para tal fin 


y obligue 


a tramites 


manuales 


de envío y 


recibo de 


document


os.  


 


Solicitar a la 


Dirección de 


Tecnología, que 


valore los 


sistemas 
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En el informe de 
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XXIII, dentro del plan 
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de las causas hacia la 


Dirección de 


Tecnología, se adjunta 
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conlleva 


duplicación de 


funciones y 


controles 


adicionales. Se 


hace hincapié en 


que la generación 


de cualquier 


información que 


se requiera para 


Eliminación de 


registros 


paralelos 


innecesarios, así 


como labores de 


información, 


revisión, control 


y seguimiento 


por el personal 


defensor, y 


administrativo 


que no agrega 


valor al proceso.   


Disminuir la 


carga de trabajo 


del secretario, 


de manera que 


sus funciones 


administrativas 


se prioricen en 


actividades de 


valor hacia la 


oficina. 


  


 


 


Equipo de 


mejora de 


procesos 


de la 


Defensa 


Pública de 


Pococí. 


Unidad de 


Moderniza


ción 


Institucion


al, 


Defensa 


Pública. 


 


 


 







Propue


sta 


Oportuni


dad de 


Mejora 


Descripción de la 


Propuesta 


Resultados 


Esperados 


Observaciones Responsa


ble 


la agenda 


física 


paralela. 


Esta tarea 


repercute 


directame


nte en la 


carga de 


trabajo del 


secretario, 


ya que 


además 


del doble 


registro se 


realiza una 


labor de 


revisión 


entre 


ambas 


agendas 


una vez a 


la semana. 


análisis se tomará 


de la fuente 


oficial, en otras 


palabras, de la 


Agenda Cronos y 


no de ningún otro 


medio.  


 


 


 


Actuali


zación 


y 


manej


o de 


sistem


as 


inform


áticos 


de la 


oficina 


 


Se 


mantiene 


la práctica 


de utilizar 


el libro de 


Registro 


General 


(libro en 


Excel) en 


materia 


Penal, 


aunque la 


Defensa 


de San 


Joaquín ya 


fue 


arqueada y 


actualizad


os los 


estados en 


el Sistema 


de 


Seguimien


Eliminar el 


registro de 


asuntos de 


materia Penal en 


el Libro de 


Registro (formato 


Excel); 


interiorizando en 


el personal de la 


Defensa la 


instrucción por 


parte de la 


Defensa Pública 


de San José de la 


eliminación de 


esta práctica, para 


utilizar el Sistema 


de Seguimiento 


de Casos como 


único medio de 


registro de los 


asuntos en la 


Defensa. 


Eliminación de 


registros 


paralelos 


innecesarios que 


no generan valor 


al proceso y 


promueven 


controles 


manuales 


innecesarios. 


Disminuir la 


cantidad de 


variables 


incompletas o 


con datos 


incorrectos en 


los sistemas 


informáticos, 


para facilitar la 


obtención de 


datos reales del 


comportamiento 


de la oficina, y 


La Defensa Pública de 


San José envío por 


medio de correo 


electrónico la 


instrucción sobre el 


registro de causas en el 


SSC y eliminación de 


controles manuales. 


Se adjunta en este 


apartado, para facilitar 


su consulta.  


 
Adicionalmente en la 


presentación de 


resultados, la Licda. 


Francini Cortes Segura, 


Coordinadora indicó 


que se continua con el 


registro manual de 


asuntos (formato Excel) 


por el control de asuntos 


Equipo de 


mejora de 


procesos 


de la 


Defensa 


Pública de 


Pococí. 


Unidad de 


Moderniza


ción 


Institucion


al, 


Defensa 


Pública. 


Jefatura 


de la 


Defensa 


Pública 


 







Propue


sta 


Oportuni


dad de 


Mejora 


Descripción de la 


Propuesta 


Resultados 


Esperados 


Observaciones Responsa


ble 


to de 


Casos y 


por ende 


certificada


, lo 


anterior 


refleja 


que, se 


realizan 


controles 


manuales 


innecesari


os (doble 


registros) 


cuando el 


Sistema de 


Seguimien


to de 


Casos es 


la 


herramient


a 


informátic


a para el 


registro, 


control y 


seguimient


o de los 


asuntos y 


de la 


estadística 


propia de 


la oficina. 


Se 


evidenció, 


por parte 


medio de 


reportes 


en el 


sistema 


SIGMA 


que 


existen 


variables 


propias 


 (Detallado así en 


el correo enviado 


en fecha 16 de 


marzo del 2020, a 


la oficina)  


Además, atender 


la circular 94-


2019 de la 


Secretaría 


General de la 


Corte del 30 de 


mayo de 2019 


denominada 


“Obligación de 


mantener los 


sistemas 


actualizados y 


cumplir los plazos 


establecidos para 


la actualización”. 


Así como, a las 


circulares 2-17, 


28-18 y 10-20 


de la Jefatura de 


la Defensa 


Pública, 


referentes a la 


obligatoriedad del 


uso del Sistema 


de Seguimiento 


de Casos y el 


arqueo de 


expedientes. 


El personal 


administrativo 


deberá abocar sus 


esfuerzos al 


correcto registro 


de información en 


los sistemas 


informáticos 


utilizados en la 


oficina (SSC, 


Agenda Cronos, 


entre otros). 


que a su vez 


permitan ser 


insumos certeros 


para la toma de 


decisiones 


institucionales, 


al contar con 


estadísticas 


reales en los 


sistemas 


judiciales 


dispuestos para 


tal fin. 


 


 


Contravencionales y 


Disciplinarios, además 


de aproximadamente 


seis asuntos que no han 


podido registrar en el 


sistema SSC ante la 


ausencia de la Solicitud 


de Defensor, lo anterior 


por parte del Tribunal 


de Juicio de Heredia, a 


pesar, de repetidas 


ocasiones en las que han 


solicitado las solicitudes 


pendientes.  


Al respecto, se trasladó 


la necesidad al 


profesional responsable 


del seguimiento 


jurisdiccional en la 


materia Penal de la 


Dirección de 


Planificación, para que, 


a través de él, se le dé el 


seguimiento y se 


generen las acciones 


requeridas, así 


documentado en la 


minuta 391-PLA-MI-


MNTA-2020. 







Propue


sta 


Oportuni


dad de 


Mejora 


Descripción de la 


Propuesta 


Resultados 


Esperados 


Observaciones Responsa


ble 


del 


expediente 


que no 


están 


siendo 


incluidas 


en los 


sistemas, 


lo anterior 


afecta la 


generación 


de 


estadística


s e 


informació


n veraz y 


actualizad


a para la 


toma de 


decisiones


. Aunado a 


lo anterior, 


existen 


circulares 


institucion


ales 


referentes 


a la 


obligatorie


dad del 


uso 


adecuado 


de los 


sistemas 


informátic


os. 


 


Asimismo, deberá 


generar 


mensualmente 


desde la 


plataforma 


SIGMA, los 


reportes 


mensuales de la 


oficina y revisar 


que las variables 


estadísticas se 


encuentren 


completas, y que 


los estados de los 


expedientes se 


encuentren 


actualizados. 


 


Recibo 


de 


notific


aciones 


por 


medio 


Se detectó 


el envío de 


notificacio


nes por 


fax y/o 


correo 


electrónic


o del 


Solicitar a la 


Dirección de 


Tecnología, que 


valore los 


sistemas 


informáticos 


implementados en 


el Tribunal Penal, 


Obtener las 


notificaciones 


mediante el 


sistema SSC el 


cual es el medio 


oficial. 


Evitar fuentes 


de error al 


En el informe de 


rediseño del Juzgado 


Penal de San Joaquín de 


Heredia, 291-PLA-OI-


2020, aprobado en la 


sesión 30-20, del 31 de 


marzo del 2020, artículo 


XXIII, dentro del plan 


Equipo de 


mejora de 


procesos 


de la 


Defensa 


Pública de 


Pococí. 







Propue


sta 


Oportuni


dad de 


Mejora 


Descripción de la 


Propuesta 


Resultados 


Esperados 


Observaciones Responsa


ble 


del 


SSC.  


Tribunal 


Penal de 


Heredia 


hacia la 


oficina de 


la 


Defensa.  


Al hacer la 


consulta al 


Tribunal, 


específica


mente a 


las 


personas 


técnicas 


judiciales, 


se indicó 


que 


utilizan el 


fax, ya 


que el 


sistema no 


se los 


permite; lo 


cual 


obliga a 


utilizar 


métodos 


manuales 


y 


minimiza 


las 


bondades 


del 


sistema. 


con la finalidad 


de determinar 


cuáles son las 


variables que 


afectan el envío 


de las 


notificaciones a 


través del sistema 


hacia la Defensa 


de San Joaquín de 


Flores y así evitar 


medios de 


comunicación que 


no son los 


oficiales.  


recibir 


notificaciones 


por otros medios 


que faciliten la 


pérdida de los 


documentos y la 


no atención de 


los asuntos.   


de trabajo se incorporó 


un hallazgo en esta 


misma línea, pues en 


ese momento el Juzgado 


Penal no podía notificar 


a la Defensa a través del 


Sistema. 


Según las observaciones 


recibidas por parte de 


Dirección de Tecnología 


al mismo informe 


puesto en consulta la 


falla se debía a un 


problema en el sistema 


de gestión, por lo que se 


hace la observación, 


como antecedente a 


considerar por parte de 


la DTI. 


Unidad de 


Moderniza


ción 


Institucion


al, 


Defensa 


Pública. 


Jefatura 


de la 


Defensa 


Pública. 


Dirección 


de 


Tecnologí


a de 


informaci


ón.  
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Indicadores de Gestión  


La Dirección de Planificación como parte del abordaje de las oficinas de 


la Defensa Pública en torno al proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se 


encuentra desarrollando en coordinación con la Jefatura de la Defensa Pública y 


la Unidad de Estadística de la Administración de la Defensa Pública, un conjunto 


de indicadores de gestión, con la finalidad de darle seguimiento y control a las 


mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina. Con lo anterior, se 


espera obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y 


correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. 


Una vez que se encuentre definida la matriz de indicadores, se hará de 


conocimiento de las oficinas para su puesta en funcionamiento, previa 


capacitación por parte de la Dirección de Planificación en la forma de llenado e 


interpretación de los indicadores que se generen. 


Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio 


Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a 


lo largo del tiempo, se define un procedimiento como parte del Modelo de 


Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan 


los equipos de mejora de las oficinas, la Unidad de Estadística de la Defensa 


Pública, la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública y la 


Dirección de Planificación. Dicho procedimiento se encuentra ligado a la 


implementación de los indicadores de gestión que se definan para ambas oficinas, 


por ende, de igual manera cuando se encuentre definida la matriz de indicadores, 


se hará de conocimiento de las oficinas el procedimiento a seguir para su 


aplicación y seguimiento. 


Es importante mencionar que, la Dirección de Planificación como parte 


del abordaje realizado en la oficina de la Defensa Pública de San Joaquín en torno 


al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, ha venido realizando un 


seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y primer semestre de 


2021 de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que 


se ha venido realizando posterior al diagnóstico efectuado en la oficina por parte 


de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y 


sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 


Seguimiento realizado a la oficina 


 


Tal como se indicó anteriormente, dentro de los seguimientos mensuales 


realizados en esta oficina, la Dirección de Planificación ha venido realizando un 


seguimiento mensual de la Defensa Pública de San Joaquín de Flores,  con el 


objetivo de analizar el desarrollo de los planes de trabajo y la gestión efectuada 


posterior al abordaje realizado. Lo anterior con el apoyo de la generación de 


información estadística, donde se analizan variables como casos entrados, casos 


terminados, circulante, entre otros. 
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A continuación, se adjunta el informe 1591-PLA-MI-TR-2021 remitido a 


la Defensa Pública de San Joaquin de Flores  el 21 de julio de 2021, que 


contempla el seguimiento que se ha venido realizando a la oficina desde junio de 


2020 hasta junio 2021 inclusive, en el cual se puede observar el análisis efectuado 


a las principales variables estadísticas de la oficina: entrada, salida, circulante, 


rezago, entre otras; los cuales han permitido brindar un adecuado seguimiento y 


generar recomendaciones en el accionar de la oficina en estudio, como un primer 


paso a la implementación del Modelo de Sostenibilidad esperado. 


 


Archivo 


 


 


Atención de observaciones al informe 454-PLA-MI-2021 puesto en 


consulta 


 


Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 454-PLA-


MI-2021, del 20 de abril de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en 


conocimiento a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a la Jefatura de la Defensa 


Pública, a la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, a la 


Defensa Pública de San Joaquín de Flores, a la Dirección de Tecnología de 


Información, y finalmente a la Administración Regional de Heredia.  


Como respuesta se recibió el 12 de agosto el oficio JEFDP-1106-2021 


suscrito por el M. Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa 


Pública.  


       


 


 


 


 


 


A continuación, se detalla la atención a las observaciones recibidas. 


Oficio JEFDP-1106-2021 del 12 de agosto del 2021, suscrito por el 


M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública. 


Ítem Observaciones recibidas Criterio de la Dirección de Planificación 


 


1 


Sobre la Figura 1 de Estructura de la Defensa 


Pública de San Joaquín: 
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Observación de la Defensa Pública: 


…”Técnica jurídica se comparte con PISAV, 


se debe aclarar la figura en ese sentido, 


porque dicha persona atiende a los 3 


defensores de materia penal y a las 2 


defensoras de la Plataforma PISAV.  


Sí se indica en la página 9, párrafo 4, pero se 


debe aclarar en gráfico también. 


Se debe agregar que la persona Técnica 


Jurídica, además de la atención que realiza a 


los defensores de penal y de pensiones y 


familia de la oficina, en muchas ocasiones 


presta colaboración a otras oficinas de la 


Defensa Pública con la revisión u obtención 


de copias o escaneo de expedientes que se 


encuentran en archivo judicial de San 


Joaquín…” 


Se toma nota de la observación. Se agrega 


la información en el gráfico y se amplía lo 


correspondiente. 


La observación si modifica el contenido 


del informe.  


 


 


 


2 


 


 


 


 


Sobre el cuadro 1 el cual registra los datos del 


circulante en trámite por plaza de persona 


defensora en fecha 30 de abril, 2020. 


 


Observación de la Defensa Pública: 


…”El circulante ha ido en aumento; en el 


informe de seguimiento de junio del 2021 


número 1591-PLA-MI-TR-2021, se establece 


un circulante final de oficina de 738 causas.  


En el informe 1591-PLA-MI-TR-2021, del 


mes de junio de 2021, se indica que la Plaza 


DP0633102 reporta 226 asuntos en trámite y 


57 en otros estados. La Plaza DP0633103 


(coordinación) reporta 173 asuntos en 


trámite y 50 en otros estados. La Plaza 


DP0633104 reporta 196 asuntos en trámite y 


47 en otros estados. No se incluyen en ese 


informe causas disciplinarias ni 


contravencionales, éstas últimas son 


asumidas por la plaza DP0633104…” 


Se toma nota de la observación.  


Efectivamente el informe de seguimiento 


del mes de junio 2021 indica 738 asuntos 


como circulante final. Específicamente en 


el circulante en trámite se registraron a ese 


momento 573 asuntos. El cuadro 1 del 


informe detalló el circulante en fecha 30 de 


abril del periodo 2020. 


Hay que tomar en consideración que, por 


la entrada y salida de asuntos el circulante 


de las plazas de persona defensora es 


dinámico. 


Dentro del informe se indicó que la 


Defensa de San Joaquín de Flores atiende 


las materias de Contravenciones y 


Disciplinario, además dentro de la 


presentación de resultados se incorporó las 


estadísticas en asuntos entrados para este 


tipo de asuntos.   


Se incorpora específicamente dentro del 


informe que la plaza DP0633104 es la que 


atiende las causas contravencionales.  


La observación sí modifica el contenido 


del informe.  
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3 


En el informe se indicó: 


…”Mediante el análisis de los señalamientos 


en la agenda Cronos, específicamente la 


plaza de persona Defensora que tramita 


Penalización, se encontraron 24 indagatorias 


realizadas de enero 2019 a abril 2020, lo 


anterior producto de señalamientos 


agendados de previo durante todo el día 


laboral, razón por la cual el tiempo de 


duración de estas supera las cinco horas. 


Según consulta previa a la persona defensora 


responsable, no es una práctica usual, sino 


que previa cita se pacta la atención con la 


persona usuaria, lo anterior para asegurar el 


tiempo necesario y contar con la persona 


defensora asignada a la causa...” 


 


 


 


Observación de la Defensa Pública: 


…”Muy pocas se agendan, ya que 


generalmente la persona usuaria llega y se 


solicita el defensor, con personas detenidas 


no se puede agendar, se solicita el defensor 


en el momento en que el detenido ingresa a la 


Fiscalía. Solo se agendan cuando son 


indagatorias programadas con los usuarios 


con citas previas. Debe recordarse en 


este punto que la Fiscalía no hace el apunte 


en Cronos, trasladándole esa función 


administrativa a la Defensa…” 


 


 


Se toma nota de la observación.  


La conclusión de los señalamientos por 


Indagatorias se incluyó para evidenciar las 


razones de la duración de estas y de la 


cantidad realizada en el periodo en 


análisis.   


Se indicó que se realizan con el fin de 


poder atender adecuadamente al usuario 


final.  


La observación no modifica el contenido 


del informe.  


 


4 En el informe se indicó: 


…”Producto de las entrevistas de trabajo al 


servidor judicial que ocupa el puesto de 


secretario se logró identificar que, las 


solicitudes de defensor realizadas por el 


Juzgado Penal de San Joaquin y el Tribunal 


Penal de Heredia son enviadas hacia la 


Defensa por correo electrónico y/o fax, al 


igual que la solicitud de defensor de la 


Fiscalía de Heredia, esta última 


 


Se toma nota de la observación, la cual no 


modifica el contenido del informe.  
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específicamente en el trámite de causas de 


Narcóticos3, lo anterior debido a que, los 


sistemas de información no les permite 


gestionarlas, por lo que se implican tramites 


manuales para las oficinas correspondientes,  


y subutilización de las bondades del 


sistema…” 


Observación de la Defensa Pública: 


…”Ya se corrigió, actualmente todas las 


solicitudes ingresan por el SSC, incluyendo 


las contravencionales. Única materia que no 


se registra en el sistema es disciplinario…” 


5 En el informe se indicó: 


…”Producto de la entrevista al servidor 


judicial que ocupa el puesto de secretario, y 


el mapeo del proceso, se detecta la 


elaboración de apersonamientos en formato 


Word, los cuales son firmados físicamente 


por la Defensora Coordinadora, se escanean 


y se cargan al Sistema de Seguimiento de 


Casos; lo que provoca la subutilización del 


sistema al no utilizar los machotes existentes 


para tal fin y el trámite del apersonamiento 


mediante el sistema SSC directamente…” 


Observación de la Defensa Pública: 


…”Los apersonamientos siguen siendo 


físicos, porque aún se mantiene el expediente 


físico, es decir, el apersonamiento debe ser 


agregado al expediente. Sí se están utilizando 


las plantillas del SSC, pero mientras no se 


digitalice el expediente, se tendrá que 


trabajar con los apersonamientos impresos, 


ya que la designación del defensor debe 


quedar agregada al expediente físico…” 


 


Se toma nota de la observación. Existe 


claridad que el apersonamiento debe 


tramitarse por medio físico, tal como se 


indicó en el apartado de observaciones del 


Plan de Trabajo correspondiente, ya que la 


Fiscalía y Juzgado Penal realizan sus 


trámites en forma física.  


Esta conclusión fue incorporada en el plan 


de trabajo bajo la recomendación de que se 


utilice la plantilla disponible en el SSC, 


con el propósito de agilizar el trámite de 


creación del documento.  


La observación no modifica el contenido 


del informe.  


 


6 En el informe se indicó: 


…”Adicionalmente, a nivel de la agenda 


Cronos, no existe comunicación con otros 


circuitos, de forma que se pueda bloquear las 


agendas de funcionarios que no pertenecen al 


 


Se toma nota de la observación. 


Efectivamente se comparte criterio que la 


persona defensora debe bloquear su propia 


agenda ya que oficinas ajenas al circuito 


 
3 La Fiscalía de Heredia es la responsable del trámite de los asuntos en materia de Narcóticos de San Joaquín de 


Flores, de allí que, la misma gestione solicitudes de defensor hacia la Defensa de San Joaquín de Flores. 
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mismo circuito, por lo que, si la persona 


defensora tiene una diligencia en otro 


circuito, la oficina correspondiente no puede 


“reservar” el espacio en la agenda, así, una 


vez recibida la notificación del señalamiento, 


el apunte debe hacerse por la misma persona 


defensora para evitar el choque de 


señalamientos. Así, se implican labores 


administrativas innecesarias para la oficina o 


podrían presentarse errores en la atención de 


los señalamientos si no se realiza el apunte en 


la agenda y no se presenta la persona 


defensora a la diligencia…”  


Observación de la Defensa Pública: 


…”Existen despachos judiciales (como las 


Fiscalías Especializadas del Primer Circuito 


de San José, el Juzgado Penal y Tribunal 


Penal de Hacienda del Segundo Circuito 


Judicial de San José y el Tribunal de 


Apelación de Sentencia Penal de San Ramón) 


que no pueden acceder a la Agenda Cronos, 


por lo que el defensor debe bloquear su 


agenda cronos para evitar choques, así como 


informar al secretario de la diligencia...” 


judicial no pueden acceder a la Agenda 


Cronos para la creación del señalamiento 


correspondiente.  


Por tal motivo es que se emitió una 


recomendación a la Dirección de 


Tecnología en ese sentido en el apartado 


correspondiente.  


La observación no modifica el contenido 


del informe.  


 


7 En el informe se indicó: 


…”Producto de las entrevistas de trabajo se 


logra identificar que, aunque la Defensa de 


San Joaquín ya fue arqueada y actualizados 


los estados en el Sistema de Seguimiento de 


Casos y por ende certificada, se mantiene la 


práctica de utilizar el libro de Registro 


General en materia Penal, lo anterior refleja 


que, se realizan controles manuales 


innecesarios (doble registros) cuando el 


Sistema de Seguimiento de Casos es la 


herramienta a nivel de sistemas para el 


control de asuntos…” 


Observación de la Defensa Pública: 


…”Actualmente ya no se utiliza el registro 


general para las causas penales y de 


penalización, ya que los informes se extraen 


Tal como se indicó en el Plan de Trabajo, 


la recomendación en cuanto a la no 


utilización de libros de “Excel” para el 


registro de los datos se indicó 


específicamente para Penal y Penalización 


ya que se tiene conocimiento que por ahora 


el Sistema de Seguimiento de Casos no 


incluye datos de otras materias tramitadas 


en la oficina y que, por ende, es necesario 


un control manual para el debido control 


de los asuntos.  


La recomendación se planteó a la luz de 


que la oficina fue visitada por el equipo de 


Arqueos de la Defensa Pública y se 


realizaron en ese momento las actividades 


necesarias para que las causas de estas 


materias se incorporaran en el sistema 


SSC, de allí que el control de causas 
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de Sigma, sistema que toma los datos del SSC 


que mantiene actualizado cada defensor.  


Solo se sigue llevando el libro de registro 


general para la materia contravencional, las 


causas disciplinarias, materia de pensiones y 


familia…” 


mediante Excel es innecesario en esas 


materias. 


La observación no modifica el contenido 


del informe.   


 


 


 


8 


En cuanto a las notificaciones la observación 


de la Defensa indica:  


…”En ocasiones se siguen recibiendo 


notificaciones por fax, según lo que nos ha 


informado tanto el Juzgado Penal como el 


Tribunal, el sistema en muchas ocasiones 


reporta error en la notificación e indica que 


el código de plaza no existe, lo cual ha 


generado los reportes correspondientes por 


parte de dichos despachos…” 


 


Se toma nota de la observación.  


En el plan de trabajo se hizo ver esta 


situación y se documentó en el plan de 


trabajo la necesidad de que la Dirección de 


Tecnología brindara colaboración en el 


tema.    


Es vital que se les dé seguimiento a los 


reportes realizados ante la Dirección de 


Tecnología de Información por parte del 


Equipo de Mejora de la Oficina, hasta que 


se resuelva en forma definitiva la 


situación.  


La observación no modifica el contenido 


del informe.   


 


 


 


 


9 


En el informe se indicó: 


…“Las solicitudes de Defensor realizadas 


por el Juzgado Penal, Tribunal Penal y la 


Fiscalía de Heredia (materia narcóticos) son 


enviadas por medio de correo electrónico y/o 


fax, lo que implica que no se utiliza el sistema 


de información dispuesto para tal fin y 


obligue a tramites manuales de envío y recibo 


de documentos…” 


Observación de la Defensa Pública: 


…”A través de los múltiples abordajes 


realizados por la Dirección de Planificación 


en las diversas oficinas de la Defensa Pública 


del país, esta situación es una constante que, 


pese a los esfuerzos de las diferentes oficinas 


en conjunto con la Unidad de Modernización 


Institucional, no han podido ser 


solucionadas.  No es posible que nuestra 


institución logre obtener datos fidedignos, si 


los demás componentes del sistema, quienes 


son los que crean el dato a través de la 


solicitud de Defensor, no lo hagan, con el 


Se toma nota. 


Tal como lo indica la misma Defensa 


Pública, la Dirección de Planificación en 


los distintos abordajes realizados y los 


informes escritos derivados de ellos, ha 


evidenciado esta situación,  donde distintas 


oficinas no han gestionado la solicitud de 


persona defensora por el sistema y las 


consecuencias generadas por ello. 


Dichos informes al ser elevados ante el 


Consejo Superior, y ante su aprobación, 


son las oficinas que no lo gestionan las 


únicas responsables de las consecuencias 


de su incumplimiento, no la Dirección de 


Planificación pues más bien es el órgano 


que evidencio la situación y promovió, las 


acciones necesarias para su inmediata 


solución y prevención, además que dicha 


dependencia no es la encargada de hacer el 


apunte en el sistema.   


La observación no modifica el contenido 


del informe.   



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





 
                    Corte Suprema de Justicia 


                           Secretaría General 


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José 


 


29 


consecuente grave perjuicio para la Defensa.  


Los datos que la Dirección de Planificación 


oficializa son los que se obtienen de SIGMA, 


herramienta que a su vez obtiene de las bases 


de datos del Sistema de Seguimiento de Casos 


(SSC) que, como hemos indicado, ve nacer el 


dato estadístico con la solicitud de defensor y 


es a partir de ese momento, que se abre la 


carpeta electrónica donde figuran las 


respectivas personas intervinientes y demás 


datos de interés para un adecuado ejercicio 


de la defensa técnica, así como también el 


acceso al expediente electrónico.  Hoy por 


hoy, las personas defensoras públicas, así 


como las personas Coordinadoras de oficina 


deben gestionar algo que debería ser parte 


del procedimiento que siguen la Fiscalía, los 


Juzgados (Penales y Contravencionales), así 


como los Tribunales de Juicio, al requerir el 


apersonamiento de la persona defensora 


pública. En el caso de las Fiscalías, incluso 


desde Fiscalía General se ha enviado un 


atento recordatorio vía correo electrónico 


(adjunto) para que esta situación sea 


solucionada, sin embargo, todavía se siguen 


presentando problemas. En pocas palabras, 


la Defensa Pública termina realizando una 


labor que le corresponde a otros órganos, 


con la consecuente pérdida de valioso tiempo 


que se puede aprovechar para el sinnúmero 


de labores que le han sido encomendadas por 


ley y el perjuicio en el servicio público y claro 


está, con la distorsión absoluta de los datos 


que son los que, a final de cuentas, se utilizan 


para la toma de decisiones.  Por ello, de 


conformidad con los artículos 13 y 14 de la 


Ley de Control Interno, la Dirección de la 


Defensa Pública debe realizar un traslado de 


riesgo ante la Dirección de Planificación y 


ante el Consejo Superior del Poder Judicial, 


siendo este último, como instancia superior 


administrativa, el que deberá dar solución 
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definitiva a esta problemática…” 


 
 


 


 


 


 


10 


En el informe se indicó: 


 


“Realizar los apersonamientos a través del 


Sistema de Seguimiento de Casos.” 


 


Observación de la Defensa Pública: 


…”Mientras se utilice el expediente físico 


será necesario imprimir los apersonamientos 


porque la designación del defensor debe 


constar en el expediente físico.  


La Unidad de Modernización Institucional 


está trabajando en la incorporación de 


nuevos formularios, pues los que se 


encuentran en el sistema son escasos, así 


como ciertas limitaciones por la utilización 


del PJ Editor como software de edición…”. 


 


Se toma nota de la observación. Tal como 


se indicó en párrafos anteriores, existe 


claridad que el apersonamiento debe 


entregarse en la oficina solicitante por 


medio físico; así se dejó constancia en el 


apartado de observaciones del Plan de 


Trabajo correspondiente, ya que la Fiscalía 


y Juzgado realizan sus trámites en forma 


física.  


Esta conclusión fue incorporada en el plan 


de trabajo bajo la recomendación de que se 


utilice la plantilla disponible en el SSC, 


con el propósito de agilizar el trámite.  


La observación no modifica el contenido 


del informe.  


 


 


 


 


 


 


11 


En el informe se indicó: 


“Eliminar la agenda física que se mantiene 


en la oficina. Utilizar como herramienta 


oficial y única la Agenda Cronos.” 


Observación de la Defensa Pública: 


La Agenda Cronos resulta insuficiente para 


la planificación de actividades dentro de la 


Defensa Pública, en el tanto el informe que se 


extrae de dicha agenda, aparte de que fue 


pensado para el Tribunal, es muy general y 


no  puntual sobre todas las personas 


defensoras públicas que se encuentran en 


audiencias y diligencias, lo cual es vital 


dentro del funcionamiento de la oficina, 


particularmente para saber a ciencia cierta, 


con cuales personas defensoras públicas se 


puede contar en caso de diligencias de 


emergencia (indagatorias con personas 


detenidas o personas en condición de 


La recomendación emitida en el plan de 


trabajo se realizó con el propósito de evitar 


dobles registros en la oficina al contar con 


una herramienta institucional para los 


señalamientos de las distintas diligencias 


de la oficina; así como el control que de 


ello proviene; sin embargo; se hace ver 


que, según la observación recibida en este 


apartado, Cronos no suple todos los 


requerimientos que la Defensa Pública de 


San Joaquín de Flores  necesita para el 


manejo de sus señalamientos y en cierta 


manera de sus recursos profesionales 


disponibles, eso sumado a que según se 


indica, la misma no se actualiza en forma 


inmediata por parte de los despachos 


usuarios; lo anterior dio pie a la utilización 


de la agenda física.  


Recordatorio Fiscalía 


General envío solicitudes defensor por medio de sistemas.pdf
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vulnerabilidad, allanamientos, anticipos 


jurisdiccionales de prueba, etc.), las personas 


que se encuentran disponibles (de 4:30 pm a 


7:00 am del día siguiente), vacaciones, así 


como las personas defensoras públicas que se 


encuentran en teletrabajo.  Véase que incluso 


la Dirección de Planificación planteó la 


Consulta 27-2021 ante la Comisión de la 


Jurisdicción Penal, en la que se solicitó 


criterio sobre la posibilidad de que la 


Fiscalía agende sus diligencias (indagatorias, 


reconocimientos, inspecciones, apertura de 


evidencias, entre otras) en la Agenda Cronos, 


lo cual provoca que pese a tratarse de la 


herramienta oficial, no contenga la totalidad 


de las diligencias y señalamientos en los que 


participa la Defensa Pública y 


necesariamente esas anotaciones se realizan 


en nuestra agenda paralela. La Agenda 


Cronos tampoco se actualiza de forma 


constante, en particular los señalamientos 


revocados por parte de los propios despachos 


jurisdiccionales que no la actualizan 


debidamente, así como tampoco se 


incorporan otros señalamientos que sí son 


notificados, e incluso, se han detectado 


señalamientos sin la persona usuaria de la 


Defensa Pública, por lo que no es del todo 


confiable.  Para finalizar, la agenda tampoco 


es capaz de recibir apuntes de despachos que 


se encuentran fuera del Circuito de San 


Joaquín de Flores, por lo que no se 


reflejarían las vistas de apelación 


interlocutorias y los debates señalados por el 


Tribunal de Juicio de Heredia, las audiencias 


orales ante el Tribunal de Apelación de 


Sentencia de San Ramón y la Sala Tercera. Se 


sugiere se le solicite a la Dirección de 


Tecnología de la Información, una mejora a 


la Agenda Cronos, con vista en las 


necesidades propias de la Defensa Pública. 


 


La Dirección de Planificación entiende el 


propósito del uso de esta agenda y las 


facilidades e información que la oficina 


considera obtiene con su uso, sin embargo 


se mantiene el criterio técnico emitido, ya 


que la Agenda Cronos es el medio oficial 


institucional; y la elaboración de una 


agenda física implica duplicidad de 


funciones en el registro, control y revisión 


de sus datos; sin embargo, se deja a criterio 


de la oficina su uso, haciendo hincapié que 


la generación de cualquier información que 


se requiera para análisis se tomara de la 


fuente oficial, en otras palabras, de la 


Agenda Cronos y no de ningún otro medio.  


Por otro lado, , en el informe 860-PLA-


MI-2021 de la Dirección de Planificación, 


el cual documentó el Diagnóstico y 


propuestas de mejora para el Proyecto de 


Mejora Integral del Proceso Penal en la 


Defensa Pública del Segundo Circuito 


Judicial de Guanacaste (Nicoya) aprobado 


en fecha 17 de agosto, en la sesión del 


Consejo Superior 70-2021 artículo LIV, se 


incluyó una recomendación a la Dirección 


de Tecnología de Información sobre la 


valoración de la Agenda Cronos 


específicamente en la Defensa Pública con 


el propósito de que supla todas las 


necesidades detectadas.  


Se modifica el plan de trabajo bajo esta 


línea.  
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12 


En el informe se indicó: 


…”Se mantiene la práctica de utilizar el libro 


de Registro General (libro en Excel) en 


materia Penal, aunque la Defensa de San 


Joaquín ya fue arqueada y actualizados los 


estados en el Sistema de Seguimiento de 


Casos y por ende certificada, lo anterior 


refleja que, se realizan controles manuales 


innecesarios (doble registros) cuando el 


Sistema de Seguimiento de Casos es la 


herramienta informática para el registro, 


control y seguimiento de los asuntos y de la 


estadística propia de la oficina. 


Se evidenció, por parte medio de reportes en 


el sistema SIGMA que existen variables 


propias del expediente que no están siendo 


incluidas en los sistemas, lo anterior afecta la 


generación de estadísticas e información 


veraz y actualizada para la toma de 


decisiones. Aunado a lo anterior, existen 


circulares institucionales referentes a la 


obligatoriedad del uso adecuado de los 


sistemas informáticos…” 


Observación de la Defensa Pública: 


…”De acuerdo con la propuesta para las 


materias penal y penalización sin embargo 


debe de quedar fuera de la recomendación, 


(hasta tanto no se logre la implantación del 


SSC), las materias penal juvenil y 


disciplinario.  En lo que respecta a las 


materias de pensiones alimentarias y familia, 


las mismas serán incorporadas en el nuevo 


SIAGPJ…” 


 


Tal como se indicó en párrafos anteriores, 


la recomendación en cuanto a la no 


utilización de libros de “Excel” para el 


registro de los datos se indicó 


específicamente para Penal y Penalización 


ya que se tiene conocimiento que por ahora 


el Sistema de Seguimiento de Casos no 


incluye datos de otras materias tramitadas 


en la oficina y que, por ende, es necesario 


aun un control manual para el debido 


control de los asuntos.  


La observación no modifica el contenido 


del informe.  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


13 


 


Sobre el recibo de notificaciones por el 


sistema de Seguimiento de casos:  


Observación de la Defensa Pública: 


…”Se nos ha indicado por parte del Tribunal 


Penal y del Juzgado Penal que con algunos 


expedientes han tenido problemas con el 


sistema por cuanto emite errores en las 


 


 


Se toma nota de la observación.  


Como se indicó en párrafos anteriores, en 


el plan de trabajo se hizo ver esta situación 


y se documentó la necesidad de que la 


Dirección de Tecnología brindara 


colaboración en el tema.    
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notificaciones porque establecen que el 


número de plaza no existe, dichos despachos 


han realizado los reportes correspondientes. 


En cuanto al Tribunal de Apelación de 


Sentencia Penal de San Ramón, no realiza las 


notificaciones por el SSC, tampoco lo realiza 


los despachos del I y II Circuito Judicial de 


San José.  Por ello, esto necesariamente 


deberá ser solucionado por el Departamento 


de Tecnología de la Información…” 


 


Es vital que se les dé seguimiento a los 


reportes realizados ante la Dirección de 


Tecnología por parte del Equipo de Mejora 


de la Oficina, hasta que se resuelva en 


forma definitiva la situación.  


La observación no modifica el contenido 


del informe.   


 


Recomendaciones  


Al Consejo Superior 


Aprobar el presente informe que incorpora los hallazgos, oportunidades 


de mejora y plan de trabajo de la Defensa Pública de San Joaquín, el cual se 


encuentra alineado al “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, aprobado 


por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N°5-19, celebrada el 23 


de enero de 2019; producto de la ejecución del Proyecto de Mejora Integral del 


Proceso Penal, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de 


agosto del 2017, artículo CXI. 


 


A la Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización 


Institucional de la Defensa Pública 


 


Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el 


presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean 


implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del 


proyecto. 


 


A la Dirección de Tecnología de la Información 


• Valorar los sistemas informáticos implementados en el Juzgado 


Penal de San Joaquín de Flores, Tribunal de Juicio y en la Fiscalía de Heredia 


con el propósito de dar el seguimiento adecuado a las necesidades planteadas en 


este plan de trabajo en lo que compete, en beneficio de mejorar el proceso 


operativo en la Defensa Pública de San Joaquín. (entre otras, situación detectada 


en el envío de notificaciones) 
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• Valorar los sistemas informáticos correspondientes para que, los 


Despachos Judiciales puedan realizar señalamientos en la Agenda Cronos de 


oficinas de la Defensa Pública de otros circuitos territoriales ya que actualmente 


la herramienta no permite esta función, por lo que pueden darse choque de 


señalamientos entre oficinas, o incumplimiento de alguna diligencia. 


 


A la Defensa Pública de San Joaquín  


• Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que 


busca optimizar los tiempos de respuesta de la oficina y un mejor 


aprovechamiento de los recursos disponibles. 


 


• Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente 


se remita a la Administración de la Defensa Pública la minuta de reunión, los 


indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, con la finalidad 


de que se cuente con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de 


decisiones, una vez se cuente con la matriz de indicadores definida. 


Minutas  


Consecutivo Nombre Documento 


Minuta 1 
20-PLA-MI-MNTA-2019. 


Conformación del Equipo de Mejora 
 


Minuta 2 


391-PLA-MI-MNTA-2020. 


Presentación de resultados del 


abordaje de San Joaquín de Flores 


ante la Jefatura de la Defensa Pública  


Anexos 


Anexo  Nombre Documento 


Anexo 1 Equipo de Mejora 


 


Anexo 2 Atención de personas usuarias 


 


Anexo 3 Oficio de la Contraloría  


 


Actualización y 


validación de datos_8-feb-19_D.P de San Joaquín (20-19).doc


Apéndice%202.%20At


ención%20usuarios.xlsx
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Anexo 4 Análisis estadístico 


 


Anexo 5 
Análisis de Tiempos (Visitas 


Carcelarias-Agenda Cronos) 
 


 


Apéndices 


Apéndices Nombre Documento 


Apéndice 1 Oficio 18-JEF-2018. Defensa Pública 


 


Apéndice 2 
Oficio JEFDP-1106-2021 suscrito por el M. 


Sc. Juan Carlos Pérez Murillo 
 


Apéndice 3 


Oficio CJP097-2021 suscrito por la 


Magistrada Patricia Solano Castro, 


Presidenta de la Sala de Casación Penal y 


de la Comisión de la Jurisdicción Penal  


Apéndice 4 
Correo electrónico el Lic. Ronald Vargas. 


Administración Regional de Heredia 
 


Apéndice 5 


Correo electrónico de la Licda. Francini 


Cortés Segura, Coordinadora de la Defensa 


de San Joaquin de Flores 
 


 


- 0 - 


 Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe No. 1192-PLA-MI-2021, remitido por el 


Ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección 


de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora 


Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores, suscrito por el  Ing. 


Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional. 2.) 


Aprobar las recomendaciones señaladas en el presente informe, dirigidas a este Consejo Superior, 


Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, 


a la Dirección de Tecnología de la Información y a la Defensa Pública de San Joaquín. 3.) Aprobar 


el presente informe que incorpora los hallazgos, oportunidades de mejora y plan de trabajo de la 


Defensa Pública de San Joaquín, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Tramitación de la 


Defensa Pública”. 4.) Hacer este informe de conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, 


Apéndice%204.%20A


nálisis%20Estadistico%20SJ.xlsx


Apéndice%205.%20A


nálisis%20Visitas-Cronos.xls
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Defensa Pública, Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, Defensa Pública 


de San Joaquín de Flores, Dirección de Tecnología de la Información y Administración Regional 


de Heredia.” 


 


 


Atentamente, 


 


 


 


Licda. Lisbeth Solis Alvarado 


Prosecretaria General Interina 


Secretaría General de la Corte 


 


Cc:      Comisión de la Jurisdicción Penal 


Dirección de Planificación 


Defensa Pública 


Dirección de Tecnología de la Información  


Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, 


Administración Regional de Heredia 


            Diligencias / Refs: (11557-2021) 


            Bryan 



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr




image23.emf
RV Oficio  JEFDP-69-2022 sobre Cronos.msg


RV Oficio JEFDP-69-2022 sobre Cronos.msg
RV: Oficio JEFDP-69-2022

		From

		Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial

		To

		Orlando Vargas Chacón

		Recipients

		ovargasc@Poder-Judicial.go.cr



 



Hola don Orlando! Ya el oficio se envió, por error omití copiarlo, entonces se lo reenvío.



 







 



De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial 
Enviado el: lunes, 31 de enero de 2022 16:01
Para: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio JEFDP-69-2022



 



Señora



Kattia Morales Navarro 



Directora 



Dirección de Tecnología de la Información



 



Reciba un atento saludo. Con instrucciones del M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, se remite adjunto oficio JEFDP- 69-2022.



 



Muchas gracias 
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  San José, 31 de enero de 2022


Oficio JEFDP-69-2022


Ref. SICE 9994-2021


MSc. Kattia Morales Navarro


Directora


[bookmark: _GoBack]Dirección de Tecnología de la Información y Telecomunicaciones


Poder Judicial


S_D





Estimada señora:


 


Reciba un cordial y atento saludo.  Sirva la presente para realizar un requerimiento de mejora a la Agenda Cronos, la cual estimamos de imperiosa necesidad para el buen servicio público que presta la Defensa Pública, así como una correcta y adecuada coordinación entre nuestras oficinas y los demás despachos judiciales con los que se interactúa.  Los elementos que fundamentan la presente solicitud se plasman a continuación:





Primero:  En sesión del Consejo Superior tomado en sesión N° 70-2021, del 17 de agosto de 2021, artículo LIV, se conoció el informe 860-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de Nicoya.  Con relación a la Agenda Cronos, se acordó lo siguiente: “4) La Dirección de Tecnología de la Información deberá realizar las siguientes acciones: a) […] b) Valorar el uso de la herramienta Agenda Cronos en la Defensa Pública; con el propósito de que la misma supla todas las necesidades actuales, así como su relación con otros despachos jurisdiccionales, a la luz de la observación recibida en el apartado IX de este informe. (Observaciones recibidas en Oficio JEFDP-880-2021 del 24 de junio del 2021).”   





Segundo:  Mediante acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión N° 90-2021, del 19 de octubre de 2021, artículo XL, se conoció el informe 628-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí).  En dicho informe técnico se recomendó a la Dirección de Tecnología de la Información: “Valorar dentro de los requerimientos del nuevo sistema la solicitud planteada por la Defensa Pública para que resulte más funcional a su dinámica de trabajo la agenda cronos.”  Al respecto, la Dirección citada mediante el oficio 2038-DTI-2021 suscrito por la MSc. Vivian Rímola Soto, Jefa del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, indicó que: “[…] se toma nota y se agrega a la lista de mejoras…”





Tercero:  En sesión del Consejo Superior N° 96-2021, del 9 de noviembre de 2021, artículo XXV, se conoció el informe 954-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de Golfito.  En dicho informe técnico se evidenció: “…se debe señalar que través de los diferentes abordajes se ha identificado que efectivamente la Agenda Cronos no está siendo un fiel reflejo de las diferentes diligencias que tiene que atender la Defensa Pública. Sin embargo, es importante recordar que dicha Agenda es el medio oficial institucional para la anotación de todas las diligencias que deben realizar las oficinas. Del mismo modo es conveniente mencionar que ya se han solicitado las respectivas mejoras a la herramienta referida, las cuales, según lo indicado por la Dirección de Tecnologías de la Información, serán incluidas y ejecutadas con la implementación del nuevo Sistema de Gestión de Despachos (SiagPJ) que a nivel institucional se pondrá en marcha.”





Cuarto:  En sesión del Consejo Superior N° 101-2021, del 25 de noviembre de 2021, artículo XXVI, se conoció el informe 1192-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín de Flores.  En dicho informe técnico se recomendó a la Dirección de Tecnología de la Información: “Valorar los sistemas informáticos correspondientes para que, los Despachos Judiciales puedan realizar señalamientos en la Agenda Cronos de oficinas de la Defensa Pública de otros circuitos territoriales ya que actualmente la herramienta no permite esta función, por lo que pueden darse choque de señalamientos entre oficinas, o incumplimiento de alguna diligencia.”








 De los anteriores acuerdos del Consejo Superior que aprueban las recomendaciones dadas por la Dirección de Planificación a raíz de los estudios técnicos practicados en diversas oficinas de la Defensa Pública, salta a la vista la necesidad de que la Agenda Cronos sea mejorada a fin de adecuarla según las necesidades propias de nuestra institución.  Se trata de un requerimiento, desde nuestro punto de vista, de alta prioridad por diversos motivos, según se pasa a enumerar:





· Afecta el proceso actual de implantaciones del SSC en otras materias (Ejecución de la Pena, Penal Juvenil y Justicia Restaurativa), dada la imposibilidad de que la Agenda Cronos sea universal para la persona defensora, esto es, que tenga la capacidad de “convivir” con diferentes materias.  Al implantar el SSC ha surgido la problemática de que al existir personas defensoras públicas que atienen dos materias (por ejemplo Ejecución de la Pena y Penal Juvenil), sólo sea posible que le lleguen al sistema o los señalamientos en Ejecución, o los señalamientos en Ejecución de la Pena, de ahí que si ambos despachos señalan a la misma hora y fecha, no se genera la alerta por choque al despacho jurisdiccional que señala de último.  Esta situación causa que exista un riesgo en la consecución de los resultados del Proyecto Estratégico 032-DP-P05, “Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos”, lo cual ya ha sido evidenciado en los informes de avance del citado proyecto ante el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de Planificación.





· La Agenda Cronos tampoco “convive” en diversas jurisdicciones.  Esto es importante cuando la oficina de la Defensa Pública atiende por recargo otra oficina por recargo o bien, se trata de diligencias señaladas por despachos especializados en razón de su asiento, como es el caso de los señalamientos generados por los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal (por ejemplo el Tribunal con sede en Santa Cruz, no puede programar los señalamientos en Cronos de las personas defensoras públicas de Liberia por ejemplo, o bien, los señalamientos del Juzgado Penal de Hacienda, que tiene competencia nacional).





· La Agenda Cronos no contempla todas las diligencias en las que participa la Defensa Pública y que se señalan por parte de la Fiscalía (indagatorias, reconocimientos, inspecciones, apertura de evidencias, entre otras), lo cual provoca que, pese a tratarse de la herramienta oficial diseñada para evitar choques de diligencias y señalamientos de forma automática y expedita, necesariamente esas anotaciones se deben realizar en nuestra agenda paralela y los choques con otras diligencias, deben ser expuestos ante los órganos correspondientes de forma “manual”.





· La Agenda Cronos tampoco se actualiza de forma constante, en particular los señalamientos revocados por parte de los propios despachos jurisdiccionales que no la actualizan debidamente, así como tampoco se incorporan otros señalamientos que sí son notificados, e incluso, se han detectado señalamientos sin que se precise la persona usuaria de la Defensa Pública, por lo que no es del todo confiable.  Si bien es cierto este es un problema más de tipo humano que informático, debería realizarse una mejora que permita a las partes realizar una “confirmación electrónica” del señalamiento, previo a la realización del mismo.





En línea con lo anteriormente expuesto, hemos realizado un levantamiento de requerimientos específicos para mejorar la Agenda Cronos, conforme lo ha indicado el Consejo Superior.  Dichas mejoras no pueden esperar la implementación del SIAGPJ ya que, para la Dirección de Planificación, los datos oficiales que evidencian las labores ejecutadas por la Defensa Pública se extraen precisamente de esta herramienta informática.  Tales datos son uno de los insumos utilizados para recomendar plazas, proponer mejoras en los procesos, entre otras decisiones de marcada relevancia institucional.  Por otra parte, la primera etapa[footnoteRef:1] de desarrollo e implantación del SIAGPJ según el calendario aprobado por el Consejo Superior, se dará hasta el año 2024 (sesión N° 8-2021, del 28 de enero de 2021, artículo XLVIII), siendo que las necesidades son actuales y urgentes, y procuran una adecuada coordinación entre todos los despachos con los que interactúa la Defensa Pública, logrando una maximización de los tiempos disponibles y el recurso humano.  Por último, estas necesidades se dan mayoritariamente en aquellas materias (salvo Pensiones Alimentarias) que no están contempladas en la primera fase de implantación del SIAGPJ.  [1:  La primera fase corresponde a las materias de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Contravencional, Agrario y Tránsito.] 






Desde nuestra óptica, estas son los requerimientos por cubrir con las mejoras solicitadas a la Agenda Cronos:





· La Agenda Cronos deberá ser capaz de proporcionar a las personas usuarias una alerta notificando si se realizaron cambios en los registros o anotaciones.





· Las personas defensoras públicas usuarias deberían de tener una sola agenda donde puedan ver todo lo relacionado a sus diligencias, indistintamente del despacho que realice el apunte y de la materia en la que brinden su servicio profesional.





· En caso de que la persona defensora pública convocada a atender la diligencia atienda más de una oficina o materia, la agenda debería ser capaz de revisar las anotaciones registradas en los Circuitos Judiciales y oficinas, en las que se encuentra asociada la persona usuaria.  Esto con el objetivo de consultar disponibilidad y que no se generen choques de diligencias entre despachos, asumiendo como variables posibles también, materia y circuito. 





· Confirmación del señalamiento previo a la realización del mismo, lo que permitiría liberar la agenda al modificar el estado de una diligencia que no se realizó, se canceló o se suspendió, de forma que se permita un máximo aprovechamiento del tiempo.





· Las anotaciones en agenda deberían ser incluidas bajo el código de puesto de trabajo y no por el nombre de la persona defensora (la persona usuaria debe estar ligada al puesto de trabajo).





· Se debe ajustar el catálogo de opciones de tipo de diligencia ajustándose a las necesidades de la Defensa Pública. 





· Exportar agenda en diferentes formatos y además bajo parámetros que la persona usuaria seleccione conforme a sus necesidades.





· Permisos para la modificación de datos registrados, función que se puede asignar a ciertos perfiles con privilegios, por ejemplo, la persona Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública. 





· La posibilidad de crear apuntes de diligencias que ya se tramitaron y por algún motivo no se logran registrar el mismo día.  Esto será utilizado en casos excepcionales y por la persona que tiene asignada el privilegio. 





De conformidad con lo expuesto, estimamos nuestra solicitud como oportuna y apegada a los acuerdos del Consejo Superior citados.  El beneficio que se obtendría no solo impactará de forma positiva el quehacer de la Defensa Pública, sino que también lo hará en los despachos jurisdiccionales y órganos auxiliares de Justicia que se interrelacionan con la Defensa Pública.  Procura eficiencia en la administración del tiempo y redundará en una mejora sustancial al servicio público que el Poder Judicial presta a las y los ciudadanos del país que cada vez demanda una Justicia de calidad.





Me suscribo atento,











MSc. Juan Carlos Pérez Murillo


Director


Defensa Pública








c.c. Consejo Superior del Poder Judicial
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  San José, 31 de enero de 2022 
Oficio JEFDP-69-2022 



Ref. SICE 9994-2021 
MSc. Kattia Morales Navarro 
Directora 
Dirección de Tecnología de la Información y Telecomunicaciones 
Poder Judicial 
S_D 
 
Estimada señora: 
  



Reciba un cordial y atento saludo.  Sirva la presente para realizar un 
requerimiento de mejora a la Agenda Cronos, la cual estimamos de imperiosa 
necesidad para el buen servicio público que presta la Defensa Pública, así como una 
correcta y adecuada coordinación entre nuestras oficinas y los demás despachos 
judiciales con los que se interactúa.  Los elementos que fundamentan la presente 
solicitud se plasman a continuación: 



 
Primero:  En sesión del Consejo Superior tomado en sesión N° 70-2021, del 17 



de agosto de 2021, artículo LIV, se conoció el informe 860-PLA-MI-2021 de la 
Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora 
para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de 
Nicoya.  Con relación a la Agenda Cronos, se acordó lo siguiente: “4) La Dirección de 
Tecnología de la Información deberá realizar las siguientes acciones: a) […] b) Valorar el uso 
de la herramienta Agenda Cronos en la Defensa Pública; con el propósito de que la misma 
supla todas las necesidades actuales, así como su relación con otros despachos 
jurisdiccionales, a la luz de la observación recibida en el apartado IX de este informe. 
(Observaciones recibidas en Oficio JEFDP-880-2021 del 24 de junio del 2021).”    



 
Segundo:  Mediante acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión N° 90-



2021, del 19 de octubre de 2021, artículo XL, se conoció el informe 628-PLA-MI-2021 
de la Dirección de Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de 
mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública 
del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí).  En dicho informe técnico se 
recomendó a la Dirección de Tecnología de la Información: “Valorar dentro de los 
requerimientos del nuevo sistema la solicitud planteada por la Defensa Pública para que 
resulte más funcional a su dinámica de trabajo la agenda cronos.”  Al respecto, la Dirección 
citada mediante el oficio 2038-DTI-2021 suscrito por la MSc. Vivian Rímola Soto, Jefa 
del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, indicó que: “[…] se toma nota y se agrega 
a la lista de mejoras…” 
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Tercero:  En sesión del Consejo Superior N° 96-2021, del 9 de noviembre de 
2021, artículo XXV, se conoció el informe 954-PLA-MI-2021 de la Dirección de 
Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el 
Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de Golfito.  En 
dicho informe técnico se evidenció: “…se debe señalar que través de los diferentes 
abordajes se ha identificado que efectivamente la Agenda Cronos no está siendo un fiel reflejo 
de las diferentes diligencias que tiene que atender la Defensa Pública. Sin embargo, es 
importante recordar que dicha Agenda es el medio oficial institucional para la anotación de 
todas las diligencias que deben realizar las oficinas. Del mismo modo es conveniente 
mencionar que ya se han solicitado las respectivas mejoras a la herramienta referida, las 
cuales, según lo indicado por la Dirección de Tecnologías de la Información, serán incluidas 
y ejecutadas con la implementación del nuevo Sistema de Gestión de Despachos (SiagPJ) que 
a nivel institucional se pondrá en marcha.” 



 
Cuarto:  En sesión del Consejo Superior N° 101-2021, del 25 de noviembre de 



2021, artículo XXVI, se conoció el informe 1192-PLA-MI-2021 de la Dirección de 
Planificación, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el 
Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de San Joaquín 
de Flores.  En dicho informe técnico se recomendó a la Dirección de Tecnología de 
la Información: “Valorar los sistemas informáticos correspondientes para que, los 
Despachos Judiciales puedan realizar señalamientos en la Agenda Cronos de oficinas de la 
Defensa Pública de otros circuitos territoriales ya que actualmente la herramienta no permite 
esta función, por lo que pueden darse choque de señalamientos entre oficinas, o 
incumplimiento de alguna diligencia.” 
 



 
 De los anteriores acuerdos del Consejo Superior que aprueban las 



recomendaciones dadas por la Dirección de Planificación a raíz de los estudios 
técnicos practicados en diversas oficinas de la Defensa Pública, salta a la vista la 
necesidad de que la Agenda Cronos sea mejorada a fin de adecuarla según las 
necesidades propias de nuestra institución.  Se trata de un requerimiento, desde 
nuestro punto de vista, de alta prioridad por diversos motivos, según se pasa a 
enumerar: 



 
 Afecta el proceso actual de implantaciones del SSC en otras materias 



(Ejecución de la Pena, Penal Juvenil y Justicia Restaurativa), dada la 
imposibilidad de que la Agenda Cronos sea universal para la persona 
defensora, esto es, que tenga la capacidad de “convivir” con diferentes 
materias.  Al implantar el SSC ha surgido la problemática de que al existir 
personas defensoras públicas que atienen dos materias (por ejemplo 
Ejecución de la Pena y Penal Juvenil), sólo sea posible que le lleguen al 
sistema o los señalamientos en Ejecución, o los señalamientos en Ejecución de 
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la Pena, de ahí que si ambos despachos señalan a la misma hora y fecha, no 
se genera la alerta por choque al despacho jurisdiccional que señala de último.  
Esta situación causa que exista un riesgo en la consecución de los resultados 
del Proyecto Estratégico 032-DP-P05, “Implantación del Sistema de 
Seguimiento de Casos”, lo cual ya ha sido evidenciado en los informes de 
avance del citado proyecto ante el Subproceso de Formulación de 
Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de 
Planificación. 



 
 La Agenda Cronos tampoco “convive” en diversas jurisdicciones.  Esto es 



importante cuando la oficina de la Defensa Pública atiende por recargo otra 
oficina por recargo o bien, se trata de diligencias señaladas por despachos 
especializados en razón de su asiento, como es el caso de los señalamientos 
generados por los Tribunales de Apelación de Sentencia Penal (por ejemplo 
el Tribunal con sede en Santa Cruz, no puede programar los señalamientos 
en Cronos de las personas defensoras públicas de Liberia por ejemplo, o bien, 
los señalamientos del Juzgado Penal de Hacienda, que tiene competencia 
nacional). 



 
 La Agenda Cronos no contempla todas las diligencias en las que participa la 



Defensa Pública y que se señalan por parte de la Fiscalía (indagatorias, 
reconocimientos, inspecciones, apertura de evidencias, entre otras), lo cual 
provoca que, pese a tratarse de la herramienta oficial diseñada para evitar 
choques de diligencias y señalamientos de forma automática y expedita, 
necesariamente esas anotaciones se deben realizar en nuestra agenda paralela 
y los choques con otras diligencias, deben ser expuestos ante los órganos 
correspondientes de forma “manual”. 



 
 La Agenda Cronos tampoco se actualiza de forma constante, en particular los 



señalamientos revocados por parte de los propios despachos jurisdiccionales 
que no la actualizan debidamente, así como tampoco se incorporan otros 
señalamientos que sí son notificados, e incluso, se han detectado 
señalamientos sin que se precise la persona usuaria de la Defensa Pública, por 
lo que no es del todo confiable.  Si bien es cierto este es un problema más de 
tipo humano que informático, debería realizarse una mejora que permita a 
las partes realizar una “confirmación electrónica” del señalamiento, previo a 
la realización del mismo. 



 
En línea con lo anteriormente expuesto, hemos realizado un levantamiento 



de requerimientos específicos para mejorar la Agenda Cronos, conforme lo ha 
indicado el Consejo Superior.  Dichas mejoras no pueden esperar la implementación 
del SIAGPJ ya que, para la Dirección de Planificación, los datos oficiales que 
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evidencian las labores ejecutadas por la Defensa Pública se extraen precisamente de 
esta herramienta informática.  Tales datos son uno de los insumos utilizados para 
recomendar plazas, proponer mejoras en los procesos, entre otras decisiones de 
marcada relevancia institucional.  Por otra parte, la primera etapa1 de desarrollo e 
implantación del SIAGPJ según el calendario aprobado por el Consejo Superior, se 
dará hasta el año 2024 (sesión N° 8-2021, del 28 de enero de 2021, artículo XLVIII), 
siendo que las necesidades son actuales y urgentes, y procuran una adecuada 
coordinación entre todos los despachos con los que interactúa la Defensa Pública, 
logrando una maximización de los tiempos disponibles y el recurso humano.  Por 
último, estas necesidades se dan mayoritariamente en aquellas materias (salvo 
Pensiones Alimentarias) que no están contempladas en la primera fase de 
implantación del SIAGPJ.  



 
Desde nuestra óptica, estas son los requerimientos por cubrir con las mejoras 



solicitadas a la Agenda Cronos: 
 



 La Agenda Cronos deberá ser capaz de proporcionar a las personas usuarias 
una alerta notificando si se realizaron cambios en los registros o anotaciones. 
 



 Las personas defensoras públicas usuarias deberían de tener una sola agenda 
donde puedan ver todo lo relacionado a sus diligencias, indistintamente del 
despacho que realice el apunte y de la materia en la que brinden su servicio 
profesional. 
 



 En caso de que la persona defensora pública convocada a atender la diligencia 
atienda más de una oficina o materia, la agenda debería ser capaz de revisar 
las anotaciones registradas en los Circuitos Judiciales y oficinas, en las que se 
encuentra asociada la persona usuaria.  Esto con el objetivo de consultar 
disponibilidad y que no se generen choques de diligencias entre despachos, 
asumiendo como variables posibles también, materia y circuito.  



 
 Confirmación del señalamiento previo a la realización del mismo, lo que 



permitiría liberar la agenda al modificar el estado de una diligencia que no se 
realizó, se canceló o se suspendió, de forma que se permita un máximo 
aprovechamiento del tiempo. 
 



 Las anotaciones en agenda deberían ser incluidas bajo el código de puesto de 
trabajo y no por el nombre de la persona defensora (la persona usuaria debe 
estar ligada al puesto de trabajo). 



                                                      
1 La primera fase corresponde a las materias de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones 



Alimentarias, Contravencional, Agrario y Tránsito. 
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 Se debe ajustar el catálogo de opciones de tipo de diligencia ajustándose a las 



necesidades de la Defensa Pública.  
 



 Exportar agenda en diferentes formatos y además bajo parámetros que la 
persona usuaria seleccione conforme a sus necesidades. 
 



 Permisos para la modificación de datos registrados, función que se puede 
asignar a ciertos perfiles con privilegios, por ejemplo, la persona 
Coordinadora de la oficina de la Defensa Pública.  
 



 La posibilidad de crear apuntes de diligencias que ya se tramitaron y por 
algún motivo no se logran registrar el mismo día.  Esto será utilizado en casos 
excepcionales y por la persona que tiene asignada el privilegio.  
 
De conformidad con lo expuesto, estimamos nuestra solicitud como oportuna 



y apegada a los acuerdos del Consejo Superior citados.  El beneficio que se obtendría 
no solo impactará de forma positiva el quehacer de la Defensa Pública, sino que 
también lo hará en los despachos jurisdiccionales y órganos auxiliares de Justicia 
que se interrelacionan con la Defensa Pública.  Procura eficiencia en la 
administración del tiempo y redundará en una mejora sustancial al servicio público 
que el Poder Judicial presta a las y los ciudadanos del país que cada vez demanda 
una Justicia de calidad. 



 
Me suscribo atento, 
 
 
 



MSc. Juan Carlos Pérez Murillo 
Director 



Defensa Pública 
 
 
c.c. Consejo Superior del Poder Judicial 








						2022-01-31T15:56:50-0600


			JUAN CARLOS PEREZ MURILLO (FIRMA)
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