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31 de agosto de 2023

[bookmark: _Hlk133830380]Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk140651266][bookmark: _Hlk137457835][bookmark: _Hlk140743536]En atención al oficio 12-CJF-2023 de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, relacionado con el acuerdo de la sesión 01-2023 del 14 de febrero de 2023, artículo II, en el que se solicitó a la Dirección de Planificación como parte del seguimiento formalizar la integración de las secciones del Tribunal de Familia, remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional-No Penal, relacionado con las labores del seguimiento en aplicación del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos y la conformación de las secciones del Tribunal de Familia. 
 
Atentamente,

Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.í. de Planificación

Copias:
· Tribunal de Familia
· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
· Comisión permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Inspección Judicial
· Auditoría Judicial
· Archivo
hca

31 de agosto de 2023


Licenciada
Nacira Valverde Bermudez
Directora a.í. de Planificación

Estimada señora:

[bookmark: _Hlk140746551]En atención al oficio 12-CJF-2023 de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, relacionado con el acuerdo de la sesión 01-2023 del 14 de febrero de 2023, artículo II, en el que se solicitó a la Dirección de Planificación como parte del seguimiento formalizar la integración de las secciones del Tribunal de Familia, remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional-no penal, relacionado con las labores del seguimiento en aplicación del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos y la conformación de las secciones del Tribunal de Familia.



Atentamente,


Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.í 
Subproceso Modernización Institucional-No Penal








1. [bookmark: _Hlk140746334]Justificación
En el marco del proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia” y en atención a las recomendaciones de la Contraloría General de la República (CGR),  DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias”, que contiene una serie de recomendaciones vinculantes que deben ser cumplidas por la institución, conocido por el Consejo Superior en sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI; además, en aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales, aprobado por el Consejo Superior en sesión 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII, se realizaron diferentes tareas para el cumplimiento de las disposiciones de la CGR y la entrada en vigor de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”.

Se realizó la implementación del Modelo de Sostenibilidad, que corresponde a la fase 1, de esta forma se brinda acompañamiento y seguimiento al Tribunal por 6 meses; el acompañamiento inició en diciembre de 2020 y finalizó en mayo de 2021, lo que implicó la capacitación y realimentación en cuanto al uso y aplicación de la matriz de indicadores de gestión, minuta de reunión y planes remediales. Una vez que se cuenta con información histórica en la matriz de indicadores de gestión para fijar parámetros que al inicio del abordaje no tenían rango de mínimo, estándar y máximo, se brinda nuevamente el acompañamiento de enero a junio de 2023 con el fin de asegurar e impulsar la buena autogestión del personal del  Tribunal.

A continuación, se procede a presentar un resumen de los principales resultados, así como, de las acciones que se generaron del seguimiento al Tribunal de Familia y que implican acciones adicionales por parte de esta Dirección y otros participantes conforme al Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos.


2. Antecedentes
En el siguiente cuadro, se visualizan los oficios realizados durante el seguimiento: 

Cuadro 1
Estudios realizados durante el seguimiento al Tribunal de Familia 
periodo, diciembre 2020 a junio 2023
	Tipo Documento
	Descripción

	Informe 1768-PLA-EV-2020 (versión preliminar, en consulta)
	Análisis de los esquemas de organización y reparto que utilizara el Tribunal de Familia con ocasión del “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia.

	Informe 62-PLA-EV-2021 (definitivo)
	Análisis de los esquemas de organización y reparto que utilizara el Tribunal de Familia con ocasión del “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia.  Acuerdo del Consejo Superior en sesión 10-2021 del 4 de febrero de 2021, artículo XLVI.

	Oficio de Trámite Rápido 791-TR-MI-2021
	Seguimiento de los Indicadores de Gestión, diciembre 2020, enero y febrero 2021.

	Oficio de Trámite Rápido 1358-PLA-MI-TR-2021
	Seguimiento de los Indicadores de Gestión, marzo, abril y mayo 2021.

	Minuta 522-PLA-MI-MNTA-2022
	Seguimiento del equipo interdisciplinario como parte del Proyecto de implementación del Código Procesal de Familia (Ley 7947).

	Minuta 556-PLA-MI-MNTA-2022
	Presentación de la nueva matriz de indicadores de gestión parametrizada al Tribunal de Familia y personal del CACMFJ.

	Minuta 615-PLA-MI-MNTA-2022
	Revisión del proceso que realiza el Tribunal de Familia en el Módulo de Pase a Fallo, para definir el protocolo y configuración ideal de la mejora 128-19.

	Minuta 624-PLA-MI-MNTA-2022
	Presentación de los hallazgos encontrados en el diagnóstico del Juzgado de Niñez y Adolescencia, principalmente lo que corresponde a la duración del proceso de Restitución Internacional.

	Oficio de Trámite Rápido 2882-TR-MI(NPL)-2022
	Relacionado con las tareas pendientes por el tribunal para analizar el resultado del muestreo realizado por y hacer un ejercicio práctico con un expediente de pasarlo a fallo siguiendo los pasos de la circular 79-2021.

	Minuta 912-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
	Reiteración de las tareas pendientes del tribunal para finalizar el abordaje y revisión de la duración de los procesos de Restitución Internacional.

	Solicitud de mejora a la DTIC-GIS #351895
	Relacionado con el ejercicio práctico de pasar un expediente a fallo.

	Minuta 142-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023
	Sesión con el tribunal en pleno, la DTIC y el CACMFJ, sobre los hallazgos de la DTIC, relacionados con el voto automático y la firma de la resolución en el Tribunal de Familia.

	Oficio de Trámite Rápido 580-PLA-MI(NPL)-TR-2023
	Seguimiento realizado al Tribunal de Familia en aplicación del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento institucional desde diciembre 2020 y hasta la actualidad.

	Oficio de Trámite Rápido 1019-PLA-MI(NPL)-TR-2023
	Seguimiento de los Indicadores de Gestión, enero 2023.

	Oficio de Trámite Rápido 1304-PLA-MI(NPL)-TR-2023
	Seguimiento de los Indicadores de Gestión, febrero 2023.

	Oficio de Trámite Rápido 1776-PLA-MI(NPL)-TR-2023
	Seguimiento de los Indicadores de Gestión, marzo 2023.

	Oficio de Trámite Rápido 2368-PLA-MI(NPL)-TR-2023
	Seguimiento de los Indicadores de Gestión, abril 2023.

	Oficio de Trámite Rápido 2368-PLA-MI(NPL)-TR-2023
	Seguimiento de los Indicadores de Gestión, mayo 2023.

	2 Sesiones trabajos virtuales, relacionadas con el Voto Automático y Módulo de Pase a Fallo (24/4/2023 y 23/5/2023)
	Capacitaciones impartidas por la DTIC (anexo 1).

	Sesión trabajo presencial, relacionada con el Voto Automático y Módulo de Pase a Fallo (4/7/2023)
	Capacitación impartida por la DTIC (anexo 2)

	Oficio de Trámite Rápido 3118-PLA-MI(NPL)-TR-2023
	Seguimiento de los Indicadores de Gestión, junio 2023.
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3. Voto Automático y Módulo de Pase a Fallo
El uso del módulo de pase a fallo es de uso obligatorio para todas las oficinas que utilizan la herramienta “Escritorio Virtual”, según circular 154-2018 reiterada mediante circular 12-2023 que implica a su vez el uso de la mejora de voto automático, para evitar inconsistencias en el reporte de SIGMA de ese módulo.

En el caso de las oficinas tanto en primera como segunda instancia que atienden las materias de Familia y Violencia Doméstica a nivel nacional, se implantó la mejora de pase a fallo por tareas (mejora 128-19) incluido el Tribunal de Familia y la mejora de voto automático (276-2017). 

Al respecto, la Secretaría General de la Corte, publicó las circulares:

· Circular 79-2021 “Explicativo grafico para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Familia”.
· Circular 234-2021 “Uso de la mejora de voto automático, resoluciones dictadas en los juzgados que conocen materia de Violencia Doméstica, uso y seguimiento a la información registrada en el reporte de pase a fallo”.
· Circular 49-2022 “Se dejan sin efecto las circulares 260-2020 y 244-2021 y se aprueba la siguiente circular: Resoluciones dictadas en los juzgados que atienden materia familiar, que llevan número de resolución”.
· Circular 178-2021 “Obligación de las oficinas judiciales de mantener la información actualizada y hacer uso del módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual”.

El Tribunal ya tiene habilitadas las tareas correspondientes desde 2021. 

En sesión de trabajo llevada a cabo el pasado 9 de noviembre 2022 con el Lic. Alexis Vargas Soto, juez coordinador del Tribunal de Familia, en la que se realizó un ejercicio práctico para revisar el proceso de pase a fallo e ingreso de información en el módulo de pase a fallo, se detectó que el tribunal utiliza el consecutivo que genera el Sistema de Gestión desde hace años atrás y no la mejora de voto automático, la cual debe ser implementada para evitar inconsistencias en el  módulo de pase a fallo. 

Es necesario implementar dicha mejora, que es de uso obligatorio de acuerdo con las circulares citadas anteriormente; para los diferentes tipos de sentencia, se encuentran configuradas en los sistemas las plantillas específicas para el registro adecuado cuando llevan número de voto. 

El tribunal, solicitó una capacitación previa a iniciar con el uso de la mejora del Voto Automático; dicha capacitación fue impartida por la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC), para lo cual se llevaron a cabo 3 sesiones (24 de abril y 23 de mayo ambas de 2023 (virtuales) y 4 de julio de 2023 presencial) donde se acordó como fecha de inicio de su utilización el 1 de agosto 2023. 

Al 23 de agosto se tiene como implantada la mejora en el Tribunal y viene funcionando de forma adecuada.
 
4. Conformación Secciones de Trabajo
La Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, comunicó el oficio 12-CJF-2023, relacionado con la sesión 01-2023 del 14 de febrero de 2023, artículo II, en la que acordó lo siguiente:

“…4. Que la Dirección de Planificación revise el tema de la integración de las secciones en el Tribunal de Familia.”

Mediante oficio 62-PLA-EV-2021 del 19 de enero de 2021, relacionado con el análisis de los esquemas de organización y reparto que se utilizará en el Tribunal de Familia, con ocasión del “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia”, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 10-21 celebrada el 4 de febrero de 2021, artículo XLVI, acordó:

Se acordó: Tener por rendido el informe presentado por el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso Planeación y Evaluación de la Dirección de Planificación, en oficio 62-PLA-EV-2021 del 19 de enero de 2021, en consecuencia: 1) Aprobar la totalidad de la propuesta indicada en el apartado 4 de este oficio, que contempla mantener la estructura actual de trámite para el personal juzgador y técnico judicial, la implementación del reparto por medio de tejedora para los expedientes para el personal técnico judicial, hasta que se cuente con la mejora a nivel de los sistemas informáticos con el fin de habilitar el reparto automático y la atención del teléfono en la que participa todo el personal técnico de trámite del despacho con apoyo de la Coordinadora o Coordinador Judicial. La estructura por implementar es la que se visualiza en el siguiente cuadro: 

Estructura de tramitación propuesta para el Tribunal de Familia
	Tribunal de Familia 

	Ubicaciones 
	Reparto

	Jueza o Juez 1 
	Jueza o Juez 1
	Técnica o Técnico Judicial 1

	Jueza o Juez 2 
	
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Jueza o Juez 3 
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Juez o Jueza 4 
	Jueza o Juez 2
	Técnica o Técnico Judicial 1

	Juez o Jueza 5 
	
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Jueza o Juez 6 
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Jueza o Juez de Trámite  
	Jueza o Juez 3
	Técnica o Técnico Judicial 1

	Técnica o Técnico Judicial 1 
	
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Técnica o Técnico Judicial 2 
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Técnica o Técnico Judicial 3 
	Jueza o Juez 4
	Técnica o Técnico Judicial 1

	Técnica o Técnico Judicial 4 (Manifestador)
	
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Coordinadora o Coordinador Judicial
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Aux. Servicios Generales 
	Jueza o Juez 5
	Técnica o Técnico Judicial 1

	 
	
	Técnica o Técnico Judicial 2

	
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	
	Jueza o Juez 6
	Técnica o Técnico Judicial 1

	
	
	Técnica o Técnico Judicial 2

	
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Observaciones: 

	•La persona técnica judicial 4 es el manifestador, se encarga del Sistema de Itineraciones.



(…)”

4.1 Estructura Organizacional actual del Tribunal de Familia

El Tribunal de Familia, de acuerdo con su recurso humano ordinario, presenta la siguiente estructura organizacional:

[bookmark: _Hlk137720861]Cuadro 2
Estructura Organizacional Tribunal de Familia
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez o Jueza Coordinadora
	1

	Juez o Jueza Trámite
	1

	Jueces o Juezas
	5

	Coordinador (a) Judicial
	1

	Técnico (a) Judicial Trámite
	3

	Técnico (a) Judicial Manifestador
	1

	Auxiliar Servicios Generales
	1

	Total 
	13


                                  Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal.

A las personas juzgadoras se les asignan (turnar) expedientes en grupos de 6 asuntos por persona juzgadora una vez a la semana (jueves), por lo que en la siguiente semana el personal juzgador se reúne, redactan los proyectos y votan esos 18 asuntos por sección. 

[bookmark: _Hlk138064283]La jueza o juez de trámite tiene a cargo, la distribución de los recursos al personal juzgador de acuerdo con el “criterio de complejidad”, además, se encarga de la redacción de los proyectos de trámite rápido de familia y violencia doméstica. 

Respecto al personal de apoyo, tres de los puestos tienen a cargo la tramitación y uno se dedica a la manifestación (encargado del sistema de itineraciones); mientras que la coordinadora o coordinador judicial se mantiene con funciones acorde a su puesto, excepto el Sistema de Itineraciones.

De acuerdo con la estructura organizacional el tribunal informo que la conformación de las secciones se daría a partir  del 17 de julio 2023.

Se aclara que con el procedimiento para uso del módulo de pase a fallo y voto automático para segunda instancia de Familia, se elimina la práctica de “turnado semanal”, ya que los asuntos se registran en el módulo de pase a fallo una vez listos para el dictado de sentencia. Este registro es independiente a la cuota de trabajo mínima de las personas juzgadoras o las agrupaciones que a lo interno realicen para las sesiones de votación.  




4.2 Movimiento Estadístico

A continuación, se detallan las estadísticas de la entrada, terminados y circulante al final del periodo, para obtener un panorama general de la situación del Tribunal de Familia, durante el periodo del 2019 al Primer Semestre 2023:

Cuadro 3
Movimiento histórico del total de la entrada, terminados y
circulante del Tribunal de Familia, del 2019 al Primer Semestre 2023
	Tribunal de Familia
	Total Entrada 2019
	Total Entrada 2020
	Total Entrada 2021
	Total Entrada 2022
	Total Entrada Primer Semestre 2023
	Total Term. 2019
	Total Term. 2020
	 Total Term. 2021
	 Total Term. 2022
	Total Term. Primer Semestre 2023
	Circulante diciembre 2019
	Circulante diciembre 2020
	Circulante diciembre 2021
	Circulante diciembre 2022
	Circulante junio 2023

	TOTAL
	1914
	1655
	1964
	1986
	1007
	1759
	1742
	1915
	1842
	869
	677
	291
	338
	481
	619

	Materia Familia
	1229
	1037
	1239
	1320
	720
	1108
	1115
	1181
	1182
	645
	299
	221
	278
	415
	490

	Materia Violencia Doméstica
	685
	618
	725
	666
	287
	651
	627
	734
	660
	224
	378
	70
	60
	66
	129


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal.
Nota: Los años 2019, 2020 y 2021 tuvieron afectación por la pandemia COVID-19

Del cuadro se logra apreciar que la entrada tiene un comportamiento irregular, siendo el 2022 el año de mayor ingreso con 1 986, de los cuales 1 320 corresponden a la materia de Familia, mismo comportamiento se observa en los asuntos finalizados, pero en este caso es el 2021 el año en el que se terminaron más 1 915, que corresponden a 1 181 en familia y 734 en violencia doméstica, mientras que el circulante presenta a la alza, al comparar el 2021 con el 2022 se tiene un incremento de 143 asuntos, por lo que se tendría un comportamiento a la alza y al finalizar junio el circulante ya supera los 600 asuntos. 
Es importante señalar, que desde el 2021 se desarrollan en Familia en primera instancia planes de descongestionamiento que han incrementado la entrada en segunda instancia de manera temporal, además el Tribunal ha venido en un proceso de cambio y ajuste de sus formas de trabajo y estructuras, por lo que es natural que su circulante en la transición se vea aumentado, se espera que en los meses consiguientes se estabilicen los circulantes y comience a disminuir los mismos a partir de los cambios internos realizados.

A continuación, se muestra la cantidad de sentencias dictadas por el tribunal en ambas materias para el periodo del 2019 al primer semestre 2023:

Cuadro 4
Cantidad sentencias dictadas por materia 
Tribunal de Familia, 2019 al Primer Semestre 2023
	Año
	Familia
	VD
	Total
	
Promedio Mensual

	2019
	1028
	612
	1640
	146

	2020
	1067
	593
	1660
	148

	2021
	1062
	660
	1722
	153

	2022
	1116
	611
	1727
	154

	Primer Semestre 2023*
	596
	200
	796
	145

	Promedio mensual[footnoteRef:1] [1:  Excluye el 2020 por ser atípico. ] 

	97
	53
	
	150

	Promedio mensual por Jueza/ez de fondo (6)
	17
	9
	
	26


         Fuente: SIGMA*, consulta de datos del 19/7/2023.

Como se visualiza, para el periodo analizado en promedio por mes, el tribunal dictó 150 sentencias, de las cuales 97 corresponden a la materia de Familia y 53 en Violencia doméstica.

Actualmente, el tribunal cuenta con una cuota de trabajo para el personal de la judicatura, de mínimo 22 sentencias mensuales por plaza, distribuida en 15 sentencias para la materia de familia y 7 para violencia doméstica según el porcentaje de entrada por materia.

[bookmark: _Hlk142495726]En promedio el tribunal dicta 26 sentencias mensuales, por lo que cumplen e incluso sobrepasan con la cuota mínima establecida en los indicadores de gestión. Recalcando que las cuotas constituyen parámetros mínimos, siendo así la posibilidad de incrementar la salida de asuntos hasta llegar a los plazos de respuesta más cortos posible para la persona usuaria.

	Año
	Terminados totales
	Cantidad de terminados por sentencia
	Cantidad de terminados por otros motivos

	2019
	1759
	1640
	119

	2020
	1742
	1660
	82

	2021
	1915
	1722
	193

	2022
	1842
	1727
	115

	Promedio[footnoteRef:2] anual [2:  Se excluye el 2020 por ser atípico. ] 

	1839
	1696
	142

	Promedio mensual
	164
	151
	13






Del cuadro 3 se observa que en promedio del 2019 al primer semestre del 2023, la entrada mensual promedio del Tribunal (contemplando ambas materias es de 168 recursos). De los 168 asuntos en entrados, el Tribunal terminó 164 por mes en promedio (cubre el 97% de la entrada total), lo que ha implicado un crecimiento en el circulante.  

Sin embargo, es importante reiterar que desde 2021 se ejecutan planes de descongestionamiento en la primera instancia en materia de Familia, lo que evidentemente ha incrementado la entrada en segunda instancia, como puede observarse en el cuadro anterior, en donde la entrada paso de 1914 asuntos (año típico previo a pandemia), a alcanzar casi los 2000 asuntos en 2021, 2022 y lo que se espera para 2023. Por lo que una vez finalizados los planes de trabajo, se estabilizaría nuevamente la entrada en el Tribunal. 

De esos 168 terminados en promedio por mes, 13 finalizan por motivos distintos a sentencia. Finalmente, a fondo se distribuyen en promedio 155 recursos, para una entrada por persona juzgadora de fondo de 26, de los cuales finalizan por sentencia 26 recursos; es decir, logran cubrir el 100% de la entrada con la cantidad de personal actual, por lo que la entrada actual no justifica la asignación de personal adicional. 

La cuota de trabajo actual de 22 recursos terminados mínimo por mes por plaza está siendo objeto de seguimiento. Conforme al histórico, el promedio de sentencias dictadas por persona juzgadora ha sido de 26 por mes, tal y como se muestra en el cuadro “4 Cantidad sentencias dictadas por materia Tribunal de Familia, 2019 al Primer Semestre 2023. El desglose de la cantidad de sentencias dictadas en ese periodo, por materia es el siguiente:

Se propone entonces ajustar la cuota, considerando el histórico a mínimo 26 sentencias mensuales por persona juzgadora de fondo, desglosada en 17 sentencias en familia y 9 en violencia doméstica. 

De alcanzar el fallo por sentencia de 26 sentencias por persona juzgadora de fondo, al mes en total se terminarían por sentencia 156 recursos (26x6=156), más 13 recursos que en promedio finalizan al mes por motivos de término distintos a sentencia, el total de terminados esperado mensual sería de 169, y se cubriría así el 100% de la entrada. 

El Tribunal mantiene seguimiento como parte del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento institucional, por lo que el equipo de mejora debe velar con la realización de planes remediales de ser necesario y la depuración constante del circulante.  

4.3 Estructura organizacional 

De acuerdo con lo aprobado y comunicado por el Consejo de Jueces y considerando el recurso humano ordinario del tribunal, la estructura de trabajo actual y vigente desde el 17 de julio 2023 es la siguiente:


Cuadro 7
Estructura Organizacional Propuesta del Tribunal de Familia
	Tribunal de Familia 

	Puesto Trabajo
	Sección
	Puesto Trabajo

	Jueza o Juez 1 
	Sección Colegiada I
	Técnica o Técnico Judicial 1 

	Jueza o Juez 2 
	
	Técnica o Técnico Judicial 2 

	Jueza o Juez 3 
	
	Técnica o Técnico Judicial 3 

	Juez o Jueza 4 
	Sección Colegiada II
	Técnica o Técnico Judicial 1 

	Juez o Jueza 5 
	
	Técnica o Técnico Judicial 2 

	Jueza o Juez 6 
	
	Técnica o Técnico Judicial 3 

	Jueza o Juez de Trámite  

	Coordinadora o Coordinador Judicial

	Técnica o Técnico Judicial 4 (Manifestador)

	Auxiliar Servicios Generales 


                Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal.

El Tribunal de Familia dispone de dos secciones colegiadas formalmente conformada, las cuales conocen los asuntos de familia y violencia doméstica y cada sección trabajará con las tres personas técnicas judiciales.

La estructura se ajustó a partir de lo indicado por el Dr. Rolando Soto Castro, Juez Coordinador del Tribunal de Familia mediante correo electrónico del 12 de julio de 2023 (anexo 3), en el que indicó:

[bookmark: _Hlk140743638]“Debidamente autorizado por el Consejo de jueces y juezas del Tribunal de Familia, le comunico que en sesión del citado consejo del día de ayer se acordó: "Establecer que en el Tribunal de Familia habrá dos secciones fijas; a saber, la primera conformada por los jueces(as) plazas 1, 2 y 3 y la segunda con los jueces(as) plazas 4, 5 y 6. Esta conformación entrará en vigencia a partir de la votación de la semana que inicia el lunes 17 de julio de 2023."

En la actualidad la sección primera estará constituida por la jueza Yerma Campos Calvo y los jueces Mauricio Chacón Jiménez y Rolando Soto Castro; mientras que la segunda por las juezas Shirley Víquez Vargas, Ana Cristina Fernández Acuña y el juez Alexis Vargas Soto.”

Lo anterior se comunicó mediante el Departamento de Prensa y Comunicación el 14 de julio de 2023 (anexo 4):
[bookmark: _Hlk129853931]Imagen 1
Comunicado de Prensa del 14 de julio de 2023, sobre la conformación de las 
Secciones del Tribunal de Familia
[image: ]

5. Información relevante del seguimiento realizado en el 2023:
Durante el seguimiento realizado, se brindó una retroalimentación a la oficina que le permite alcanzar las metas, se les guio en la correcta incorporación de los datos en la matriz de indicadores de gestión, así como en la elaboración de planes remediales: todo como parte del proceso de mejora continua y lo establecido en la fase 1 del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de los Proyectos. 

Para el 2023, se realizaron 6 seguimientos mensuales, los cuales fueron comunicados a la oficina por medio de oficios (el detalle de los números de oficio se incluye en el según se muestra en el cuadro 1), relacionados con el seguimiento al Tribunal de Familia durante los meses de enero a junio de 2023, que contemplan los resultados de los indicadores de gestión y la retroalimentación del profesional a cargo.

A continuación, en el siguiente cuadro se indican la principal mejoría identificada en los indicadores de plazo para resolver escritos, cantidad de pendientes de fallo, de sentencias dictadas por Jueza o Juez y porcentaje de rendimiento de las personas juzgadoras durante los seguimientos efectuados:
 
[bookmark: _Hlk141784038]Cuadro 9
Indicadores de Gestión del Tribunal de Familia, enero a junio 2023 que presenta mejoría
	Indicador
	Rangos
	Mes

	
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno
	ene-23
	feb-23
	mar-23
	abr-23
	may-23
	jun-23

	Plazo para resolver escritos
	> 28
	=< X =<
	< 14
	3
	0
	3
	7
	10
	1

	Cantidad de expedientes pendientes de fallo 
	> 156
	=< X =<
	< 142
	49
	44
	40
	35
	52
	47

	Cantidad de sentencias dictadas por Jueza o Juez
	< 132
	=< X =<
	> 132
	74
	145
	186
	97
	129
	166

	Porcentaje de rendimiento por Jueza o Juez en el dictado de sentencias
	< 95%
	=< X =<
	> 100%
	70%
	116%
	132%
	128%
	101%
	134%


Fuente: Matriz de Indicadores de Gestión del Tribunal de Familia, junio 2023.

Por otro lado, se tienen 2 indicadores que todavía se encuentran fuera de los rangos estándar los cuales se explican a continuación: 

· Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente redactar (días): se visualiza un comportamiento irregular, sin embargo, se destaca que el indicador pasó de 60 días en enero a 21 días para junio, lo que representa una disminución de 39 días.

· Plazo de espera de dictado de sentencia (antigüedad de pendiente de sentencia -días): el plazo aumentó para lo cual se está implementando un plan remedial para disminuir el plazo en estos indicadores. 




Cuadro 10
Indicadores de Gestión del Tribunal de Familia, enero a junio 2023 que todavía no se encuentran dentro de los parámetros
	Indicador
	Rangos
	Mes

	
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno
	ene-23
	feb-23
	mar-23
	abr-23
	may-23
	jun-23

	Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente redactar (días)
	> 8
	=< X =<
	< 7
	60
	86
	91
	99
	2
	21

	Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))
	> 44
	=< X =<
	< 42
	18
	46
	85
	106
	135
	162



[bookmark: _Hlk141964525]Es importante mencionar, que debido a la colaboración que se brinda a los despachos de Primera Instancia el Tribunal de Familia ha tenido un incremento en la entrada de los recursos, por lo que el CACMFJ, les brinda colaboración con una persona juzgadora a partir del 20 de julio 2023, por un plazo de 6 semanas, el plan consiste en tramitar 82 proyectos de trámite rápido con una cuota de trabajo mínima de redacción de 3 proyectos diarios (anexo 6).

Es relevante destacar que si bien ya pasaron más de 6 meses de seguimiento que constituye la fase 1 del Modelo institucional, el seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal se mantendrá en el Tribunal de Familia hasta la generación de indicadores del mes de agosto del 2023, además, con la implementación del voto automático, se brindará apoyo en la utilización de la mejora, una vez finalizado el seguimiento con la entrega de los indicadores de agosto 2023, se trasladará formalmente el seguimiento a la Administración Regional y el CACMFJ conforme la fase 2 del Modelo. 

Como oportunidad de mejora, se realiza un ajuste en la matriz de indicadores de gestión, como parte del compromiso de la mejora continua de los servicios que se brindan a nivel institucional con la finalidad de mejorar la calidad y cantidad de la información que se solicita (anexo 7).  

· Se modifica el parámetro del indicar #6 “Plazo para resolver escritos”, de 7 a 8 días se ajusta de acuerdo con datos históricos del Tribunal de Familia. 
· Se modifica el parámetro del indicador #8 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo”, a 45 asuntos, en concordancia con el histórico de los últimos 6 meses.
· 
Es importante resaltar que la actualización de los indicadores se impulsa con el destacado trabajo que ha llevado el Tribunal durante todo este proceso, ajustando los plazos al histórico realizado hasta la fecha analizada.
6. Conclusiones
6.1. El tribunal de Familia inició con la utilización de la mejora de voto automático el 1 de agosto 2023.  El módulo de pase a fallo ya está configurado y ya utilizan las tareas habilitadas para este tribunal.

6.2. El tribunal dicta en promedio 150 sentencias al año, de las cuales 97 corresponden a familia y 53 a violencia doméstica.

6.3. Por acuerdo de los jueces del Tribunal de Familia, se conformaron dos secciones, la primera conformada por los jueces (zas) plazas 1, 2 y 3 y la segunda con los jueces (zas) plazas 4, 5 y 6, a partir del 17 de julio de 2023.

6.4. Se ajustó la estructura de trabajo, a partir de la formalización de las 2 secciones en el Tribunal, conforme al acuerdo de la Comisión de Familia en sesión 01-2023 del 14 de febrero de 2023, artículo II, la sección primera conformada por las personas juzgadoras puestos de trabajo 1, 2 y 3 y la sección segunda por los puestos 4, 5 y 6, ambas secciones atenderán las apelaciones de materia Familia y Violencia Doméstica y trabajarán con las tres personas técnicas de trámite.

6.5. En cuanto a la fase 1 del Modelo de Sostenibilidad, se dio un primer seguimiento de diciembre 2020 a mayo 2021, el segundo de enero a junio de 2023. Se ha mantenido el seguimiento al Tribunal con la correspondiente retroalimentación mensual sobre la información contenida en la matriz de indicadores de gestión, minutas de reunión y planes remediales, para el periodo diciembre 2020 a junio 2023, donde se remitieron un total de 8 oficios de trámite rápido en los que se comunican las oportunidades de mejora con el fin de asegurar la autogestión del despacho. 

6.6. Con la implantación del voto automático, se mantiene el seguimiento de los indicadores hasta el 31 de agosto de 2023 por parte de la Dirección de Planificación, posteriormente, se trasladará a la Administración Regional y al CACMFJ conforme a la fase 2 del Modelo de Sostenibilidad. 
 
6.7. Como parte de los logros obtenidos a partir del abordaje e implementación de recomendaciones, así como el esfuerzo de la oficina en mejorar su gestión, durante el seguimiento del primer semestre 2023, se identifica mejoría en 4 indicadores: el plazo para resolver escritos y la cantidad de expedientes pendiente de fallo se atienden dentro del parámetro estándar, se tiene un aumento en la cantidad de sentencias dictadas y un porcentaje de rendimiento de las personas juzgadoras superior al 100%.

6.8. Se realizó un ajuste a la matriz de indicadores de gestión, como parte de la mejora continua y con la finalidad de mejorar la calidad y cantidad de la información que se solicita, por lo cual se modifica el parámetro del indicar #6 “Plazo para resolver escritos”, de 7 a 8 días y el indicador #8 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo” a 45 asuntos, en concordancia con el histórico de los últimos 6 meses.


6.9. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, brinda apoyo con una plaza de Juez o Jueza a partir del 20 de julio de 2023, por un plazo de 6 semanas, el plan de trabajo es para tramitar 82 proyectos de trámite rápido y con una cuota de trabajo mínima de redacción de 3 proyectos diarios.

6.10. En promedio de entrada en el Tribunal es de 168 asuntos y finalizan 164, por lo que se tiene un aumento del circulante de 4 asuntos al mes aproximadamente, se propone ajustar la cuota al histórico del año 2019- al primer semestre 2023, de manera que cada persona juzgadora dicte al mensos 26 sentencias mensuales, desglosada en 17 en familia y 9 en violencia doméstica.

7. Recomendaciones generales
[bookmark: _Hlk138073147]Al Consejo Superior 

7.1. Tener por atendido el acuerdo de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, de la sesión 01-2023 del 14 de febrero de 2023, artículo II, en el que se solicitó a la Dirección de Planificación formalizar la integración de las secciones del Tribunal de Familia.

7.2. Aprobar la modificación de la estructura organizacional del Tribunal de Familia, a partir de la formalización de dos secciones colegiadas constituidas por tres personas juzgadoras cada una y con la colaboración del personal técnico judicial en ambas secciones. Dicha estructura está conforme a lo acordado por el Consejo de Jueces del Tribunal de Familia, que entró en vigencia a partir del 17 de julio de 2023.

La siguiente figura resume la estructura de tramitación actual en el Tribunal de Familia:

Figura 1
Estructura de tramitación del Tribunal de Familia, 
a partir del 17 de julio de 2023

[image: ]


7.3. Tomar nota y hacer de conocimiento de la Inspección Judicial, Auditoría Judicial, la utilización de la mejora del voto automático por parte del Tribunal de Familia a partir del 1 de agosto de 2023, mejora actualmente de uso obligatorio para primera y segunda instancia en materia de Familia y Violencia Doméstica. 


7.4. Conforme la fase 1 del Modelo de Sostenibilidad,  aprobar que el seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional-no penal se mantenga en el Tribunal de Familia hasta la generación de indicadores del mes de agosto del 2023. En virtud de la implantación de la mejora del voto automático y de la conformación de las dos secciones del Tribunal, se mantendrá el seguimiento por este Subproceso hasta el 31 de agosto de 2023, con el finde brindar acompañamiento en la utilización del voto automático. Posteriormente se trasladará formalmente el seguimiento a la Administración Regional y el CACMFJ conforme la fase 2 del Modelo.  El Tribunal de Familia en la persona juzgadora coordinadora deberá plantear los planes de trabajo que se requieran para diligenciar los indicadores de gestión que se encuentren fuera de los rangos establecidos, como parte de las labores ordinarias en el despacho.

7.5. Aprobar el ajuste en la cuota conforme al histórico de casos terminados por sentencia, a 26 recursos mensuales mínimo por persona juzgadora al mes, desglosada en 17 sentencias en familia y 9 sentencias en violencia doméstica, con ello se cubre la entrada total del despacho al día de hoy.

7.6. Aprobar el ajuste en el parámetro de los indicadores #6 “Plazo para resolver escritos” de 7 a 8 días, así como en el indicador #8 “Cantidad de expedientes pendientes de fallo” a 45 asuntos; los cuales se ajustan en concordancia con el histórico de los últimos 6 meses. 

A la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia

7.7.   Tomar nota de las mejoras tecnológicas implementadas, así como la nueva estructura de trabajo adoptada y aprobada por el personal juzgador, misma que se formaliza con esta comunicación al Consejo Superior.  

7.8. Seguir impulsando la mejora continua en el Tribunal de Familia con la finalidad de brindar el mejor servicio público.

Tribunal de Familia

      7.9       Al personal de Tribunal, seguir en el proceso de mejora continua para la       prestación del servicio público. 

Departamento de Prensa y Comunicación 

7.10 	Divulgar las acciones internas realizadas por el Personal del Tribunal de 	Familia con la finalidad de visibilizar los esfuerzos institucionales para disminuir la mora judicial.

8. Anexos

	Anexo
	Nombre
	Documento

	
1
	Correos de la DTIC
	



	2
	Minuta DTIC capacitación 4-7-23
	


	3
	Correo del Tribunal de Familia
	


	4
	Correo de Prensa del 14 de julio de 2023
	


	5
	Correo del Tribunal de Familia relacionado con el plan remedial 
	


	6
	Correo del Tribunal de Familia relacionado con Plan de Trabajo del CACMFJ
	


	7
	Matriz de Indicadores de Gestión
	





[bookmark: _Hlk137457884]Atentamente,


Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.í 
Subproceso Modernización Institucional-No Penal


Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

	    INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Licda. Yahaira Meléndez Benavides
	Profesional 2 a.í.

	En coordinación con:
	Máster Melissa Durán Gamboa
	Coordinadora Unidad 3 a.í.

	Revisado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán
	Jefa a.í Subproceso de Modernización Institucional-No Penal

	Aprobado por:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez 
	Directora a.í. de Planificación
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RV: Capacitación Voto Automático-Tribunal de Familia

		From

		Gina Monge Arriola

		To

		Yahaira Meléndez Benavides

		Cc

		Ronny Chaves Alvarez

		Recipients

		ymelendez@Poder-Judicial.go.cr; rchaves@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, se remite nuevamente la constancia de la capacitación de fecha de 24 de abril, sobre el Voto Automático y el Libro Pase a Fallo. 







  _____  


De: Gina Monge Arriola <gmonge@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 25 de mayo de 2023 08:46
Para: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ronny Chaves Alvarez <rchaves@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Capacitación Voto Automático-Tribunal de Familia 

 

Buenos días, Yahaira le adjunto la constancia de asistencia corregida, ahí disculpe fue un dedazo, al momento de usar la plantilla







  _____  


De: Gina Monge Arriola <gmonge@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 23 de mayo de 2023 20:40
Para: Ronny Chaves Alvarez <rchaves@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Capacitación Voto Automático-Tribunal de Familia 

 

Buen día adjunto la constancia de capacitación así como el informe de asistencia generada en teams,  una de fecha del 24 de abril en donde se impartió el tema completo y la otra del día de hoy 23 de mayo, sobre la sesión aclaratoria sobre el tema del proceso de firmado para un tribunal colegiado, cualquier consulta adicional quedo a la orden. 







  _____  


De: Ronny Chaves Alvarez <rchaves@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 22 de mayo de 2023 15:24
Para: Gina Monge Arriola <gmonge@Poder-Judicial.go.cr>; Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Capacitación Voto Automático-Tribunal de Familia 

 



Buenas tardes Yahaira, según me comenta Gina el despacho ha puesto muchas trabas con el tema de la capacitación, por lo general con este tema de voto automático por lo general siempre tenemos mucha resistencia de los despachos.



 



En sí nosotros nos limitamos a brindar una explicación técnica solamente, y como vemos la mejora es sumamente sencilla, lo que cambia es que cuando ejecuten un machote que lleve número de voto, el machote queda con la variable del número pendiente de pegar, pero ellos trabajan normal en el documento y cuando firman ya sea una persona, o en el caso de 3 cuando firma el último, el número de voto se pone automáticamente en el machote y en el registro, como vemos es sumamente sencilla, pero generalmente cuestionan un montón de cosas del procedimiento propiamente, indicando que a ellos no les sirve.



 



De hecho para esta capacitación se les trató de brindar de forma interactiva con el mismo sistema y no solo con manuales, y mostraron protesta porque no era un contexto de Tribunal de Familia, cuando esto a mi parecer es intrascendente, ya que el procedimiento es el mismo.



 



Por un tema de orden, vamos a brindar una sesión más para aclararles que cuando son 3 los firmantes funciona de la misma manera que con uno, una vez que el último firme, con esto ya procederíamos con las constancias.



 



Gina apenas finalices les pasas las constancias de capacitación a Yahaira porfa.



 



Gracias 



 







Ronny Chaves Alvarez



Coordinador Regional San José :: Subproceso de Gestión de Servicio
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De: Gina Monge Arriola <gmonge@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 19 de mayo de 2023 13:33
Para: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ronny Chaves Alvarez <rchaves@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Capacitación Voto Automático-Tribunal de Familia



 



Buenas tardes Yahaira, como había indicado la capacitación ya fue dada en su totalidad referente al tema de la mejora del voto automáticco, lo único que quedamos pendiente era aclarar el punto si el proceso de firmado era diferente al aplicarlo de forma individual, para un colegiado, nada más estaba esperando que un administrador de sistemas que me iba a colaborar, sólo para reafirmar sobre el proceso de firmado, me indique una fecha para programar una sesión para aclarar dicha duda; pero por lo demás y lo que nos indica la circular de la mejora, ya se dío la explicación completa tanto del Voto Automático como el pase a fallo, con las herramientas que contamos, ya que por el momento en área de nosotros no manejamos una plataforma de capacitaciones para ambientar cada capacitación, sino que por el material que tenemos a disposición, videos, manuales, son los que utilizamos para hacerlo de mejor forma que se pueda. Cualquier consulta adicional quedo a la orden. 



 







  _____  


De: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 19 de mayo de 2023 11:05
Para: Gina Monge Arriola <gmonge@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ronny Chaves Alvarez <rchaves@Poder-Judicial.go.cr>; Juan José Zúñiga Salas <jzunigas@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Capacitación Voto Automático-Tribunal de Familia 



 



 



Buen día Gina, nos podrías informar si ya se finalizó la capacitación del Voto Automático en el Tribunal de Familia, ya que es urgente implementar la mejora.



 



Saludos,



 



 







Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos. Se informa lo anterior en cumplimiento del Aviso 26-2022 donde se comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 100-2022 celebrada el 17 de noviembre del 2022, artículo XLIV.



 



 



 



De: Yahaira Meléndez Benavides 
Enviado el: miércoles, 10 de mayo de 2023 09:19
Para: Gina Monge Arriola <gmonge@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ronny Chaves Alvarez <rchaves@Poder-Judicial.go.cr>; Juan José Zúñiga Salas <jzunigas@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Capacitación Voto Automático-Tribunal de Familia



 



Buen día Gina, espero que estés bien.



 



Serías tan amable de indicarme si el reporte sobre la capacitación del Voto Automático realizado por la señora Olga Salguero Casares, coordinadora judicial del Tribunal de Familia, ya fue finalizado, por cuanto en correo del 28 de abril del presente año, la señora Salguero Casares indicó lo siguiente:



 



“…la capacitación impartida ese día no fue adecuada al esquema de trabajo del Tribunal porque se enfocó en primera instancia, y los jueces y juezas no quedaron capacitados en el uso de la mejora entonces no podríamos iniciar el trabajo en esa modalidad. Y cuando se le consultó a la compañera por la firma colegiada indicó no haber tomado ese dato en cuenta, entonces se acordó esperar una nueva capacitación ahora si enfocada en los requerimientos del Tribunal…”



 



No omito manifestar, que es urgente terminar la capacitación al personal juzgador del tribunal, porque se necesita implementar la mejora del Voto Automático, para evitar inconsistencias en el reporte de SIGMA, por lo que solicitamos nos informe una vez que esté lista la capacitación.



 



Cualquier consulta o aclaración con gusto.



 



Saludos,



 



 







Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos. Se informa lo anterior en cumplimiento del Aviso 26-2022 donde se comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 100-2022 celebrada el 17 de noviembre del 2022, artículo XLIV.



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Capacitación Voto Automático, Informe de asistencia (24-4-23).csv

			1. Resumen																		


			Título de la reunión			Capacitación Voto Automático															


			Asistieron			13															


			Hora de inicio			24/4/23, 9:05:21															


			Hora de finalización			24/4/23, 11:33:44															


			Duración de la reunión			2h 28m 23s															


			Tiempo medio de asistencia			40m 17s															


																					


			2. Participantes																		


			Nombre			Primera unión			Última salida			Duración de la reunión			Correo electrónico			Id. de participante (UPN)			Rol


			Paula Murillo Mejías			24/4/23, 9:16:35			24/4/23, 10:02:43			46m 7s			pmurillo@poder-judicial.go.cr			pmurillo@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Ana Cristina Fernández Acuña			24/4/23, 9:17:41			24/4/23, 10:02:38			44m 56s			afernandeza@Poder-Judicial.go.cr			afernandeza@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Yerma Campos Calvo			24/4/23, 9:26:54			24/4/23, 10:02:38			35m 44s			ycampos@Poder-Judicial.go.cr			ycampos@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Olga Marta Salguero Casares			24/4/23, 9:27:31			24/4/23, 10:02:54			35m 22s			osalgueroc@Poder-Judicial.go.cr			osalgueroc@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Mauricio Chacón Jiménez			24/4/23, 9:29:15			24/4/23, 10:02:37			33m 22s			mchacon@Poder-Judicial.go.cr			mchacon@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Diana Canale Sancho			24/4/23, 9:29:57			24/4/23, 10:02:41			32m 43s			dcanalesa@Poder-Judicial.go.cr			dcanalesa@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Danilo Benavides Rodriguez			24/4/23, 9:31:23			24/4/23, 11:33:44			2h 2m 21s			dbenavidesr@Poder-Judicial.go.cr			dbenavidesr@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Glenn Eduardo Ballestero Castro			24/4/23, 9:31:30			24/4/23, 10:02:39			31m 9s			gballesteroc@Poder-Judicial.go.cr			gballesteroc@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Rolando Soto Castro			24/4/23, 9:31:30			24/4/23, 10:02:35			31m 4s			rsoto@Poder-Judicial.go.cr			rsoto@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Alexis Vargas Soto			24/4/23, 9:32:20			24/4/23, 10:02:38			30m 17s			avargass@Poder-Judicial.go.cr			avargass@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Gina Monge Arriola			24/4/23, 9:33:01			24/4/23, 10:03:05			30m 3s			gmonge@Poder-Judicial.go.cr			gmonge@poder-judicial.go.cr			Organizador


			Randall Sánchez Chinchilla			24/4/23, 9:35:41			24/4/23, 10:02:47			27m 5s			rsanchezc@Poder-Judicial.go.cr			rsanchezc@poder-judicial.go.cr			Asistente


			Eimmy Castillo Araya			24/4/23, 9:39:08			24/4/23, 10:02:38			23m 29s			ecastilloa@Poder-Judicial.go.cr			ecastilloa@poder-judicial.go.cr			Asistente


																					


			3. Actividades de la reunión																		


			Nombre			Hora de conexión			Hora de salida			Duración			Correo electrónico			Rol			


			Paula Murillo Mejías			24/4/23, 9:16:35			24/4/23, 10:02:43			46m 7s			pmurillo@poder-judicial.go.cr			Asistente			


			Ana Cristina Fernández Acuña			24/4/23, 9:17:41			24/4/23, 10:02:38			44m 56s			afernandeza@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Yerma Campos Calvo			24/4/23, 9:26:54			24/4/23, 10:02:38			35m 44s			ycampos@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Olga Marta Salguero Casares			24/4/23, 9:27:31			24/4/23, 10:02:54			35m 22s			osalgueroc@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Mauricio Chacón Jiménez			24/4/23, 9:29:15			24/4/23, 10:02:37			33m 22s			mchacon@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Diana Canale Sancho			24/4/23, 9:29:57			24/4/23, 10:02:41			32m 43s			dcanalesa@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Danilo Benavides Rodriguez			24/4/23, 9:31:23			24/4/23, 11:33:44			2h 2m 21s			dbenavidesr@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Glenn Eduardo Ballestero Castro			24/4/23, 9:31:30			24/4/23, 10:02:39			31m 9s			gballesteroc@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Rolando Soto Castro			24/4/23, 9:31:30			24/4/23, 10:02:35			31m 4s			rsoto@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Alexis Vargas Soto			24/4/23, 9:32:20			24/4/23, 10:02:38			30m 17s			avargass@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Gina Monge Arriola			24/4/23, 9:33:01			24/4/23, 10:03:05			30m 3s			gmonge@Poder-Judicial.go.cr			Organizador			


			Randall Sánchez Chinchilla			24/4/23, 9:35:41			24/4/23, 10:02:47			27m 5s			rsanchezc@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			


			Eimmy Castillo Araya			24/4/23, 9:39:08			24/4/23, 10:02:38			23m 29s			ecastilloa@Poder-Judicial.go.cr			Asistente			







Sesión Aclaratoria de dudas sobre El Voto Automático, Informe de asistencia (23-5-23).csv

1. Resumen
Título de la reunión	Sesión Aclaratoria de dudas sobre El Voto Automático
Asistieron	13
Hora de inicio	23/5/23, 9:29:11
Hora de finalización	23/5/23, 10:46:35
Duración de la reunión	1h 17m 24s
Tiempo medio de asistencia	1h 28s

2. Participantes
Nombre	Primera unión	Última salida	Duración de la reunión	Correo electrónico	Id. de participante (UPN)	Rol
Gina Monge Arriola	23/5/23, 9:31:22	23/5/23, 10:39:26	1h 8m 4s	gmonge@Poder-Judicial.go.cr	gmonge@poder-judicial.go.cr	Organizador
Ana Cristina Fernández Acuña	23/5/23, 9:31:38	23/5/23, 10:39:08	1h 7m 30s	afernandeza@Poder-Judicial.go.cr	afernandeza@poder-judicial.go.cr	Asistente
Olga Marta Salguero Casares	23/5/23, 9:31:38	23/5/23, 10:39:19	1h 7m 40s	osalgueroc@Poder-Judicial.go.cr	osalgueroc@poder-judicial.go.cr	Asistente
Yahaira Meléndez Benavides	23/5/23, 9:31:38	23/5/23, 10:39:10	1h 7m 32s	ymelendez@Poder-Judicial.go.cr	ymelendez@poder-judicial.go.cr	Asistente
Mauricio Chacón Jiménez	23/5/23, 9:31:38	23/5/23, 10:39:07	1h 7m 28s	mchacon@Poder-Judicial.go.cr	mchacon@poder-judicial.go.cr	Asistente
Diana Canale Sancho	23/5/23, 9:32:01	23/5/23, 10:39:07	1h 7m 5s	dcanalesa@Poder-Judicial.go.cr	dcanalesa@poder-judicial.go.cr	Asistente
Gabriel Salas Gutiérrez	23/5/23, 9:33:09	23/5/23, 10:39:08	1h 5m 58s	gsalasg@Poder-Judicial.go.cr	gsalasg@poder-judicial.go.cr	Asistente
Eimmy Castillo Araya	23/5/23, 9:33:09	23/5/23, 10:39:15	1h 6m 5s	ecastilloa@Poder-Judicial.go.cr	ecastilloa@poder-judicial.go.cr	Asistente
Glenn Eduardo Ballestero Castro	23/5/23, 9:35:21	23/5/23, 10:39:05	1h 3m 44s	gballesteroc@Poder-Judicial.go.cr	gballesteroc@poder-judicial.go.cr	Asistente
Randall	23/5/23, 9:37:47	23/5/23, 9:41:52	4m 5s			Asistente
Randall Sánchez Chinchilla	23/5/23, 9:39:26	23/5/23, 10:38:53	59m 27s	rsanchezc@Poder-Judicial.go.cr	rsanchezc@poder-judicial.go.cr	Asistente
Olger Ovares Cheves	23/5/23, 9:41:12	23/5/23, 10:39:20	58m 8s	oovares@Poder-Judicial.go.cr	oovares@poder-judicial.go.cr	Organizador
Danilo Benavides Rodriguez	23/5/23, 9:43:20	23/5/23, 10:46:35	1h 3m 14s	dbenavidesr@Poder-Judicial.go.cr	dbenavidesr@poder-judicial.go.cr	Asistente

3. Actividades de la reunión
Nombre	Hora de conexión	Hora de salida	Duración	Correo electrónico	Rol
Gina Monge Arriola	23/5/23, 9:31:22	23/5/23, 10:39:26	1h 8m 4s	gmonge@Poder-Judicial.go.cr	Organizador
Ana Cristina Fernández Acuña	23/5/23, 9:31:38	23/5/23, 10:39:08	1h 7m 30s	afernandeza@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Olga Marta Salguero Casares	23/5/23, 9:31:38	23/5/23, 10:39:19	1h 7m 40s	osalgueroc@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Yahaira Meléndez Benavides	23/5/23, 9:31:38	23/5/23, 10:39:10	1h 7m 32s	ymelendez@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Mauricio Chacón Jiménez	23/5/23, 9:31:38	23/5/23, 10:39:07	1h 7m 28s	mchacon@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Diana Canale Sancho	23/5/23, 9:32:01	23/5/23, 10:39:07	1h 7m 5s	dcanalesa@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Gabriel Salas Gutiérrez	23/5/23, 9:33:09	23/5/23, 10:39:08	1h 5m 58s	gsalasg@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Eimmy Castillo Araya	23/5/23, 9:33:09	23/5/23, 10:39:15	1h 6m 5s	ecastilloa@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Glenn Eduardo Ballestero Castro	23/5/23, 9:35:21	23/5/23, 10:39:05	1h 3m 44s	gballesteroc@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Randall	23/5/23, 9:37:47	23/5/23, 9:41:52	4m 5s		Asistente
Randall Sánchez Chinchilla	23/5/23, 9:39:26	23/5/23, 10:38:53	59m 27s	rsanchezc@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
Olger Ovares Cheves	23/5/23, 9:41:12	23/5/23, 10:39:20	58m 8s	oovares@Poder-Judicial.go.cr	Organizador
Danilo Benavides Rodriguez	23/5/23, 9:43:20	23/5/23, 10:46:35	1h 3m 14s	dbenavidesr@Poder-Judicial.go.cr	Asistente
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Voto-Tribunal Familia.pdf




1



Fecha: 23 de mayo del 2023



CONSTANCIA DE CAPACITACIÓN



La suscrita Técnico Especializado 5, hace constar que se capacitó en el sistema de



Gestión sobre la mejora “Voto Automático y Pase a Fallo” a las siguientes 



oficinas:Tribunal de Familia



Nombre Completo



Paula Murillo Mejías



Ana Cristina Fernández Acuñ a



Yerma Campos Calvo



Olga Marta Salguero Casares



Mauricio Chacó n Jiménez



Diana Canale Sancho



Danilo Benavides Rodriguez



Glenn Eduardo Ballestero Castro



Rolando Soto Castro



Alexis Vargas Soto



Randall Sánchez Chinchilla



Eimmy Castillo Araya



Se adjunta informe de asistencia de teams.



Gina Monge Arriola



Técnico Especializado 5
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RE Solicitud de capacitaci�n formal en uso de mejora de Voto Automatico para el Tribunal de Familia.msg
RE: Solicitud de capacitación formal en uso de mejora de "Voto Automatico" para el Tribunal de Familia

		From

		Ronny Chaves Alvarez

		To

		Tribunal de Familia; Luis Fernando Gómez Abarca

		Cc

		Rolando Soto Castro; Jonathan Montiel Alvarez; Yesenia Zamora Badilla; Melissa Duran Gamboa; Yahaira Meléndez Benavides

		Recipients

		tfamilia@Poder-Judicial.go.cr; lgomezab@Poder-Judicial.go.cr; rsoto@Poder-Judicial.go.cr; jmontiel@Poder-Judicial.go.cr; yzamora@Poder-Judicial.go.cr; mdurang@Poder-Judicial.go.cr; ymelendez@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días Doña Olga, un cordial saludo. En realidad el funcionamiento de la mejora es sumamente sencillo, y hasta se puede explicar en prosa, ya que consiste en que cuando la mejora está activa, los machotes que llevan un número de voto cuando se ejecutan dejan pendiente la variable del número de voto y la fecha del mismo, pendiente de incluir la información en el documento y una vez que el juez aplica la firma (o el último juez en el caso de los Tribunales), el sistema le pone un número automático de un numerador interno que lleva así como la fecha.



 



Por la experiencia con otros despachos, la inconformidad que se presenta generalmente es con los procedimientos que deben de cambiar, como el hecho de que se obliga a utilizar las plantillas del sistema y no adjuntar documentos externos, que las sentencias deben de quedar firmadas dentro del propio mes estadístico ya que el sistema pone el número y fecha de voto de forma automática, entre otras.  pero si he de aclarar que nosotros nos limitamos a explicar la parte técnica, donde repito una vez más, es sumamente sencilla. 



 



Según entiendo a la compañera le externaron la inconformidad de que para la capacitación no se estaba utilizando un contexto de un Tribunal de Familia, sin embargo, la mejora funciona de la misma forma en cualquier materia, al igual que cuando las sentencias son firmadas por un único Juez que para varios Jueces.



 



Ahora bien, con el objetivo de que quede bien claro este tema, vamos a proceder a asignar una sesión de recapacitación donde participemos tanto mi persona como las compañeras de Planificación, y poder aclararles cualquier duda que pueda surgir respecto a este tema.



 



 







 



 



Ya se creó el reporte y el compañero Luis Fernando Gómez nos va a estar ayudando con la capacitación. Lo que si requerimos Doña Olga y Don Rolando, es que nos brinden una fecha lo más próximo posible en la que podemos hacer la sesión.



 



Quedamos atentos a la propuesta de fecha para coordinar lo respectivo.



 



Saludos 



 



 







Ronny Chaves Alvarez



Coordinador Regional San José :: Subproceso de Gestión de Servicio



I Circuito Judicial de San José, Edificio Anexo A, piso 2.



www.poder-judicial.go.cr







2295-4555 (1055)



8822-8771







rchaves@poder-judicial.go.cr







 



 



De: Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 23 de mayo de 2023 13:19
Para: Ronny Chaves Alvarez <rchaves@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Rolando Soto Castro <rsoto@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de capacitación formal en uso de mejora de "Voto Automatico" para el Tribunal de Familia



 



Buen día don Ronny, un gusto saludarle, mediante la presente me dirijo a su persona por indicación del señor Olger Ovares Cheves (él me indicó que no coloque reporte), con el fin de coordinar una capacitación sobre la mejora de voto automático enfocada al trámite correspondiente a Segunda Instancia en Tribunal colegiado.



 



Le detallo lo acontecido, en febrero pasado, en una reunión realizada en la Torre Judicial, con las compañeras Melissa Durán y Yahaira Meléndez, se nos presentó el tema de implementar la mejora de "Voto Automático" en el Tribunal de Familia, por lo que se acordó previo a su utilización que se nos capacitara en su uso, y se pidió mediante reporte # 395632, que se realizara una capacitación sobre la mejora de voto automático para conocer su funcionamiento.



 



Con la compañera Gina Monge se agendó para el pasado 24 de abril, sin embargo no resultó lo esperado y así se le indicó de forma respetuosa a ella,  que por favor se calendarizara una nueva sesión y que la presentación se enfocará en realizar de forma detallada los pasos a seguir y dirigida a la labor de segunda instancia que ejerce el Tribunal de Familia.



 



Luego la compañera Gina, agendó para hoy 23 de mayo, una sesión aclaratoria de dudas del voto automático, sin embargo por el título de la sesión hace pensar que ya estábamos capacitados y solo teníamos dudas, lo cual no es correcto ciertamente de la primera capacitación no quedamos capacitados y hoy de nuevo se les indicó.



 



De parte de las personas juzgadoras integrantes de este Tribunal, se solicita vehementemente que se coordine, diseñe e imparta una capacitación completa que abarque desde todos los pasos a seguir en forma práctica,  así como los posibles escenarios de errores que se presenten y cómo abordarlos y se aclaren dudas que puedan surgir posterior a las explicaciones.



 



Que sea en forma presencial y se coordine un espacio que tenga todos los implementos de equipo y conexiones virtuales necesarias. Además de las personas de Informática también personas representantes de Planificación y Estadística.



Se consulte por favor con el Tribunal, de previo la hora y fecha propuesta. De preferencia martes o miércoles si fuera posible.



 



Agradezco don Ronny, y quedo atenta a sus observaciones.



 



Copio a don Rolando en su calidad de Juez Coordinador a.i. del Tribunal de Familia.



 









“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”





image001.png







image002.png







image003.png







image004.png







image005.png

PODER e Marla Salquero Casares
JUDICIAL T 200 1081 o 019108

Tribunal de Familia de San José osalgueroc@poder-judlmal,go,cr






image006.png

Requerimientos de servicio | proyecto: [ GIS.DTIC - e (asmemmentts  (SETerED |
Caso No. 426932 / RF-1647794-3-426932 Relaciones Tareas Proceso de aprobacién [
Informacién Basica Defina la atencion del cliente Cliente Compana =
Tipo de Registro Estado Razén Categoria
NOMERE : Ronny Chaves Alvarez
roone [ ropsnce = T “ A
DIRECCION UNO

Cliente Servicio ans et

. o v e |Q®x [ comatmams <) ox[sanmo P

e e Tiempos/ANS Datos Adicionales Histérico
|Q® x| | Sanosé - Atencion Usuerio (Soporte) || Luis Fernando Gomez Abarca -
o Defina el nivel de prioridad @ Tiempo Transcurrido Progreso 0
i —————

v \ — o omin
Asunto Bajo ~ | Muy Ao - Hmu |

‘Capacitacién de voto automtico. | Fechas Reales Fechas Estimadas

Descripcin Registro 24/05/2023 15:04:38
Atencién 25/05/2023 11:04:38
(Heredsr) ¥ (Heredar) ¥ I U = = @ = E R FRUED R R
Cierre

Se solicita brindar capacitacién en Voto automatico al Tribunal de Familia de San José. Insert ordered list








image6.emf
Minuta DTIC  4-7-23.png


Minuta DTIC 4-7-23.png
PODER JUDICIAL f
DlRECClON DE TECNOLOGIA DE INFORMACION INNOVACION :: SERVICIO :: EXCELENCIA

I I "é(’

Fecha: 04 de julio del 2023

CONSTANCIA DE CAPACITACION

El suscrito Técnico Especializado 5, hace constar que se capacitd en el uso de la mejora
“Voto automatico — Escritorio Virtual” a los siguientes usuarios del Tribunal de
Familia de San José.-

Temas:
Il Explicar como identificar los machotes que tienen voto automatico.

||l Explicar la importancia de la variable de voto automatico dentro de los
machotes.

Jlj Explicar que sucede si la varible de voto se modifica.

||} Explicar como actuar ante los errores de la variable del voto automatico. ]
ll] Explicar como funciona el manejo del sistema con los consecutivos del |
|

voto automatico

Jij Mostrar como se firman los documentos y como aparece el nimero de |
voto de forma automatica. '

Nombre Completo

=
J:"—
D

A

40/) /DQCC.V
5,
\/\ )lf

g9

Q Edificio del OlJ, 5to. piso, | Circuito Judicial de San José, Barrio Gonzal

ahamann 1
€ 2295-3386




image7.emf
Secciones Tribunal de  Familia.msg


Secciones Tribunal de Familia.msg
RV: Ref 756-23 RE: Secciones Tribunal de Familia



[bookmark: _MailOriginal]

De: Rolando Soto Castro <rsoto@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: Wednesday, July 12, 2023 10:47:32 AM
Para: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Secciones Tribunal de Familia 


 




Estimado don Dixon:



 



Ante la ausencia de doña Nacira y la indicación automática de su correo electrónico, procedo a comunicar lo siguiente.


 



Debidamente autorizado por el Consejo de jueces y juezas del Tribunal de Familia, le comunico que en sesión del citado consejo del día de ayer se acordó: "Establecer que en el Tribunal de Familia habrá dos secciones fijas; a saber, la primera conformada por los jueces(as) plazas 1, 2 y 3 y la segunda con los jueces(as) plazas 4, 5 y 6. Esta conformación entrará en vigencia a partir de la votación de la semana que inicia el lunes 17 de julio de 2023."



 



En la actualidad la sección primera estará constituida por la jueza Yerma Campos Calvo y los jueces Mauricio Chacón Jiménez y Rolando Soto Castro; mientras que la segunda por las juezas Shirley Víquez Vargas, Ana Cristina Fernández Acuña y el juez Alexis Vargas Soto.



 



Saludos cordiales, 
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Comunicado del Consejo de Jueces y Juezas del Tribunal de Familia




 




El Consejo de Jueces y Juezas del Tribunal de Familia acordó que, a partir del 17 de julio de 2023, dicho órgano funcionará mediante dos secciones fijas:




 




Constituida por la jueza Yerma Campos Calvo y los jueces Mauricio Chacón Jiménez y Rolando Soto Castro.




Constituida por las juezas Shirley Víquez Vargas y Ana Cristina Fernández Acuña y el juez Alexis Vargas Soto.




 




Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia




2023 – Dirección de Planificación




Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional




Sección Comunicación Organizacional/Depto. Prensa y Comunicación Organizacional
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RV: Retroalimentación Indicadores de Gestión, junio 2023

		From

		Tribunal de Familia

		To

		Yahaira Meléndez Benavides

		Cc

		Rolando Soto Castro

		Recipients

		ymelendez@Poder-Judicial.go.cr; rsoto@Poder-Judicial.go.cr







Hola Yahaira, te adjunto el plan remedial dispuesto para solventar los asuntos que se encuentran pendientes. Su ejecución se le indicó a la persona responsable

 que iniciaba el día de ayer 31 de julio.












Ya el asunto que estaba en Plazo de espera de expediente votado más antiguo

 pendiente redactar (días), salió el día 28 de Julio y se está notificando a las partes.
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De: Rolando Soto Castro <rsoto@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: jueves, 27 de julio de 2023 11:38


Para: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RE: Retroalimentación Indicadores de Gestión, junio 2023

 











Estimada doña Yahaira












Agradezco las observaciones y remitiremos lo solicitado,




Saludos
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De: Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: jueves, 27 de julio de 2023 11:27


Para: Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr>; Rolando Soto Castro <rsoto@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Retroalimentación Indicadores de Gestión, junio 2023

 











Buen día don Rolando y doña Olga, espero que estén bien.




 




Adjunto oficio 3118-PLA-MI(NPL)-TR-2023, con la retroalimentación de los indicadores de junio 2023; además, con todo respeto les reitero algunos

 aspectos que se deben mejorar en la minuta de reunión y la necesidad de remitir la matriz de los planes remediales el día en que se envía la matriz de los indicadores de gestión y la minuta de reunión, debido a que no están cumpliendo con la remisión de los

 ajustes solicitados en los seguimientos de los meses anteriores. Por lo tanto, favor remitir lo solicitado en un plazo de

3 días hábiles, tal y como se indica en el oficio.




 




Cualquier consulta o aclaración con gusto.




 




Saludos,
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 de sus dispositivos. Se informa lo anterior en cumplimiento del Aviso 26-2022 donde se comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 100-2022 celebrada el 17 de noviembre del 2022, artículo XLIV.







 








De: Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr>




Enviado el: viernes, 21 de julio de 2023 16:29


Para: Tatiana Fernández Delgado <tfernandez@Poder-Judicial.go.cr>; Yahaira Meléndez Benavides <ymelendez@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Indicadores y minuta junio 2023










 






Buen día, se adjuntan documentos de Indicadores de Junio 2023.
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Matriz Planes Remediales (1)-31 de Julio de 2023.xlsx

Planes_Remediales


						Nombre de despacho u oficina judicial: 


						PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						Fecha			ID			Indicador / Oportunidad de Mejora			Análisis de causas			Propuesta de solución			Responsable			Fecha de inicio de implementación de propuesta			Fecha final de implementación de propuesta			Estado			Notas y observaciones																		Estado


						Mes y año al que corresponde el indicador			Número de propuesta de solución.			Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción.			Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.			Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación.			La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.			Fecha estimada de inicio de implementacion de la propuesta.			Fecha estimada de finalización de implementacion de la propuesta.			Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado:
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada
			Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción.																		1. No Iniciado


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			22-000457-1459-VD-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar																		2. En Progreso o Ejecución


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			22-001071-0777-VD-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar																		3. Terminada


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			22-003296-0674-VD-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar																		4. Cancelada


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			17-001131-1302-FA-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			20-000173-0869-FA-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			17-001846-0165-FA-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			21-000630-0292-FA-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			19-000303-0687-FA-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			18-000104-1304-FA-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar


						Junio			1			Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))			18-000805-0673-NA-Sin votar			En un plazo de 15 días se sacará el trámite que corresponda			YERMA CAMPOS CALVO			7/31/23			8/15/23			2. En Progreso o Ejecución			Para votar
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RV:  Bienvenida-plan de trabajo trámite -Tribunal de Familia.

		From

		Tribunal de Familia

		To

		Yahaira Meléndez Benavides

		Recipients

		ymelendez@Poder-Judicial.go.cr







Plan de trabajo de Jueza de Trámite.-
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De: Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: jueves, 20 de julio de 2023 11:34


Para: Daniela Obando Jiménez <dobandoj@Poder-Judicial.go.cr>


Cc: Douglas González Granados <dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Arguello Soto <rarguello@Poder-Judicial.go.cr>; Area de Gestión y Apoyo-Nombramientos Jueces-CACMFJ <nomb-jueces@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>;

 Eddy Rodríguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Bienvenida-plan de trabajo trámite -Tribunal de Familia.

 











Buen día




 




Estimada jueza




 




Reciba un cordial saludo. Por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional,

 se les agradece la anuencia de participar en el plan de trabajo elaborado por el Tribunal de Familia, proyecto que es de interés institucional de cara a la entrada en vigencia del nuevo Código Procesal de Familia.




 






Con instrucciones de la Master Maricruz Chacón Cubillo, se da la bienvenida al plan de trabajo aprobado previamente por el juez coordinador del Tribunal de Familia. Se hace saber

[bookmark: x__Hlk117174798]las “reglas prácticas en la atención y desarrollo del plan.






 






I.            

Detalle del plan de trabajo
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La cuota será ajustada conforme a las directrices y circulares institucionales, según con la aplicación y análisis

 de los motivos no atribuibles a su persona definidos en la Circular N° 187-20222.




 






			Proyectos que deberá atender
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La persona juzgadora deberá verificar que los procesos remitidos corresponden a los

seleccionados por el juez gestor, además que estos estén ubicados en el buzón del Escritorio Virtual, en caso de no haberse asignado alguno de los expedientes o bien, se encuentren asignados otros procesos que no fueron admitidos, deberán indicar dicha

 situación al personal coordinador o técnico Judicial del que brinda apoyo por medio de correo electrónico, con la indicación de cuales fueron omitidos o asignados de más.






 






II.           

Modalidad de trabajo




 




Por la modalidad de trabajo y el plazo tan corto para la ejecución del  plan de trabajo, no se autoriza la el teletrabajo.




 






III.         

Informe de labores




Con el fin de dar seguimiento a la labor desempeñada, adjunto plantilla para la elaboración de los informes de labores,

 este debe ser enviado de manera semanal a partir del momento que inició su nombramiento y por el período en que estará en vigencia. Tomar en cuenta las siguientes disposiciones en cuanto al informe de labores:




 






			Deberá elaborar y presentar un informe de labores semanal el cual tiene como objetivo conocer los pormenores y verificar el cumplimiento

 de la cuota establecida.


			Debe ser remitido en el plazo de

dos días hábiles al finalizar la semana, a la siguiente dirección electrónica:

dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr


			Deberá ser guardado de la siguiente forma: por ejemplo: Valverde, Guadalupe-Informe de Labores 2023. (Apellidos, nombre y periodo

 anual).


			

El informe es acumulativo, por lo que deberán utilizar la pestaña correspondiente a la semana de informe.


			En caso de vacaciones permisos, incapacidades curso y modalidad de trabajo (presencial o teletrabajo)  se deberá indicar en la

 casilla correspondiente(indicar los días específicos, ejemplo: del 4 al 8 de enero, 15, 18 de enero y 20 de enero teletrabajo).


			Por parte del CACMFJ, se elaborará un informe de rendimiento de labores el cual será comunicado al personal juzgador, el cual es

 de conocimiento y avalado por el equipo de Evaluación del Desempeño del CACMFJ y será considerado como evidencia para la evaluación.







 




Asimismo, se detallan algunos puntos generales en cuanto permisos, incapacidades o vacaciones:




 






			Todas las gestiones por motivo de vacaciones, permisos u otros, debe contar con la aprobación del licenciado Mariano Rodríguez

 Flores, jefe del Área de Gestión y Apoyo, una vez aprobado, el Área realizará el respectivo trámite. Para ello debe remitir la solicitud  en el formato correspondiente al correo electrónico:

nomb-jueces@Poder-Judicial.go.cr







 






			Con respecto a las posibles incapacidades éstas deben enviarse al CACMFJ, ubicado en el Cuarto Piso del OIJ de San José. Además,

 es obligación informar por los medios oficiales el mismo día al Centro, en caso de encontrarse en un Centro de Salud para ser atendidos o bien cuenten con un documento de incapacidad. El plazo para presentar el documento extendido por el Centro de Salud es

 de TRES DÍAS, de conformidad con lo que establece la Circular 

N° 75-2011, cuyo texto literalmente indica: "El servidor(a) incapacitado (a) debe presentar la respectiva boleta ante su superior inmediato dentro del tercer día. El jefe de oficina, una vez verificados los datos y sello, señalados en el punto 19,

 procederá a remitir la boleta original en forma inmediata a la Dirección Ejecutiva."







 




Por último, para garantizar el correcto desempeño de sus funciones, el Centro está en la mayor disposición de atender los demás requerimientos

 que se le presente. Como equipo de trabajo, se articulará con su persona de manera permanente para garantizar desde ya el éxito en sus labores.




 




El equipo de apoyo está integrado por:




 




[image: ]




 




Agradecemos de su atención y colaboración.




 




Cordialmente,
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Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo

 de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar

 el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos

























“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier

 revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”




RE: Plan de Trabajo de Juez 1.msg

RE: Plan de Trabajo de Juez 1


			From


			Rolando Soto Castro


			To


			Lucía Víquez Solano; Tribunal de Familia


			Cc


			Cristian Alberto Martínez Hernández; Eddy Rodríguez Chaves; Douglas González Granados; Area de Gestión y Apoyo-Nombramientos Jueces-CACMFJ


			Recipients


			lviquezs@Poder-Judicial.go.cr; tfamilia@Poder-Judicial.go.cr; cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr; erodriguez@Poder-Judicial.go.cr; dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr; nomb-jueces@Poder-Judicial.go.cr





Estimada doña Lucía, y estimados don Cristian y don Eddy.





Conforme a lo conversado, el Tribunal de Familia aprueba el plan propuesto por ustedes, a efecto de descongestionar los asuntos de "trámite rápido".


Les comunico que en este momento no hay lista de suplentes de juez 1, por lo que el nombramiento del recurso de apoyo tendrían que hacerlo ustedes.


Respetuosamente, sugerimos se nombre a la licenciada María José Herrera Corrales, quien en el pasado fungió, de manera muy exitosa y eficiente, como jueza tramitadora interina del Tribunal.


reitero el agradecimiento por su apoyo.


Saludos cordiales

















Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



  _____  



De: Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 18 de julio de 2023 10:05
Para: Rolando Soto Castro <rsoto@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Eddy Rodríguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>; Douglas González Granados <dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr>; Area de Gestión y Apoyo-Nombramientos Jueces-CACMFJ <nomb-jueces@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de Trabajo de Juez 1 


 





Buen día licenciado





 





Traslado para su revisión y aprobación dado que se encuentra nombrado como coordinador del Tribunal.





 





Cualquier consulta, con gusto.





 











Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos





 





De: Lucía Víquez Solano 
Enviado el: lunes, 17 de julio de 2023 17:16
Para: Alexis Vargas Soto <avargass@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Eddy Rodríguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>; Douglas González Granados <dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr>; Area de Gestión y Apoyo-Nombramientos Jueces-CACMFJ <nomb-jueces@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de Trabajo de Juez 1





 





Buenas tardes don Alexis, un gusto saludarlo.





 





En atención a la solicitud de recurso presentada para la atención de aproximadamente 82 proyectos de trámite rápido y con visto bueno del equipo gestor, remito la propuesta de plan de trabajo a ejecutar:





 











 





El personal juzgador adicional deberá atender únicamente los siguientes proyectos pendientes:





 











 





El recurso se estará asignando por el plazo de 6 semanas con una cuota de trabajo mínima de 3 proyectos diarios.





 





En caso de estar de acuerdo con el planteamiento, el Tribunal deberá agotar la lista de suplentes de juez/a 1 e informar los datos de la persona para proceder con el nombramiento, de no ser favorable la designación, deberá remitir un correo al Área de Gestión y Apoyo-Nombramientos Jueces-CACMFJ <nomb-jueces@Poder-Judicial.go.cr> para proceder con la sustitución por lista de elegibles.





 





La plaza a utilizar es la 367914 del Área de Gestión y Apoyo, el motivo del nombramiento es por permiso con goce de salario Art 44, en sustitución de la licenciada María Elena García Rodríguez, en las observaciones de la PIN deberá indicarse el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 54-2023 celebrada el 29 de junio del 2023, artículo LXIX. 





 





Referente al espacio físico, el despacho deberá coordinar lo respectivo, el CACMFJ estará asignando el equipo de cómputo.





 





El plan de trabajo dará inicio a partir de que se cuente con la persona para designar.





 





Quedamos atentos a la aprobación por parte del despacho.





 











Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos





 





De: Alexis Vargas Soto <avargass@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 29 de junio de 2023 11:10
Para: Eddy Rodríguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Tribunal de Familia <tfamilia@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Canale Sancho <dcanalesa@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de Trabajo de Juez 1





 





 





Buenos días.





Tal y como lo hemos venido conversando, les remito documento adjunto con la solicitud formal de asignación temporal de la plaza de Juez 1, y el plan de trabajo correspondiente. 





Adicionalmente, a este correo, reenvío el correo que la Jueza tramitadora con el detalle de los expedientes a resolver que el recurso que se está solicitando.





Agradeciendo de antemano la ayuda, se suscribe





 





 





 





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Plantilla informe de labores semanal jueza de trámite .xlsx

I semana





						INFORME DE LABORES


						ESTE INFORME DEBE SER CONFECCIONADO DE FORMA SEMANAL


						PERIODO									dia de inicio			AL			día de fin						DEL			mes			DE			año


						NOMBRE DE LA PERSONA JUZGADORA


						EXPEDIENTES RESUELTOS


						Cant			N° de expediente			Juzgado de Procedencia			Tipo de Trámite rápido									Materia			Fecha recibido del expediente						Fecha de redacción del proyecto			Observaciones																								VD						FA


						1																																																						6			Redactar conflictos de competencia			26


						2																																																						5			Redactar otros trámites rápidos			10


						3																																																						4			Redactar desestimientos o mal admitido			0


						4																																																						2			Redactar proyecto extemporáneo			4


						5																																																						1			Redactar proyecto por inadmisión			18


						6																																																						0			Redactar adición y aclaración			5


						7																																																						18						63


						8


						9


						10


						11


						12


						13


						14


						15


						16


						17


						18


						19


						20


						21


						22


						23


						24


						25


						26


						27


						28


						29


						30


						31


						32


						33


						34


						35


						36


						37


						38


						39


						40


						41


						42


						43


						44


						45


						46


						47


						48


						49


						50


						51


						52


						53


						54


						55


						56


						57


						58


						59


						60


						61


						62


						63


						64


						65


						66


						67


						68


						69


						70


						71


						72


						73


						74


						75


						76


						77


						78


						79


						80


						81


						82


						83


						84


						85





																								FAMILIA									Violencia Doméstica			OTRAS LABORES


						Cantidad de proyectos de conflictos de competencia redactados


						Cantidad de proyectos de otros trámites rápidos redactados


						Cantidad de proyectos de desestimientos o mal admitido redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto extemporáneo redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto por inadmisión redactados


						Cantidad de proyectos de  adición y aclaración redactados


						Total 									0									0									0


						Detalles de la colaboración














						Notas:


						Observaciones: El objeto del informe es conocer los por menores y verificar el cumplimiento  o no cumplimiento de la cuota de trabajo establecida. En el apartado "observaciones" sírvase indicar cualquier aspecto relevante que tuvo el expediente. Por ejemplo: a) Asunto Completo (cantidad de folios, tomos, etc) b) Evacuación de Prueba( cantidad  de testigos) c)Devuelto por la tríada


						Indicar los días de Modalidad de Trabajo (Presencial o Teletrabajo)


						Días Presenciales (ejemplo 12-14-15-17):


						Días Teletrabajo (ejemplo 11-13-16-18):


						Vacaciones-Permisos -Incapacidades (ejemplo 07-08-09-10):


						Indicaciones adicionales


						El informe debe ser remitido a más tardar el quinto día hábil de la semana siguiente al que corresponde el informe, a las siguientes direcciones electrónicas: red-circulante@poder-judicial.go.cr/dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr/lviquezs@Poder-Judicial.go.cr











II semana





						INFORME DE LABORES


						ESTE INFORME DEBE SER CONFECCIONADO DE FORMA SEMANAL


						PERIODO									dia de inicio			AL			día de fin						DEL			mes			DE			año


						NOMBRE DE LA PERSONA JUZGADORA


						EXPEDIENTES RESUELTOS


						Cant			N° de expediente			Juzgado de Procedencia			Tipo de Trámite rápido									Materia			Fecha recibido del expediente						Fecha de redacción del proyecto			Observaciones																								VD						FA


						1																																																						6			Redactar conflictos de competencia			26


						2																																																						5			Redactar otros trámites rápidos			10


						3																																																						4			Redactar desestimientos o mal admitido			0


						4																																																						2			Redactar proyecto extemporáneo			4


						5																																																						1			Redactar proyecto por inadmisión			18


						6																																																						0			Redactar adición y aclaración			5


						7																																																						18						63


						8


						9


						10


						11


						12


						13


						14


						15


						16


						17


						18


						19


						20


						21


						22


						23


						24


						25


						26


						27


						28


						29


						30


						31


						32


						33


						34


						35


						36


						37


						38


						39


						40


						41


						42


						43


						44


						45


						46


						47


						48


						49


						50


						51


						52


						53


						54


						55


						56


						57


						58


						59


						60


						61


						62


						63


						64


						65


						66


						67


						68


						69


						70


						71


						72


						73


						74


						75


						76


						77


						78


						79


						80


						81


						82


						83


						84


						85





																								FAMILIA									Violencia Doméstica			OTRAS LABORES


						Cantidad de proyectos de conflictos de competencia redactados


						Cantidad de proyectos de otros trámites rápidos redactados


						Cantidad de proyectos de desestimientos o mal admitido redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto extemporáneo redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto por inadmisión redactados


						Cantidad de proyectos de  adición y aclaración redactados


						Total 									0									0									0


						Detalles de la colaboración














						Notas:


						Observaciones: El objeto del informe es conocer los por menores y verificar el cumplimiento  o no cumplimiento de la cuota de trabajo establecida. En el apartado "observaciones" sírvase indicar cualquier aspecto relevante que tuvo el expediente. Por ejemplo: a) Asunto Completo (cantidad de folios, tomos, etc) b) Evacuación de Prueba( cantidad  de testigos) c)Devuelto por la tríada


						Indicar los días de Modalidad de Trabajo (Presencial o Teletrabajo)


						Días Presenciales (ejemplo 12-14-15-17):


						Días Teletrabajo (ejemplo 11-13-16-18):


						Vacaciones-Permisos -Incapacidades (ejemplo 07-08-09-10):


						Indicaciones adicionales


						El informe debe ser remitido a más tardar el quinto día hábil de la semana siguiente al que corresponde el informe, a las siguientes direcciones electrónicas: red-circulante@poder-judicial.go.cr/dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr/lviquezs@Poder-Judicial.go.cr











III semana





						INFORME DE LABORES


						ESTE INFORME DEBE SER CONFECCIONADO DE FORMA SEMANAL


						PERIODO									dia de inicio			AL			día de fin						DEL			mes			DE			año


						NOMBRE DE LA PERSONA JUZGADORA


						EXPEDIENTES RESUELTOS


						Cant			N° de expediente			Juzgado de Procedencia			Tipo de Trámite rápido									Materia			Fecha recibido del expediente						Fecha de redacción del proyecto			Observaciones																								VD						FA


						1																																																						6			Redactar conflictos de competencia			26


						2																																																						5			Redactar otros trámites rápidos			10


						3																																																						4			Redactar desestimientos o mal admitido			0


						4																																																						2			Redactar proyecto extemporáneo			4


						5																																																						1			Redactar proyecto por inadmisión			18


						6																																																						0			Redactar adición y aclaración			5


						7																																																						18						63


						8


						9


						10


						11
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						14


						15


						16


						17


						18
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						20
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						22
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						25


						26


						27
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						29


						30


						31


						32
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						35


						36
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						39


						40
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						42


						43


						44


						45


						46


						47


						48


						49


						50


						51


						52


						53


						54


						55


						56


						57


						58


						59


						60


						61


						62


						63


						64


						65


						66


						67


						68


						69


						70


						71


						72


						73


						74


						75


						76


						77


						78


						79


						80


						81


						82


						83


						84


						85





																								FAMILIA									Violencia Doméstica			OTRAS LABORES


						Cantidad de proyectos de conflictos de competencia redactados


						Cantidad de proyectos de otros trámites rápidos redactados


						Cantidad de proyectos de desestimientos o mal admitido redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto extemporáneo redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto por inadmisión redactados


						Cantidad de proyectos de  adición y aclaración redactados


						Total 									0									0									0


						Detalles de la colaboración














						Notas:


						Observaciones: El objeto del informe es conocer los por menores y verificar el cumplimiento  o no cumplimiento de la cuota de trabajo establecida. En el apartado "observaciones" sírvase indicar cualquier aspecto relevante que tuvo el expediente. Por ejemplo: a) Asunto Completo (cantidad de folios, tomos, etc) b) Evacuación de Prueba( cantidad  de testigos) c)Devuelto por la tríada


						Indicar los días de Modalidad de Trabajo (Presencial o Teletrabajo)


						Días Presenciales (ejemplo 12-14-15-17):


						Días Teletrabajo (ejemplo 11-13-16-18):


						Vacaciones-Permisos -Incapacidades (ejemplo 07-08-09-10):


						Indicaciones adicionales


						El informe debe ser remitido a más tardar el quinto día hábil de la semana siguiente al que corresponde el informe, a las siguientes direcciones electrónicas: red-circulante@poder-judicial.go.cr/dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr/lviquezs@Poder-Judicial.go.cr











IV semana





						INFORME DE LABORES


						ESTE INFORME DEBE SER CONFECCIONADO DE FORMA SEMANAL


						PERIODO									dia de inicio			AL			día de fin						DEL			mes			DE			año


						NOMBRE DE LA PERSONA JUZGADORA


						EXPEDIENTES RESUELTOS


						Cant			N° de expediente			Juzgado de Procedencia			Tipo de Trámite rápido									Materia			Fecha recibido del expediente						Fecha de redacción del proyecto			Observaciones																								VD						FA
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						2																																																						5			Redactar otros trámites rápidos			10


						3																																																						4			Redactar desestimientos o mal admitido			0


						4																																																						2			Redactar proyecto extemporáneo			4


						5																																																						1			Redactar proyecto por inadmisión			18


						6																																																						0			Redactar adición y aclaración			5


						7																																																						18						63


						8


						9
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						16
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																								FAMILIA									Violencia Doméstica			OTRAS LABORES


						Cantidad de proyectos de conflictos de competencia redactados


						Cantidad de proyectos de otros trámites rápidos redactados


						Cantidad de proyectos de desestimientos o mal admitido redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto extemporáneo redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto por inadmisión redactados


						Cantidad de proyectos de  adición y aclaración redactados


						Total 									0									0									0


						Detalles de la colaboración














						Notas:


						Observaciones: El objeto del informe es conocer los por menores y verificar el cumplimiento  o no cumplimiento de la cuota de trabajo establecida. En el apartado "observaciones" sírvase indicar cualquier aspecto relevante que tuvo el expediente. Por ejemplo: a) Asunto Completo (cantidad de folios, tomos, etc) b) Evacuación de Prueba( cantidad  de testigos) c)Devuelto por la tríada


						Indicar los días de Modalidad de Trabajo (Presencial o Teletrabajo)


						Días Presenciales (ejemplo 12-14-15-17):


						Días Teletrabajo (ejemplo 11-13-16-18):


						Vacaciones-Permisos -Incapacidades (ejemplo 07-08-09-10):


						Indicaciones adicionales


						El informe debe ser remitido a más tardar el quinto día hábil de la semana siguiente al que corresponde el informe, a las siguientes direcciones electrónicas: red-circulante@poder-judicial.go.cr/dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr/lviquezs@Poder-Judicial.go.cr











V semana





						INFORME DE LABORES


						ESTE INFORME DEBE SER CONFECCIONADO DE FORMA SEMANAL


						PERIODO									dia de inicio			AL			día de fin						DEL			mes			DE			año


						NOMBRE DE LA PERSONA JUZGADORA


						EXPEDIENTES RESUELTOS


						Cant			N° de expediente			Juzgado de Procedencia			Tipo de Trámite rápido									Materia			Fecha recibido del expediente						Fecha de redacción del proyecto			Observaciones																								VD						FA


						1																																																						6			Redactar conflictos de competencia			26


						2																																																						5			Redactar otros trámites rápidos			10


						3																																																						4			Redactar desestimientos o mal admitido			0


						4																																																						2			Redactar proyecto extemporáneo			4


						5																																																						1			Redactar proyecto por inadmisión			18


						6																																																						0			Redactar adición y aclaración			5


						7																																																						18						63
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																								FAMILIA									Violencia Doméstica			OTRAS LABORES


						Cantidad de proyectos de conflictos de competencia redactados


						Cantidad de proyectos de otros trámites rápidos redactados


						Cantidad de proyectos de desestimientos o mal admitido redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto extemporáneo redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto por inadmisión redactados


						Cantidad de proyectos de  adición y aclaración redactados


						Total 									0									0									0


						Detalles de la colaboración














						Notas:


						Observaciones: El objeto del informe es conocer los por menores y verificar el cumplimiento  o no cumplimiento de la cuota de trabajo establecida. En el apartado "observaciones" sírvase indicar cualquier aspecto relevante que tuvo el expediente. Por ejemplo: a) Asunto Completo (cantidad de folios, tomos, etc) b) Evacuación de Prueba( cantidad  de testigos) c)Devuelto por la tríada


						Indicar los días de Modalidad de Trabajo (Presencial o Teletrabajo)


						Días Presenciales (ejemplo 12-14-15-17):


						Días Teletrabajo (ejemplo 11-13-16-18):


						Vacaciones-Permisos -Incapacidades (ejemplo 07-08-09-10):


						Indicaciones adicionales


						El informe debe ser remitido a más tardar el quinto día hábil de la semana siguiente al que corresponde el informe, a las siguientes direcciones electrónicas: red-circulante@poder-judicial.go.cr/dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr/lviquezs@Poder-Judicial.go.cr











VI semana





						INFORME DE LABORES


						ESTE INFORME DEBE SER CONFECCIONADO DE FORMA SEMANAL


						PERIODO									dia de inicio			AL			día de fin						DEL			mes			DE			año


						NOMBRE DE LA PERSONA JUZGADORA


						EXPEDIENTES RESUELTOS


						Cant			N° de expediente			Juzgado de Procedencia			Tipo de Trámite rápido									Materia			Fecha recibido del expediente						Fecha de redacción del proyecto			Observaciones																								VD						FA


						1																																																						6			Redactar conflictos de competencia			26


						2																																																						5			Redactar otros trámites rápidos			10


						3																																																						4			Redactar desestimientos o mal admitido			0


						4																																																						2			Redactar proyecto extemporáneo			4


						5																																																						1			Redactar proyecto por inadmisión			18


						6																																																						0			Redactar adición y aclaración			5


						7																																																						18						63
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																								FAMILIA									Violencia Doméstica			OTRAS LABORES


						Cantidad de proyectos de conflictos de competencia redactados


						Cantidad de proyectos de otros trámites rápidos redactados


						Cantidad de proyectos de desestimientos o mal admitido redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto extemporáneo redactados


						Cantidad de proyectos de proyecto por inadmisión redactados


						Cantidad de proyectos de  adición y aclaración redactados


						Total 									0									0									0


						Detalles de la colaboración














						Notas:


						Observaciones: El objeto del informe es conocer los por menores y verificar el cumplimiento  o no cumplimiento de la cuota de trabajo establecida. En el apartado "observaciones" sírvase indicar cualquier aspecto relevante que tuvo el expediente. Por ejemplo: a) Asunto Completo (cantidad de folios, tomos, etc) b) Evacuación de Prueba( cantidad  de testigos) c)Devuelto por la tríada


						Indicar los días de Modalidad de Trabajo (Presencial o Teletrabajo)


						Días Presenciales (ejemplo 12-14-15-17):


						Días Teletrabajo (ejemplo 11-13-16-18):


						Vacaciones-Permisos -Incapacidades (ejemplo 07-08-09-10):


						Indicaciones adicionales


						El informe debe ser remitido a más tardar el quinto día hábil de la semana siguiente al que corresponde el informe, a las siguientes direcciones electrónicas: red-circulante@poder-judicial.go.cr/dgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr/lviquezs@Poder-Judicial.go.cr
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CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL














AREA DE GESTION Y APOYO




















PLANTILLA PARA EL TRAMITE DE SOLICITUDES




















DESPACHO

















FECHA


____/____/_____





NOMBRE





APELLIDO 1


APELLIDO 2


NUMERO DE PUESTO


CEDULA





























___-_____-_____











MARQUE CON "X" EL MOTIVO DE LA SOLICITUD


(      )


Ascenso o paso a otro cargo





PERIODO DE LA SOLICITUD





¿CUBRE DISPONIBILIDAD?





(      )


Incapacidad








DIA INICIAL


DIA FINAL





SI (    )








(      )


Permiso CON goce de Salario





___/___/_____


___/___/______





FECHAS DE LA DISPONIBILIDAD:





(      )


Permiso SIN goce de Salario























(      )


Vacaciones


























(      )


Dejar Sin Efecto 

















NO  (    )





¿REQUIERE SUSTITUCION?    


SI (      )    NO (      )











TIPO DE JORNADA:








¿SERÁ SUSTITUIDO POR?


(     )


a) Juez o Jueza Supernumeraria de la Administración








(    )


ORDINARIA (8 HORAS)








(     )


b) Juez o Jueza suplente de la lista del Despacho








(    )


EXTRAORDINARIO ***








(     )


C) Juez o Jueza de la lista de elegibles del Área de Gestión y Apoyo, por haberse agotado la consulta de Jueces y Juezas Supernumerarias y Suplentes


OBSERVACIONES: 























VISTO BUENO DEL JUEZ COORDINADOR O JUEZA COORDINADORA








_____________________________
















































































INDICACIONES























1


Se debe completar toda la información requerida.

















2


Formato de la cédula es de 10 dígitos, por ejemplo: 00-0000-0000

















3


El formato de la Vigencia es el siguiente: día/mes/año




















4


En "Observaciones" se debe detallar toda aquella información que se considera necesaria para darle trámite a esta boleta.








5


Se debe remitir al correo Area de Gestión y Apoyo-Nombramientos Jueces-CACMFJ














6


***El tipo de Jornada "Extraordinario" APLICA PARA TRIBUNALES DE FLAGRANCIA, JUZGADO DE TURNO EXTRAORDINARIO Y CENTRO JUDICIAL DE INTERVENCION DE LAS COMUNICACIONES (INDICAR HORARIO Y DIAS LIBRES EN "OBSERVACIONES"
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Matriz Indicadores Gestión Tribunal de Familia, ajustada 23-8-2023.xlsx
Matriz de Indicadores Gestión

		Tribunal de Familia
Código Materia Familia 0012
Código Materia VD 1184

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos																Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno						10/20		11/20		12/20		01/21		02/21		03/21		04/21		05/21		06/21		07/21		08/21		09/21		10/21		11/21		12/21		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada 		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA		>		172		159		 =< X =< 		172		<		159				164		140		98		163		185		168		149		192		181		178		163		170		185		137		67		241		130		177		172		168		163		162		162		150		190		171		93		148		162		178		119		212		184		0		0		0		0		0		0

						Familia										>		114		103		 =< X =< 		114		<		103				93		87		49		90		118		109		89		120		120		118		98		118		118		90		37		172		95		128		108		105		112		110		109		87		134		97		56		96		118		133		84		147		138

						Violencia Doméstica										>		58		56		 =< X =< 		58		<		56				71		53		49		73		67		59		60		72		61		60		65		52		67		47		30		69		35		49		64		63		51		52		53		63		56		74		37		52		44		45		35		65		46

				2		Salida		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA		<		148		148		 =< X =< 		165		>		165				161		156		66		156		161		161		147		132		227		161		152		163		164		192		107		125		132		197		102		172		180		166		170		144		164		142		148		78		154		205		104		148		180		0		0		0		0		0		0

						Familia										<		97		97		 =< X =< 		108		>		108				93		83		38		97		100		100		81		71		147		98		87		91		100		130		87		62		87		156		78		104		116		110		103		87		113		78		88		60		96		176		72		126		115

						Violencia Doméstica										<		51		51		 =< X =< 		57		>		57				68		73		28		59		61		61		66		61		80		63		65		72		64		62		20		63		45		41		24		68		64		56		67		57		51		64		60		18		58		29		32		22		65

				2.1		Cantidad de Sentencias o Resoluciones Confirmadas		Cantidad de recursos con Lugar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA																														43		55		87		53		62		62		59		53		30		35		42		53		38		71		61		52		57		44		51		51		46		26		52		68		35		46		59		0		0		0		0		0		0

						Familia																																																																																17		31		57		20		36		36

						Violencia Doméstica																																																																																9		21		11		15		10		23

				2.2		Cantidad de Sentencias o Resoluciones Revocadas 		Cantidad de recurso parcialmente con Lugar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA																														23		23		32		24		25		37		17		42		24		26		24		27		18		39		26		24		41		32		22		31		18		7		25		29		23		21		44		0		0		0		0		0		0

						Familia																																																																																6		12		27		16		19		31

						Violencia Doméstica																																																																																1		13		2		7		2		13

				2.3		Cantidad de Sentencias o Resoluciones Anuladas		Cantidad de recurso parcialmente con Lugar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA																																		30		31		19		29		37		23		15		32		24		34		15		33		28		28		29		33		37		21		17		10		35		48		15		29		29		0		0		0		0		0		0

						Familia																																																																																8		21		41		12		29		16

						Violencia Doméstica																																																																																2		14		7		3		0		13

				2.4		Cantidad de Otros Tipos de Sentencias y Resoluciones 		Cantidad de recurso parcialmente con Lugar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA																																		58		24		24		37		29		53		32		8		26		69		19		24		58		53		31		23		31		21		42		21		33		33		24		34		31		0		0		0		0		0		0

						Familia																																																																																20		26		29		19		29		20

						Violencia Doméstica																																																																																1		7		4		5		5		11

				3		Circulante Final		(Circulante Inicial + Entradas)- Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA		>		532		507		 =< X =< 		532		<		507				271		259		291		297		322		322		354		415		370		390		403		410		431		377		338		454		452		437		507		503		486		482		474		480		507		536		482		551		559		533		548		614		619		0		0		0		0		0		0

						Familia										>		423		403		 =< X =< 		423		<		403				203		210		221		213		232		232		266		315		289		310		322		349		367		328		278		388		396		373		403		404		400		400		406		406		428		447		416		451		473		431		443		466		490

						Violencia Doméstica										>		109		104		 =< X =< 		109		<		104				68		49		70		84		90		90		88		100		81		80		81		61		64		49		60		66		56		64		104		99		86		82		68		74		79		89		66		100		86		102		105		148		129

				4		Relación Salida Total / Entrada Total		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se calcula automáticamente		<		90 %		90 %		 =< X =< 		100 %		>		100 %				98%		111%		67%		96%		87%		96%		99%		69%		125%		90%		93%		96%		89%		140%		160%		52%		102%		111%		59%		102%		110%		102%		105%		96%		86%		83%		159%		53%		95%		115%		87%		70%		98%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Plazos 		5		Fecha Actual
Debe indicarse la fecha en que se inicia el llenado de la matriz																										12/4/2020						2/16/21		3/23/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/12/21		11/16/21		12/13/21		1/17/22		2/15/22		3/14/22		4/25/22		5/17/22		6/14/22		7/19/22		8/12/22		9/13/22		10/19/22		11/22/22		12/20/22		1/23/23		2/10/23		3/10/23		4/18/23		5/16/23		6/14/23		7/18/23

						Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo) (días naturales)		>		44		42		 =< X =< 		44		<		42				186		0		0		29		64		88		42		21		14		20		36		31		50		77		112		141		168		210		232		260		148		109		141		72		106		22		66		18		46		85		106		135		162		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 1		Familia 								>		44		42		 =< X =< 		44		<		42				186		0		0		29		64		88		42		0		14		20		36		15		50		77		112		141		168		210		232		260		148		4		15		2		1		22		66		11		39		78		106		135		162		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																6/1/2020						1/18/21		1/18/21		1/18/21		4/5/21		6/14/21		6/28/21		7/27/21		8/9/21		9/27/21		9/27/2021		9/27/21		9/27/21		9/27/21		9/27/21		9/27/21		9/27/21		9/27/21		2/21/22		8/8/22		8/29/22		10/17/22		11/21/22		11/28/22		11/18/22		1/30/23		1/30/23		1/30/23		1/30/2023		1/30/2023		2/6/2023

								Violencia Doméstica								>		22		21		 =< X =< 		22		<		21				1		0		0		0		1		0		13		0		0		0		22		15		50		0		0		1		21		0		1		29		29		4		1		2		1		22		0		0		-3		1		1		16		50		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/4/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		8/23/21		9/27/21		9/27/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		2/21/22		4/25/22		5/16/22		5/16/22		6/20/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		11/28/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		5/29/23		5/29/23

						Juez (a) 2		Familia 								>		44		42		 =< X =< 		44		<		42				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		1		4		1		2		1		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		22		21		 =< X =< 		22		<		21				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		1		4		1		2		1		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 3		Familia 								>		44		42		 =< X =< 		44		<		42				71		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		8		1		4		1		2		8		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																9/24/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/6/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		22		21		 =< X =< 		22		<		21				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		1		4		1		2		8		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 4		Familia 								>		44		42		 =< X =< 		44		<		42				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		8		1		4		1		2		8		1		7		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/6/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/16/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		22		21		 =< X =< 		22		<		21				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		1		4		8		2		8		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		7/18/22		8/8/22		9/5/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 5		Familia 								>		44		42		 =< X =< 		44		<		42				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		8		1		4		1		2		1		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/6/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		22		21		 =< X =< 		22		<		21				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		22		4		1		2		1		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		6/27/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 6		Familia 								>		44		42		 =< X =< 		44		<		42				123		0		0		0		1		0		0		21		0		7		0		15		36		21		0		29		56		98		22		50		1		109		141		72		106		1		7		18		46		85		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																8/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		5/24/21		7/12/21		8/9/21		9/14/21		9/27/21		10/11/21		11/22/21		1/17/22		1/17/22		1/17/22		1/17/22		4/25/22		4/25/22		7/18/22		4/25/22		4/25/22		8/8/22		8/8/22		12/19/22		1/16/23		1/23/23		1/23/23		1/23/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		22		21		 =< X =< 		22		<		21				1		0		0		0		1		0		0		7		0		7		0		31		15		7		0		1		0		7		1		1		85		4		1		2		8		1		7		0		-3		8		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de pase a fallo más antigua 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/7/21		7/12/21		8/9/21		9/14/21		9/11/21		11/1/21		12/6/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/18/22		5/16/22		6/13/22		4/25/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/16/23		2/10/23		3/13/23		4/10/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

				6		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual. Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuise, en todas las materias.
		>		8		7		 =< X =< 		8		<		7				1		0		0		0		0		-3		3		0		13		4		0		1		0		0		0		27		4		7		19		6		17		9		11		12		17		22		0		3		0		3		7		10		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver																12/3/2020						2/16/21		3/23/21		4/19/21		5/14/21		6/14/21		6/29/21		8/12/21		9/14/21		10/11/21		11/16/21		12/13/21		1/17/22		1/19/22		3/10/22		4/18/22		4/28/22		6/8/22		7/2/22		8/3/22		9/2/22		10/7/22		11/5/22		11/28/22		1/23/23		2/7/23		3/10/23		4/15/23		5/9/23		6/4/23		7/17/23

				7		Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente redactar (días)		Lo que se requiere es obtener el dato de tiempo de firmado desde el momento que se vota el proyecto hasta la aplicación de la última firma de sentencia.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de firmado de sentencia de los expedientes con número de voto asignados.		>		8		7		 =< X =< 		8		<		7				3		0		0		29		64		88		42		21		14		20		36		15		50		7		112		141		168		210		232		373		148		109		141		72		106		22		66		60		86		91		99		2		21		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 1		Familia 								>		8		7		 =< X =< 		8		<		7				0		0		0		29		64		88		42		0		14		20		36		15		50		0		112		141		168		210		232		260		148		4		15		2		1		22		66		60		32		71		99		2		21		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						1/18/21		1/18/21		1/18/21		4/5/21		6/14/21		6/28/21		7/27/21		8/9/21		9/27/21		9/27/21		12/13/21		9/27/21		9/27/21		9/27/21		9/27/21		9/27/21		9/27/21		2/21/22		8/8/22		8/29/22		10/17/22		11/21/22		11/28/22		11/18/22		12/12/22		2/6/23		2/6/23		2/6/23		6/12/23		6/27/23

								Violencia Doméstica								>		2		2		 =< X =< 		2		<		2				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		22		15		50		0		0		1		21		0		1		29		29		4		1		2		1		22		0		24		-3		91		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		8/23/21		9/27/21		9/27/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		2/21/22		4/25/22		5/16/22		5/16/22		6/20/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		11/28/22		1/23/23		1/17/23		3/13/23		1/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 2		Familia 								>		8		7		 =< X =< 		8		<		7				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		1		4		1		2		1		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		2		2		 =< X =< 		2		<		2				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		1		4		1		2		1		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 3		Familia 								>		8		7		 =< X =< 		8		<		7				3		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		373		1		4		1		2		8		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/1/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/6/21		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		2		2		 =< X =< 		2		<		2				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		1		4		1		2		8		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 4		Familia 								>		8		7		 =< X =< 		8		<		7				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		8		1		4		1		2		8		1		7		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/6/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/16/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		2		2		 =< X =< 		2		<		2				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		1		4		8		2		8		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		7/18/22		8/8/22		9/5/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 5		Familia 								>		8		7		 =< X =< 		8		<		7				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		8		1		4		1		2		1		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/6/22		7/18/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

								Violencia Doméstica								>		2		2		 =< X =< 		2		<		2				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		1		22		4		1		2		1		1		0		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/14/21		7/12/21		8/16/21		9/14/21		10/11/21		11/15/21		12/13/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/25/22		5/16/22		6/13/22		6/27/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/21/22		12/19/22		1/23/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

						Juez (a) 6		Familia 								>		8		7		 =< X =< 		8		<		7				0		0		0		0		1		0		0		21		0		7		0		15		36		7		0		29		56		98		22		50		1		109		141		72		106		1		7		58		86		1		1		2		4		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/4/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		5/24/21		7/12/21		8/9/21		9/14/21		9/27/21		10/11/21		12/6/21		1/17/22		1/17/22		1/17/22		1/17/22		4/25/22		4/25/22		7/18/22		4/25/22		4/25/22		8/8/22		8/8/22		12/19/22		1/16/23		12/14/22		12/14/22		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/14/23

								Violencia Doméstica								>		2		2		 =< X =< 		2		<		2				1		0		0		0		1		0		0		7		0		7		0		1		15		7		0		1		0		7		1		1		85		4		1		2		8		1		7		0		-3		1		1		2		1		0		0		0		0		0		0

																Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma 																12/3/2020						2/16/21		3/22/21		4/16/21		5/17/21		6/7/21		7/12/21		8/9/21		9/14/21		10/11/21		11/1/21		12/6/21		1/17/22		2/14/22		3/14/22		4/18/22		5/16/22		6/13/22		4/25/22		8/8/22		9/12/22		10/17/22		11/14/22		12/19/22		1/16/23		2/10/23		3/13/23		4/17/23		5/15/23		6/12/23		7/17/23

		Operacional 		8		Cantidad de expedientes pendientes de fallo 		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente		>		45		45		 =< X =< 		45		<		45				64		0		0		107		107		107		148		143		130		159		172		198		194		220		165		191		248		309		335		295		33		46		35		31		45		15		33		49		44		40		35		52		47		0		0		0		0		0		0

								Familia 								>		33		33		 =< X =< 		15		<		33				56		0		0		69		80		80		116		113		115		134		159		188		188		194		158		187		225		252		281		247		25		30		23		26		29		11		25		19		41		31		31		39		35		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		12		12		 =< X =< 		7		<		12				8		0		0		38		27		27		32		30		15		25		13		10		6		26		7		4		23		57		54		48		8		16		12		5		16		4		8		30		3		9		4		13		12		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 1		Familia 								>		33		33		 =< X =< 		33		<		33				0						3		10		10		20		19		15		16		25		29		30		30		25		28		35		39		44		41		12		2		2		1		4		5		9		6		10		10		14		15		13

								Violencia Doméstica								>		12		12		 =< X =< 		12		<		12				0						4		2		2		5		8		3		7		4		3		2		5		0		0		1		11		9		9		1		2		1		0		2		2		0		5		0		1		0		7		4

						Juez (a) 2		Familia 								>		33		33		 =< X =< 		33		<		33				3						9		11		11		13		12		16		19		24		28		30		31		29		33		44		45		47		44		0		3		4		0		0		0		4		1		7		0		5		5		4

								Violencia Doméstica								>		12		12		 =< X =< 		12		<		12				0						5		5		5		5		5		2		3		0		0		0		5		1		1		8		10		9		6		0		2		2		0		0		0		0		5		1		6		1		0		2

						Juez (a) 3		Familia 								>		33		33		 =< X =< 		33		<		33				15						15		20		20		18		12		17		29		32		36		35		32		22		25		31		30		35		23		4		2		3		4		4		0		3		4		4		6		4		4		4

								Violencia Doméstica								>		12		12		 =< X =< 		12		<		12				3						6		12		12		6		3		2		3		2		2		0		4		2		0		1		8		8		6		2		3		3		2		8		0		3		5		2		0		2		1		2

						Juez (a) 4		Familia 								>		33		33		 =< X =< 		33		<		33				7						10		12		12		17		26		20		17		21		29		23		22		12		27		32		45		55		48		3		5		4		4		6		0		4		3		6		6		0		3		4

								Violencia Doméstica								>		12		12		 =< X =< 		12		<		12				2						7		0		0		7		3		0		3		0		2		1		3		0		1		5		11		10		8		2		5		4		2		4		0		3		5		0		0		0		3		2

						Juez (a) 5		Familia 								>		33		33		 =< X =< 		33		<		33				17						16		11		11		23		24		22		24		19		28		27		33		31		30		33		41		46		43		0		4		0		4		0		0		0		1		6		6		5		6		5

								Violencia Doméstica								>		12		12		 =< X =< 		12		<		12				2						5		3		3		3		5		2		4		1		0		0		5		1		1		4		7		7		10		1		1		0		1		0		0		0		5		0		0		1		2		1

						Juez (a) 6		Familia 								>		33		33		 =< X =< 		33		<		33				14						16		16		16		25		20		25		29		38		38		43		46		39		44		50		52		54		48		6		14		10		13		15		6		5		4		8		3		3		6		5

								Violencia Doméstica								>		12		12		 =< X =< 		12		<		12				1						11		5		5		6		6		6		5		6		3		3		4		3		1		4		10		11		9		2		3		2		0		2		2		2		5		0		2		0		0		1

				9		Cantidad de expedientes pendientes de fallo para distribuir por la Jueza de Trámite		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										339		332		346		286		325		344		0		0		0		0		0		0

								Familia 								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										302		271		297		205		260		291		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										37		61		49		81		65		53		0		0		0		0		0

						Juez (a) 1		Familia 								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										53		47		56		30		47		46

								Violencia Doméstica								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										8		13		9		13		13		12

						Juez (a) 2		Familia 								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										48		51		62		46		48		53

								Violencia Doméstica								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										9		13		11		17		14		7

						Juez (a) 3		Familia 								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										29		27		34		23		35		37

								Violencia Doméstica								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										1		3		3		8		6		0

						Juez (a) 4		Familia 								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										59		57		55		36		48		57

								Violencia Doméstica								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										7		11		6		12		7		9

						Juez (a) 5		Familia 								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										49		37		36		28		37		43

								Violencia Doméstica								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										5		10		10		16		12		10

						Juez (a) 6		Familia 								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										64		52		54		42		45		55

								Violencia Doméstica								>		0		0		 =< X =< 		0		<		0																																																										7		11		10		15		13		15

				10		Cantidad de Expedientes pasados a Firmar por Técnica o Técnico a las personas juzgadoras 		Cantidad de expedientes pasados a estudio por Técnico o Técnica a las personas juzgadoras		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 
Cantidad de Expedientes pasados a Firmar a la Persona Juzgadora 		<		0		0		 =< X =< 		0		>		0				233		240		207		277		375		338		234		240		364		304		311		257		263		291		219		252		221		268		174		282		243		312		306		332		307		293		147		193		263		337		159		265		265		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 1										<		0		0		 =< X =< 		0		>		0				50		80		93		55		168		165		65		84		118		99		102		98		104		107		68		77		97		103		59		112		83		90		119		116		108		104		55		57		86		100		57		91		94

						Persona Técnica Judicial 2										<		0		0		 =< X =< 		0		>		0				92		79		61		125		105		92		96		89		106		118		93		84		71		75		50		103		67		81		49		93		85		113		87		104		89		104		39		69		82		106		51		81		82

						Persona Técnica Judicial 3										<		0		0		 =< X =< 		0		>		0				91		81		53		97		102		81		73		67		140		87		54		75		88		109		101		72		57		84		66		77		75		109		100		112		110		85		53		67		95		131		51		93		89

						Persona Técnica Judicial 4										<		0		0		 =< X =< 		0		>		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		62		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica 		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar según cuota de trabajo)		<		95 %		95 %		 =< X =< 		100 %		>		100 %																																														173%		162%		184%		162%		148%		109%		126%		146%		178%		126%		134%		134%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial 1																																																										150%		189%		193%		171%		158%		122%		112%		143%		159%		136%		138%		142%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial 2																																																										188%		138%		173%		141%		158%		87%		135%		137%		168%		121%		123%		124%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial 3																																																										182%		159%		187%		175%		129%		118%		131%		158%		208%		121%		141%		135%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial 4																																																										0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				12		Porcentaje de Efectividad en la Firma por la Persona Juzgadora de Trámite 		Cantidad de expedientes firmados entre los pasados a firmar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		 =< X =< 		100 %		>		100 %				106%		244%		193%		159%		120%		93%		97%		91%		111%		100%		99%		100%		100%		99%		97%		106%		100%		102%		105%		40%		120%		98%		98%		101%		99%		95%		112%		103%		92%		100%		94%		96%		106%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Cantidad de Expedientes Firmados 																										82		435		267		310		98		165		62		111		143		137		122		127		47		101		84		70		14		93		46		21		67		206		113		134		110		103		37		75		70		132		16		96		87

						Cantidad de Expedientes pasdos a firmar 																										77		178		138		195		82		177		64		122		129		137		123		127		47		102		87		66		14		91		44		52		56		210		115		133		111		108		33		73		76		132		17		100		82

				13		Cantidad de Expedientes de Proyectos de Trámite Rápido de Familia Redactados		Cantidad de expedientes de Trámite Rápido redactados de Familia por la Jueza o Juez de Trámite		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de los controles del Tribunal de Familia.		<		22		23		 =< X =< 		22		>		23																				15		13		30		32		19		50		7		9		13		22		7		30		51		33		9		18		32		21		33		9		19		38		13		22		23

				14		Cantidad de Expedientes de Proyectos de Trámite Rápido de V.D. Redactados		Cantidad de expedientes de Trámite Rápido redactados de V. D. por la Jueza o Juez de Trámite		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de los controles del Tribunal de Familia.		<		7		8		 =< X =< 		7		>		8																				5		7		10		10		2		10		3		4		4		11		0		6		13		1		4		10		8		16		7		2		3		5		5		7		8

				15		Cantidad de Expedientes Revisados (general)		Cantidad de expedientes revisados por la Jueza o Juez de Trámite		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de los controles del Tribunal de Familia.		<		221		233		 =< X =< 		221		>		233																				185		140		180		160		175		230		200		195		155		230		265		275		325		308		317		300		287		265		271		250		305		290		245		313		327

				16		Cantidad de sentencias dictadas por Jueza o Juez		Cuota mensual por persona Juzgadora		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)		<		156		156		 =< X =< 		156		>		156				139		145		83		133		145		141		132		100		140		126		140		165		124		186		100		107		132		182		97		168		189		167		174		136		144		137		134		74		145		186		97		129		166		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 1										<		26		26		 =< X =< 		26		>		26																																														26		27		24		26		24		12		25		19		24		12		18		26		0		0		0		0		0		0

						Familia 										<		17		17		 =< X =< 		17		>		17				14		9		15		17		17		10		7		12		13		15		7		19		13		11		17		6		13		22		7		16		18		22		15		17		20		16		5		21		15		17		10		18		18

						Violencia Doméstica										<		9		7		 =< X =< 		7		>		9				10		12		5		9		12		11		12		8		6		8		12		10		7		9		6		9		10		6		2		10		11		4		12		7		6		8		7		4		4		7		2		0		8

						Juez (a) 2										<		26		26		 =< X =< 		26		>		26																																														27		27		23		18		36		17		15		26		24		22		23		32		0		0		0		0		0		0

						Familia										<		17		17		 =< X =< 		17		>		17				17		17		8		15		15		15		16		11		11		12		16		14		10		31		7		9		14		32		13		17		21		19		16		15		13		20		10		13		14		23		15		22		22

						Violencia Doméstica										<		9		7		 =< X =< 		7		>		9				11		13		4		10		12		9		11		10		13		8		14		10		7		12		3		9		6		3		7		12		11		8		11		8		5		16		7		2		12		1		7		1		10

						Juez (a) 3										<		26		26		 =< X =< 		26		>		26																																														29		33		25		27		26		25		14		30		37		16		30		29		0		0		0		0		0		0

						Familia 										<		17		17		 =< X =< 		17		>		17				13		11		7		10		14		17		12		7		14		13		13		19		16		17		18		11		15		28		20		19		19		18		17		15		17		14		15		8		18		24		16		24		17

						Violencia Doméstica										<		9		7		 =< X =< 		7		>		9				10		11		5		11		6		6		7		5		10		11		10		16		6		11		2		9		11		11		4		8		10		11		16		10		10		12		10		6		12		13		0		6		12

						Juez (a) 4										<		26		26		 =< X =< 		26		>		26																																														26		27		24		22		23		23		1		27		32		19		7		20		0		0		0		0		0		0

						Familia										<		17		17		 =< X =< 		17		>		17				14		12		8		8		13		15		16		2		13		10		19		13		13		23		10		11		6		22		5		12		25		17		16		13		15		13		11		1		15		30		13		7		10

						Violencia Doméstica										<		9		7		 =< X =< 		7		>		9				8		10		2		7		10		9		10		3		7		5		8		12		10		11		3		13		7		7		2		11		15		9		11		11		7		10		12		0		12		2		6		0		10

						Juez (a) 5										<		26		26		 =< X =< 		26		>		26																																														25		32		23		25		18		17		16		20		34		20		29		28		0		0		0		0		0		0

						Familia 										<		17		17		 =< X =< 		17		>		17				17		13		6		12		14		13		11		15		17		15		16		15		14		24		10		7		21		22		14		16		26		16		22		13		18		9		11		14		12		31		14		24		14

						Violencia Doméstica										<		9		7		 =< X =< 		7		>		9				9		9		5		13		7		12		13		8		8		8		4		16		8		8		1		5		8		7		7		9		10		9		10		10		7		9		6		2		8		3		6		5		14

						Juez (a) 6										<		26		26		 =< X =< 		26		>		26																																														34		28		17		26		10		40		3		23		35		8		22		31		0		0		0		0		0		0

						Familia 										<		17		17		 =< X =< 		17		>		17				9		14		14		15		16		14		10		11		20		12		12		13		13		17		21		9		17		18		15		21		16		21		19		11		17		7		25		3		16		32		4		18		24

						Violencia Doméstica										<		9		7		 =< X =< 		7		>		9				7		14		4		6		9		10		7		8		8		9		9		8		7		12		2		9		4		4		1		17		7		13		9		6		9		3		15		0		7		3		4		4		7

				17		Porcentaje de rendimiento por Jueza o Juez en el dictado de sentencias		(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarias)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de Sentencias/Cantidad de Sentencias a realizar según cuota de trabajo)		<		95 %		95 %		 =< X =< 		100 %		>		100 %																																														136%		133%		106%		110%		109%		145%		70%		116%		132%		128%		101%		134%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Juez (a) 1																																																										124%		122%		114%		118%		104%		76%		140%		90%		99%		114%		101%		118%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Juez (a) 2																																																										129%		122%		104%		82%		156%		125%		84%		124%		99%		150%		100%		139%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Juez (a) 3																																																										138%		150%		113%		129%		113%		159%		78%		150%		160%		152%		130%		162%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Juez (a) 4																																																										124%		122%		109%		100%		122%		146%		9%		129%		133%		129%		56%		127%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Juez (a) 5																																																										132%		152%		110%		113%		107%		108%		90%		95%		154%		136%		126%		121%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Juez (a) 6																																																										170%		127%		85%		118%		50%		254%		17%		110%		145%		85%		95%		134%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				18		Cantidad de sentencias dictadas debido a votos salvados por Jueza o Juez		Cantidad de sentencias dictadas debido a votos salvados 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)																		0		0		0		0		0		0		2		1		1		0		2		1		4		2		0		2		2		0		0		3		3		0		0		0		1		0		0		0		5		5		2		0		1		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 1		Familia 																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		1

								Violencia Doméstica																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0				0		0

						Juez (a) 2		Familia 																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0				0		0

								Violencia Doméstica																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

						Juez (a) 3		Familia 																																				0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0

								Violencia Doméstica																																				0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

						Juez (a) 4		Familia 																																				1		0		0		0		1		1		2		0		0		1		2		0		0		3		3		0		0		0		1		0		0		0		1		2		1		0		0

								Violencia Doméstica																																				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0

						Juez (a) 5		Familia 																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0

								Violencia Doméstica																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

						Juez (a) 6		Familia 																																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

								Violencia Doméstica																																				1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

				19		Cantidad de Proyectos de Resolución Circulando pendientes de revisión 		Cantidad de Proyectos de Resolución Circulando por Juez o Jueza redactor pendientes de revisión por los integrantes del Tribunal 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		2		2		 =< X =< 		2		<		2				11		0		0		0		9		9		3		3		5		4		4		2		13		6		3		8		6		3		3		20		5		7		6		1		8		10		1		4		6		10		11		2		7		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 1		Familia 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				3						0		4		4		1		0		2		1		1		2		2		1		1		2		1		0		0		3		0		0		0		0		0		3		0		1		4		9		8		2		1

								Violencia Doméstica								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				0						0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		1		0		2		2		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		2		0		0

						Juez (a) 2		Familia 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		3

								Violencia Doméstica								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 3		Familia 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				2						0		0		0		0		0		0		2		1		0		0		1		0		0		0		0		0		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				2						0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 4		Familia 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				0						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		1		1		0		0		1		1		0		0		2		1		2		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 5		Familia 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				3						0		2		2		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1

								Violencia Doméstica								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				1						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) 6		Familia 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				0						0		3		3		1		1		1		0		1		0		8		1		1		2		3		1		0		6		2		2		1		0		3		4		0		0		0		0		1		0		2

								Violencia Doméstica								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1				0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		1		0		0		0		1		1		2		2		2		1		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0

				20		Cantidad de escritos pendientes de resolver		Cantidad de escritos pendientes de resolver al finalizar el mes 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite																		4						3		0		3		4		7		22		4		9		2		2		3		5		9		14		5		20		15		13		10		30		14		15		11		21

				20.1		Cantidad de escritos pendientes Familia										>		185		93		 =< X =< 		185		<		93																																																										11		3		7		9		7		0

				20.2		Cantidad de escritos pendientes VD										>		44		22		 =< X =< 		44		<		22																																																										12		1		3		4		1		0

				21		Cantidad de expedientes devueltos a Primera Instancia por falta de trámite. 		Cantidad de expedientes devueltos a Primera Instancia por falta de trámite. 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Sistema de Itineración																		13		8		7		8		18		18		18		12		20		29		22		13		22		13		4		20		14		11		11		4		7		9		9		11		22		16		14		11		9		25		4		18		17

		Personal de Apoyo CACMFJ/ADM.		22		Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2

				23		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		 =< X =< 		100 %		>		100 %				100%																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

																Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2

				24		Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de apoyo		Este dato se obtiene libro de sentencias		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Libro de sentencias		Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Familia

																Violencia Doméstica

																Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Familia

																Violencia Doméstica

				25		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo		(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		 =< X =< 		100 %		>		100 %				100%																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Rendimiento en el dictado de sentencia Familia																																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Rendimiento en el dictado de sentencia Violencia Doméstica																																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Rendimiento en el dictado de sentencia Familia																																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Rendimiento en el dictado de sentencia Violencia Doméstica																																																																						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Sentencias Familia

																Sentencias Violencia Doméstica

																Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Sentencias Familia

																Sentencias Violencia Doméstica

		Versión N 1 Matriz de Indicadores de Gestión, a partir del 4 de diciembre de 2020.

		Versión N 2 Matriz de Indicadores de Gestión, a partir del 20 de abril de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides
Ajuste de los indicadores #5 y #6, se cambia el nombre de los indicadores, Ajuste en el indicador #7, inclusión del parámetro, Ajuste en el indicador #9, en la descripción del dato de la fecha, Ajuste en el indicador #12, descripción del detalle en la columna de la métrica, Ajuste en el indicador #17, descripción del detalle en la columna de los comentarios y la inclusión en el apartado del Registro de días laborados, las filas de la persona Juzgadora de Trámite y de la Coordinadora Judicial. 

		Versión N 3 Matriz de Indicadores de Gestión, a partir del 22 de junio de 2021, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides
Ajuste en el formato del indicador #9 Plazo de espera de dictado de la sentencia (general), en la fila de la persona juzgadora 3, específicamente la materia de Violencia Doméstica, ya que se visualizaba como fecha y lo correcto es cantidad.
Modificación del nombre de los indicadores #5 Cantidad de Recursos confirmados y #6 Cantidad de Recursos revocados por: Sentencias o Resoluciones Confirmadas y Sentencias o Resoluciones Revocadas.
Inclusión de los indicadores Sentencias o Resoluciones Anuladas y Otros Tipos de Sentencias y Resoluciones.
Inclusión del indicador Cantidad de Expedientes de Proyectos de Trámite Rápido de Familia redactados.
Inclusión del indicador Cantidad de Expedientes de Proyectos de Trámite Rápido de Violencia Doméstica redactados.
Inclusión del indicador Cantidad de Expedientes Revisados (general).
Ajuste del consecutivo de los indicadores, debido a la inclusión de indicadores nuevos.

		Versión N 4 Matriz Indicadores de Gestión, a partir del 1 de marzo de 2022, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides 
Parametrización de los indicadores a excepción de la entrada, salida y circulante que ya contaban con el indicador y se incluye el parámetro global en el indicador # 9 Plazo de espera de dictado de sentencia (general)

		Versión N 5 Matriz Indicadores de Gestión, a partir del 1 de julio de 2022, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides 
Se modifican los parámetros de los indicadores de la versión N 4 y se colocan los condicionantes.

		Versión N 6 Matriz Indicadores de Gestión, a partir del 10 de febrero de 2023, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides 
Se modifica el nombre del indicador #7 a "Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente de redactar".

		Versión N 7 Matriz Indicadores de Gestión, a partir del 23 de agosto de 2023, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides 
Se ajusta el parámetro del indicador #6 "Plazo para resolver escritos" de acuerdo con el promedio, #8 "Cantidad de expedientes pendientes de fallo" de acuerdo con el promedio y #16 "Cantidad de sentencias dictadas por Jueza o Juez, de acuerdo con el histórico de terminados por sentencia".







		Registro de días laborados por Mes  para cada persona del Despacho



		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						10/20		11/20		12/20		01/21		02/21		03/21		04/21		05/21		06/21		07/21		08/21		09/21		10/21		11/21		12/21		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23

		Cantidad de días Laborales		Cuota		22						20		20				20		20		22		21		21		21		21		21		12		21		20		23		16		22		22		20		21		21		21		22		15		17		20		23		14		22		22

		Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario, sin sustitución de conformidad con la Circular 239-2020

		Persona Técnica Judicial 1		3																4						1		2								1										1						1												2

		Persona Técnica Judicial 2		3										1						1				2				2				1		6										2		1		1				3						9				3		1				1		2

		Persona Técnica Judicial 3		3																9		1		3								1				1		1								4		2						1				1		1				1		1		2

		Persona Técnica Judicial 4		3								1		1				1		7		1		2				1				1								1		1		4				2		1		1		1		3		1		1		1		1		2		1

		Coordinadora (o) Judicial																1		1								1										5										1								1

		Juez (a) Trámite																		7								1										2		1		1																				3		3		3		3		3

		Juez (a) 1		1.05														2																				1						1								1														4		5		1

		Juez (a) 2		1.05																																																						2

		Juez (a) 3		1.05								1												4		3														1				1										1								1		1		4				5

		Juez (a) 4		1.05																7		12		7														8		2		5		3		2										4				6								10		7

		Juez (a) 5		1.05														2																		5		2				1				4		2		1		1				6								2

		Juez (a) 6		1.05																																2						1						1				2				3										5

		Total de días laborados por persona

		Persona Técnica Judicial 1				22		0		0		20		20		0		20		16		22		21		20		19		21		21		12		20		20		23		16		22		21		20		21		20		21		22		15		17		20		21		14		22		22		0		0		0		0		0		0

		Persona Técnica Judicial 2				22		0		0		20		19		0		20		19		22		19		21		19		21		20		6		21		20		23		16		20		21		19		21		18		21		22		6		17		17		22		14		21		20		0		0		0		0		0		0

		Persona Técnica Judicial 3				22		0		0		20		20		0		20		11		21		18		21		21		21		20		12		20		19		23		16		22		18		18		21		21		20		22		14		16		20		22		13		20		22		0		0		0		0		0		0

		Persona Técnica Judicial 4				22		0		0		19		19		0		19		13		21		19		21		20		21		20		12		21		20		22		15		18		22		18		20		20		20		19		14		16		19		22		12		21		22		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora (o) Judicial														0		19		19		22		21		21		20		21		21		12		21		15		23		16		22		22		19		21		21		21		21		15		17		20		23		14		22		22		0		0		0		0		0		0

		Juez (a) Trámite														0		20		13		22		21		21		20		21		21		12		21		18		22		15		22		22		20		21		21		21		22		15		17		17		20		11		19		19		0		0		0		0		0		0

		Juez (a) 1				22		0		0		20		20		0		18		20		22		21		21		21		21		21		12		21		19		23		16		21		22		20		21		20		21		22		15		17		20		23		10		17		21		0		0		0		0		0		0

		Juez (a) 2				22		0		0		20		20		0		20		20		22		21		21		21		21		21		12		21		20		23		16		22		22		20		21		21		21		22		13		17		20		23		14		22		22		0		0		0		0		0		0

		Juez (a) 3				22		0		0		19		20		0		20		20		22		17		18		21		21		21		12		21		20		22		16		21		22		20		21		21		20		22		15		17		19		22		10		22		17		0		0		0		0		0		0

		Juez (a) 4				22		0		0		20		20		0		20		13		10		14		21		21		21		21		12		21		12		21		11		19		20		20		21		21		21		18		15		11		20		23		14		12		15		0		0		0		0		0		0

		Juez (a) 5				22		0		0		20		20		0		18		20		22		21		21		21		21		21		12		16		18		23		15		22		18		18		20		20		21		16		15		17		20		21		14		22		22		0		0		0		0		0		0

		Juez (a) 6				22		0		0		20		20		0		20		20		22		21		21		21		21		21		12		19		20		23		15		22		22		19		21		19		21		19		15		17		20		23		9		22		22		0		0		0		0		0		0























































































































































Ficha Técnica

		Categoría		N°		Indicadores		Detalle

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada 		Entrada: está conformada por el resultado de: Suma de casos entrados + casos reentrados.
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.

				2		Salida		Salida: está conformada por la cantidad de casos terminadosdurante el mes.
El parámetro se define del promedio del histórico del despacho del informe estadístico mensual de SIGMA.

				2.1		Cantidad de Sentencias o Resoluciones Confirmadas		Cantidad de recursos con luh¿gar.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.

				2.2		Cantidad de Sentencias o Resoluciones Revocadas 		Cantidad de recursos con lugar.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.

				2.3		Cantidad de Sentencias o Resoluciones Anuladas		Cantidad de recursos parcialmente con lugar.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.

				2.4		Cantidad de Otros Tipos de Sentencias y Resoluciones 		Cantidad de recursos parcialmente con lugar.
Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA.

				3		Circulante Final		Circulante: (Circulante Inicial + Entradas + Reentrados – Terminados).
El parámetro se define del circulante del despacho al momento del abordaje al despacho. 

				4		Relación Salida Total / Entrada Total		Cálculo: (Salidas/ Entradas) *100.
El parámetro está definido en 90% a 100%.

		Plazos		5		Plazo de espera de dictado de sentencia (Antigüedad de pendiente de sentencia (días))		Este indicador cuenta con dos mediciones, se separa por materia Familia y Violencia Doméstica.
Se calcula: (Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar).
El parámetro establecido para Familia y Violencia Doméstica son los plazos de ley.

				6		Plazo para resolver escritos		Cálculo: (Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver).
El parámetro corresponde al implementado en los Juzgados Especializados de Familia.
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual. Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuise, en todas las materias, todas la ubicaciones, todos los Técn. Judiciales, estado de expediente: En Trámite, entre otros.


				7		Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia (días)		Lo que se requiere es obtener el dato de tiempo de firmado desde el momento que se vota el proyecto hasta la aplicación de la última firma de sentencia y se divide por materia.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de firmado de sentencia de los expedientes con número de voto asignados.

		Operacional 		8		Cantidad de expedientes pendientes de fallo 		Se subdivide en materia Familia y Violencia Doméstica, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente

				9		Cantidad de expedientes pendientes de fallo para distribuir por la Jueza de Trámite		Se subdivide en materia Familia y Violencia Doméstica, para cada persona juzgadora.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente

				10		Cantidad de Expedientes pasados a Firmar por Técnica o Técnico a las personas juzgadoras 		Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas técnicas judiciales en el mes, según la cuota de trabajo diaria.

				11		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica 		Estándar

				12		Porcentaje de Efectividad en la Firma por la Persona Juzgadora de Trámite 		Calculo: (Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes pasados a firmar).
El parámetro está definido en 95% a 100%.

						Cantidad de Expedientes Firmados 

						Cantidad de Expedientes pasdos a firmar 

				13		Cantidad de Expedientes de Proyectos de Trámite Rápido de Familia Redactados		Este dato se obtiene de los controles del Tribunal de Familia.

				14		Cantidad de Expedientes de Proyectos de Trámite Rápido de V.D. Redactados		Este dato se obtiene de los controles del Tribunal de Familia.

				15		Cantidad de Expedientes Revisados (general)		Este dato se obtiene de los controles del Tribunal de Familia.

				16		Cantidad de sentencias dictadas por Jueza o Juez		Se toma en cuenta los días laborados por cada una de las personas juzgadoras en el mes, según la cuota de trabajo diaria.

				17		Porcentaje de rendimiento por Jueza o Juez en el dictado de sentencias		Estándar

				18		Cantidad de sentencias dictadas debido a votos salvados por Jueza o Juez		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo)

				19		Cantidad de Proyectos de Resolución Circulando pendientes de revisión 		Cantidad de Proyectos de Resolución Circulando por Juez o Jueza redactor pendientes de revisión por los integrantes del Tribunal.
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.

				20		Cantidad de escritos pendientes de resolver		Está conformado por el total de Escritos pendientes de resolver: (consulta Tramitándose + consulta Pendiente de Distribuir + consulta Reservado).
Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual. Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir.
Todas la Ubicaciones. Todos losTécnicos Judiciales.
Estado de Expediente: En Trámite.
El parámetro se define del promedio del histórico de la entrada de escritos y el plazo para resolver escritos.

				20.1		Cantidad de escritos pendientes Familia

				20.2		Cantidad de escritos pendientes VD

				21		Cantidad de expedientes devueltos a Primera Instancia por falta de trámite. 		Este dato se obtiene del Sistema de Itineración

		Personal de Apoyo CACMFJ/ADM.		22		Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 		Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ.
Este dato se obtiene del escritorio virtual.

				23		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 		Calculo: (Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar).
El parámetro está definido en 95% a 100%.

				24		Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de apoyo		Corresponde a la meta (cuota) definida por la Administración o el CACMFJ.
Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo).


				25		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo		alculo: (Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias necesarias).
El parámetro está definido en 95% a 100%.
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